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ABSTRAK

PENGARUH JENIS MEDIA PROMOSI DAN KERAGAMAN PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN VIA ONLINE (Studi
Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen Universitas Katholik
Santo Thomas).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah jenis media promosi dan
keragaman produk mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
via online. Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah seluruh mahasiswa
aktif fakultas ekonomi prodi manajemen stambuk 2018 Universitas Katolik Santo
Thomas yang berjumlah 545 mahasiswa. Penelitian ini menggunakan sampel
sebanyak 86 responden, dengan menggunakan Proporsional random sampling sebagai
teknik pengambilannya. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan
analisis model statistic yang terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsiklasik,
regresiliniear berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi (R2) dengan
menggunakan software SPSS 20.0 (Statistic Product and Services Solution) for
windows. Data penelitian bersumber dari data primer dan proses pengumpulan data
dan menggunakan dan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
hubungan antara variable independen yaitu jenis media promosi dan keragaman
produk terhadap variable dependen yaitu keputusan pembelian konsumen. Variabel
jenis media promosi diperoleh nilai t adalah thitung>ttabel (4,685> 1,662) dengan
tingkat signifikasi 0,001< 0,1 dan untuk variabel keragaman produk diperoleh nilai
tthitung>ttabel (10,103> 1,662) dengan tingkat signifikasi 0,000< 0,. Dan uji F
diperoleh nilai f hitung>ftabel (53,479> 2,77), dengan hipotesis ditolak dan
diterimasehungga dapat disimpulkan bahwa variabel Jenis Media Promosi (X1) dan
variable Keragaman Produk (X2) secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Via Online (Y).

Kata Kunci: Jenis Media Promosi, Keragaman Produk, Keputusan Pembelian
Konsumen Via Online
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TYPES OF PROMOTIONAL MEDIA AND PRODUCT
DIVERSITY ON CONSUMER PURCHASE DECISIONS VIA ONLINE (Study on
Students of the Faculty of Economics, Management Study Program , Santo
Thomas Catholic University).

This study aims to determine whether the type of promotional media and product
diversity have an influence on consumer purchasing decisions via online. The
population used in thisstudy were all active students of the economics faculty of the
2018 Stambuk Management Study Program, Santo Thomas Catholic University,
totaling 545 students. This study used a sample of 86 respondents, using proportional
random sampling as a sampling technique. Hypothesis testing in this study uses
statistical model analysis consisting of validity test, reliability test, classical
assumption test, multiple linear regression, F test, t test, and coefficient of
determination (R2) using SPSS 20.0 software (Statistical Product and Services
Solution) for windows. Research data sourced from primary data and the process of
data collection and use of questionnaires. The results showed that there was a
relationship between the independent variable, namely the type of promotional media
and product diversity, on the dependent variable, namely consumer purchasing
decisions. The variable type of promotional media obtained t value is tcount>ttable
(4.685> 1.662) with a significance level of 0.001<0.1 and for the product diversity
variable, the value of tcount is tcount>ttable (10.103> 1.662) with a significance
level of 0.001 < 0.1. And the F test obtained the value of fcount>ftable (53.479>
2.77), with the hypothesis being rejected and accepted so that it can be concluded
that the Promotional Media Type variable (X1) and the Product Diversity variable
(X2) simultaneously affect Consumer Purchase Decisions Via Online (Y ).

Keywords: Types of Promotional Media, Product Diversity, Consumer Purchase
Decisions Via Online
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dunia bisnis yang tumbuh dengan cepat menjadi tantangan maupun ancaman
bagipara pelaku usaha agar dapat memenangkan persaingan dan mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaannya. Tidak terkecuali pada jaman sekarang yang
dimana telah mengalami perkembangan dalam dunia usaha yang sangat pesat, segala
bentuk kebutuhan hidup masyarakat baik dilihat dari segi kebutuhan primer,
sekunder, maupun tersier merupakan suatu kebutuhan yang ingin dipenuhi,
terpuaskan dan tercapai oleh manusia.Seiring dengan berkembang pesatnya mode
berpakaian pada jaman sekarang, orang-orang terutama anak muda berusaha untuk
tidak ketinggalan jaman dalam halber pakaian dengan mengikuti mode yang sedang
menjadi tren. Mereka sering kali mencoba ingin menjadi trend setter, dengan
berpakaian unik dan kreatif. Hal ini membuat para anak muda berlomba-lomba untuk
tidak ingin ketinggalan jaman dalam berpakaian.

Keputusan pembelian merupakan hal yang sangat penting dalam kegiatan
pemasaran, minat membeli suatu produk merupakan prilaku dari konsumen yang
melandasi keputusan pembelian yang akan dilakukan. Seiring dengan banyaknya
distro tentunya menjadi pilihan tempat penyalur bagi keputusan pembelian.
Keputusan pembelian pada setiap orang dasar nya sama, tahap dari keputusan
pembelian konsumen berbeda. Tahap-tahap tersebut akan menghasilkan suatu

keputusan untuk membeli atau tidak.
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Semakin banyak nya pengguna internet di Indonesia menjadikan pasar sangat
bagus bagi pelaku industrye-commerce/online shopping. Maka tidak heran, jika di
Indonesia banyak bermunculan jenis media promosi dan marketplace besar dengan
modal yang fantastis bagi ukuran industri di Indonesia, sebut saja Matahari Mall,
Bukalapak, Lazada, Blibli, Tokopedia, Shopee dan lain sebagainya. Tidak hanya
situs-situs berbelanja yang resmi saja bermunculan, tetapi ada juga yang
menggunakan akun pribadi sebagai media promosi di media social seperti Instagram,
Facebook, Whatsapp, Twitter.

Media promosi sangat dibutuhkan untuk menarik perhatian yang tepatsasaran
untuk mempromosikan produk kepada masyarakat. Pembuatan media promosi
mempunyai tujuan sebagai sarana dalam mengenalkan atau mempromosikan produk
atau jasa. Media promosi berupa iklan merupakan cara yang efektif dalam
menyampaikan isi pesan atau mempromosikan suatu barang dan jasa kepada calon
pembeli atau pun masyarakat. Dalam penyampaian nya tersebut, diperlukancara yang
baik dan benar agar isipesan dapat diterima oleh calon pembeli atau masyarakat.

Informasi tentang produk perusahaan dan pesaing juga hal yang sangat
diperlukan. Konsumen sering berinteraksi dengan situs penjual untuk mencari
informasi produk atau jasa yang benar-benar diinginkan konsumen, kemudian
memesan atau mengunduh informasi di tempat. Banyaknya online shop membuka
peluang usaha di internet yang banyak membidik remaja sebagai konsumennya yang
banyak dari remaja dari kalangan berpendidikan seperti mahasiswa. Berbagai macam
produk yang ada dari ujung rambut sampai ujung kaki, dll, menyebabkan permintaan
produk sangat banyak untuk memenuhi kebutuhan.
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Jenis media promosi juga memberikan dampak terhadap terbentuknya minat
belikonsumen. Media promosi yang menarik dan seusai dengan produk tersebut akan
berujung pada keinginan untuk melakukan pembelian produk tersebut. Siswanto
(2016) menuturkan bahwa media sosial menjadi media yang paling ampuh untuk
dijadikan media promosi, bahkan media sosial juga digunakan sebagai alat pemasaran
yang interaktif, pelayanan, dan membangun hubungan dengan pelanggan dan calon
pelanggan. Begitu juga dengan toko yang menawarkan produknya lebih banyak dan
bervariatif adalah salah satu pilihan konsumen.

Sebelum melakukan keputusan pembelian, hal umum yang diperhatikan
konsumen adalah faktor produk. Beraneka produk fashion yang ditawarkan dan
berbagai macam model produk dengan desain terbaru dapat menarik perhatian
pelanggan untuk tetap bertahan dengan toko online atau akan menambah minat beli
untuk calon pelanggan baru.

Faktor media promosi juga mempunyai andil dalam melakukan keputusan
pembelian via online. Dengan menggunakan bahasa yang menarik dan persuasif
supaya orang yang melihat gambar produk kemudian membaca keterangan mengenai
produk yang dipaparkan jelas. Hal tersebut dapat membuat pembeli tertarik,
menumbuhkan minat beli dan kemudian melakukan keputusan pembelian secara
online.

Begitu juga dengan mahasiswa Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen stambuk
2018 di Universitas Katholik Santo Thomas yang pastinya ingin tampak beda dari

lainnya agar menjadi percaya diri akan penampilan dirinya. Dari data yang
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didapatkan, jumlah mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen stambuk
2018 di Universitas Katholik Santo Thomas berjumlah 545 mahasiswa.

Observasi awal dilakukan pada bulan Oktober 2020 dengan penyebaran
kuesioner kesetiap mahasiswa Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen Stambuk 2018 di
Universitas Katholik Santo Thomas pengguna aktif Instagram. Terdapat 272
pengguna aktif /nstagram yang melakukan pembelian via online. Hasil menunjukkan
bahwa tiap mahasiswa bahwasannya mempunyai selera fashion yang berbeda-beda
oleh Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen Stambuk 2018. Mereka pastinya mengikuti
fashion yang sedang tren dikalangan masyarakat dengan model yang beragam.

Berdasarkan uraian permasalahan diatas maka cukup alasan untuk meneliti
pengaruh jenis media promosi dan keragaman produk terhadap keputusan pembelian
secara online. Dalam penelitian ini penulis meneliti tentang seberapa besarkah minat
pembelian konsumen terhadap keragaman produk fashion yang ada dan media
promosi instagram yang digunakan. Dimana kita tahu bahwa kalangan remaja
khususnya mahasiswa sering melakukan pembelanjaan online untuk memenuhi
kebutuhan hidupnya ataupun sekedar mengikuti mode setiap waktunya sesuai dengan
perkembangan zaman, atau juga memutuskan untuk berbelanja karena melihat iklan-
iklan yang bermunculan dari media promosi instagram, sehingga ini juga dapat
meningkatkan pembelian pada produk yang ditawarkan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang dipaparkan diatas, maka penulis
tertarik untuk mengangkat judul penelitian “Pengaruh Jenis Media Promosi dan

Keragaman Produk Terhadap Keputusan Pembelian Via Online (Studi Pada
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Mahasiswa Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen Stambuk 18 Universitas

Katholik Santo Thomas)”

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah variabel jenis media promosi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian via online?

2. Apakah variabel keragaman produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian via online?

3. Apakah variabel jenis media promosi dan keragaman produk berpengaruh

terhadap keputusan pembelian via online?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh jenis media promosi terhadap
keputusan pembelian konsumen via online.
2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh keragaman produk terhadap
keputusan pembelian konsumen via online.
3. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh jenis media promosi dan

keragaman produk terhadap keputusan pembelian konsumen via online.
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1.4. Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang jenis media promosi dan
keragaman produk terhadap keputusan pembelian konsumen.

2. Bagi Akademik
Untuk tambahan informasi dan bahan perbandingan bagi peneliti lain yang
meneliti pada bidang yang sama maupun khalayak umum menambah
pengetahuannya.

3. Bagi Perusahaan
Dengan adanya penelitian yang membahas tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian, akan membantu perusahaan dalam
menentukan segmentasi pasar untuk produknya dan menetapkan strategi yang
efektif dan efesien dapat menarik konsumen untuk membeli produknya.

4.Bagi Peneliti Lain
Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi yang dapat menjadi bahan

perbandingan dalam melakukan penelitian di masa yang akan datang.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 LandasanTeoritis
2.1.1. Keputusan Pembelian

2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Kotler (2016) menjelaskan bahwa keputusan pembelian merupakan salah satu
tahap dalam proses keputusan pembelian dimana konsumen benar-benar membuat
keputusan untuk membeli. Konsumen sering dihadapkan dengan beberapa pilihan
dalam menggunakan suatu produk. Hal tersebut menyebabkan konsumen harus
mempertimbangkan baik-baik sebelum mengambil keputusan untuk membeli.
Menurut Helga Drumond (2018) keputusan pembelian adalah mengidentifikasi kan
semua pilihan yang mungkin untuk memecahkan persoalan itu dan menilai pilihan-
pilihan secara sistematis dan objektif serta sasaran-sasarannya yang menentukan
keuntungan serta kerugiannya masing-masing. Menurut Nugroho (2018) keputusan
pembelian adalah proses pengintegrasian yang mengkombinasisikappengetahuan
untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif, dan memilih salah satu
diantaranya. Menurut Kotler (2016) proses keputusan pembelian dibagi menjadi:

a. Pengenalan masalah

Proses pembelian dimulai saat pembeli menyadari adanya suatu masalah atau
kebutuhan yang dipicu oleh rangsangan internal ataueksternal. Dengan rangsangan
internal, salah satu dari kebutuhan normal seseorang naik ketingkat maksimum dan

menjadi dorongan, atau kebutuhan yang bisa timbul akibat dari rangsangan eksternal.
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b. Pencarian informasi

Pada tahap ini, konsumen akan mencaritahu informasi dari berbagai sumber. Sumber
informasi dibagi menjadi empat kelompok. Yang pertama, pribadi, yang meliputi
keluarga, teman, tetangga, rekan. Kedua adalah komersial, meliputiiklan, situs web,
wiraniaga, penyalur, kemasan, tampilan, yang ketigapublik, meliputi media massa,
organisasi pemeringkat konsumen. Dan yang keempat adalah eksperimental, yang
meliputi penanganan, pemeriksaan, penggunaan produk.

c. Evaluasi alternatif

Beberapa konsep dasar akan membantu untuk memahami proses evaluasi. Pertama,
kosumen berusaha untuk memuaskan sebuah kebutuhan. Kedua, konsumen akan
mencari manfaat tertentu dari solusi produk. Ketiga, konsumen melihat masing-
masing produk sebagai sekelompok atribut dengan berbagai kemampuan untuk
menghantarkan manfaat yang diperlukan untuk memuaskan kebutuhan ini.

d. Perilaku pasca pembelian

Perilaku pasca pembelian meliputi kepuasan pembelian, tindakan pasca pembelian,
dan penggunaan dan penyingkiran pasca pembelian. Hal inilah yang harus diamati

oleh pemasar setelah konsumen melakukan pembelian.

2.1.1.2 Model dan Pengambilan Keputusan Konsumen

Setiap individu pasti memiliki cara pandang yang berbeda-beda dan cara
pandang tersebut mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan. Menurut

Schiffman dan Kanuk dalam buku Ujang Sumarwan (2019) menjelaskan terdapat
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tempat model konsumen yang mempunyai cara pandang berbeda dalam pengambilan
keputusan, yaitu:
1. Manusia Ekonomi
Manusia dipandang sebagai individu yang melakukan keputusan secara rasional.
Manusia ekonomi berusaha mengambil keputusan yang memberikan kepuasan
maksimum. Keputusan berdasarkan pertimbangan-pertimbangan ekonomi, seperti
harga, jumlah barang, utilitas marjinal, dan kurva indifferen.
2. Manusia Pasif
Model ini menggambarkan manusia sebagai individu yang mementingkan diri
sendiri dan juga menerima berbagaima campromosi yang ditawarkan oleh
pemasar.
3. Manusia Kognitif
Model manusia kognitif menggambarkan konsumen sebagai individu yang berfikir
untuk memecahkan suatu masalah (a thinking problem solver).
4. Manusia Emosional
Model ini menggambarkan konsumen sebagai individu yang memiliki perasaan
mendalam dan juga emosi yang mempengaruhi pembelian atau pun pemilikan

barang-barang tertentu.
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2.1.1.3 Tipe Pengambilan Keputusan Konsumen

Konsumen dibagi menjadi beberapa tipe dalam pemecahan masalah ketika
melakukan pengambilan suatu keputusan. Hal tersebut dijelaskan oleh Schiffman dan
Kanuk dalam buku Ujang Sumarwan (2019) menyebutkan tiga tipe pengambilan
keputusan konsumen : (a) pemecahan masalah yang diperluas (extensive problem
solving), (b) pemecahan masalah terbatas (limited problem solving), (c) pemecahan
masalah rutin (routinized response behavior).

1. Pemecahan masalah yang diperluas

Ketika konsumen tidak memiliki kriteria untuk mengevaluasi sebuah kategori

produk atau merek tertentu pada kategoritersebut, atau tidak membatasi jumlah

mereka yang dipertimbangkan ke dalam jumlah yang mudah dievaluasi, maka
pengambilan keputusan tersebut bisa disebut sebagai pemecahan masalah yang
diperluas.

2. Pemecahan masalah terbatas

Pada tipe keputusan ini, konsumen telah memiliki criteria dasar untuk

mengevaluasi kategori produk dan berbagai merek pada kategori tersebut.

Namun, konsumen belum memiliki preferensi tentang merek tertentu. Konsumen

hanya membutuhkan tambahan informasi agar bisa membedakan antara berbagai

merek tersebut.

3. Pemecahan masalah rutin

Konsumen telah memiliki pengalaman terhadapproduk yang akan dibeli. Ia juga

telah memiliki standar untuk mengevaluasi suatu merek. Konsumen sering sekali
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hanya me-review apa yang telah diketahuinya. Konsumen hanya membutuhkan

informasi yang sedikit.

2.1.1.4 Proses Pembelian
Di dalam proses pembelian ini, seseorang melalui beberapa proses pembelian,
dimulai dari pencarian informasi, melakukan pembelian, sampai menentukan metode
yang dipilih dalam penjualannya. Menurut Ujang Sumarwan (2019) menyatakan
bahwa dalam proses pembelian terdapat beberapa tahap, yaitu sebagai berikut:
1. Tahap Prapembelian
Pada tahap ini, beberapa perilaku yang terjadi meliputi mencari informasi dan
mengambil dana.

a) Mencari informasi (information contact). Konsumen akan mencari
informasi mengenai produk, merek yang akan mereka beli dari toko
dengan mencari dari berbagai sumber seperti koran, majalah, radio, dan
televisi.

b) Mengambil dana (fund access). Konsumen juga perlu mengetahui
darimana dana yang akan dipakai untuk membeli produk tersebut.

2. Tahap Pembelian
Pada tahap kedua, perilaku meliputi berhubungan dengan toko, mencari produk,
dan juga melakukan transaksi.

a) Berhubungan dengan toko (store contact). Adanya keinginan membeli
produk yang akan mendorong konsumen untuk mencari toko atau pusat

perbelanjaan (mal) tempat ia membeli produk tersebut.
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b)

c)

Mencari produk (product contact). Setelah konsumen mengunjungi toko,
maka selanjutnya ia harus mencari dan memperoleh produk yang akan
dibelinya.

Transaksi (transaction), yaitu melakukan pertukaran barang dengan uang,

memindahkan pemilikan barang dari toko kepada konsumen.

3. Berbagai Metode Penjualan

a)

b)

d)

Penjualan langsung (direct selling), yaitu adanya kontak pribadi antara si
penjual dan konsumen, yang tidak berlangsung di dalam toko.

Iklan surat (direct mail ads). Produsen mengirimkan berbagai iklan cetak
ke rumah-rumah konsumen melalui surat.

Katalog (direct mail catalogs). Katalog adalah publikasi cetak yang berisi
informasi lengkap mengenai produk, biasanya berbentuk buku atau pun
barang cetakan lainnya yang lebih tipis.

Telemarketing. Ada dua macam telemarketing yaitu outbond
telemarketing dan inbound telemarketing. Outbond telemarketing adalah
usaha pemasar untuk mengontak konsumen dalam mempromosikan
produknnya, sedangkan inbound telemarketing adalah penyediaan nomor
telepon bebas pulsa oleh perusahaan agar konsumen tertarik.

Iklan respon langsung (direct-response ads), yaitu iklan produk atau jasa
melalui media iklan cetak dan elektronik, yang dimana salah satu
pesannya agar konsumen bisa langsung merespon iklan tersebut dan
menciptakan keinginan untuk membeli produk pada barang yang

ditawarkan.
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2.1.1.5. Indikator Keputusan Pembelian

yaitu:

Ada tiga indikator dalam menentukan keputusan pembelian (kotler, 2016),

a.Kemantapan pada sebuah produk

Pada saat melakukan pembelian, konsumen memilih salah satu dari beberapa
alternatif. Pilihan yang ada didasarkan pada mutu, kualitas dan faktor lain yang
memberikan kemantapan bagi konsumen untuk membeliproduk yang
dibutuhkan. Kualitas produk yang baik akan membangun semangat konsumen
sehingga menjadi penunjang kepuasan konsumen.

b.Kebiasaan dalam membeliproduk

Kebiasaan adalah pengulangan sesuatu secara terus-menerus dalam melakukan
pembelian produk yang sama. Ketika konsumen telah melakukan keputusan
pembelian dan mereka merasa produk sudah melekat dibenaknya bahkan
manfaat produk sudah dirasakan. Konsumen akan merasa tidak nyaman jika
membel iproduk lain.

c.Kecepatan dalam membeli sebuah produk

Konsumen sering mengambil sebuah keputusan dengan menggunakan aturan
(heuristik) pilihan yang sederhana. Heuristik adalah sebuah proses proses yang
dilakukanseseorang dalam mengambil sebuah keputusan secara cepat,

menggunakan sebuah pedoman umum dalam sebagian informasi saja.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Sri Wahyu Nababan - Pengaruh Jenis Media Promosi dan Keragaman Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen

2.1.2. Jenis Media Promosi

Promosi adalah salah satu alat bauran pemasaran. Dengan kegiatan promosi,
perusahaan dapat memperkenalkan suatu produk atau jasanya kepada konsumen,
dengan demikian konsumen akan mengetahui adanya produk atau jasa yang ada di
perusahaan tersebut. Fungsi promosi dalam bauran pemasaran adalah untuk mencapai
tujuan komunikasi dengan konsumen dan berperan dalam penyampaian informasi
kepada konsumen akan manfaat dan kelebihan suatu produk atau jasa dari
perusahaan. Istilah promosi dikemukakan oleh Swasta (2019) adalah harus informasi
atau persuasi searah yang dibuat untuk mengarahkan seseorang atau organisasi
kepada tindakan yang menciptakan pertukaran di dalam pemasaran. Sedangkan
promosi online adalah kegiatan promosi menggunakan internet seperti halnya world
of mouth online, social media (Twitter, Facebook, Instagram).

Berikut ini adalah beberapa contoh jenis media promosi yang berpengaruh
terhadap keputusan pembelian:

1. Social media

Menurut wikipedia, social media adalah information content created by people
using highly accsesible and scalable publishing technologies. Sedangkan
pengertian social media marketing menurut Raysid (2019) adalah salah satu
bentuk marketing dengan menggunakan konsep sosial media. Marketing
(memasarkan) sesuatu (brand, product, etc) menggunakan tools-tools sosial media
dengan memanfaatan ‘masyarakat yang turut berpartisipasi di sosial media’ dalam
campaignnya. Pengaruh besar sosial media terhadap keputusan pembelian ini

dibuktian oleh sebuah studi yang dilakukan oleh Chadwick Martin Bailey dan
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iModerate Research Technologies menemukan bahwa 67% konsumen lebih
cenderung membeli dari merek yang mereka ikuti pada twitter, dan 51% lebih
mungkin membeli dari sebuah merek yang mereka ikuti di Facebook
(Facebook.com). Selain itu, mereka 79% lebih mungkin untuk merekomendasikan
kepada teman (follower) dalam twitter, dan 60% lebih mungkin untuk melakukan
hal yang sama di Facebook. Hal ini menunjukkan bahwa sosial merupakan media
promosi online yang sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

2. Word of mouth online
Word of mouth adalah komunikasi interpersonal antara dua bahkan lebih individu
seperti anggota kelompok referensi atau konsumen dan tenaga penjual. Semua
orang mempunyai pengaruh atas pembelian terus-menerus melalui suatu
komunikasi. Word of mouth online adalah proses word of mouth menggunakan
media internet, menurut penelitian yang dilakukan oleh DEI worldwide enam dari
sepuluh responden yang diwawancarai menyebutkan bahwa word of mouth online
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Menurut informasi diatas dapat
diambil kesimpulan bahwa jenis media promosi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

Penelitian yang dilakukan oleh Al-masri & Gharaibeh (2018) menyatakan

bahwa media promosi online seperti halnya social media dan word of mouth online

berpengaruh terhadap keputusan pembelian online.
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2.1.2.1. Indikator variable jenis media promosi:

Indikator variabel promosi menurut Kotler dan Keller (2017) adalah:
1. Frekuensi Promosi
Frekuensi promosi merupakan promosi penjualan yang dilakukan dalam kurun
waktu tertentu melalui media promosi penjualan.
2. Kualitas promosi
Kualitas promosi merupakan tolok ukur seberapa baik promosi penjualan dapat
menarik perhatian dan keinginan konsumen untuk membeli.
3. Kuantitas promosi
Kuantitas promosi didefinisikan sebagai jumlah atau nilai promosi penjualan
yang diberikan konsumen
4. Waktu promosi
Waktu promosi merupakan ukuran lamanya promosi yang dilakukan oleh
perusahaan.
5. Ketepatan atau kesesuaian sasaran promosi
Hal ini merupakan faktor terpenting dan sangat diperlukan untuk dapat

mencapai target yang diinginkan.

2.1.3.Keragaman Produk
2.1.3.1 Pengertian Keragaman Produk

Menurut Kotler dan Keller (2016), produk adalah segala sesuatu yang dapat
ditawarkan ke pasar untuk memuaskan keinginan dan kebutuhan. Sedangkan menurut
James F. Engels yang dikutip oleh Farli Liwe (2019), “Keragaman produk adalah
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kelengkapan produk yang menyangkut kedalaman, luas, dan kualitas produk yang
ditawarkan, juga ketersediaan produk tersebut setiap saat di toko”. Produk-produk
yang dipasarkan meliputi barang fisik, jasa, pengalaman, acara-acara, orang, tempat,
properti, organisasi, dan gagasan. Setiap produk secara hirarkis berhubungan dengan
produk tertentu lainnya (Kotler, 2016). Pengertian keragaman produk menurut
Arsyanti (2016) adalah kelengkapan produk yang menyangkut kedalaman, luas, dan
kualitas produk yang ditawarkan juga ketersediaan produk tersebut setiap saat di
toko. Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa keragaman produk adalah
macam-macam produk dalam artian kelengkapan produk mulai dari merek, ukuran,
dan kualitas serta ketersediaan produk tersebut setiap saat di toko. Penjelasan
mengenai tujuh hirarki produk sebagai berikut:
1. Kelompok kebutuhan
Kebutuhan inti yang mendasari keberadaan suatu kelompok produk.
2. Kelompok produk
Semua kelas produk yang dapat memenuhi kebutuhan inti dengan cukup efektif.
1. Kelas produk

Sekumpulan produk di dalam kelompok yang dianggap memiliki ikatan fungsional

tertentu.

2. Lini produk

Sekumpulan produk dalam kelas produk yang saling terkait erat, karena fungsinya

yang sama atau karena dijual pada kelompok konsumen yang ada atau karena

dipasarkan melalui saluran distribusi yang sama, dan atau karena berada dalam

skala yang sama.
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3. Tipe produk
Tipe produk adalah barang atau hal yang berada dalam lini produk dan memiliki
bentuk tertentu dari sekian banyak kemungkinan bentuk.
4. Merek
Merek adalah nama yang dapat dihubungkan dengan suatu atau lebih barang atau
hal yang melihat dalam lini produk dan digunakan untuk mengenal sumber atau
cirri barang/hal tersebut.
5. Jenis produk
Jenis produk adalah sesuatu yang khusus di dalam suatu merek atau lini produk
yang dapat dibedakan dengan ukuran, harga, penampilan, atau atribut yang lain.
Terdapat beberapa keputusan dalam sebuah produk menurut Fandy Tjiptono
(2019) :
1. Atribut produk
Mengembangkan suatu produk mencakup manfaat yang akan diberikan, seperti:
a) Mutu produk
Kemampuan produk untuk melaksanakan fungsinya, termasuk keawetan,
kehandalan, ketepatan, kemudahan dipergunakan dan diperbaiki, serta atribut
bernilai lainnya.
b) Sifat produk
Alat bersaing untuk membedakan produk perusahaan dengan perusahaan
lainnya.

¢) Rancangan produk
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Proses merancang gaya dan fungsi produk, menciptakan produk yang menarik,
mudah, aman, dan tidak mahal untuk dipergunakan, serta sederhana dan ekonomis
untuk dibuat dan didistribusikan.
1) Penetapan merek (branding)
Penetapan merek dapat menambah nilai suatu produk.
2) Pengemasan (packaging)
Pengemasan adalah aktifitas dalam merancang dan membungkus suatu
produk.
3) Pelabelan (labeling)
Pelabelan dapat dilakukan langsung pada kemasan dus atau alumunium
voil. Pelabelan juga dapat pula dilakukan secara terpisah dari bahan
kertas atau bahan plastik yang ditempelkan pada kemasan produk yang
biasanya berbahan plastik atau kaca.
4) Pelayanan pendukung produk
Pelayan yang merupakan tambahan pada produk aktual.

Keragaman produk adalah kumpulan seluruh produk dan barang yang
ditawarkan si penjual tertentu kepada pembeli. Keragaman produk yang dihasilkan
suatu perusahaan memiliki lebar, panjang, kedalaman, dan konsistensi tertentu.

Kotler dan Keller (2017) memberikan gambaran:
1. Lebar, mengacu pada berapa banyak lini produk yang berbeda dimiliki
perusahaan tersebut.

2. Kedalaman, mengacu pada jumlah seluruh barang pada bauran tersebut.
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3. Keluasan, mengacu pada berapa banyak jenis yang ditawarkan masing-
masing produk pada lini tersebut.

4. Konsistensi bauran produk, mengacu pada seberapa erat hubungan berbagai
lini produk dalam penggunaan akhir, ketentuan produksi, saluran distribusi,
atau lainnya.

Chandra dan Adriana (2018: 435) dalam Jasniko (2017), mengemukakan variasi
produk cocok dipilih apabila perusahaan bermaksud memanfaatkan fleksibilitas
produk sebagai strategi bersaing dengan para produsen misalnya produk-produk
standar. Hubungan antara keragaman produk dan perilaku konsumen dalam
melakukan keputusan pembelian sangat erat kaitannya pada kelangsungan penjualan
suatu perusahaan. Perusahaan yang tidak mampu menciptakan produk baru akan
menghadapi resiko penurunan volume penjualan, karena munculnya pesaing yang
lebih kreatif, adanya perubahan selera konsumen, dan munculnya teknologi baru
dalam proses produksi. Pengembangan produk dapat dilakukan oleh perusahaan
dengan cara mengembangkan produk yang sudah ada, dan dapat pula menyewa para

peneliti guna menciptakan produk barudengan model-model yang sesuai.

2.1.3.2 Indikator keragaman produk

Menurut Benson (2017), indicator keragaman produk dalam penelitian ini
adalah :

a.Ukuran produk yang beragam

b.Jenis produk yang beragam

c.Bahan produk yang beragam
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d.Desain produk yang beragam

e.Kualitas produk yang beragam

2.2. Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1
Peneliti Judul Variabel Hasil penelitian
Jamaludin Pengaruh Promosi Online Variabel Independen: | Hasil penelitian ini
(2015) danPersepsi Harga terhadap | Promosi Online dan menunjukkan promosi
Keputusan Pembelian Persepsi Harga online dan persepsi
(Survei Pada Pelanggan Variabel harga berpengaruh
Aryka Shop di Kota Dependen:Keputusan | terhadap keputusan
Malang) Vol. 21 Pembelian pembelian
Setianingsih | Pengaruh Persepsi Harga, Variabel Independen: | Persepsi harga,
(20106) Keragaman Produk, dan Persepsi Harga, keragaman produk, dan
Suasana Toko Terhadap Keragaman produk, suasana toko
Keputusan Pembelian dan Suasana Toko berpengaruh positif dan
Variabel Dependen signifikan terhadap
keputusan pembelian
Prastowo Pengaruh Promosi Online Variabel Independen: | Promosi Online
(2016) Terhadap Keputusan Promosi berpengaruh signifikan
Pembelian onlineVariabel terhadap Keputusan
Dependen:Keputusan | Pembelian
Pembelian
Arwiedya Analisis Pengaruh Harga, Variabel Independen: | Harga, Jenis Media
(2011) Jenis Media Promosi, Resiko | Harga, Jenis Media Promosi, Resiko
Kinerja, dan Keragaman Promosi, Resiko Kinerja, dan Keragaman
Produk Terhadap Kinerja, dan Produk berpengaruh
KeputusanPembelian Via Keragaman positif dan signifikan
Internet Pada Toko Online. ProdukVariabel terhadap
Dependen:Keputusan | KeputusanPembelian
Pembelian Via Via Internet Pada Toko
Internet Pada Toko Online.
Online.
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2.3. Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual adalah suatu model konseptual tentang bagaimana teori-
teori hubungan dengan beberapa faktor-faktor yang akan didefinisikan sebagai suatu
permasalahan (Sekaran, 2016). Berdasarkan perumusan masalah, maka hubungan
antara Jenis Media Promosi, Keragaman Produk, dan Keputusan Pembelian

Konsumen digambarkan sebagai berikut:

JENIS !
MEDIA KEPUTUSAN
PEMBELIAN
KONSUMEN
VIA
KERAGAM

Gambar 2.1

Pada kerangka pemikiran ini penulis akan menjelaskan mengenai keterkaitan
antar variabel untuk menjelaskan kedudukan variabel-variabel dalam penelitian ini.
Kerangka pemikiran akan mempermudah pemahaman dalam mencermati arah-arah
pembahasan dalam penelitian ini yang juga disertai dengan paradigma penelitian
untuk memberikan gambaran yang lebih rinci dan jelas antara keterkaitan variable

penelitian yang dilakukan.
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2.4 Hipotesis

“Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap perumusan masalah
penelitian” (Sugiyono, 2016). Berdasarkan perumusan masalah dan kerangka
konseptual, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah:

1. Jenis media promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian konsumen via online.

2. Keragaman produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian konsumen via online.

3. Jenis media promosi dan keragaman produk berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen via online.
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Jenis Penelitian

Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif
adalah suatu proses menemukan pengetahuan yang menggunakan data berupa angka
sebagai alat menganalisis keterangan mengenai apa yang ingin diketahui (Kasiram,
2018).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh jenis media promosi dan
keragaman produk terhadap keputusan pembelian via online.Pengumpulan data
dengan menggunakan kuesioner pada mahasiswa di Universitas Katholik Santo

Thomas Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen.

3.2. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Universitas Katholik Santo Thomas yang mana
berlokasi di jalan Setia Budi, Kp. Tengah, Kec. Medan Tuntungan, Kota Medan,
Sumatera Utara, 20135. Alasan tempat pemlihan penelitian ini dikarenakan
banyaknya mahasiswa yang melakukan transaksi belanja online untuk memenuhi

kebutuhannya.
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3.3. Waktu Penelitian
Tabel 3.1

Rincian Waktu Penelitian

Kegiatan 2020-2022
Apr Mei Juni

2021 | 2021

Penyusunan

proposal

Seminar

proposal

Pengumpulan

data

3. Analisis data

4. Seminar hasil

5. Pengajuan Meja
Hijau

6. Meja Hijau
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3.4. Populasi dan Sampel Penelitian

3.4.1. Populasi Penelitian

Menurut Sugiyono (2016), populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri
atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Pada
penelitian ini, yang menjadi populasi adalah mahasiswa aktif pengguna Instagram di
Universitas Katholik Santo Thomas Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen yang

berjumlah 272 orang.

3.4.2 Sampel Penelitian

Adapun menurut Sujarweni (2016: 69) yaitu “Proporsional random sampling
adalah pengambilan anggota sampel dan populasi dilakukan secara acak tanpa
memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu”. Sedangkan untuk menentukan

jumlah sampel, penelitian ini menggunakan Rumus Slovin yaitu:

N
Rumus :n =

eZ

Keterangan :
n = ukuran sampel
N = ukuran populasi
E = taraf kesalahan (10%)

Maka jumlah sampel yang diperoleh :

B 272
T 1+4272(0,1)2

n

272

=172
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n = 73 sampel

Sampel adalah sebagian yang diambil dari suatu populasi (Nisfiannoor, 2019).
Sampel adalah bagian dari populasi yang diambil melalui cara cara tertentu, jelas, dan
lengkapdianggap bisa mewakili populasi. Penentuan jumlah sampel dalam penelitian
ini menggunakan metode probability sampling yaitu Simple Random Sampling.
Dengan demikian maka jumlah sampel pada penelitian ini yaitu sebanyak 73
mahasiswa pengguna aktif /nstagram Universitas Katholik Santo Thomas Fakultas

Ekonomi Prodi Manajemen untuk dijadikan responden.

3.5. Definisi Operasional Variabel

Tabel 3.2
Definisi Operasional

Variabel Definisi Indikator Skala
Jenis media Jenis media promosi adalah jenis a. Sosial media Likert
promosi (Xi) media pemasaran yang b.  Word of mouth

digunakan oleh suatu perusahaan. c. Memberikan

Istilah promosi yang informasi

dikemukakan oleh Swasta d.  Memberikan

(1997:349) adalah arus informasi pengetahuan

atau persuasi searah yang dibuat tentang produk

untuk mengarahkan seseorang
atau organisasi kepada tindakan
yang menciptakan pertukaran
dalam pemasaran

Keragaman Keragaman produk adalah a. Kelengkapan jenis | Likert
produk (X») kumpulan seluruh produk dan produk

barang yang ditawarkan penjual b. Merek produk

kepada pembeli. Keragaman c. Variasi ukuran

produk yang dihasilan suatu produk

perusahaan memiliki lebar, d. Variasi kualitas

panjang, kedalaman, dan produk

konsistensi tertentu (Kotler, 2007
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Variabel Definisi IndikAtor Skala
Keputusan Kotler & Keller (2009) a. Pengenalan Likert
pembelian menjelaskan bahwa keputusan masalah
konsumen (Y) | pembelian merupakan salah satu b. Pencarian

tahap dalam proses keputusan informasi

pembelian dimana konsumen c. Evaluasi alternatif

benar-benar membuat keputusan d. Keputusan

untuk membeli. Pembelian

e. Perilaku
PascaPembelian

3.6. Jenis dan Sumber Data
3.6.1 Jenis Data

Jenis data penelitian ini adalah jenis kuantitatif. Menurut Sugiono (2016 :69)

data kuantitatif yaitu data yang diperoleh dan dicatat untuk pertama kalinya dan

merupakan data yang diperoleh dari lokasi penelitian melalui pengamatan dan

wawancara serta buku atau literature lainnya. Penelitian ini memperoleh data melalui

pemberian kuisioner yang sudah disiapkan dan di berikan kepada setiap konsumen.

3.6.2. Sumber Data

Adapun jenis data yang dikumpulkan adalah jenis data kualitatif dan data

kuantitatif yang bersumber dari data primer dan sekunder.

1. Data Primer

Data primer adalah data yang belum diolah yang diperoleh langsung dari objek

penelitian dalam hal ini data terkait yang diperoleh dari hasil wawancara dan

observasi terhadap karyawan dengan menggunakan daftar pernyataan atau angket

yang telah disediakan peneliti.

2. Data Sekunder
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Data sekunder adalah data yang dikumpulkan melalui catatan dan dokumen resmi
perusahaan diantaranya seperti: struktur organisasi perusahaan, tugas dan fungsi
setiap bagian dalam struktur organisasi dan data yang tersedia lainnya yang terkait

dengan komunikasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.

3.7. Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, peneliti mengambil teknik pengumpulan data berupa
angket (Questionnare) yaitu pengumpulan data yang berupa pertanyaan pilihan
berganda yang sudahdipersiapkan sebelumnya dan akan dibagikan kepada setiap
konsumen. Yang mana konsumen akan memilih salah satu jawaban yang ada pada
daftar pertanyaan. Jenis kuisioner ini adalah kuisioner tertutup, dimana konsumen
hanya menceklis salah satu jawaban yang ada pada daftar pertanyaan yang telah

disediakan.

Tabel 3.3
Bobot Nilai Angket

Alternatif Jawaban Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
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3.8. Teknik Analisis Data
3.8.1. Uji Validitas

Uji validitas adalah alat yang mengukur sah atau tidak sahnya suatu kuisioner
(Jurnal Al-Fajri,2016). Menurut Arikunto (dalam jurnal Febrianawati Yusup, 2018)
instrument yang dikatakan valid saat mengungkap data dari variabel secara tepat tidak
menyimpang keadaan yang sesungguhnya. Dasar pengambilan keputusan yang
digunakan untuk menguji validitas butir angket adalah :

a. Jika sig<0,1, maka pernyataan dikatakan valid
b.  Jika sig>0,1, maka pernyataan dikatakan tidak valid
Pengujian validitas ini dilakukan dengan program SPSS (Statistical

Package For Social Sains).

3.8.2. Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah untuk mengetahui sejauh mana hasil pengukuran tetap
konsisten, apabila dilakukan pengukuran dua kali atau lebih terhadap gejala yang
sama dengan menggunakan alat pengukur yang sama pula. Jadi, uji reliabilitas
instrument dilakukan dengan tujuan mengetahui konsistensi dari instrument sebagai

alat ukur, sehingga hasil suatu pengukuran dapat dipercaya.
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3.9. Uji Asumsi Klasik
3.9.1. Uji Normalitas

Uji normalitas ini digunakan untuk memenuhi apakah ada data pada variable
berdistribusi normal atau tidak. Hal ini penting diketahui berkaitan dengan ketetapan
pemilihan uji statistik yang digunakan. Pengambilan kesimpulan untuk menentukan
apakah suatu data mengikuti distribusi normal atau tidak adalah dengan cara melihat
nilai signifikansinya. Jika nilai signifikansi variable penelitian > 0,05 maka distribusi
normal, dan sebaliknya jika signifikasi variable penelitian < 0,05 maka tidak

berdistribusi normal.

3.9.2. Uji Multikolinieritas

Uji asumsi multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah ditemukan adanya
korelasi atau hubungan antar variabel bebas di dalam model regresi. Korelasi diantara
variable bebas seharusnya tidak terjadi di dalam model regresi yang baik. Cara
mendeteksi terjadinya multikoleniaritas dalam model regresi adalah sebagai berikut
ini:

a. Jika nilai koefisien determinasi (R2) tinggi; dalam uji secara serempak (Ftest),

variabel-variabel bebas secara serempak berpengaruhnya terhadap variable

terikat; tetapi dalam uji secara parsial (t-test), variabel-variebel bebas secara
parsial banyak yang tidak berpengaruhnya terhadap variable terikat, maka hal ini

mengindikasikan terjadinya multikolinieritas.
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b. Menganalisis matrik korelasi antar variabel-variabel bebas. Jika antar variable
bebas terdapat korelasi yang cukup tinggi, umumnya diatas 0,90 maka hal ini
mengindikasikan terjadinya multikolinieritas.
c. Melihat nilai standar error, nilai standar error yang besar mengindikasikan
terjadinya multikolinieritas.
d. Melihat nilai toleransi (tolarance) dan VIF. Dengan criteria uji sebagai berikut:
1. Jika toleransi < 0,10 dan VIF > 10 : terjadi multikolinieritas.
2. Jika toleransi > 0,10 dan VIF < 10 : tidak terjadi multikolinieritas.
3.
3.9.3. Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui apakah ada atau tidaknya
penyimpangan asumsi klasik, heteroskedastisitas yaitu adanya ketidaksamaan varian
dari residual untuk semua pengamatan pada model regresi. Prasyarat yang harus
terpenuhi dalam model regresi adalah tidak adanya gejala heteroskedastisitas. Model

regresi yang baik adalah yang homoskedastisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas.

3.10. Uji statistik
3.10.1. Analisis Regresi Linear berganda

Regresi linear berganda digunakan untuk menganalisis pengaruh variable
independen jenis media promosi (X1) dan keragaman produk (X2) terhadap
keputusan pembelian konsumen via online (Y) dengan memakai program SPSS 21.00
for window. Rumus sistematis dari regresi linear berganda yang umum digunakan

dalam penelitian yaitu :
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Y=a+biX;+bhXs+e
Keterangan :
Y : keputusan pembelian konsumen
a : Konstanta
bi...b2 : Koefisien regresi masing-masing variabel
X1 : jenis media promosi
X2 : keragamanproduk

e : Standart Error

3.10.2. Uji Hipotesis
3.10.2.1. Uji t

Uji t ini digunakan untuk menguji signifikan antara variabel independen dengan
variabel dependen, apakah variabel independen (X) berpengaruh terhadap variabel
dependen (YY) secara terpisah atau parsial. Yang mana nilai thitung masing-masing
variabrl bebas dengan nilai ttabel dengan derajat kesalahan 10% (o = 0.1). Apabila
membandingkan nilai thitung > dari nilai ttabel, maka variabel bebasnya memberikan

pengaruh bermakna terhadap variabel terikat.

3.10.2.2 Uji F

Uji F ini digunakan untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh variabel-
variabel independen secara simultan terhadap variabel dependen. Apabila
membandingkan nilai Fhitung dengan Ftabel pada derajat kesalahan 10% (a =0.1).

Apabila nilai Fhitung > dari nilai Ftabel, maka berarti variabel bebasnya secara
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serempak memberikan pengaruh yang bermakna terhadap variabel terikat atau

hipotesis pertama diterima.

3.11. Koefisien determinasi (R?)

Koefisien determinasi (adjustedR?) merupakan pengukuran yang bertujuan
mengukur seberapa jauh kemampuan variabel independen (jenis media promosi,
keragaman produk) dalam menjelaskan variabel dependen (keputusan pembelian
konsumen via online). Nilai koefisien determinasi adalah antara 0 hingga 1 ( 0 <
adjusted R2 <'1), semakin nilai koefisien mendekati 1, maka dikatakan baik karena

hubungan variabel independen dengan variabel dependen semakin dekat.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka kesimpulan

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat dilihat bahwa variabel
Jenis Media Promosi (X1) memberikan pengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen di Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen Stambuk *18
Universitas Katholik Santo Thomas. Hal ini ditunjukkan oleh nilai thiwung>ttabel
(4,685> 1,662). Maka hipotesis diterima, yang artinya secara parsial jenis
media promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.

2. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat dilihat bahwa variabel
Keragaman Produk (X2) memberikan pengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen di Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen Stambuk *18
Universitas Katholik Santo Thomas. Hal ini ditunjukkan oleh nilai thitung™>ttabel
(10,103> 1,662). Maka hipotesis diterima, yang artinya secara parsial
keragaman produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.

3. Terdapat pengaruh antara jenis media promosi (X1) dan keragaman produk
(X2) terhadap keputusan pembelian konsumen (Y) Fakultas Ekonomi Prodi
Manajemen Stambuk *18 Universitas Katholik Santo Thomas. Hal ini

ditunjukkan oleh fhitung™>travel (53,479> 2,77), yang artinya secara simultan
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variabel independen jenis media promosi dan keragaman produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen.

4. Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi, dapat dilihat nilai Adjusted R
square yang diperoleh sebesar 0,604. Angka tersebutmenunjukkan bahwa
sebesar 60,4% kinerja (variabel terikat) dapat dijelaskan oleh variabel jenis
media promosi dan keragaman produk. Sisanya sebesar 39,6% dipengaruhi

oleh faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan yang dilakukan, maka penulis memberikan
beberapa saran yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Dari hasil penelitian saya, didapatkan nilai yang lebih besar pada jenis media
promosi instagram terhadap keputusan pembelian konsumen via online dibandingkan
dengan keragaman produk fashion terhadap keputusan pembelian konsumen.
Sehingga implikasi penelitian terhadap mahasiswa Fakultas Ekonomi Prodi
Manajemen Stambuk 18 Universitas Katholik Santo Thomas adalah toko fashion
online harus benar-benar memperhatikan keragaman produk yang ada, seperti halnya
keragaman jenis, keragaman bahan, keragaman desain, keragaman ukuran. Menurut
mayoritas responden, semakin beragam produk, bahan, dan desain, ukuran yang ada
di toko fashion online semakin menarik toko fashion online itu untuk dikunjungi atau

dipilih konsumen.
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2. Bagi mahasiswa

Bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen Stambuk ’18 Universitas
Katholik Santo Thomas adalah agar memperhatikan jenis media promosi instagram
yang digunakan dan keragaman produk fashion yang ditawarkan oleh pelaku bisnis
serta mencari informasi secara lengkap terkait dengan keragaman produk fashion
sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian.

3. Bagi peneliti lain

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan meneliti faktor lain
yang dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen misalnya faktor kualitas
produk, harga, kualitas pelayanan, perilaku konsumen, atribut produk, kepercayaan

konsumen, loyalitas konsumen, ekuitas merek, dll.
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LAMPIRAN 1: KUESIONER PENELITIAN

KUESIONER
TENTANG PENGARUH JENIS MEDIA PROMOSI DAN
KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN VIA ONLINE (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi

Prodi Manajemen Universitas Katholik Santo Thomas).

Bapak/Ibu, Saudara/l responden yang terhormat , dalam rangka yang pengumpulan
data untuk sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mohon kesediaannya
menjawab dan mengisi beberapa pertanyaan dari kuesioner yang diberikan di bawah
ni.

I DATA RESPONDEN
1. Nama Lengkap
2. Jenis kelamin :a. Pria b. Wanita
3. Usia :a.20-21 Thn b.>22 Thn
II PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda contreng / checklist ([1) pada kolom yang anda anggap sesuai.
Setiap responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban.

Keterangan:
SS = Sangat Setuju (diberi nilai 5)
S = Setuju (diberi nilai 4)
RR = Kurang Setuju (diberi nilai 3)
TS = Tidak Setuju (diberi nilai 2)

STS = Sangat Tidak Setuju  (diberi nilai 1)
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III DAFTAR PERTANYAAN

No. X1 SS S RR | TS | STS

Jenis Media Promosi

1. | Pesan iklan yang muncul di Instagram
membuat saya tertarik untuk berbelanja

online

2. | Gambar yang terdapat di sosial media
Instagram dapat dipercaya dalam

melakukan pembelian

3. | Informasi dari penjelasan yang diberikan
media sosial Instagram menarik, jelas, dan
sesuai dengan kenyataan sehingga saya

berminat membelinya

4. | Media promosi Instagram memberi
kemudahan konsumen untuk mendapatkan
produk yang diinginkan tanpa harus datang

langsung ke toko

5. | Media promosi Instagram sangat update

soal produk yang ditawarkan

No. X2 SS S RR | TS | STS

Keragaman Produk

1. | Saya membeli produk fashion secara
online karena terdapat banyak

variasi/ukuran yang lengkap

2. | Desain dan warna produk fashion di

Instagram menarik

3. | Kualitas produk fashion yang ditawarkan

di Instagram sesuai keinginan
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4. | Produk fashion yang ditawarkan di

Instagram sesuai trend masa kini

5. | Produk fashion yang ditawarkan di
Instagram terlihat bagus dan nyaman

ketika digunakan

No. Y SS S RR | TS | STS

Keputusan Pembelian Konsumen

1. | Saya merasa harga yang tertera di
Instagram sesuai dengan kualitas produk
fashion, membuat saya tertarik untuk

melakukan belanja online

2. | Saya membeli produk fashion di Instagram

karena prosesnya mudah

3. | Saya yakin membeli produk fashion dari

media promosi Instagram merupakan

keputusan yang tepat
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TABULASI RESPONDEN MAHASISWA

Jumlah

13
11
15
12
14
12

15
13
14
13
13
12
15
15
12
15
12
15
14
13
15

Y1.3

Y1.2

Y1.1

Jumlah

20
22
23

20
25

20
20
21

22
20
22
23

20

19
18
20
25

20
20

24
21

X2.5

X2.4

X2
X2.3

X2.2

X2.1

Jumlah

23
17
24
20
22
20
24
23
22
22
23
20
25
25
20
22
20
25
22
24
25

X1.5

X1.4

X1
X1.3

X1.2

X1.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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14
12
15
14
14
14
13
15
13
14
15
12
15
12
15
14
13
12
15
15
12
14
12
15

22
22
21

23

20
22
22
21

20

19
21

22

19
21

21

21

21

25

20
24
21

23

21

18

21

20
24
22
23
22
22

24
25
25
25

20
22

20
25
22
23

20
25

25

20
22
20
25

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45
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13
14
13
14
13
14
13
15
13
15
13
14
13
14
12
15
12
15
12
15
10
13
13
11

22
20

25

20
21

22
20

21

21

22
21

21

20
22
20
22
20
21

21

20
25

20

20
22

22
24

21

25
21

20
24
22
23
22
22

24
25
25
21

25
22
25
21

23

18
22

23
17

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
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70 5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 5 23 |5 5 5 15
71 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20| 4 4 4 12
72 4 4 5 4 5 22 5 5 5 5 5 25 |5 5 4 14
73 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20| 4 4 4 12

UNIVERSITAS MEDAN AREA




Sri Wahyu Nababan - Pengaruh Jenis Media Promosi dan Keragaman Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen

F tabel
Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,10
df untuk pembilang (N1
df untuk P 9 (N1)
penyebut
(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

46 | 282 | 242 | 221 | 207 | 198 | 191 | 185 | 181 | 1.77 | 1.74 | 1.71 | 1.69 | 1.67 | 1.65 | 1.64
47 | 282 | 242 | 220 | 207 | 197 | 190 | 1.85 | 1.80 | 1.77 | 1.74 | 1.71 | 1.69 | 1.67 | 1.65 | 1.64
48 | 281 | 242 | 220 | 207 | 197 | 190 | 185 | 180 | 1.77 | 1.73 | 1.71 | 1.69 | 1.67 | 1.65 | 1.63
49 | 281 | 241 | 220 | 206 | 197 | 190 | 184 | 180 | 1.76 | 1.73 | 1.71 | 1.68 | 1.66 | 1.65 | 1.63
50 | 281 | 241 | 220 | 206 | 197 | 190 | 1.84 | 1.80 | 1.76 | 1.73 | 1.70 | 1.68 | 1.66 | 1.64 | 1.63
51| 281|241 | 219 | 206 | 19 | 189 | 184 | 1.79| 1.76 | 1.73 | 1.70 | 1.68 | 1.66 | 1.64 | 1.62
52 |1 280 | 241 | 219 | 206 | 19 | 1.89 | 184 | 1.79 | 1.75| 1.72 | 1.70 | 1.67 | 1.65 | 1.64 | 1.62
53 1280|241 | 219 | 205| 19 | 189 | 183 | 1.79 | 1.75| 1.72 | 1.70 | 1.67 | 1.65 | 1.63 | 1.62
54| 280|240 | 219 | 205| 196 | 189 | 183 | 1.79 | 1.75| 1.72 | 1.69 | 1.67 | 1.65 | 1.63 | 1.62
551 280|240 | 219 | 205| 195| 188 | 183 | 1.78 | 1.75| 1.72 | 169 | 1.67 | 1.65 | 1.63 | 1.61
56 | 280 | 240 | 218 | 205 | 195| 188 | 1.83 | 1.78 | 1.75| 1.71 | 169 | 1.67 | 1.65 | 1.63 | 1.61
57 |1 280 | 240 | 218 | 205 | 195| 188 | 182 | 1.78 | 1.74 | 1.71 | 169 | 166 | 1.64 | 1.63 | 161
58 | 279 | 240 | 218 | 204 | 195| 188 | 182 | 1.78 | 1.74 | 1.71 | 168 | 1.66 | 1.64 | 1.62 | 1.61
59 | 279|239 | 218 | 204 | 195| 188 | 182 | 1.78 | 1.74 | 1.71 | 168 | 1.66 | 1.64 | 1.62 | 1.61
60 | 279 | 239 | 218 | 204 | 195| 187 | 182 | 1.77 | 1.74| 1.71 | 168 | 1.66 | 1.64 | 1.62 | 1.60
61| 279 | 239 | 218 | 204 | 194 | 187 | 182 | 1.77 | 1.74| 1.71 | 168 | 1.66 | 1.64 | 1.62 | 1.60
62 | 279 | 239 | 217 | 204 | 194 | 187 | 182 | 1.77 | 1.73 | 1.70 | 1.68 | 1.65 | 1.63 | 1.62 | 1.60
63 | 279 | 239 | 217 | 204 | 194 | 187 | 181 | 177 | 173 | 1.70 | 168 | 1.65| 1.63 | 1.61 | 1.60
64 | 279 | 239 | 217 | 203 | 194 | 187 | 181 | 1.77 | 1.73 | 1.70 | 1.67 | 1.65| 1.63 | 1.61 | 1.60
65| 278 | 239 | 217 | 203 | 194 | 187 | 181 | 177 | 1.73 | 1.70 | 1.67 | 1.65| 1.63 | 1.61 | 1.59
66 | 278 | 238 | 217 | 203 | 194 | 187 | 181 | 1.77 | 1.73 | 1.70 | 1.67 | 1.65| 1.63 | 1.61 | 1.59
67 | 278 | 238 | 217 | 203 | 194 | 186 | 181 | 1.76 | 1.73 | 1.70 | 1.67 | 1.65 | 1.63 | 1.61 | 1.59
68 | 278 | 238 | 217 | 203 | 193 | 186 | 181 | 1.76 | 1.73 | 1.69 | 1.67 | 1.64 | 1.62 | 1.61 | 1.59
69 | 278 | 238 | 216 | 203 | 193 | 186 | 181 | 1.76 | 1.72 | 1.69 | 1.67 | 1.64 | 1.62 | 1.60 | 1.59
70 | 278 | 238 | 216 | 203 | 193 | 186 | 180 | 1.76 | 1.72 | 1.69 | 1.66 | 1.64 | 1.62 | 1.60 | 1.59
71| 278 | 238 | 216 | 203 | 193 | 186 | 180 | 1.76 | 1.72 | 1.69 | 1.66 | 1.64 | 1.62 | 1.60 | 1.59
72| 278 | 238 | 216 | 202 | 193 | 186 | 180 | 1.76 | 1.72 | 1.69 | 1.66 | 1.64 | 1.62 | 1.60 | 1.58
731278 | 238 | 216 | 202 | 193 | 186 | 1.80 | 1.76 | 1.72 | 1.69 | 1.66 | 1.64 | 1.62 | 1.60 | 1.58
74 | 277 | 238 | 216 | 202 | 193 | 186 | 1.80 | 1.75 | 1.72 | 1.69 | 1.66 | 1.64 | 1.62 | 1.60 | 1.58
75 | 277 | 237 | 216 | 202 | 193 | 185 | 180 | 1.75 | 1.72 | 1.69 | 1.66 | 1.63 | 1.61 | 1.60 | 1.58
76 | 277 | 237 | 216 | 202 | 192 | 185 | 180 | 1.75 | 1.72 | 1.68 | 1.66 | 1.63 | 1.61 | 1.59 | 1.58
77 | 277 | 237 | 216 | 202 | 192 | 185 | 180 | 1.75 | 1.71 | 1.68 | 1.66 | 1.63 | 1.61 | 1.59 | 1.58
78 | 277 | 237 | 216 | 202 | 192 | 185| 180 | 1.75| 1.71 | 168 | 1.65| 1.63 | 1.61 | 1.59 | 1.58
79 | 277 | 237 | 215 | 202 | 192 | 185 | 1.79 | 1.75 | 1.71 | 1.68 | 1.65 | 1.63 | 1.61 | 1.59 | 1.58
80 | 277 | 237 | 215 | 202 | 192 | 185 | 1.79 | 1.75 | 1.71 | 1.68 | 1.65 | 1.63 | 1.61 | 1.59 | 1.57
81| 277 | 237 | 215 | 202 | 192 | 185 | 179 | 1.75 | 1.71 | 1.68 | 1.65 | 1.63 | 1.61 | 1.59 | 1.57
82| 277|237 | 215|201 | 192 | 185| 179 | 1.75| 1.71 | 168 | 1.65| 1.63 | 1.61 | 1.59 | 1.57
83 | 277 | 237 | 215| 201 | 192 | 185 | 179 | 1.75 | 1.71 | 1.68 | 1.65 | 1.63 | 1.61 | 1.59 | 1.57
84 | 277 | 237 | 215 | 201 | 192 | 185 | 179 | 1.74 | 1.71 | 1.68 | 1.65 | 1.63 | 1.60 | 1.59 | 1.57
85 | 277 | 237 | 215 | 201 | 192 | 184 | 1.79 | 1.74 | 1.71 | 1.67 | 1.65 | 1.62 | 1.60 | 1.59 | 1.57
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86 | 276 | 2.37 | 215 | 201 | 192 | 1.84 | 179 | 174 | 171 | 167 | 1.65| 1.62 | 1.60 | 1.58 | 1.57
87 | 276 | 2.36 | 2.15 | 2.01 | 1.91 | 1.84 | 1.79 | 1.74 | 1.70 | 1.67 | 1.65 | 1.62 | 1.60 | 1.58 | 1.57
88 | 276 | 2.36 | 2.15 | 2.01 | 1.91 | 1.84 | 1.79 | 1.74 | 1.70 | 1.67 | 1.65 | 1.62 | 1.60 | 1.58 | 1.57
89 | 276 | 2.36 | 215 | 2.01 | 1.91 | 1.84 | 1.79 | 1.74 | 1.70 | 1.67 | 1.64 | 1.62 | 1.60 | 1.58 | 1.57
90 | 276 | 2.36 | 215 | 2.01 | 1.91 | 1.84 | 1.78 | 1.74 | 1.70 | 1.67 | 1.64 | 1.62 | 1.60 | 1.58 | 1.56
T tabel
Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
a1 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089
a4 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710
a7 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451
53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127
54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515
56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226
57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948
58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680
59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171
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61 0.67853 1.29558 1.67022 |  1.99962 2.38905 |  2.65886 3.22930
62 0.67847 1.29536 1.66980 |  1.99897 2.38801 |  2.65748 3.22696
63 0.67840 1.29513 1.66940 | 1.99834 | 2.38701 |  2.65615 3.22471
64 | 0.67834 1.29492 1.66901 |  1.99773 2.38604 |  2.65485 3.22253
65 0.67828 1.29471 1.66864 | 1.99714 | 2.38510 |  2.65360 3.22041
66 0.67823 1.29451 1.66827 |  1.99656 2.38419 |  2.65239 3.21837
67 0.67817 1.29432 1.66792 |  1.99601 2.38330 |  2.65122 3.21639
68 0.67811 1.29413 1.66757 |  1.99547 2.38245 |  2.65008 3.21446
69 0.67806 1.29394 1.66724 |  1.99495 2.38161 |  2.64898 3.21260
70 0.67801 1.29376 1.66691 | 1.99444 | 238081 |  2.64790 3.21079
71 0.67796 1.29359 1.66660 | 1.99394 | 2.38002 |  2.64686 3.20903
72 0.67791 1.29342 1.66629 |  1.99346 237926 |  2.64585 3.20733
73 0.67787 1.29326 1.66600 |  1.99300 | 2.37852 |  2.64487 3.20567
74| 067782 1.29310 166571 | 1.99254 | 237780 |  2.64391 3.20406
75 0.67778 1.29294 166543 | 1.99210 | 237710 |  2.64298 3.20249
76 0.67773 1.29279 1.66515 |  1.99167 2.37642 |  2.64208 3.20096
77 0.67769 1.29264 1.66488 |  1.99125 2.37576 |  2.64120 3.19948
78 0.67765 1.29250 1.66462 |  1.99085 237511 |  2.64034 3.19804
79 0.67761 1.29236 1.66437 | 1.99045 2.37448 |  2.63950 3.19663
80 0.67757 1.29222 1.66412 |  1.99006 2.37387 |  2.63869 3.19526

R Tabel

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df = (N-2) 0.05. 0.025 _ 0.01. 0.00? 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

51 0.2284 | 0.2706 0.3188 | 0.3509 0.4393

52 0.2262 | 0.2681 0.3158 | 0.3477 0.4354

53 0.2241 | 0.2656 0.3129 | 0.3445 0.4317
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54| 0.2221| 0.2632| 0.3102| 0.3415 0.4280
55| 0.2201| 0.2609| 0.3074| 0.3385 0.4244
56| 0.2181| 0.2586| 0.3048| 0.3357 0.4210
57| 0.2162| 0.2564 | 0.3022| 0.3328 0.4176
58| 0.2144| 0.2542| 0.2997| 0.3301 0.4143
59| 0.2126| 0.2521| 0.2972| 0.3274 0.4110
60| 0.2108| 0.2500| 0.2948| 0.3248 0.4079
61| 0.2091| 0.2480| 0.2925| 0.3223 0.4048
62| 0.2075| 0.2461| 0.2902| 0.3198 0.4018
63| 0.2058| 0.2441| 0.2880| 0.3173 0.3988
64| 0.2042| 0.2423| 0.2858| 0.3150 0.3959
65| 0.2027 | 0.2404| 0.2837| 0.3126 0.3931
66| 0.2012| 0.2387| 0.2816| 0.3104 0.3903
67| 0.1997| 0.2369| 0.2796| 0.3081 0.3876
68| 0.1982| 0.2352| 0.2776| 0.3060 0.3850
69| 0.1968| 0.2335| 0.2756| 0.3038 0.3823
70| 0.1954| 0.2319| 0.2737| 0.3017 0.3798
71| 0.1940| 0.2303| 0.2718| 0.2997 0.3773
72| 0.1927| 0.2287 | 0.2700| 0.2977 0.3748
73| 0.1914| 0.2272| 0.2682| 0.2957 0.3724
74| 0.1901| 0.2257 | 0.2664| 0.2938 0.3701
75| 0.1888| 0.2242 | 0.2647| 0.2919 0.3678
76| 0.1876| 0.2227 | 0.2630| 0.2900 0.3655
77 0.1864 | 0.2213 | 0.2613| 0.2882 0.3633
78| 0.1852| 0.2199 | 0.2597| 0.2864 0.3611
79| 0.1841| 0.2185| 0.2581| 0.2847 0.3589
80| 0.1829| 0.2172| 0.2565| 0.2830 0.3568
81| 0.1818| 0.2159 | 0.2550| 0.2813 0.3547
82| 0.1807| 0.2146| 0.2535| 0.2796 0.3527
83| 0.1796| 0.2133 | 0.2520| 0.2780 0.3507
84| 0.1786| 0.2120| 0.2505| 0.2764 0.3487
85| 0.1775| 0.2108 | 0.2491| 0.2748 0.3468
86| 0.1765| 0.2096 | 0.2477| 0.2732 0.3449
87| 0.1755| 0.2084 | 0.2463| 0.2717 0.3430
88| 0.1745| 0.2072| 0.2449| 0.2702 0.3412
89| 0.1735| 0.2061 | 0.2435| 0.2687 0.3393
90| 0.1726| 0.2050 | 0.2422 | 0.2673 0.3375
91| 0.1716| 0.2039 | 0.2409| 0.2659 0.3358
92| 0.1707| 0.2028 | 0.2396| 0.2645 0.3341
93| 0.1698| 0.2017 | 0.2384| 0.2631 0.3323

UNIVERSITAS MEDAN AREA




Sri Wahyu Nababan - Pengaruh Jenis Media Promosi dan Keragaman Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen

94 0.1689 | 0.2006 0.2371| 0.2617 0.3307
95 0.1680 | 0.1996 0.2359 | 0.2604 0.3290
96 0.1671| 0.1986 0.2347 | 0.2591 0.3274
97 0.1663 | 0.1975 0.2335| 0.2578 0.3258
98 0.1654 | 0.1966 0.2324 | 0.2565 0.3242
99 0.1646 | 0.1956 0.2312| 0.2552 0.3226
100 0.1638 | 0.1946 0.2301 | 0.2540 0.3211
HASIL UJI VALIDITAS
Jenis Media Promosi (X1)
Correlations
Jenis_Media_ | Jenis_Media_ | Jenis_Media_ | Jenis_Media_ | Jenis_Media_| Jumlah
Promosi_1 Promosi_2 Promosi_3 Promosi_4 Promosi_5
Pearson 1 ,248" ,150 ,227 ,195 547"
Jenis_M | Correlation
edia_Pr |Sig. (2- ,035 ,205 ,053 ,099 ,000
omosi_1 | tailed)
N 73 73 73 73 73 73
Pearson ,248" 1 , 176 ,364" ,340" ,651"
Jenis_M | Correlation
edia_Pr | Sig. (2- ,035 ,137 ,002 ,003 ,000
omosi_2 | tailed)
N 73 73 73 73 73 73
Pearson ,150 ,176 1 ,128 428" ,633"
Jenis_M | Correlation
edia_Pr | Sig. (2- ,205 ,137 ,279 ,000 ,000
omosi_3 | tailed)
N 73 73 73 73 73 73
Pearson 227 ,364" ,128 1 ,283" ,626™
Jenis_M | Correlation
edia_Pr | Sig. (2- ,053 ,002 ,279 ,015 ,000
omosi_4 | tailed)
N 73 73 73 73 73 73
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Pearson , 195 ,340™ ,428™ ,283" 1 713"
Jenis_M | Correlation
edia_Pr | Sig. (2- ,099 ,003 ,000 ,015 ,000
omosi_5 | tailed)
N 73 73 73 73 73 73
Pearson 547" ,651" ,633™ ,626™ ,713" 1
Correlation
Jumlah | Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 73 73 73 73 73 73

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Keragaman Produk (X2)
Correlations
Keragama | Keragama | Keragama | Keragama | Keragama Jumlah
n_Produk_ | n_Produk_ | n_Produk_ | n_Produk_ | n_Produk_
1 2 3 4 5

Pearson 1 ,285" ,780" ,392" ,454" , 758"
Keragama | Correlation
n_Produk_| Sig. (2- ,014 ,000 ,001 ,000 ,000
1 tailed)

N 73 73 73 73 73 73

Pearson ,285" 1 ,240" ,670" 423" 723"
Keragama | Correlation
n_Produk_| Sig. (2- ,014 ,041 ,000 ,000 ,000
2 tailed)

N 73 73 73 73 73 73

Pearson ,780" ,240" 1 ,392" 454" , 745"
Keragama | Correlation
n_Produk_ | Sig. (2- ,000 ,041 ,001 ,000 ,000
3 tailed)

N 73 73 73 73 73 73

Pearson ,392" ,670" ,392" 1 ,353" , 752"
Keragama | Correlation
n_Produk_ | Sig. (2- ,001 ,000 ,001 ,002 ,000
4 tailed)

N 73 73 73 73 73 73

Pearson 454~ 423" ,454" ,353" 1 744"
Keragama | Correlation
n_Produk_ | Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
5 tailed)

N 73 73 73 73 73 73

Pearson , 758" 723" , 745" , 752" 744" 1

Correlation
Jumlah Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 73 73 73 73 73 73

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Keputusan_Pembe | Keputusan_Pembe | Keputusan_P | Jumlah
lian_Konsumen_1 | lian_Konsumen_2 | embelian_Ko
nsumen_3
Pearson 1 ,250" ,576" ,796™
Keputusan_Pembe | Correlation
lian_Konsumen_1 | Sig. (2-tailed) ,033 ,000 ,000
N 73 73 73 73
Pearson ,250" 1 ,455™ ,700™
Keputusan_Pembe | Correlation
lian_Konsumen_2 | Sig. (2-tailed) ,033 ,000 ,000
N 73 73 73 73
Pearson ,576™ ,455™ 1 ,860™
Keputusan_Pembe | Correlation
lian_Konsumen_3 | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73
Pearson ,796™ ,700™ ,860™ 1
Jumlah Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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HASIL UJI RELIABILITAS

Jenis Media Promosi (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,750
Keragaman Produk (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,793
Keputusan Pembelian Konsumen (YY)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,691
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HASIL UJI NORMALITAS

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian_Konsumen
1.0
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HASIL UJI HETEROSKEDASTISITAS

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian_Konsumen

Regression Studentized Residual
)
1

%
o o
%,
o o
o
B
@ %

Regression Standardized Predicted Value

HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardiz t Sig. Collinearity
Coefficients ed Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Toleran VIF
ce
(Constant) 1,684 1,894 ,889 ,377
1 Keragaman_Produk ,488 ,048 ,791| 10,103 ,000 ,923 1,084
Jenis Media Promosi ,041 ,060 ,054 ,685 ,496 ,923 1,084

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian_Konsumen
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HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 70,246 2 35,123 53,479 ,000P
1 Residual 45,973 70 ,657
Total 116,219 72
a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian_Konsumen
b. Predictors: (Constant), Jenis_Media_Promosi, Keragaman_Produk
HASIL UJI REGRESI PARSIAL (UJI T)
Model Unstandardized Coefficients | Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,684 1,894 4,889 377
1 Keragaman_Produk ,488 ,048 , 791 10,103 ,000
Jenis_Media_Promosi ,041 ,060 ,054 4,685 ,001
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Konsumen
HASIL UJI SIMULTAN (UJI F)
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 70,246 2 35,123 53,479 ,000P
1 Residual 45,973 70 ,657
Total 116,219 72

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian_Konsumen

b. Predictors: (Constant), Jenis_Media_Promosi, Keragaman_Produk
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HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R?)

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 (772 ,604 ,593

,810

a. Predictors: (Constant), Jenis_Media_Promosi, Keragaman_Produk

b. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian_Konsumen
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