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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis faktor - faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian pada perusahaan cv.pondok indah pasar buah.
Jenis penelitian ini adalah asosiatif kausal’ Populasi penelitian ini seluruh pelanggan
yang berbelanja di Pondok Indah Pasar Buah Setia Budi. Dimana pengunjung dari
bulan desember 2020 sampai pertengahan bulan januari 2021. Pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling yaitu 85 responden.
Teknik pengambilan data dalam penelitian ini adalah dengan menyebarkan kuesioner.
Metode analisis data menggunakan uji analisis data, asumsi klasik dan hipotesis.
Hasil penelitian menunjukan bahwa Kualitas produk berpengaruhsecara parsial
terhadap keputusan pembeliansedangkan kelengkapan produk dan kualitas layanan
berpengaruhsecara parsial terhadap keputusan pembelian pada Pondok Indah Pasar
Buah. Kelengkapan produk,kualitas layanan dan Kualitas produk,berpengaruhsecara
simultan terhadap keputusan pembelian, pada Pondok Indah Pasar buah.

Kata Kunci : Kelengkapan Produk, Kualitas Layanan, Kualitas produk,
Keputusan Pembelian,
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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the factors that influence purchasing
decisions at the cv.pondok indah fruit market company. This type of research is a
causal associative 'The population of this study is all customers who shop at Pondok
Indah, Pasar Buah Setia Budi. Where visitors from December 2020 to mid January
2021. Sampling in this study using accidental sampling technique, namely 85
respondents. The data collection technique in this research is by distributing
questionnaires. Methods of data analysis using data analysis tests, classical
assumptions and hypotheses. The results showed that product quality had a partial
effect on purchasing decisions, while product completeness and service quality had a
partial effect on purchasing decisions at Pondok Indah, Pasar Buah. Product
completeness, service quality and product quality, simultaneously influence
purchasing decisions, at Pondok Indah Pasar buah.

Keywords: Product Completeness, Service Quality, Product Quality, Purchase
Decision
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BAB1

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pada saat ini banyak bermunculan tempat belanja atau pusat perbelanjaan
seperti mall, hypermarket, supermarket, minimarket atau swalayan yang banyak
menghadirkan barang keperluan sehari — hari.Hampir di seluruh kota di indonesia
terdapat pusat perbelanjaan dengan beragam bentuk dan jenisnya, mall,
hypermarket, supermarket, minimarket atau swalayan mudah sekali ditemukan di
setiap sudut kota. Fenomena ini mengindikasikan bahwa berbelanja di
tempattersebut telah menjadi bagian integral dari gaya hidup masyarakat kita,
terutama mereka yang berasal dari kelas ekonomi menengah atas.

Peningkatan sektor ekonomi riil negara kita, merupakan dampak positif dari
maraknya perkembangan pasar ritel di indonesia. Perkembangan pasar ritel modern
tersebut semakin menjamur ke berbagai sudut kota penjuru tanah air berbentuk
hypermarket maupun toko — toko modern. Hal ini menyebabkan persaingan
perusahaan ritel tersebut berinteraksi semakin ketat didukung oleh kepemilikan
modal yang sangat kuat guna meraih keunggulan di dalam memasuki pasar
kompetitif tersebut. Di satu sisi, era globalisasi telah memperluas pasar produk-
produk perusahaan Indonesia, di sisi lain situasi ini menyebabkan persaingan yang
semakin ketat antara perusahaan dalam dan luar negeri. Seperti yang terjadi pada
industri ritel nasional, banyaknya perkembangan ritel di Indonesia terus

berkembang pesat, seperti supermarket, hypermarket, supermarket kecil dan toko
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retail lainnya yang terus bermunculan. Peningkatan jumlah ritel akhir — akhir ini
disebabkan oleh tingginya potensi bisnis ritel di Indonesia yang mencapai trilyun.
Dan masuknya perusahaan asing yang menanamkan modalnya di Indonesia,
sehingga persaingan bisnis ritel di Indonesia mengalami perkembangan yang sangat
pesat.

Melihat kondisi persaingan yang semakin ketat tersebut, setiap bisnis ritel
perlu meningkatkan kekuatan yang ada dalam perusahaan dengan cara
memunculkan perbedaan atau keunikan yang dimiliki perusahaan dibandingkan
dengan pesaing untuk dapat menarik minat membeli konsumen. Ritel itu sendiri
(Christina W. Utami, 2004) dapat dipahami sebagai semua kegiatan yang terlibat
dalam penjualan barang atau jasa secara langsung kepada konsumen akhir untuk
penggunaan pribadi dan bukan untuk penggunaan bisnis. Secara garis besar ritel
terdiri dari 2 jenis, yakni ritel modern dan ritel tradisional. Ritel modern antara lain
mall, supermarket, minimarket, dan toko serba ada. Sedangkan ritel tradisional
berupa kios dan pedagang eceran.

Persaingan dunia usaha ritel yang semakin ketat, para pemasar ritel berusaha
menerapkan berbagai strategi pemasaran agar memiliki daya saing unggul.
Biasanya strategi pemasaran lebih diarahkan pada perilaku konsumen. Masalah
perilaku konsumen menuju pada masalah proses pengambilan keputusan dalam
pembelian. Mempelajari perilaku konsumen sama saja dengan mempelajari
mengenai apa saja yang dikonsumsi, dimana dan bagaimana kebiasaan konsumen,
serta dalam kondisi seperti apa konsumen memutuskan untuk melakukan pembelian
barang ataupun jasa. Menurut Amirullah. (2002), perilaku konsumen didefinisikan
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sebagai tindakan yang langsung terlibat dalam mendapatkan, mengkonsumsi, dan
menghabiskan produk barang dan jasa, termasuk keputusan yang mendahului dan
menyusuli tindakan ini.

Menurut Phillip Kotler dan Kevin L. Keller (2007:249) Perilaku konsumen
secara umum dipengaruhi oleh 4 faktor yaitu budaya (budaya, sub-budaya, dan
kelas sosial), sosial (kelompok acuan, keluarga, serta peran dan status), pribadi
(usia, tahap siklus hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan
konsep diri), serta psikologis (motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan dan
sikap) di mana faktor — faktor ini bisa secara individu atau bersama dapat
mempengaruhi keputusan seseorang untuk melakukan pembelian baik dalam
memilih produk atau jasa, memilih jenis, penentuan saat pembelian maupun tempat
di mana harus membeli.

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok yang dilakukan dalam
menghasilkan keuntungan dari penjualan barang atau jasa. Konsep pemasaran
menyatakan bahwa hal terpenting untuk meraih tujuan organisasi adalah pemasaran
yang efektif guna menetapkan dan memuaskan kebutuhan dan keinginan pasar
sasaran. (Kotler, 2000:17), oleh karena itu pemasaran diprioritaskan agar dapat
memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Para pemasar ritel yang
menginginkan keberhasilan dalam bisnisnya, harus mampu merumuskan kombinasi
aspek — aspek strategi pemasaran dengan tepat, sesuai dengan perilaku
konsumenya. Salah satu aspek yang penting dalam menentukan strategi pemasaran
adalah mengetahui secara tepat faktor — faktor apa saja yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen dalam membeli barang atau jasa.
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Untuk merespon tuntutan konsumen, sejumlah perusahaan tumbuh dan
bertambah sehingga menimbulkan persaingan, baik dalam hal bentuk harga,
produk, kualitas pelayanan dan fasilitas maupun factor — factor lainya. Perusahaan,
termasuk perusahaan ritel harus mempelajari perilaku konsumen untuk bisa
memuaskan kebutuhan dan memenangkan loyalitas merek.

Dalam menentukan tempat berbelanja faktor utama adalah perlengkapan
produk mungkin menjadi salah satu faktor penting, kualitas pelayanan, dan
kualitass produk juga sangat menentukan dalam memilih tempat berbelanja, dari
sekian banyak tempat perbelanjaan di kota Medan, Pondok indah pasar buah
singkatan dari PIPB adalah salah satu tempat belanja yang dapat memberikan
kenyamanan yang tinggi dan didukung dengan pelayanan yang sangat profesional.

Pada saat ini, bidang usaha yang relatif stabil adalah bisnis ritel. Di Indonesia
bisnis ritel dapat terus berkembang seiring dengan kebutuhan jumlah penduduk yang
terus meningkat. Salah satu bisnis ritel yang melayani kebutuhan pokok dan
kebutuhan sehari - hari adalah Pondok Indah Pasar Buah yang berinovasi dalam
bentuk swalayan dengan penawaran buah — buahan, sayur — sayuran segar dan
berbagai macam kelengkapan kebutuhan setiap hari yang dapat menjadi daya tarik
yang berbeda dari supermarket lainnya .

Swalayan Pondok Indah Pasar Buah Setia Budi Medan merupakan salah satu
usaha yang bergerak dibidang ritel dengan format minimarket, serta salah satu bisnis
ritel yang melayani kebutuhan pokok dan sehari—haridengan menawarkan buah—
buahan segar sebagai daya tarik yang berbeda dari minimarket lainnya. Pondok Indah
Pasar Buah terletak di Jalan Setia Budi, Tanjung Rejo, Medan merupakan minimarket

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 21/6/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)21/6,/22



Tanoatulo Laia- Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian pada....

yang baru berdiri pada tahun 2014dan melakukan launching untuk pertama kalinya
pada tanggal 18 juni 2014.

Hingga saat ini Swalayan Pondok Indah Pasar Buah Setia Budi Medan dipilih
konsumen sebagai pilihan tempat, ditengah banyaknya banyaknya pusat tempat lain
yang menjadi pesaing Swalayan Pondok Indah Pasar Buah Setia Budi Medan
tentunya menawarkan kualitas layanan ataupun yang baik menarik pelanggan untuk
berbelanja di sekitar daerah Setia Budi Medan. Pondok Indah Pasar Buah juga
pesaing sejenis seperti Indomaret, Alfamart, Alfamidi, dan tempat lainnya yang sama-
sama terletak pada lokasi yang strategis dan tentunya sama-sama menawarkan
berbagai pilihanproduk juga. Namun seperti dikatakan sebelumnya yang
membedakan SwalayanPondok Indah Pasar Buah Setia Budi Medan dengan swalayan
lainnya adalah dengan menawarkan buah—buahan segar serta sayuran segar yang
menjadi dayatarik konsumen yang tidak dimiliki oleh para pesaing lainnya, dan
menerapkan bauranritel seperti lokasi toko yang strategis dengan letak di daerah
padat penduduk, keragaman produk dengan menjual macam — macam barang
kebutuhan rumahtangga serta penetapan harga yang murah dan terjangkau sehinggga
menarik konsumen untuk membeli di Swalayan Pondok Indah Pasar Buah Setia Budi
Medan.

Faktor—faktor yang menjadi pengambilan keputusan konsumen dalam
penelitian ini adalah kualitas produk, kualitas layanan dan kualitas produk. Kualitas
produk mengacu pada aktivitas pembelian barang (makanan, sandang, barang rumah
tangga, barang umum, dan lain — lain) yang dipasok di toko dalam jumlah, waktu, dan
harga yang sesuai dengan bisnis dengan Jangkau target toko atau perusahaan ritel.
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Kualitas pelayanan adalah awal dari kepuasan pelanggan. Dalam menentukan
kualitas layanan, pelanggan tidak hanya didasarkan pada hasil layanan, tetapi juga
memperhatikan proses pemberian layanan.Dapat diabaikan bahwa pelayanan
merupakan faktor yang dapatmenciptakan kepuasan bagi konsumen terhadap suatu
perusahaan. Layanan pelanggan yang baik akan menguntungkan perusahaan. Biaya
untuk mempertahankan niat baik yang sudah mapan relatif kecil, dan dapat menarik
pelanggan baru atau menarik kembali pelanggan yang telah meninggalkan
perusahaan. Perusahaan yang memberikan layanan yang memuaskan biasanya dapat
mengatasi peserta yang kurang mementingkan kualitas layanan.

Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk menjalankan
fungsinya, meliputi keawetan, keakuratan, penggunaan dan perawatan yang benar,
serta ciri—ciri lain yang menunjukkan nilainya.

Berdasarkan berbagai pemikiran di atas itulah penulis tertarik untuk
mengangkat permasalahan faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam
memutuskan untuk memilih tempat berbelanja, khususnya mengenai pemilihan
tempat berbelanja di Pondok indah pasar buah.

Dalam penelitian ini penulis memberikan judul ”ANALISISFAKTOR-FAKTOR
YANGMEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
PERUSAHAAN CV.PONDOK INDAH PASAR BUAH” salah satunya swalayan

dikota Medan Sebagai Tempat Berbelanja”
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B. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah di atas, penulis akan

mengangkat permasalahan yang dianggap mendasar yaitu :

1.  Apakah perlengkapan produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada perusahaan CV. Pondok Indah Pasar Buah?

2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada perusahaan CV. Pondok Indah Pasar Buah?

3. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada perusahaan CV. Pondok Indah Pasar Buah?

4.  Apakah perlengkapan produk,kualitas pelayanan dan kualitas produk
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian pada perusahaan
CV. Pondok Indah Pasar Buah?

C. Tujuan Penelitian
Dari latar belakang dan rumusan masalah yang telah dikemukakan dapat

diterapkan tujuan penelitian yaitu sebagai berikut :

1.  Untuk mengetahui dan menganalisis perlengkapan produk berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan pembelian pada perusahaan CV. Pondok Indah
Pasar Buah.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis kualitas pelayanan berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan pembelian pada perusahaan CV. Pondok Indah

Pasar Buah.
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis kualitas produk berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan pembelian pada perusahaan CV. Pondok Indah
Pasar Buah.

4.  Untuk mengetahui dan menganalisis perlengkapan produk, kualitas pelayanan
dan kualitas produk berpengaruh secara simultan terhadap keputusan
pembelian pada perusahaan CV. Pondok Indah Pasar Buah.

D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kegunaan atau manfaat sebagai

berikut :

1.  Bagi perusahaan
penelitian ini diharapkan agar perusahaan dapat merencanakan strategi untuk
memajukan perusahaan yaitu dengan melihat pengaruh mana yang
mempengaruhi konsumen paling besar apakah perlengkapan produk, kualitas
pelayanan dan kualitas produk.

2.  Bagi pihak Akademisi
Hasil tersebutdapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk pengembangan
lebih lanjut,serta bahan bacaan yang bermanfaat bagi yang membutuhkan
sehingga dapat menambah pengetahuannya.

3.  Bagi peneliti
Peneliti berharap, hasil penelitian ini dapat memberikan referensi yang
berguna bagi peneliti selanjutnya dan menjadi bahan referensi untuk

penelitian sejenis.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Keputusan Pembelian

Salah satu tujuan dari kegiatan pemasaran adalah untuk mempengaruhi
konsumen dan membuatmereka bersedia untuk membeli barang dan jasa perusahaan
pada saat mereka membutuhkannya. Hal ini sangat penting bagi seorang manajer
pemasaran atau mereka yang berkecimpung dalam bidang pemasaran untuk
memahami tentang perilaku konsumen. Menurut Dharmmesta dan Handoko (2000 :
10 ), Keputusan pembelian yang dibuat oleh pembeli sebenarnya merupakan
kumpulan dari banyak keputusan.Setiap keputusan pembelian memiliki strukturtujuh
komponen, yaitu keputusan jenis produk, keputusan bentuk produk, keputusan merek,
keputusan penjualan, keputusan tentang kuantitas, keputusan tentang waktu

penjualan, keputusan metode pembayaran.

Menurut Peter dan Olson (2000), keputusan pembelian adalah proses
menggabungkan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif
dan memilih salah satunya. Menurut Schiffman dan Kanuk (2000), keputusan
pembelian adalah memilih tindakan dari dua atau lebih alternatif pilihan. Pranoto
(2008) juga menjelaskan bahwa perilaku pengambilan keputusan konsumen untuk
untuk membeli produk atau jasa dimulai dari kesadaran dan kesadarannya
akanpemenuhankebutuhan  atau  keinginan. Dari  uraian  diatas  dapat
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10

disimpulkanbahwa keputusan pembelian adalah proses pengambilan keputusan
tentang pembelian yang akan menentukan apakahpembelian itu dibeli,yang dimulai

dengan kepuasan atau keinginan.

Langkah — Langkah Dalam Proses Keputusan Pembelian

Seorang konsumen dalam membeli suatu produk, akan memandang suatu
produk dari berbagai sudut pandang. Hal inilah yang disebut dengan tahap—tahap
proses keputusan pembelian. Menurut Kotler (2012:188) proses pengambilan
keputusan pembelian konsumen meliputi lima tahap yang dilakukan konsumen

sebelum mencapai keputusan pembelian dan pasca pembelian.

Adapun langkah — langkah dalam proses pembelian tersebut digambarkan sebagai

berikut :

Pengenalan Kebutuhan

v

Pencarian informasi

¥

Evaluasi alternative

\

Keputusan Pembelian

v

Perilaku Setelah Pembelian

Gambar 2. 1 Model Proses pembelian lima tahap
Sumber : kotler (2012:188)

Menurut Kotler (1997 :162) dalam proses yang digunakan konsumen akan

melalui lima tahap dalam pengambilan keputusan pembelian.
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Langkah — langkah tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut :

1.  Pengenalan kebutuhan (Problem Recognition)
Proses pembelian dimulai ketika pembeli mengenal suatu masalah atau
kebutuhan. Pembeli yakin bahwa ada perbedaan antara situasi aktualnya dan
situasi yang diharapkan. Permintaan bisa dipicu oleh rangsangan internal atau
eksternal. Ketika seorang konsumen menyadari bahwa dirinya membutuhkan
sesuatu, dia biasanya mulai menyadari bahwa dirinya berada dalam konflik atau
persaingan sumberdaya keuangan atau waktunya yang terbatas. Oleh karena itu,
dia harus menyelesaikankonfliktersebut sebelum bertindak. Jika tanpa
pemecahan maka proses ini hanya akan berhenti pada titik ini.

2.  Pencarian informasi (Information Research)
Konsumen yang tergerak oleh kegembiraan akan berusaha untuk mencari
informasi lebih lanjut. Begitu seseorang mulai menyadari kebutuhannya, dia
harus menentukan pilihan produk dan merek. Dalam pencarian informasi ada
beberapa faktor — faktor sebagai berikut :
a. Berapa banyak biaya dan waktu
b. Berapa banyak informasi dari masa lalu dan sumber — sumber lain yang

sudah dimiliki konsumen

c. Jumlah resiko yang akan dipikul jika pemberian informasi salah.

3.  Evaluasi alternative (Evaluation of Alternatives)
Jika semua alternatif yang wajar telah diidentifikasikan, konsumen harus
mengevaluasinya satu persatu sebagai persiapan untuk mengadakan pembelian.
Proses evaluasi konsumen berorientasi secara kognitif, yaitu mereka melihat
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konsumen dalam membuat pertimbangan produk sebagian besar secara sadar

rasional. Setelah alternatif dapat dievaluasi, kriteria harus ditentukan atau

dipilih. Oleh karena itu konsumen harus menemukan standar yang penting
untuk memilih berbagai macam produk.
4.  Keputusan pembelian (Purchase Decision)

Setelah mengevaluasi berbagai pilihan, konsumen pada suatu saat harus

memutuskan apakah akan membeli atau tidak. Ada dua faktor yang

mempengaruhi niat beli dan keputusan membeli, antara lain :

a. Faktor sikap atau pendirian orang lain, pengaruh orang lain menjadi
kompleks bila beberapa orang yang dekat dengan pembeli mempunyai
pendapat saling berlawanan dan si pembeli ingin menyenangi mereka semua.

b. Faktor keadaan tak terdugaberdasarkan pendapat keluarga yang diharapkan,
harga dan pengembalian produk yang diharapkan. Faktor ini mungkin saja
terjadi, sehingga mengubah niat beli.

5.  Perilaku setelah pembelian (Postpurchase Decision)

Perilaku pasca pembelian dapat dikatakan sebagai tahapan proses pengambilan

keputusan dimana pembeli konsumen memutuskan untuk mengambil tindakan

lebih lanjut setelah melakukan pembelian berdasarkan kepuasan dan

ketidakpuasan.

Berdasarkan penjelasan langkah — langkah diatas,konsumen harus terlebih
dahulu mencari informasi ketika akan memulai suatu kegiatan pembelian,hal ini

tentunya membutuhkan biaya dan waktu, kemudian melakukan evaluasi dan perilaku
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setelah pembelian. Persepsi konsumen akan memiliki penilaian, kebutuhan, pendapat,
sikap dan selera yang berbeda, sehingga pengambilan keputusan akan dipengaruhi

oleh banyak faktor.

2.1.2 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Proses keputusan konsumen dalam memilih produk sangat dipengaruhi oleh
kegiatan pemasaran dan lembaga lainnya serta penilaian dan persepsi pembeli itu
sendiri. Di dalam keputusan pembelian akan terdiri dari pengenalan masalah,
pencarian informasi, evaluasi alternatif, pembelian, kepuasan konsumen. Pengenalan
tentang faktor — faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dapat memberikan
pengetahuan terhadap pemasar untuk menyusun strategi dan komunikasi pemasaran

yang lebih baik.

Menurut Harman Malau (2017:225) faktor yang mempengaruhi perilaku

konsumen terdiri dari :

1.  Faktor Budaya, Budaya adalah penyebab paling dasar dari keinginan dan
perilaku seseorang. Faktor budaya mempunyai pengaruh yang paling luas dan
paling dalam terhadap perilaku konsumen dan pemasaran dapat memahami
peran yang dimainkan oleh budaya, sub-budayanya, dan kelas social pembeli.

2. Faktor Sosial, selain faktor budaya, perilaku seorang konsumen dipengaruhi
oleh faktor — faktor referensi kelompok sosial, keluarga, serta peran status
dalam lingkungannya. Perilaku konsumen juga akan dipengaruhi oleh faktor

sosial seperti kelompok, keluarga, peran konsumen dan status sosial.
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3. Faktor Personal, faktor personal yang membentuk perilaku konsumen, meliputi
tahapan umur dan siklus hidup, pekerjaan, status ekonomi, gaya hidup,
kepribadian dan konsep diri. Keputusan pembeli juga dipengaruhi oleh
karakteristik pribadi, seperti usia dan tahapan siklus hidup pembeli, lokasi,
status ekonomi, gaya hidup, kepribadian pembeli, dan konsep diri.

4.  Faktor Psikologis, faktor — faktor psikologis terdiri dari faktor motivasi,
persepsi, pembelajaran, keyakinan dan sikap. Keinginan pembelian konsumen
dapat dipengaruhi oleh faktor psikologis yang utama, yaitu faktor motivasi,

persepsi, belajar, kepercayaan dan sikap.

Diterjemahkan oleh Tjiptono (2012:184) sesuai dengan dimensi dan indikator
keputusan pembelian yang dibuat oleh Kotler dan Keller menjelaskan bahwa
keputusan konsumen untuk membeli produk meliputi enam sub-keputusan berikut:

1.  Pilihan produk

Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli sebuah produk atau

menggunakan uangnya untuk tujuan lain. Dalam hal ini perusahaan harus

memusatkan perhatiannya kepada orang — orang yang berminat membeli
sebuah produk serta alternatif yang mereka pertimbangkan. Misalnya:
kebutuhan suatu produk, keberagaman varian produk dan kualitas produk.

2.  Pilihan merek
Pembeli harus mengambil keputusan tentang merek mana yang akan dibeli.

Setiap merek memiliki perbedaan-perbedaan tersendiri. Dalam hal ini
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perusahaan harus mengetahui bagaimana konsumen memilih sebuah merek.
Misalnya: kepercayaan dan popularitas merek.

3.  Waktu pembelian
Keputusan konsumen dalam pemilihan waktu pembelian bisa berbeda, misalnya
: ada yang membeli setiap hari, seminggu sekali, sebulan sekali dan sesuai

dengan kebutuhan pembeli.

4.  Jumlah pembelian
Konsumen dapat memutuskan berapa banyak produk yang akan dibeli dalam
satu waktu. Mungkin ada beberapa pembelian. Dalam hal ini, perusahaan harus
menyiapkan kuantitas produk yang sesuai dengan kebutuhan pembeli.

Misalnya: permintaan produk.

Menurut Hahn (2008)terdapat tiga indikator dalam proses keputusan pembelian,

yaitu:

1. Dalam aktivitas konsumen sehari-hari melakukan pembelian, konsumen
membutuhkan dan menggunakan produk secara rutin sehingga merekaakan
terus memutuskan untuk membeli produk tersebut.

2. Kualitas yang diperoleh dari suatu keputusan pembelian, konsumen akan
merasakan manfaat membeli produk tersebut.

3. Komitmen atau loyalitas konsumen untuk menggantikan keputusan pembelian
biasa dari produk pesaing. Ini terjadi ketika konsumen tidak puas dengan

produk yang dibeli.
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Menurut Kotler (2009), indikator dalam keputusan pembelian adalah:

1. Stabilitas suatu produk merupakan keputusan yang diambil oleh konsumen
setelah mempertimbangkan berbagai informasi yang mendukung keputusan
tersebut.

2. Kebiasaan membeli produk adalah pengalaman orang terdekat (orang tua,
saudara kandung) menggunakan produk tersebut.

3. Memberi nasihat kepada orang lain berartimenyampaikan informasi yang
positif kepada orang lain agar tertarik untuk melakukan pembelian.

4. Pembelian berulang adalah pembelian terus menerus setelah konsumen puas

dengan produk atau layanan yang diterima.

2.1.3 Kelengkapan Produk

Kelengkapan produk ritel harus dilakukan dengan sangat hati-hati. Ide dan
pemikiran tidak hanya terfokus pada jenis barang, tetapi juga pada fasilitas dan
layanan pendukung yang menyertai barang tersebut. Menurut Kotler (2002
448),produk mengacu pada produk yang dapat diberikan kepasar untuk memenuhi
permintaan. Konsumen akan melihat suatu produk berdasarkan pada karakteristik

atau ciri, atribut produk dari produk tersebut.

Menurut Ma’ruf (2005 : 135) kelengkapan produk adalah kegiatan pengadaan
barang — barang yang sesuai dengan bisnis yang dijalani toko (produk berbasis
makanan, pakaian, barang kebutuhan rumah, produk umum, dan lain — lain atau

kombinasi) untuk disediakan dalam toko pada jumlah, waktu, dan harga yang sesuai
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untuk mencapai sasaran toko atau perusahaan ritel. Jadi definisi diatas, penulis dapat
menyimpulkan bahwa kelengkapan produk adalah penyediaan semua jenis produk
yang ditawarkan, dipakai dikonsumsi oleh konsumen untuk memenuhi kebutuhan

konsumen.

Dapat disimpulkan bahwa kelengkapan produk adalah total dari penawaran
yang dilakukan secara normal oleh perusahaan kepada konsumen dalam memberikan
layanan, letak toko dan nama barang dagangannya. Konsumen akan memberikan
kesan yang baik terhadap suatu toko toko tersebut dapat menyediakan barang yang
dibutuhkan dan diinginkan oleh konsumen. Oleh karena itu pengecer harus tanggap
terhadap kebutuhan dan keiinginan konsumen.

Raharjani (2005:8), mengemukakan variabel kelengkapan produk meliputi
keragaman barang yang dijual di pasar swalayan dan ketersediaan barang — barang
tersebut di pasar swalayan. Indikator dari kelengkapan produk, yaitu:

1.  Kelengkapan jenis produk yang ditawarkan.
2. Kelengkapan produk merk yang ditawarkan.
3.  Kelengkapan produk variasi ukuran yang ditawarkan

4.  Kelengkapan produk variasi kualitas produk yang ditawarkan.

Untuk menghadapi pesaing yang juga hadir dengan berbagai produk
dankualitas produk yang sama, maka perusahaan paritel harus mampustrategi ragam
mengembangkan produknya yaitu sebagai berikut:

a. Menyajikan beberapa merek nasional yang eksklusif yang tidaktersedia di

paritel saingan.
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b. Melayani terutama barang dagangan bermerek pribadi. Banyakpasar swalayan
dan jaringan toko obat yang menjual lebih banyak barangdagangan bermerek
pribadi.

c. Menampilkan peristiwa penjualan istimewa. Misalnya, melaksanakanpameran
selama kurun waktu tertentu dengan menyajikan berbagai macamjenis barang
dari negara — Negara lain.

d. Menampilkan barang dagangan dengan kejutan atau yang selaluberubah.
Beberapa paritel telah mampu melakukan perubahan barangdagangan dengan
frekuensi yang cepat, dengan harapan pelangganakan sering datang.

e. Menampilkan barang dagangan terbaru lebih dulu. Ini dilakukanuntuk
memberikan pengaruh pada konsumenbahwa ia lebih cepatbersaingkompetitif.

f. Memperlihatkan barang dagangan, yaitu denganmenawarkan produk — produk
sesuai pesanan pelanggannya.

g. Tidak diketahui ragam produk yang bersasaran sangat khusus.

Produk di beli oleh konsumen karena dapat memenuhi kebutuhan tertentuatau
memberi manfaat tertentu, yaitu produk tidak hanya mencakup aspek fisikproduk
(fitur berwujud), tetapi juga aspek non fisik (fitur tidak berwujud) seperticitra dan

jasa yang dapat di lihat

Dalam hal ini kelengkapan produk dapat dilihat dari kategori produk yang
tersedia di suatu perusahaan retail atau swalayan, di mana pemasar membagi
produkberdasarkan proses pembelian dan penggunaan, menjadi produk konseptual

danproduk industri.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 21/6/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)21/6,/22



Tanoatulo Laia- Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian pada....

19

1. Produk Konsumsi (Produk Konsumsi)

Produk konsumsi merupakan barang atau jasa yang dikonsumsikan oleh
rumahtangga atau individu. Produk yang dibeli konsumen akan langsung dikonsumsi
sendiri. Produk itu tidak akan digunakan sebagai bahan baku produksi barang lain
atau dijual kembali. Berdasarkan perilaku pembelian konsumen, produk konsumen di
golongkan menjadi (Kismono, 2011: 32)

a)  Convenience goods

Adalah barang dan jasa yang harganya relatif tidak mahal, frekuensi

pembeliannya tinggi, dan konsumen mengeluarkan sedikit usaha maupun

pertimbangan sebelum membuat keputusan pembelian. Kenyamanan barang

Barang terdiri dari tiga jenis yaitu:

1. Bahan baku pokok (staples) adalah barang-barang yang sering dan
secararutin di beli tanpa banyak pertimbangan. Contohnya bahan
makanan,obat — obatan yang di gunakan tetap oleh keluarga.

2.  Barang — barang yang di beli karena sewaktu — waktu adalah barang
barangyang di beli tanpa perencanaan sebelumnya. Konsumen
memutuskanuntuk membeli begitu barang tersebut terlihat. Barang —
barang impulsive biasanya di letakan di dekat pintu masuk atau di rak —
rak panjangan yangmemungkinkan untuk di lihat dengan mudah oleh
konsumen.

3.  Barang — barang kedekatan (barang darurat) adalah barang barang yangdi
beli hanya ketika kebutuhan sangat kedekatan dan harus di beli segeraatau
kedekatan, harga berapapun tidak penting.
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b)  Barang belanjaan
Adalah barang — barang dalam proses pemilihan dan pembelian di bandingkan
oleh konsumen diantara berbagai alternatif yang tersedia. Contohnya alat — alat
rumah tangga, pakaian, furniture, mobil bekas dll.
c)  Barang khusus
Adalah barang-barang yang memiliki karekteristik atau indikasi merek unik
dimana sekelompok konsumen bersedia melakukan usaha khusus untuk
membelinya misalnya mobil lamborchini, pakaian rancangan orang terkenal.
d) Barang yang belum dibeli
Adalah barang-barang yang tidak di ketahui konsumen ataumeskipun sudah di
ketahui, tetapi pada umumnya belum terpikirkan untukmembelinya. Contohnya

ansuransi jiwa, ensiklopedia, tanah kuburan dandll.

2. Industri produk

Produk industri adalah produk yang digunakan perusahaan untuk
operasionalmenghasilkan barang atau jasa. Produk industri dapat menjadi bagi
beberapakategori seperti instalasi produk, peralatan rumah tangga, persediaan,

pelayanan,bahan mentah, komponen dan lain—lain (Kismono, 2011: 328).

2.1.4Kualitas pelayanan

Pelayanan merupakan faktor pendorong dalam proses pembelian. Keberhasilan

pemasaran produk sangat ditentukan oleh baik tidaknya pelayanan yang diberikan
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oleh suatu perusahaan dalam memasarkan produknya. Pelayanan yang diberikan
dalam pemasaran suatu produk mencakup pelayanan dalam pembelian atau penjualan
produk, pelayanan sewaktu penyerahan produk yang dijual dan pelayanan setelah/

purna penjualan yang mencakup jaminan atau perbaikan produk apabila rusak.

Kualitas layanan merupakan pemenuhan dari harapan konsumen atau
kebutuhan konsumen yang membandingkan antara hasil dengan harapan dan
menentukan apakah konsumen sudah menerima layanan yang berkualitas (Scheuning,
dalam Mulyono, 2008). Kualitas pelayanan harus dimulai dari kebutuhan pelanggan

dan berakhir pada persepsi pelanggan (Kotler, 2009).

Pelayanan yang baik memiliki ciri tersendiri dan hampir semua usaha
menggunakan kriteria yang sama untuk membentuk ciri — ciri pelayanan yang baik.
Ada dua faktor yang mempengaruhi pelayanan itu baik, yaitu pertama adalah faktor
manusia yang memberikan pelayanan tersebut. Karyawan yang melayani konsumen
secara cepat dan tepat. Selain itu karyawan harus memiliki kemampuan dalam
berkomunikasi, sopan santun, ramah dan bertanggung jawab penuh kepada konsumen

(Kembaren, 2009).

Adapun lima indikator dimensi kualitas jasa menurut Tjiptono (2006) yaitu :

1.  Bukti langsung (Tangibles), meliputi fasilitas fisik, perlengkapan, pegawai, dan
sarana komunikasi.
2. Keandalan (Reliability), yaitu kemampuan memberikan pelayanan yang

dijanjikan dengan segera, akurat, dan memuaskan.
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3.  Daya tanggap (Responsiveness), yaitu keinginan para pegawai untuk membantu
para pelanggan dan memberikan pelayanan yang tanggap.

4.  Jaminan (Assurance), mencakup pengetahuan, kemampuan, kesopanan, dan
sifat dapat dipercaya yang dimiliki para pegawai, bebas dari bahaya, risiko, dan
keragu-raguan.

5.  Empati (Empathy), meliputi kemudahan dalam melakukan hubungan,
komunikasi yang baik, perhatian pribadi, dan memahami kebutuhan para

pelanggan.

Indikator kualitas pelayanan dalam penelitian ini adalah (Kembaren, 2009):

4.  Pelayanan yang ramah, merupakan sikap konsumen dalam melayani pembeli
dengan memperlakukan konsumen sebagai raja.

5.  Pelayanan yang cepat, merupakan proses yang cepat dalam melakukan
pembelian, sehingga konsumen tidak harus menanti lama untuk mendapatkan
produk tersebut.

6. Daya tanggap karyawan, yaitu keinginan para pegawai untuk membantu para
pelanggan apabila mengalami permasalahan dalam melakukan pembelian
produk atau jasa tersebut.

7.  Kesiapan karyawan melayani pelanggan, pada saat konsumen membutuhkan
petugas pelayanan, petugas senantiasa siap membantu.

8.  Penampilan karyawan, merupakan penampilan karyawan yang rapi, baik

pakaian maupun penampilan.
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2.1.5 Kualitas Produk

Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk menjalankan
fungsinya, meliputi keawetan, keandalan, ketepatan, kemudahan penggunaan dan
pemeliharaan, serta ciri—ciri lain yang menunjukkan nilainya. Menurut Kotler dan
Armstrong, yang dimaksud dengan kualitas produk adalah kemampuan suatu produk
untuk menampilkan fungsinya, yang meliputi keandalan, akurasi, kemudahan
pengoperasian dan pemeliharaan produk secara keseluruhan, serta atribut produk
lainnya. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa mengingat kualitas produk sangat
erat kaitannya dengan masalah kepuasan pelanggan, hal inilah yang menjadi tujuan
dari kegiatan pemasaran perusahaan, sehingga kualitas produk merupakan suatu
masalah yang perlu diperhatikan oleh perusahaan atau produsen. Setiap perusahaan
atau pabrikan harus memilih tingkat kualitas untuk membantu atau mendukung upaya
meningkatkan atau mempertahankan posisi produk di pasar sasaran. Kualitas
merupakan salah satu alat utama untuk mendapatkan positioning produk.Kualitas
mengacu pada tingkat kemampuan merek atau produk tertentu untuk menjalankan

fungsi yang diharapkan.

Dari sudut pandang pelanggan, kualitas memiliki banyak aspek yang dapat

diterapkan dalam satu waktu. Pelanggan melihat kualitas dimensi berikut:

1.  Pelanggan yang memenubhi spesifikasi mengharapkan produk atau layanan yang
mereka beli memenuhi atau melampaui tingkat kualitas yang ditentukan dalam

iklan. Kualitasnya tergantung spesifikasi yang diberikan.
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2. Nilai (value) Nilai atau nilai menunjukkan sejauh mana produk mencapai
tujuan yang diharapkan dengan harga yang bersedia dibayar oleh pelanggan.
Kualitas diukur dengan harga yang dibayarkan untuk produk tersebut. Di benak
pelanggan, berapa banyak produk atau jasa yang layak dibelanjakan tergantung
dari ekspektasi mereka sebelum pembayaran.

3. Gunakan kemampuan beradaptasi (cocok untuk digunakan) Yaitu kecocokan
yang digunakan untuk menunjukkan seberapa baik suatu produk dalam
mewujudkan tujuan yang dimaksudkan pelanggan mempertimbangkan fitur
mekanis produk. Kualitas ditentukan oleh seberapa jauh kecocokan barang
untuk dipergunakan. Aspek lain termasuk penampilan, gaya, daya tahan,
keandalan, keahlian, dan kegunaan.

4. Support (dukungan) Sering kali dukungan yang diberikan oleh perusahaan
terhadap produk sangat penting bagi pelanggan, seperti halnya kualitas produk
itu sendiri. Dukungan dapat diberikan dalam bentuk pelayanan purna jual.

5. Psychological Impressions (kesan psikologi) Orang sering mengevaluasi

kualitas produk atas dasar kesan psikologis (iklim, citra, atau estetika).

Sementara itu, Russel dan Taylor memisahkan perspektif pelanggan terhadap
produk dan jasa. Dimensi kualitas produk manufaktur menurut perspektif konsumen

adalah sebagai berikut:

1.  Performance (kinerja) Yaitu menunjukkan dasar bekerjanya karakteristik
produk, misalnya seberapa baik mobil dapat dikendalikan.

2. Features (fitur) Yaitu merupakan fitur tambahan atas fitur dasar.
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3. Reliability (reliabilitas) Yaitu kehandalan menunjukkan probabilitas produk
bekerja dengan baik dalam jangka waktu tertentu.

4.  Conformance (kesesuaian) Yaitu merupakan tingkatan seberapa kemampuan
produk memenubhi standar yang telah ditentukan sebelumnya.

5. Durability (daya tahan) Yaitu menunjukkan berapa lama produk akan berakhir
sehingga tidak dapat digunakan lagi atau sampai memerlukan penggantian.

6.  Aesthetics (estetika) Yaitu menunjukkan bagaimana produk apabila dilihat,

dirasakan, suara, bau atau selera yang ditimbulkan.

Indikator kualitas produk meliputi:
1.  Kinerja

a. Fungsi dan daya guna produk

b. Karakteristik dari sebuah produk
2. Fitur

a. Tampilan produk (menarik atau tidaknya suatu produk)
3. Kehandalan

a. Kualitas produk
4.  Kesesuaian

a. Produk tidak cacat

b. Kondisi produk dalam keadaan baik
5. Daya tahan

b. Keawetan suatu produk

c. Berapa lama umur produk dapat bertahan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 21/6/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)21/6,/22



Tanoatulo Laia- Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian pada....

26
2.2 Penelitian terdahulu
Penelitian terdahulu dalam penelitian ini diringkas dalam table dibawah ini
Tabel 2.2
Penelitian Terdahulu
Nama Jenis Penelitian Variabel Hasil Penellitian
Penelitian/ Penelitian
Tahun
Fajar Idris | Faktor — faktor Kelengkapan | Kelengkapan produk,
(2014 yang produk kualitas pelayana dan
mempengaruhi terhadap kualitas produk secara
keputusan keputusan parsial berpengaruh
pembelian sepatu pembelian. terhadap keputusan
ditoko Fajar Sport | 2. Kuaitas pembelian
kecamatan pelayanan
pedurungan Kota terhadap
Semarang keputusan
pembelian.
Kualitas
produk.
Alreza Pengaruh 1. Kelengkapan | Kelengkapan produk
Anan Kelengkapan produk dan pelayanan
Hafidzi Produk Dan 2. Pelayanan berpengaruh positif dan
(2013) Peyanan Terhadap signifikan terhadap
Keputusan keputusan pembelian.
Pembelian
Jeni Analisis Faktor — 1. Lokasi Konsumen dalam
Raharjani Faktor Yang 2. Fasilitas memilih pasar
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(2005) Mempengaruhi 3. Pelayanan swalayan
Keputusan 4. Keberagamn | mempertimbangkan
Pemilihan Pasar barang beberapa hal
Swalayan Sebagai diantaranya
Tempat dipengaruhi oleh
Berbelanja variabel lokasi,
keragaman barang,
fasilitas, dan yang
terakhir adalah peyanan
4 | Yulia Pengaruh 1. Kelengkapan | Kelengkapan produk
Nanda Sari | Kelengkapan produk dan pelayanan
(2016) Produk Dan 2. Pelayanan berpengaruh positif dan
Pelayanan signifikan terhadap
Terhadap keputusan
Keputusan pada
toko salim
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5 | Nur Afriani | Pengaruh suasana 1. Suasana toko | Hasil uji ini

Lubis toko dan 2. Kelengkapan | menunjukan bahwa

(2018) kelengkapan produk variabel independen
produk terhadap yang terdiri dari
keputusan suasana toko dan
pembelian pada kelengkapan produk
oke supermarket menunjukan bahwa
tanjung morawa masing — masing

variabel baik secara
parsial maupun
simultan berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian pada
supermarket

tanjungmorawa.

2.3 Hubungan antar variabel

2.3.1 Hubungan Kelengkapan Produk Dengan Keputusan Pembelian

Menurut Kotler, integritas produk mengacu pada ketersediaan semua jenis
produk yang diberikan produsen kepada konsumen untuk dimiliki, digunakan, atau
dikonsumsi. Kedalaman, luas dan kualitas kategori produk biasanya menjadi faktor
penentu dalam pilihan toko. Klasifikasi produk pengecer harus memenuhi ekspektasi
pembelanjaan pasar sasaran. Padahal, inilah kunci sukses memenangkan persaingan
dengan perusahaan sejenis. Mereka dapat menyediakan berbagai produk yang benar-
benar memenuhi kebutuhan pasar sasarannya. Dapat disimpulkan bahwa integritas
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produk adalah semua kutipan yang biasanya diberikan perusahaan kepada konsumen
saat memberikan layanan, lokasi toko, dan nama produk. Apabila toko dapat
menyediakan barang yang dibutuhkan dan diharapkan konsumen, maka konsumen
akan meninggalkan kesan yang baik pada toko tersebut. Oleh karena itu peritel harus
tanggap terhadap kebutuhan dan keinginan konsumen.

H1: Kelengkapan Produk Berpengaruh Positif dan signifikan Terhadap

Keputusan Pembelian

2.3.2 Hubungan antara kualitas layanan dan keputusan pembelian

Kunci sukses persaingan biasanya adalah meningkatkan layanan, terutama
untuk meningkatkan nilai dan meningkatkan kualitas. Perbedaan utama dalam
layanan adalah kenyamanan, pemeliharaan dan perbaikan, dll. Oleh karena itu
pelayanan merupakan perilaku yang baik yang harus memenuhi kebutuhan konsumen
setiap saat. Produsen yang dapat memenuhi kebutuhan dan tuntutan konsumen akan
memberikan keuntungan berupa kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen.
Alasannya adalah jika layanannya bagus, konsumen tidak mau mencari ke tempat

lain, tetapi akan menggunakan kembali layanan tersebut.

Hasil penelitian Nofaldi (2005), Faris et al. (2005) dan Sukojo (2007)
menunjukkan bahwa jasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Jika berupa layanan, konsumen akan tertarik untuk membeli. Berdasarkan
tinjauan teoritis dan hasil penelitian sebelumnya, maka diajukan hipotesis sebagai

berikut:
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H2: Kualitas Layanan Memiliki Pengaruh Positif dan Penting Terhadap

Keputusan Pembelian

2.3.2 Hubungan Antara Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian

Kualitas produk merupakan suatu tindakan yang dilakukan oleh suatu
perusahaan untuk memenangkan persaingan pasar. Caranya adalah dengan
menentukan rangkaian perbedaan yang bermakna pada produk atau jasa yang
diberikan, sehingga produk perusahaan dapat dibedakan dari pesaing sehingga
konsumen dapat melihat Konsumen yang mempersepsikan atau memahami bahwa
produk berkualitas tinggi memiliki nilai tambah yang mereka harapkan.Menurut
Tjiptono (2008: 25), kualitas produk merupakan perpaduan antara fitur dan fitur, yang
menentukan sejauh mana keluaran dapat memenuhi kebutuhan pelanggan atau
mengevaluasi seberapa besar fitur tersebut memenuhi kebutuhannya.Kualitas produk
mempunyai delapan faktor yaitu kinerja, Daya tahan (durability), kesesuaian dengan
spesifikasi (kesesuaian dengan spesifikasi), fungsionalitas (fitur), reliabilitas
(reliabilitas), estetika (estetika), kualitas yang dirasakan (kualitas yang dirasakan) dan
rawatan (kemampuan layanan). Menurut Swastha dan Handoko (2012: 102), salah
satu dari ketujuh komponen tersebut adalah keputusan pembelian terkait jenis produk.
Ketika konsumen berpikir mereka membutuhkan produk atau layanan, mereka dapat
membuat keputusan untuk membeli produk atau layanan. Kualitas produk yang
diberikan perusahaan merupakan strategi yang tepat untuk menarik perhatian
konsumen.Hal tersebut didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Anwar (2015)

yang menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
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pembelian. Ketika konsumen memilih produk yang tepat untuk memenuhi
kebutuhannya, mereka akan mengambil keputusan pembelian. Keputusan pembelian
merupakan tahapan pembelian yang sebenarnya oleh konsumen dalam proses
keputusan pembeli (Kotler dan Amstrong, 2012: 226). Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara kualitas produk dengan keputusan

pembelian.

H3 : Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian
2.4 Kerangka Pemikiran

Pada penelitian ini terdapat empat variabel yang diidentifikasi sebagai masalah
yang penting. Empat variabel ini terdiri atas tiga variabel independen yaitu
:kelengkapan produk, kualitas pelayanan dan kualitas produk serta satu variabel
dependen yaitu keputusan pembelian. Secara singkat hubungan antar variabel
independen dan dependen tersebut.

Dalam jurnal Carlyan, mengatakan bahwa kualitas produk yang baik, di dukung
dengan kelengkapan produk serta pelayanan yang baik dapat mempengaruhi
keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen. Konsumen cenderung memilih
tempat yang menawarkan produk yang bervariasi dan lengkap, dengan kualitas
produk yang bagus yang tidak kalah dengan pesaing serta awet, dan juga pelayanan
yang ramah, cepat dan melayani pelanggan dengan sopan menambah kepuasan
konsumen ketika melakukan pembelian dan jika pelanggan puas, mereka akan

melakukan pembelian ulang secara terus — menerus.
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Dari uraian diatas maka dapat dibuat sebuah kerangka berfikir yaitu sebagai

berikut:

Gambar 2.

Kerangka Pemikiran

Kelengkapan Produk

(X1)

Kulitas Pelayanan

Keputusan

Pembelian

(X2)

Kualitas produk

(x3)

2.5 Hipotesis Penelitian

(v)

Menurut Sugiyono (2012:51) hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap

rumusan masalah, oleh karena itu rumusan penelitian biasanya disusun dalam bentuk

kalimat pernyataan. Berdasarkan rumusan masalah dan teori — teori dikemukakan

hipotesis, yaitu :

H1
Pembelian
H2 : Kualitas Layanan Memiliki
Keputusan Pembelian
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H3 : Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian
H4 : kelengkapan produk, kualitas pelayanan dan kualitas produk berpengaruh

secara simultan terhadap keputusan pembelian
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Menurut Sugiyono
(2012:11 ) pendekatan asosiatif adalah pendekatan dengan menggunakan dua atau
lebih variabel guna mengetahui hubungan atau pengaruh yang satu dengan yang lain.
3.2 Lokasi Penelitian

Penelitian berlokasi di Supermarket Pondok Indah Pasar Buah JI. Setia Budi,

Tj. Rejo, Kecamatan Medan Sunggal, Kota Medan Sumatera Utara 20154.

3.3 Waktu Penelitian

Waktu penelitian yang direncanakan dan akan dilaksanakan adalah dari bulan

oktober 2020 sampai dengan februari 2021. Berikut waktu penelitian yang penulis

rencanakan :
Tabel 3.1
Rincian Waktu Penelitian
No Kegiatan Tahun 2020-2021
Nov | Des | Jan | Feb | Mar | Apr | Mei | Jun | Jul | Ags | Sep | Okt
Penyusunan
1
Proposal
2 | Seminar Proposal
3 | Pengumpulan data
4 | Analisis data
5 | Seminar hasil
6 Pengajuan sidang
meja hijau
7 | Meja hijau
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3.4 Populasi dan Sampel
1. Populasi
Menurut sugiyono (2016) populasi adalah wilayah generasi yang terdiri atas
obyek/subyek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk mempelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. Populasi adalah semua obyek, semua gejala dan kejadian atas
peristiwa yang akan di pilih harus sesuai dengan masalah yang akan
diteliti.Populasi dalam penelitan ini adalah seluruh pelanggan yang akan
berbelanja di Pondok Indah Pasar Buah Setia Budi. Dimana pengunjung dari

bulan desember 2020 sampai pertengahan bulan januari 2021 kurang lebih 589

orang.
Tabel 3.2
Populasi seluruh pelanggan Pondok Indah Pasar Buah
Bulan/Tahun Jumlah pembeli
Januari (2021) 210
Desember (2020) 397
Total 589
2. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi
(sugiyono 2010:62). Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik accidental sampling dilakukan mengingat populasi responden yang tidak

terbatas (infinite population) serta tidak adanya data sebelumnya mengenai
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konsumen Pondok Indah Pasar Buah Medan sebagai populasi. Dalam penelitian
ini yang direncanakan dan akan dilaksanakan dari bulan desember 2020 sampai
pertengah bulan januari 2021.

Besarnya sampel dalam penelitian ini diambil dengan menggunakan rumus

slovin (Umar, 2004 : 78) yaitu :

_ N
ECEYD
Disusun :n = Jumlah Sampel

N = Jumlah Populasi
E  =Taraf Kesalahan = 10%
Dengan menggunakan rumus diatas, maka diperoleh perhitungan sebagai
berikut :

~ 589
=1+ 58900,02)

n = 85.4 atau dibulatkan menjadi 85 responden.

Berdasarkan rumus penelitian diatas maka diketahui jumlah sampel yang akan

di teliti sebanyak 85 responden selama 1 bulan penelitian.

3.5  Variabel penelitian
Variabel dalam penelitian ini terdiri dari variabel terikat dan variabel bebas.
adapun penjelasan dari masing- masing variabel adalah:

1. Variabel bebas (Independent Variabel)
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Variabel independenadalah tipe variabel yang menjelaskan atau mempengaruhi
variabel yang lain (Sugiyono, 2008). Variabel independen dalam penelitian ini
adalah kelengkapan produk, kualitas pelayanan dan kualitas produk.

2. Variabel Dependen (variabel terikat)
Variabel dependen adalah tipe variabel yang dijelaskan atau dipengaruhi oleh
variabel independent (Sugiyono, 2008). Variabel dependen dalam penelitian ini
adalah keputusan pembelian.
Pada setiap aitem pertanyaan di ukur dengan menggunakan skala Likert.

3.6 Defenisi Operasional

Definisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara
mengukur variabel. Defenisi operasional merupakan informasi yang sangat
membantu penelitian yang akan menggunakan variabel sama. Dibawah ini definisi

operasional dari penelitian yang akan dilakukan :

Tabel 3.4

Operasional variabel

No Variabel Defenisi Operasional Indikator Variabel Skala

Ukur
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1 Kelengkapan | Menurut Ma’ruf (2005 : [I. Kelengkapan jenis Likert
produk 135) kelengkapan produk produk yang
(X1) adalah kegiatan ditawarkan
pengadaan barang — 2. Kelengkapan produk
barang yang sesuai merek yang
dengan bisnis yang ditawarkan
dijalani toko (produk 3. Kelengkapan produk
berbasis makanan, variasi ukuran yang
pakaian, barang ditawarkan
kebutuhan rumah, produk #. Kelengkapan produk
umum, dan lain — lain variasi kualitas
atau kombinasi) untuk produk yang
disediakan dalam toko ditawarkan
pada jumlah, waktu, dan (Raharjani 2005:8)
harga yang sesuai untuk
mencapai sasaran toko
atau perusahaan ritel.
2 Kualitas Kualitas layanan 1. Bukti langsung Likert
Pelayanan | merupakan pemenuhan (tangibles)
(X2) dari harapan konsumen 2. Keandalan
atau kebutuhan konsumen (Reliability)
yang membandingkan 3. Daya tanggap
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antara hasil dengan (responsiveness)
harapan dan menentukan . Jaminan (assurance)
apakah konsumen sudah . Empati (empaty)
menerima layanan yang (Tjiptono 2006)
berkualitas (Scheuning,
dalam Mulyono, 2008).

3 Kualitas Kualitas produk adalah . Kinerja Likert

produk kemampuan suatu produk | 2. Fitur

(X3) untuk melakukan . Kesesuaian
fungsinya, yang meliputi . Daya tahan
daya tahan, keandalan, menurut(Russel dan
presisi, kemudahan taylor)
penggunaandan
perbaikan, serta ciri-ciri
lain yang menunjukkan
nilainya.

4 (Y) Keputusan pembelian Kemantapan pada
adalah proses sebuah produk
mengkombinasikan Kebiasaan dalam
pengetahuan untuk membeli produk
mengevaluasi dua atau Memberikan
lebih perilaku alternative rekomendasi
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dan memilih salah satu kepada orang lain
diantaranya. 4. Melakukan
pembelian ulang

(kotler 2009)

3.7Jenis dan Sumber data

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian adalah :

1.  Data Primer
Data primer Adalah data yang diperoleh langsung dari obyek penelitian dengan
cara mengamati dan mencatat untuk pertama kalinya, yaitu melalui wawancara,
daftar pertanyaan yang disebarkan kepada responden/kuesioner dan diolah
dalam bentuk data.

2. Data Sekunder
Data sekunder Adalah data yang diperoleh melalui sumber-sumber lain,
misalnya majalah, tabloid, dan koran yang mendukung perolehan data dari
penelitian ini. Data sekunder dalam penelitian ini diperoleh dengan cara studi
pustaka

3.8 Metode Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan

beberapa teknik antara lain :

1.  Pengamatan (observation), yaitu dengan mengadakan pengamatan langsung
pada objek penelitian.
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2. Kuesioner
Kuesioner ini berisikan pertanyaan — pertanyaan mengenai kelengkapan
produk, kualitas pelayanan dan kualitas produk, atau daftar angket yang sudah
dipersiapkan sebelumnya dan diberikan kepada responden. Dimana responden
memilih salah satu jawaban yang telah disediakan dalam daftar pertanyaan.

Bobot nilai angket yang ditentukan yaitu :

Tabel 3,6
Bobot Nilai Angket
No Pernyataan Skor
1 Sangat Setuju (SS) 5
2 Setuju (S) 4
3 Ragu-Ragu (R) 3
4 Tidak Setuju (TS) 2
5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1

3.9 Teknik Analisis Data
Model dan teknis analisis data dalam penelitian ini menggunakan pendekatan
regresi linear berganda. Untuk keabsahan hasil analisis regresi berganda terlebih
dahulu dilakukan uji kualitas instrumen pengamatan,ujinormalitas data dan uji asumsi
klasik. Pengolahan data menggunakan software statistik.
1. Uji Kualitas Data
Uji kualitas data yang dihasilkan dari penggunaan instrumen penelitian di

evaluasi melalui uji validitas dan reliabilitas.
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a. Uji Validitas

Validitas data merupakan suatu ukuran yang menunjukkan tingkat kevalidan atau
kesahihan suatu instrumen. Untuk kepentingan uji validitas dan reliabilitas ini
menggunakan program SPSS. Validitas diuji dengan menggunakan besarnya korelasi
antara variabel.Koefisien korelasi dinyatakan dengan r. Signifikansi antara r
kemudian diuji. Teknik korelasi yang digunakan adalah corrected item total

correlation . Syarat validitas adalah jika rhitung > 1 tabel.

b. Uji Reliabilitas

Setelah masing-masing alat ukur dapat ditentukan validitasnya,kemudian
dilanjutkan dengan reliabilitas. Uji reliabilitas ini hanya dapat dilakukan pada
pertanyaan yang telah sahih atau valid.Dalam penelitian ini digunakan pendekatan
konsistensi internal.Prosedurnya hanya satu kali pengenaan tes kepada kelompok
individu sebagai subjek. Untuk mengukur reliabilitas konsistensi internal dapat
menggunakan koefisien Cronbach’s Alpha > 0.60. Semakin tinggi koefisien alpha,

berarti semakin baik pengukuran suatu instrument.

2. Uji Asumsi Klasik
Pengujian asumsi klasik yang digunakan yaitu: wuji normalitas,
multikolinearitas,dan heteroskedastisitas yang secara rinci dapat dijelaskan sebagai
berikut:
a.  Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel

dependen dan variabel independen mempunyai distribusi normal atau tidak.Model
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regresi yang baik adalah yang memiliki distribusi data normal/mendekati normal.
Pengujian normalitas ini dapat dilakukan melalui dua cara, yaitu dengan analisis
grafik dan analisis statistik (Ghozali, 2013:110).
b.  Uji Multikolinearitas

Menurut Ghozali (2013: 105) pengujian bertujuan untuk menguji apakah model
regresi menemukan adanya korelasi antara variabel independen. Dalam model regresi
yang baik antara variabel independen, seharusnya tidak ada korelasi. Untuk
mendeteksi adanya multikolinearitas dalam model regresi dapat dilakukan dengan
melihat nilai toleransi dan nilai variance inflation factor (VIF) yang dapat dilihat pada
keluaran SPSS. Sebagai referensi, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1) Jika nilai toleransi> 10% dan nilai VIF <10, maka dapat disimpulkan bahwa
tidak terjadi multikolinieritas antar variabel independen dalam model regresi.
2) Jika nilai toleransi <10% dan nilai VIF> 10, maka dapat disimpulkan bahwa

terdapat multikolinieritas antar variabel bebas dalam model regresi.
c. Uji heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah terdapat ketidaksamaan
varians pada residual dari satu pengamatan ke pengamatan lainnya dalam model
regresi. Model regresi yang baik adalah dimana terjadi homoskedastisitas atau tidak
terjadi heteroskedastisitas. Dengan melihat hubungan antara nilai prediksi variabel
dependen (ZPRED) dan residualnya (SRESID), heteroskedastisitas dapat dideteksi.

Analisis dasar:
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1) Jika terdapat pola beraturan tertentu (seperti titik-titik yang membentuk
polatertentu) yang beraturan (berbentuk gelombang, pertama melebar
kemudian menyempit), hal ini menandakan telah terjadi heteroskedastisitas.

2) Jika tidak ada pola pasti, dan titik-titiknya tersebar di atas dan di bawah nol
pada sumbu Y, tidak ada heteroskedastisitas.Kelemahan yang terlihat jelas
dalam penggunaan plot untuk analisis, karena banyaknya observasi akan
mempengaruhi hasil plotting. Semakin sedikit pengamatan, semakin sulit

menafsirkan hasil grafik.

3.10 Analisis Regresi Linier Berganda
Penelitian ini menggunakan model analisis regresi linier berganda untuk
menganalisis pengaruh lebih dari satu variabel independen, terhadap variabel

dependen, dengan model dasar sebagai berikut :

Y=o+ B X+ B2 XptB3X3 + e

Keterangan :

Y  =Keputusan Pembelian
X; = Kelengkapan Produk
X, = Kualitas Pelayanan
X3 = Kualitas Produk

a = konstanta

b1 .3 = Koefosien regresi

e = Standart error (tingkat kesalahan)
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Nilai koefisien regresi disini sangat menentukan sebagai dasar analisis, Hal ini
berarti jika koefisien b bernilai positif (+) maka dapat dikatakan terjadi pengaruh
searah antara variabel independen dengan variabel dependen, setiap kenaikan nilai
variabel independen akan mengakibatkan kenaikan variabel dependen. Demikian pula
sebaliknya, bila koefisien nilai b bernilai negatif (-), hal ini menunjukkan adanya
pengaruh negatif dimana kenaikan nilai variabel independen akan mengakibatkan

penurunan nilai variabel dependen.

3.11 Pengujian Hipotesis Penelitian

Ketepatan fungsi regresi sampel dalam menaksir nilai aktual dapat diukur dari
goodness of fit nya. Secara statistik, dapat diukur dari nilai koefisien determinansi,
nilai statistik F nilai satistik t dan pengujian variabel moderating Perhitungan statistik
disebut signifikan secara statistik, apabila uji nilai statistiknya berada dalam daerah
kritis (daerah dimana Ho ditolak). Sebaliknya, disebut tidak signifikan bila uji nilai
statistiknya berada dalam daerah dimana Ho diterima.

a.  Koefisien Determinasi (Adjusted R?)

Koefisien determinasi (Adjusted R?) bertujuan untuk mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen.Koefisien
determinasi berada di antara nol dan satu. Nilai yang mendekati 1 berarti variabel
independen menyediakan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk
memprediksi variabel dependen, dan sebaliknya, jika mendekati nol.

Kerugian mendasar dari penggunaan koefisien determinasi adalah 1ia

mendukung jumlah variabel independen yang dimasukkan dalam model. Setiap kali
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variabel independen ditambahkan, nilai RZakan meningkat, terlepas dari apakah
variabel tersebut memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen.Oleh
karena itu banyak peneliti menganjurkan untuk menggunakan nilai Adjusted RZpada
saat mengevaluasi model regresi terbaik (Ghozali, 2018:97).

b.  Pengujian Secara Parsial (Uji t)

Pengujian ini bertujuan untuk mengujii H1.1-H1.2 apakah masing-masing
variabel indepeden mempengaruhi variabel dependen secara signifikan.Kriteria
pengambilan keputusan:

1) Ha diterima jika t hitung > t tabel dan Sig <5%.Artinya variabel bebas
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikat.

2) Ha ditolak jika t hitung < t tabel dan Sig >5%. Artinya variabel bebas tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikat.

c. Pengujian Secara Simultan (Uji F)

Pengujian ini bertujuan untuk menguji H2 apakah variabel — variabel
independen secara bersama — sama (Simultan) mempengaruhi variabel dependen
secara signifikan. Pengujian simultan ini menggunakan uji-F, yaitu dengan
membandingkan antara nilai signifikansi F dengan nilai signifikansi yang digunakan
yaitu 0,05.

Bentuk pengujiannya adalah:
1) Ha diterima jika F hitung > F tabeldan Sig <5%. Artinya variabel bebas secara

bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikat.
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2) Ha ditolak jika F hitung < F tabel dan Sig >5%.Artinya variabel bebas secara

bersama-sama tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikat.
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SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan yang telah dilakukan,

maka penelitian ini menghasilkan dua kesimpulan sebagai berikut:

1. Kelengkapan produk tidak  berpengaruh  terhadap  keputusan
pembelianpada Pondok Indah Pasar Buah.hal ini dapat dilihat bahwa nilai
signifikansi 0,930 lebih besar dari 0,05, sedangkan nilai t hitung-0,088
lebih kecil dari tipe yaitu 1,988.

2. Kualitas layanan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelianpada
Pondok Indah Pasar Buah.hal ini dapat dilihat bahwa nilai signifikansi
0,564lebih besar dari 0,05, sedangkan nilai t hitung-0,088 lebih kecil dari
tiaber Yaitu 1,988.

3. Kualitas produk berpengaruhpositif dan signifikan terhadap keputusan
pembelianpada Pondok Indah Pasar Buah.hal ini dapat dilihat bahwa nilai
signifikansi 0,000lebih kecil dari 0,05, dan nilai t hitung3,827lebih
besardari tpe yaitu 1,988.

4. Kelengkapan produk. kualitas layanan dan Kualitas
produk,berpengaruhsecara simultan terhadap keputusan pembelian, pada
Pondok Indah Pasar Buah.dilihat bahwa diperoleh nilai F hitung adalah
5,080 dengan tingkat signifikansi 0,000. Dengan penggunaan tingkat

signifikansi (o) 5%. Berdasarkan Tabel diperoleh 0,003 < 0,05.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan sebagaimana telah disebutkan
di atas, dapat dibuat saran sebagai berikut:

1. Bagi para peneliti selanjutnya di sarankan untuk menggunakan variabel
yang lebih banyak sehingga hasil yang diperoleh akan lebih akurat dan
mempunyai cakupan yang luas seperti harga, lokasi, suasana tokodan lain-
lain.

2. Para peneliti selanjutnya perlu dilakukan pengamatan objek yang lebih
luas tidak hanya satu tempat saja sehingga dapat dijadikan acuan untuk

suatu permasalahan.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kepada
Yth. Bapak/ibu/sdr/i

Konsumen Pondok Indah Pasar Buah

Dengan ini, saya bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Tanoatulo Laia
NPM : 178320367
Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Universitas Medan Area

Mahasiswa Fakultas Ekonomi program studi Manajemen Universitas Medan Area
sedang menyusun skripsi dengan judul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PERUSAHAAN CV.
PONDOK INDAH PASAR BUAH sebagai Tempat Berbelanja” Dalam
penyusunan skripsi ini saya mohon bantuan bapak/ibu/sdr/i untuk menjawab
pernyataan — pernyataan yang tersusun dalam kuesioner ini, untuk memperoleh
data yang saya butuhkan. Kesungguhan Bapak/Ibu/Sdr/i dalam mengisi setiap
butir pernyataan -pernyataan akan sangat menentukan keberhasilan penelitian ini
juga dapat membantu konsumen Pondok Indah Pasar Buah dalam wupaya

meningkatkan pelayanan terhadap konsumen.

Atas perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu/Sdr/i saya mengucapkan

terimakasih.
Medan, Februari 2021
Hormat saya,
TANOATULO LAIA
NPM.17.832.0367
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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A. Petunjuk Pengisian
1. Kuesioner ini terdiri dari pertanyaan dengan alternatif jawaban.

2. Cara mengisi jawaban dengan memberikan tanda centang (V) pada kolom:

Keterangan Jawaban :

SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
RR = Ragu-Ragu

Contoh:

SS [S [RR [TS [STS
V)

3. Apabila anda merasa jawaban yang dipilih kurang tepat, maka dapat
diperbaiki dengan memberi tanda sama dengan (=) pada jawaban yang
dirasa kurang tepat tersebut, kemudian beri tanda centang (V) pada

jawaban yang tepat.

Contoh :

SS S RR | TS |STS

(=)
B. Identitas Pribadi Responden
Nama R
Usia e
Jenis Kelamin : OLaki-Laki
OPerempuan
Jumlah Pembelian : O< 3 kali
O> 3 kali
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C. Pernyataan
I. KELENGKAPAN PRODUK
NO KETERANGAN SS S RR | TS | STS
KELENGKAPAN  JENIS  PRODUK  YANG
DITAWARKAN

1 |Jenis produk yang ditawarkan di
Pondok Indah Pasar Buah mudah
didapatkan

2 | kelengkapan produk yang ditawarkan di
Pondok Indah Pasar Buah sangat
lengkap

KELENGKPAN PRODUK MEREK YANG DITAWARKAN

3 | Ada berbagai macam pilihan merek
produk yang ditawarkan di Pondok
Indah Pasar Buah

4 | Merek produk yang dijual di Pondok

Indah Pasar Buah semua ada

KELENGKAPAN PRODUK DENGAN JENIS UKURAN YANG DITAWARKAN

5 | Produk dengan jenis ukuran besar kecil
yang ditawarkan di Pondok Indah Pasar

Buah sangat bervariasi

6 | Variasi produk yang ditawarkan lebih
banyak dibandingkan tempat lain

KELENGKAPAN PRODUK BERBAGAI MACAM KUALITAS PRODUK YANG DITAWARKAN

7 | kualitas produk yang ditawarkan sangat

baik

8 | keawetan setiap produk yang ditawarkan

dapat terjamin

II. KUALITAS PELAYANAN
NO KETERANGAN SS S RR | TS | STS

PELAYANAN YANG RAMAH

1 | Pelayanan yang diberikan kasir di
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Pondok Indah Pasar buah ramah
PELAYANAN YANG CEPAT
2 | Pelayanan yang  diberikan  oleh
pramuniaga atau SPG Pondok Indah
Pasar Buah dalam melayani konsusmen
cukup memuaskan
3 | Pelayanan informasi yang dilakukan
oleh operator tentang harga — harga
produk yang saya inginkan
DAYA TANGGAP KARYAWAN
4 | Karyawan cepat tanggap terhadap
keluhan  yang  disampaikan  oleh
pelanggan
5 Adanya  petugas security  sangat
membantu saya dalam keamanan
berbelanja
KESIAPAN KARYAWAN MELAYANI PELANGGAN
6 | Layanan pembuatan parsel yang
disediakan sangat membantu konsumen
dengan sangat memuaskan
7 | Pelayanan terhadap pembayaran melalui
credit card dan debet card cukup
memuaskan
PENAMPILAN KARYAWAN
8 | Penampilan karyawan dan SPG terlihat
menarik dalam berpakaian
II1. KUALITAS PRODUK
NO KETERANGAN SS S RR | TS | STS
KINERJA
1 | Fungsi dan daya guna produk
2 | Karakteristik dari sebuah kualitas
produk
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KESESUAIAN
3 Kondisi produk di Pondok Indah Pasar
Buah dalam keadaan baik
4 | Kualitas produk dapat disesuaikan
dengan harga
DAYA TAHAN
5 Saya berbelanja di Pondok Indah Pasar
Buah karena mutu yang ditawarkan
berkualitas
6 | Keawetan setiap produk dapat terjamin
FITUR
7 Tampilan setiap produk dapat menarik
terhadap konsumen
8 Setiap Produk yang sejenis mempunyai
kualitas yang berbeda
IV. KEPUTUSAN PEMBELIAN
NO KETERANGAN SS S RR | TS | STS
RUTINITAS KONSUMEN DALAM
MELAKUKAN PEMBELIAN

1 | Anda berbelanja di Pondok Indah Pasar
Buah setelah mengetahui produknya

memiliki kualitas yang baik

2 | Saya sebelum berbelanja di Pondok
Indah Pasar Buah, saya aktif mencari
informasi tentang Pondok Indah Pasar

Buah atau tempat berbelanja yang lain.

KOMITMEN ATAU LOYALITAS PEMBELI
3 | Saya tetap melakukan perbelanjaan di

Pondok Indah Pasar Buah

4 | Saya akan terus berbelanja di Pondok
Indah Pasar Buah
KEMANTAPAN PADA SEBUAH PRODUK

5 | Anda berbelanja di Pondok Indah Pasar
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Buah karena pelayan toko yang baik

dan ramabh.

Anda berbelanja di Pondok Indah Pasar
Buah dapat mempunyai kualitas produk
yang baik

KEBIASAAN DALAM MEMBELI PRODUK

7

Saya merasa puas setelah berbelanja di

Pondok Indah Pasar Buah

saya merasa keputussan saya berbelanja
di  Pondok Indah Pasar Buah

merupakan keputusan yang tepat

MEMBERIKAN REKOMENDASI KEPADA ORANG LAIN

9 | Anda bersedia memberikan informasi
kepada orang lain tentang Pondok Indah
Pasar Buah
10 | Anda berbelanja di Pondok Indah Pasar
Buah karena rekomendasi orang lain
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Lampiran 2. Data Penelitian

Keputusan Pembelian (Y)

Resg‘; den | P1|P2|P3|P4| PS5 P6|P7| P8 P9| PO TotalY
1 4 aalals|s5]a]3]4]3 20
2 43 ]a4la]5]5]5]4]4]4 2
3 3334554443 38
4 4144455513 ]3]3 40
5 5 4aalals|s5]5]3]2]4 n
6 503445544 ]4]3 I
7 4l alalals|s5]5]4]4]4 23
8 5044454 ]4]2]|5]4 2
9 4145|5454 4]5]4 a4
10 413 [4afa]s5]|5]5]4]4]3 m
11 5 alalalals|a]4a]|5] 4 3
12 44 4afaa|5]5]4]5]:5 a4
13 505034555544 45
14 5243535544 40
15 41 alalalals|alalala n
16 504244 ]5]5]4|5] 4 2
17 414445553 4] 4 42
18 413444555 ]4]3 m
19 4142133 ]4]4]3]5]3 35
20 5044454 4]5]|3]3 ”
21 504454 a]3]3]2] 4 38
22 51 a4l2aaa]4a]3]|3]4 37
23 243 ]3[4]4]4a]a]2] 4 34
24 444453455/ 4 12
25 414134554 ]5]5]3 2
26 4 alalals|2]5]5]5]3 2
27 4452433 ]3][5]3 36
28 4413 ]3[2]2]2]5]5] 4 34
29 503335555 |5]3 2
30 5 4afalalals5]s5]s5]2]3 2
31 4313 ]3[5]4]4]3]4]3 36
32 435|544 ]4]4]4]3 40
33 5045053433 |4]3 39
34 5 4afalalals5]a]s5]a]4 23
35 51433454544 m
36 504445 a][5]5]4]4 a4
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78 4 114|554 |45 2 | 4 4 41
79 4 14514 |54 |5 2|25 40
80 S5 |55 |5 5 5 3 2 3 43
81 S5 5153 5 3 2 |5 3 41
82 S5 |55 4|42 512 3 40
83 5145143 51 2 3 5 4 40
84 4 14|54 |5 |44 5 5 4 44
85 4 14|13 54|45 4 | 4 4 41
Kelengkapan produk (X1)

Resll)\(l)(:lden P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 Total X1
1 4 4 4 4 4 3 4 9 59
2 5 4 5 4 5 5 5 3 36
3 4 |4 12|53 ]3|4]3 28
4 1 4 2 4 4 4 2 5 26
5 4 4 4 4 4 4 4 4 32
6 4 4 4 4 4 4 4 4 32
7 4 14 | 44|33 |4]5 31
8 4 14144413 |4]4 31
9 5 4 5 5 5 5 5 4 38
10 5 5 5 2 5 5 5 4 36
11 4 4 5 3 4 4 5 4 33
12 5 4 4 4 5 4 4 4 34
13 4 4 3 4 4 4 4 5 37
14 4 4 5 2 5 5 5 3 33
15 4 4 4 4 4 4 4 4 32
16 4 4 4 4 4 4 4 4 32
17 4 4 4 4 4 4 4 4 32
18 4 4 4 4 4 4 4 4 32
19 4 4 4 3 4 4 4 4 31
20 5 3 2 3 4 5 5 5 32
21 4 | 3 4 3 4 | 4 | 4 | 4 30
22 3 4 3 3 4 4 4 4 29
23 3 4 4 3 4 4 4 4 30
24 4 5 4 4 4 3 4 5 33
25 5 4 4 3 5 4 4 5 34
26 5 4 4 4 4 4 7 4 31
27 4 4 4 4 4 4 4 5 33
28 4 5 3 5 1 3 4 4 29
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29 4 3 5 3 3 3 2 4 27
30 4 4 4 3 4 3 4 2 28
31 4 4 4 4 4 5 4 5 34
32 4 3 3 3 4 4 4 4 29
33 4 4 4 4 5 4 2 5 32
34 4 4 4 4 4 4 2 4 30
35 4 3 5 3 4 4 4 4 31
36 5 4 4 4 2 3 2 4 28
37 4 4 4 4 4 4 4 5 33
38 4 3 4 4 2 4 4 4 29
39 4 4 4 4 4 4 3 3 30
40 5 5 5 5 2 4 4 4 34
41 3 3 4 5 4 4 4 4 31
42 4 4 4 5 4 4 4 4 33
43 4 4 4 4 2 5 4 4 31
44 4 4 5 5 4 4 4 4 34
45 4 4 4 4 4 4 5 3 32
46 4 4 4 4 2 4 4 3 29
47 4 2 2 5 2 4 5 5 29
48 5 5 5 4 4 2 4 4 33
49 5 5 2 3 4 2 5 5 31
50 5 5 5 4 2 5 4 4 34
51 5 5 5 2 4 5 5 4 35
52 4 4 4 5 4 4 4 4 33
53 4 4 4 5 4 5 4 4 34
54 4 4 4 2 5 3 5 5 32
55 4 4 4 4 4 5 4 4 33
56 3 3 4 5 5 5 4 5 34
57 3 4 4 2 4 4 4 4 29
58 4 4 4 5 4 4 4 4 33
59 5 5 5 2 5 5 4 5 36
60 4 4 4 4 4 4 4 4 32
61 4 4 4 2 4 4 5 5 32
62 4 4 4 4 5 5 5 5 36
63 5 5 5 2 5 4 5 5 36
64 4 5 4 5 4 4 4 4 34
65 4 4 5 2 5 2 4 5 31
66 3 3 3 2 5 5 4 4 29
67 4 4 4 1 4 4 5 5 31
68 4 4 5 3 1 4 5 4 30
69 5 5 4 5 4 4 4 4 35
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70 4 4 4 5 4 4 5 3 33
71 4 4 5 3 2 5 5 5 33
72 4 4 5 2 1 5 5 3 29
73 5 5 5 3 3 5 4 5 35
74 3 03|53 |5 |5 ] 4] 4 32
75 4 | 4 | 41| 4] 4] 4] 4 29
76 4 | 45|34 41|55 34
77 4 | 3 | 4| 4| 4| 4] 4|5 32
78 4 | 4| 5|25 |51 2|5 32
79 4 | 4 | 41| 4] 4] 4] 4 29
80 4 | 4 | 3| 5|5 | 5] 5|4 35
81 4 | 4 | 4| 5| 4| 4] 4] 4 33
82 4 3 4 1 4 4 5 5 30
83 4 4 4 5 4 3 3 4 31
84 3 3 4 5 4 4 5 2 30
85 4 4 4 5 5 5 3 4 34
Kualitas Pelayanan (X2)

Resll)\i)(:l den P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 Total X2
1 5 4 2 5 3 3 4 4 30
2 5 4 2 5 5 3 3 3 30
3 5 4 4 5 3 3 5 3 32
4 5 4 4 4 5 2 4 4 32
5 5 5 4 3 5 3 5 4 34
6 4 4 4 5 5 4 4 2 32
7 4 4 2 5 5 3 4 4 31
8 4 4 4 3 4 5 4 4 32
9 4 4 4 5 5 4 4 4 34
10 4 4 2 5 5 4 4 4 32
11 5 4 2 5 5 4 4 5 34
12 4 4 4 4 4 4 4 5 33
13 4 5 5 5 5 5 4 4 37
14 4 4 5 4 5 5 4 4 35
15 4 5 5 5 5 5 3 3 35
16 4 5 1 5 5 4 4 5 33
17 4 4 4 3 5 5 5 3 33
18 5 5 4 5 4 5 4 5 37
19 3 5 5 5 4 3 4 3 32
20 4 5 1 4 5 5 4 3 31
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21 5 4 4 4 4 4 4 4 33
22 3 5 5 5 4 3 4 5 34
23 4 5 5 5 5 5 4 5 38
24 5 5 1 5 5 4 4 5 34
25 5 4 5 5 5 4 4 3 35
26 4 5 5 5 5 3 4 5 36
27 4 5 4 5 5 4 4 5 36
28 4 5 1 5 5 5 4 5 34
29 4 5 5 4 5 5 5 3 36
30 3 4 5 3 5 3 4 4 31
31 4 4 1 4 3 5 3 3 27
32 5 5 4 5 5 3 4 5 36
33 5 3 5 4 4 3 4 5 33
34 4 4 5 5 5 4 4 4 35
35 4 5 1 4 5 5 4 4 32
36 4 5 4 4 5 5 2 4 33
37 5 3 4 4 4 4 3 4 31
38 4 4 5 5 5 5 4 5 37
39 4 4 1 5 4 5 4 5 32
40 4 4 5 5 5 5 4 5 37
41 4 5 5 4 5 5 4 4 36
42 4 4 5 5 4 5 2 4 33
43 5 4 1 4 5 3 4 5 31
44 4 5 5 5 4 3 3 5 34
45 4 4 5 4 5 4 4 4 34
46 5 4 1 2 5 3 3 5 28
47 5 5 4 5 5 4 4 4 36
48 5 5 5 5 5 5 5 5 40
49 5 5 4 5 5 5 5 5 39
50 5 4 2 4 5 4 5 5 34
51 5 5 5 5 5 5 4 5 39
52 4 4 2 5 5 5 4 5 34
53 5 4 4 5 4 5 4 3 34
54 4 4 4 5 4 5 4 3 33
55 4 4 5 4 5 4 3 3 32
56 5 4 3 4 5 5 4 3 33
57 5 4 4 5 4 4 3 3 32
58 5 4 4 5 3 5 3 4 33
59 4 4 4 5 5 4 3 3 32
60 5 4 4 4 3 5 3 4 32
61 4 4 4 4 3 3 5 5 32
UNIVERSITAS MEDAN AREA

Document Accepted 21/6/22
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)21/6/22



Tanoatulo Laia- Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian pada....

87

62 5 4 5 4 5 4 5 4 36
63 5 5 5 5 5 5 4 5 39
64 5 4 4 4 5 4 4 5 35
65 4 4 5 5 5 5 5 5 38
66 5 5 5 4 3 3 4 4 33
67 4 | 4 5 5 4 4 4 4 34
68 5 4 4 4 4 4 3 5 33
69 5 5 4 5 3 4 3 4 33
70 4 4 5 5 3 3 5 4 33
71 4 4 3 4 4 3 5 5 32
72 4 4 3 5 1 5 3 4 29
73 5 3 3 3 5 3 3 5 30
74 5 5 4 5 4 4 4 5 36
75 5 5 2 5 2 4 4 5 32
76 5 4 1 5 4 4 3 5 31
77 4 4 3 3 5 5 4 5 33
78 4 4 3 5 4 4 4 5 33
79 4 4 3 5 4 4 5 4 33
80 4 4 4 5 4 4 3 5 33
81 5 4 4 5 3 4 4 5 34
82 4 4 4 4 4 4 5 5 34
83 4 4 4 3 4 5 5 5 34
84 4 3 3 5 4 4 3 3 29
85 4 4 3 3 4 4 5 4 31
Kualitas Produk (X3)
No P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 Total X3
Responden
1 5 5 5 4 3 3| 4 5 34
2 5 5 5 5 4 5| 4 5 38
3 4 | 5|5 4| 4| 3|5 | 4 34
4 5 5 5 5 3 4| 3 4 34
5 5 5 5 5 3 4| 5 4 36
6 5 5 5 4 4 4| 4 5 36
7 5 5 5 5 4 3] 5 4 36
8 5 5 4 4 2 3] 5 5 33
9 4 4 5 4 4 5| 5 5 36
10 5 5 5 5 4 5/ 5 5 39
11 5 4 5 4 4 4| 5 5 36
12 5 4 5 5 4 4| 5 5 37
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13 4 5 5 5 5 4| 5 5 38
14 4 5 3 5 5 5/ 5 5 37
15 5 4 5 4 4 4| 5 5 36
16 5 4 5 5 4 4| 5 5 37
17 5 5 5 5 3 4| 4 5 36
18 4 4 5 5 5 4| 5 5 37
19 4 3 4 4 3 4| 4 5 31
20 4 5 4 4 5 5| 4 4 35
21 1 1 4 3 3 4| 5 4 25
22 4 4 4 4 3 4| 5 5 33
23 4 1 4 4 4 4| 4 5 30
24 5 5 3 4 5 3| 4 4 33
25 5 5 5 4 5 4| 5 5 38
26 4 5 2 5 5 4| 4 5 34
27 4 4 3 3 3 4| 5 5 31
28 4 2 2 2 5 3| 4 5 27
29 5 5 5 5 5 3| 4 5 37
30 4 4 5 5 5 3] 5 5 36
31 3 4 4 4 3 5/ 5 5 33
32 4 4 4 4 4 4| 4 5 33
33 3 3 4 3 3 4| 4 4 28
34 5 4 4 4 5 4| 5 4 35
35 5 4 4 4 5 4| 5 5 36
36 4 5 3 4 4 3] 5 4 32
37 4 4 4 3 4 4| 5 4 32
38 5 4 4 5 4 4| 3 5 34
39 5 4 3 5 5 4| 3 3 32
40 5 5 5 4 4 4| 4 3 34
41 4 4 5 5 5 3| 4 4 34
42 5 5 3 4 4 50 4 4 34
43 5 2 5 2 4 4| 5 5 32
44 5 5 3 5 5 4| 4 4 35
45 5 5 3 5 5 5| 4 4 36
46 4 2 4 5 5 4| 4 4 32
47 5 5 4 5 5 3| 4 4 35
48 4 5 3 4 4 4| 2 5 31
49 4 4 4 5 5 2] 3 5 32
50 5 3 3 5 4 4| 5 3 32
51 5 5 5 4 2 4| 4 4 33
52 4 4 4 4 4 4| 4 4 32
53 5 4 5 4 4 4| 4 4 34
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54 51513 3] 4| 4| 4 | 4 32
55 5 4 5 5 4 4| 4 4 35
56 4 | 4 | 4 4| 4| 4| 4 | 3 31
57 51215 4| 4| 4| 4 | 4 32
58 4 | 4 | 4 5| 5| 5| 5| 4 36
59 4 3 4 5 5 5| 4 3 33
60 313 | 4 4| 4| 4| 4 | 3 29
61 51 4| 4 4| 4| 3| 4 | 4 32
62 51 4 | 4 4| 4| 5|3 |3 32
63 4 | 5 | 4 4| 4| 4| 4 | 4 33
64 514 |5 4| 4| 4| 4 | 4 34
65 5145 40 4| 4| 4 | 3 33
66 513 | 4 3| 3| 4|55 32
67 4 | 4 | 4 4| 4| 4| 4 | 4 32
68 4 | 5 | 4 4| 5| 4| 4 | 4 34
69 4 | 4 | 4 4| 4| 4| 4 | 3 31
70 4 | 3 | 4 4| 4| 2| 5| 5 31
71 4 | 4 | 4 4| 4| 3| 5|5 33
72 4 | 2 | 4| 3|5 |3 |43 28
73 4 | 4 | 4|35 |5]|5]|5 35
74 5155451344 35
75 4 | 4 | 4| 3|5 | 2| 4|4 30
76 4 | 2| 5|55 |3 | 4|4 32
77 4 | 5| 5| 4|5 |3 | 4|4 34
78 4 | 2 2|53 |3 | 4|4 27
79 4 | 4 | 4| 3 | 4| 2| 4|4 29
80 51251423 |5]5 31
81 4 | 4 | 4| 3|5 |3 | 4|4 31
82 4 | 4 | 2|3 | 4| 4] 4|4 29
83 4 | 3 | 5|42 |3 | 4|4 29
84 4 | 4 | 4|3 |5 | 4]5]|5 34
85 4 | 5|52 |5 |2 | 4|4 31
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Lampiran 3. Hasil Output Uji Statistika
UJI VALIDITAS
Keputusan Pembelian (Y)
Correlations
lPr P2 [P3 P4 [ps e P7 P8 P9 [P0 v
IP1  Pearson Correlation |1 140 [097 |222° o004 |190 |.154 [043 |.026 |000 (3907
Sig. (2-tailed) 202 |[379 041 |[973 082 |159 [693 |810 |[1.000 [000
N 85 85 85 [85 |85  [85 85 85 85 [85 |85
P2 Pearson Correlation |.140 |1 242" 133 |.2487 (234" |.223" [.100 [.156 [226° |[302"
Sig. (2-tailed) 202 026 |226 |022 031 [041 |[362 [154 [038 [005
N 85 |85 85 [85 |85 85 85 85 85 [85 |85
IP3  Pearson Correlation |.097 [242" |1 336 |.045 |123 [.211 |.215° |.100 [025 [344”
Sig. (2-tailed) 379 |.026 002 |683 |261 [053 |048 [365 [821 |001
N 85 |85 85 [85 |85 85 85 85 85 [85 |85
P4 Pearson Correlation |.2227 |133 [336 |1 -.025 [231° |.069 [.078 |.144 |031 |424~
Sig. (2-tailed) 041 |226 [002 820 [034 |530 [476 |188 |780 [000
N 85 85 85 [85 |85  [85 85 85 85 [85 |85
IP5  Pearson Correlation |.004 |.248" |.045 [-.025 |1 042 487" |009 [.058 [029 |[347"
Sig. (2-tailed) 973 |.022 [683 [820 706 000 ]935 595 |794 |.001
N 85 85 85 [85 |85 85 85 85 85 [85 |85
IP6 Pearson Correlation |.190 [234° [123 [231" |042 [1 041 |.094 |.114 [.035 |464”
Sig. (2-tailed) .082 |031 [261 |034 [706 708 392 |300 [753 |000
N 85 |85 85 [85 |85 85 85 85 85 [85 |85
IP7 Pearson Correlation }.154 |.223" }.211 |.069 |487 [041 |1 113|092 |.077 |[.260°
Sig. (2-tailed) 159 |.041 [053 |530 |000 [708 303|400 |481 [016
N 85 85 85 [85 |85 [85 85 85 85 [85 |85
P8 Pearson Correlation |.043 |.100 }.215 [.078 |009 [.004 [113 |1 172 F.119 |3007
Sig. (2-tailed) 693 |.362 [048 476 |935 [392 |303 114 [277 |005
N 85 85 85 [85 |85 85 85 85 85 [85 |85
IP9 Pearson Correlation }-.026 [|-.156 [.100 [|-.144 [.058 [.114 [.092 [.172 1 -.028 |.254
Sig. (2-tailed) 810 |.154 [365 |188 |595 [300 |400 [114 798 019
N 85 85 85 [85 |85 85 85 85 85 [85 |85
IP10 Pearson Correlation |.000 |226° |025 [031 029 [.035 |.077 |.119 |.028 1 266
Sig. (2-tailed) 1.000 |.038 [821 |780 |794 753 |481 [277 |798 .014
N 85 85 85 [85 |85 85 85 85 85 [85 |85
Y  Pearson Correlation |.390° [302"" 344" (4247|347 464~ 260" |300" [254" |266 |1
Sig. (2-tailed) .000 |.005 [o001 |o000 |o0O1 [0OO |016 [00O5 019 |014
N 85 85 85 [85 |85 [85 85 85 85 [85 |85

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Kelengkapan produk (X1)
Correlations
P11 P12 P13 P14 P15 |16 P17 P18 X1
P11 Pearson Correlation |1 446" 315 |.044 |.043 |.009 [179 [056 519"
Sig. (2-tailed) 000 [003 |687 |696 |934 [102 |612 .000
N 85 85  [85 35 85 85 [85 85 35
P12 Pearson Correlation |446 |1 269 [.014 }.026 |.106 [028 |035 4317
Sig. (2-tailed) .000 013 [901 |815 |334 796 |749 .000
N 85 85  [85 35 85 85 [85 85 35
[P13 Pearson Correlation |.315° [269° |1 -.232" 045 [209 |071 [.084 443"
Sig. (2-tailed) 003 [013 032 |682 |055 [519 |446 .000
N 85 85 I[85 35 85 85 [85 85 35
P14 Pearson Correlation }.044 |.014 [.232° [1 -.143 |.058 [.193 |.222° [382
Sig. (2-tailed) 687 |901 [032 192 [596 |077 |042 .096
N 85 85 I[85 35 85 85 [85 85 35
IP15 Pearson Correlation }.043 [.026 [.045 -.143 |1 128 [.003 [.144 425"
Sig. (2-tailed) 696 |815 [682 [192 242 [975 |188 .000
N 85 85 I[85 35 85 85 [85 85 35
P16 Pearson Correlation }.009 |.106 209 |[.058 |128 |1 177|052 449"
Sig. (2-tailed) 934 |334 |055 [596 |.242 106 [639 .000
N 85 85 I[85 35 85 85 [85 85 35
P17 Pearson Correlation |.179 028 [071 [.193 }.003 [177 |1 -.038 367
Sig. (2-tailed) 102 |796 |[519 [077 |975 [106 .730 .001
N 85 85 I[85 35 85 85 [85 85 35
P18 Pearson Correlation 056 035 |.084 [.222° |144 |052 [.038 |1 262"
Sig. (2-tailed) 612 |749 |446 042 |188 [639 |730 .015
N 85 85  [85 35 85 85 [85 85 35
X1 Pearson Correlation |.519° |4317 443" 182 |425 (4497|367 [262 1
Sig. (2-tailed) 000 |000 [00O0 096 |000 [00O 001 |0O15
N 85 85  [85 85 85 85 [85 85 35

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Kualitas Pelayanan (X2)
Correlations
IP1o P20 P21 P22 P23 P24 [P25 P26 X2
IP19 Pearson Correlation |1 -.051 }|-.146 |.002 [.088 |[.114 |.051 |.129 |[497
Sig. (2-tailed) .641 182 [982 |424 [299 |[645 [239 |[377
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85
[P20 Pearson Correlation |.051 |1 080 |[255 [156 |160 [114 |138 |506
Sig. (2-tailed) .641 466 |.018 [154 |143 299 [209 [.000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85
IP21 Pearson Correlation }-.146 [.080 |1 081 (038 029 |089 [.113 |555
Sig. (2-tailed) .182 |.466 460 [729 |789 |416 [305 [.000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85
[P22 Pearson Correlation 002 (255" |081 |1 -.129 098 [.120 |.003 |342”
Sig. (2-tailed) .982 |.018 |460 241 [374 272 ]981 |001
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85
IP23 Pearson Correlation }.088 [156 [038 [.129 |1 087 [128 |020 |402”
Sig. (2-tailed) 424 1154 729 |.241 .427 |.245 |.859 [.000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85
IP24 Pearson Correlation }.114 (160 |029 |098 |.087 1 -.068 |-.069 (362"
Sig. (2-tailed) 299 |.143 1789 |374 |[427 .535 [529 (001
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85
IP25 Pearson Correlation }.051 [114 |089 [.120 |.128 [.068 |1 158 [381"
Sig. (2-tailed) .645 299 |416 |272 [245 |535 .148 [.000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85
IP26 Pearson Correlation [.129 (138 |[.113 [.003 |.020 [.069 [158 |1 349"
Sig. (2-tailed) .239 209 |305 ]981 [859 |529 |148 .001
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85
X2  Pearson Correlation 097 [506 |555 |[342" 402" |362" 3817|349 |1
Sig. (2-tailed) .377 |.000 |000 |001 (000 |001 |000 [001
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Kualitas Produk (X3)
Correlations
P27 P28 [p29 P30 [P31 P32 |33 [p3a [x3
P27 Pearson Correlation |1 388" |237" |281" |.006 [055 [.075 |.050 |546
Sig. (2-tailed) 000 |029 |009 |958 [617 [492 |650 |000
N 85 85 85 [85 [85 |85 85 |85 |85
[P28 Pearson Correlation 388" |1 095 |248" |152 [094 [.078 |063 |633"
Sig. (2-tailed) .000 389 [022 |165 |390 [475 [564 |000
N 85 85 85 85 [85 |85 |85 |85 |85
P29 Pearson Correlation |.237° 095 |1 153 |.137 |.068 [194 [115 |449”
Sig. (2-tailed) 029 [389 163 |211 |534 |076 [295 [000
N 85 85 85 [85 [85 85 85 |85 |85
P30 Pearson Correlation |.281" [248" [153 |1 107 199 }[.087 [006 [558™
Sig. (2-tailed) 009 [022 [163 332 |068 |428 [960 [000
N 85 85 85 85 [85 |85 |85 |85 |85
IP31 Pearson Correlation }.006 |[.152 -.137 |.107 [1 -.029 |.096 |-.115 [285
Sig. (2-tailed) 958 [165 [211 [332 792 |381 [296 [008
N 85 85 85 85 [85 85 85 |85 |85
[P32 Pearson Correlation 055 094 |.068 [199 [.029 [1 089 [.004 |369”
Sig. (2-tailed) 617 [390 [534 |o68 |792 420 |968 |001
N 85 85 85 [85 [85 85 85 |85 |85
[P33 Pearson Correlation |.075 [.078 [194 |.087 [.096 089 [1 3457|2937
Sig. (2-tailed) 492 [475 |076 |[428 |[381 |420 .001 |.006
N 85 85 85 [85 [85 |85 85 |85 |85
P34 Pearson Correlation 050 063 [115 [006 |.115 [.004 |3457 |1 358"
Sig. (2-tailed) 650 |564 [295 |960 |296 [968 |001 .001
N 85 85 85 85 [85 |85 |85 |85 |85
X3  Pearson Correlation |.546 |633" [449™ |558° |285 [369™ [293" |358™ [1
Sig. (2-tailed) 000 [000 [000 |o00O |008 |001 |006 001
N 85 85 85 85 [85 |85 |85 |85 |85

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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UJI RELIABILITAS

Keputusan Pembelian (Y

Reliability Statistics

94

Cronbach's Alpha N of Items

.705 10
Kelengkapan produk (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

615 8

Kualitas Pelayanan (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.652 8
Kualitas Produk (X3)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.619 8
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ASUMSI KLASIK

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

95

Unstandardized

Residual
N 85
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 2.14175000
Most Extreme Differences Absolute .089
Positive .056
Negative -.089
Kolmogorov-Smirnov Z .817
symp. Sig. (2-tailed) 517

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y

0.8

067

0.4

Expected Cum Prob

0.2

00 = |
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Uji Heterokedasitas

Scatterplot

Dependent Variable: Y

Regression Standardized Predicted Value
o
1

(o]

o0

Uji Multikolineritas

Regression Studentized Residual

Coefficients?
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Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 31.274 4.858 6.438 .000
X1 -.009 .104 -.009 -.088 .930 .954 1.049
X2 -.056 .096 -.059 -.580 .564 .991 1.009
X3 .335 .088 .399 3.827 .000 .957 1.045
a. Dependent Variable: Y
Analisis Regresi Berganda
Coefficients®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 31.274 4.858 6.438 .000
X1 -.009 .104 -.009 -.088 .930
X2 -.056 .096 -.059 -.580 .564
X3 .335 .088 .399 3.827 .000

a. Dependent Variable: Y

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/6/22

Access From (repository.uma.ac.id)21/6/22




Tanoatulo Laia- Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian pada....

97
Uji Hipotesis
Koefisien Determinasi
Model Summary®
[Model Adjusted R Std. Error of the
R R Square [Square Estimate
1 ,625% ,591 ,534 ,50941
a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
b. Dependent Variable: Y
Uji F (Simultan)
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 72.496 3 24.165 5.080 .003%
Residual 385.316 81 4.757
Total 457.812 84
a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
b. Dependent Variable: Y
Uji t(Parsial)
Coefficients®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 31.274 4.858 6.438 .000
X1 -.009 .104 -.009 -.088 .930
X2 -.056 .096 -.059 -.580 .564
X3 .335 .088 .399 3.827 .000

a. Dependent Variable: Y
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Lampiran 5. Surat Balasan Penelitian
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