ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti nyata apakah terdapat
pengaruh biaya pencegahan (kualitas) terhadap produk cacat pada PT.Massindo
Karya Prima Binjai. Jenis penelitian yang digunakan adalah assosiatif, populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh data biaya pencegahan (kualitas) dan produk cacat
yang ada pada PT.Massindo Karya Prima Cabang Binjai, Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data biaya pencegahan (kualitas) dan produk cacat dari
tahun 2012 sampai tahun 2014. Tehnik pengumpulan data dengan dokumentasi,
metode analisis adalah asosiatif. Hasil penelitian menunjukan persamaan regresi
sederhana adalah sebagai berikut Y = 1,706E8 - 1,126 X. Hasil pengujian statistik t
menjelaskan bahwa peningkatan biaya pencegahan (kualitas) berpengaruh secara
signifikan dalam penurunan jumlah produk cacat.
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