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ABSTRAK

Financial Technology (Fintech) adalah sebuah solusi layanan keuangan yang
memanfaatkan teknologi digital dalam pengoperasiannya. Salah satu produk
fintech yang ditawarkan dalam layanan keuangan yaitu aplikasi DANA untuk
memudahkan aktivitas penggunanya. Hal ini yang menjadi latar belakang pada
penelitian ini yang berjudul “PengaruhPersepsi Kemudahan, Kepercayaan dan
Risiko terhadap Minat Menggunakan Financial Technology (Fintech) pada
Generasi Millenial di Kelurahan Pasir Putih (Studi Kasus pada
Pengguna Aplikasi DANA)”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1)
pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat menggunakan fintech pada aplikasi
DANA; 2) Pengaruh kepercayaan terhadap minat menggunakan fintech pada
aplikasi DANA; 3) Pengaruh risiko terhadap minat menggunakan fintech pada
aplikasi DANA; 4) Pengaruh persepsi kemudahan, kepercayaan, dan risiko
terhadap minat menggunakan fintech pada aplikasi DANA secara bersama-sama.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah Generasi Millenial di Kelurahan Pasir Putih, dengan jumlah
populasi sebanyak 4.868 penduduk. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian
ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 98 responden yang
sesuai dengan kriteria penelitian. Alat bantu yang digunakan guna menguji
penelitian ini menggunakan SPSS 22.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel persepsi kemudahan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat menggunakan fintech pada aplikasi DANA,
sebagaimana hasil dari uji t yaitu sebesar 1,696 yang berarti thiung > tuaber yaitu
1,660. Dan nilai signifikansi yang dihasilkan 0,019 lebih kecil dari 0,05. Variabel
Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan fintech pada
aplikasi DANA karena nilai tpiung > tiabel yaitu 4,092 > 1,660 dan nilai signifikansi
yang dihasilkan 0,000 lebih kecil dari 0,05. Variabel Risiko memiliki nilai
signifikansi thiwng sebesar 0,039. Dari hasil uji statistik t pada variabel risiko nilai
signifikansi tpiung lebih kecil dari 0,05 dan koefisien regresi sebesar - 0,130,
sedangkan nilai thiwng sebesar 0,931 lebih kecil dari nilai tipe sebesar 1,660 (thiwung
< tper). Nilai R Square (R?) adalah 0,516 maka dapat dinyatakan bahwa variabel
Persepsi Kemudahan, Kepercayaan, dan Risiko berpengaruh terhadap Minat
Menggunakan Fintech Pada Aplikasi DANA secara bersama-sama sebesar 51,6%.

Kata kunci : Financial Technology, Persepsi Kemudahan, Kepercayaan,
Risiko dan Minat Menggunakan, Aplikasi DANA.
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ABSTRACT

Financial Technology (Fintech) is a financial service solution that utilizes digital
technology in its operations. One of the fintech products offered in financial
services is the DANA application to facilitate the activities of its users. This is the
background for this research entitled "The Influence of Perceptions of Ease, Trust
and Risk on Interest in Using Financial Technology (Fintech) in Millennial
Generation in Pasir Putih Village (Case Study on DANA Application Users)".
This study aims to determine: 1) the effect of perceived convenience on interest in
using fintech in the DANA application; 2) The effect of trust on interest in using
fintech in the DANA application; 3) The effect of risk on interest in using fintech
in the DANA application; 4) The effect of perceived convenience, trust, and risk
on interest in using fintech in the DANA application together.

This study uses quantitative research methods. The population in this study is the
Millennial Generation in Pasir Putih Village, with a total population of 4,868
residents. The sampling technique in this study was done by distributing
questionnaires to 98 respondents according to the research criteria. The tool used
to test this research is SPSS 22.

The results show that the perceived convenience variable has a positive and
significant effect on interest in using fintech in the DANA application, as the
result of the t-test is 1.696, which means tcount > ttable, which is 1.660. And the
resulting significance value of 0.019 is smaller than 0.05. The Trust variable has
a significant effect on interest in using fintech in the DANA application because
the value of tcount > ttable is 4.092 > 1.660 and the resulting significance value
is 0.000 which is smaller than 0.05. The Risk variable has a tcount significance
value of 0.039. From the results of the t statistical test on the risk variable, the
significance value of tcount is less than 0.05 and the regression coefficient is -
0.130, while the tcount value of 0.931 is smaller than the ttable value of 1.660
(tcount < ttable). The value of R Square (R2) is 0.516, so it can be stated that the
variables of Perception of Ease, Trust, and Risk have an effect on Interest in
Using Fintech in the DANA Application together by 51.6%.

Keywords: Financial Technology, Perception of Ease, Trust, Risk and Interest
in Using, DANA Application.
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BABI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi saat ini sudah berkembang sangat cepat, sehingga
seluruh kebutuhan dan kegiatan sangat mudah dilakukan hanya melalui satu
genggaman tangan saja. Perkembangan teknologi saat ini telah mengubah gaya
hidup masyarakat terkhusus nya pada generasi millenial masa kini, dimana
kehidupan yang dekat dengan gadget dan internet dan di dukung dengan fasilitas
pelayanan yang berbasis teknologi digital yang dapat memudahkan aktivitas
sehari-hari. Pada era saat ini juga membuat semakin banyak generasi millenial di
indonesia untuk beralih menggunakan cara penyimpanan uang pada sebuah
aplikasi yang dapat memudahkan aktivitas, tanpa menyimpan uang dan kartu di
dompetnya untuk melakukan transaksi sehari-hari. Dan dengan perkembangan
teknologi yang semakin berkembang maka semakin banyak pula perusahaan yang
membangun usaha di bidang Financial Technology (fintech) dan mengeluarkan
produk yang banyak dikenal dengan sebutan dompet digital yang banyak
ragamnya.

Dalam bidang keuangan muncullah istilah financial technologi atau yang
biasa dikenal dengan istilah fintech. Fintech adalah bentuk usaha yang bertujuan
menyediakan layanan finansial dengan menggunakan perangkat lunak dan
teknologi modern. Tujuannya yaitu untuk memudahkan masyarakat dalam
mengakses produk-produk keuangan dan menyederhanakan proses transaksi.

Generasi millenial atau bisa disebut dengan generasi Z (anak yang lahir
setelah tahun 1995) lahir dan berkembang di era digital, tentunya keseharian

mereka dimanjakan oleh gedget dan internet. Tanpa itu kehidupan mereka terasa
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hampa tanpa internet. Teknologi menjadi penggerak kehidupan mereka, mulai
dari rutinitas sehari-hari, gaya hidup, dan cara bersosialisasi. Generasi Millennial
adalah pengadopsi awal teknologi dan layanan baru, karena itu mereka dianggap
cenderung akan menggunakan teknologi dalam segala aspek kehidupannya
dibanding generasi lainnya. Generasi millenial sebagai pengguna aktif perangkat
teknologi dipandang menguntungkan bagi pertumbuhan pasar dari perusahaan-
perusahaan yang menawarkan produk terteknologi tinggi dan menawarkan jasa
via internet.

Menurut Winastini  (2016) berdasarkan Pew Research Center (PRC)
karakteristik dari generasi millenial adalah cashless. Gerasi millenial ini lebih
suka tidak repot menggunakan uang tunai saat bertransaksi dan juga lebih
mengerti teknologi dibandingkan dengan orang tua mereka. Sikap yang demikian
membuat generasi millennial lebih berani mencoba dan mengadopsi teknologi
baru.

Menurut Jogiyanto (2019) bahwa persepsi kemudahan merupakan ukuran
dimana seseorang meyakini bahwa dalam menggunakan suatu teknologi dapat
jelas digunakan dan tidak membutuhkan banyak usaha tetapi harus mudah
digunakan dan mudah untuk mengoperasikannya. Menurut Lee dan Wan (2010)
ada tiga dimensi persepsi kemudahan yaitu individu mudah dan terampil dalam
menggunakan suatu teknologi, teknologi tersebut mudah dipelajari, serta
teknologi tersebut sangat mudah dioperasikan. Persepsi Kemudahan juga
memiliki kendala bagi generasi millenial, bukan hanya generasi millenial saja
tetapi juga bagi pelanggan yang menggunakan aplikasi DANA ini. Kendala nya

bagi mereka yaitu kesulitan untuk beradaptasi menggunakan aplikasi DANA ini
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dan kebutuhan jaringan internet yang ukup besar dalam menggunakan aplikasi ini
untuk melakukan transaksi.

Menurut Gunawan (2013) bahwa kepercayaan adalah sebuah bentuk sikap
seseorang dalam menunjukkan rasa suka untuk menggunakan teknologi tersebut.
Menurut Azizi (2016) kepercayaan merupakan ukuran keyakinan seseorang dalam
mempercayai orang lain untuk dipercaya tanpa harus mengawasi dan
mengendalikannya. Menurut Chuang, et.al.(2016) ada tiga dimensi kepercayaan
yaitu persepsi kualitas layanan, keyakinan pada layanan, dan persepsi keamanan
layanan.

Menurut Airmic (2010) bahwa risiko merupakan efek dari ketidakpastian
sasaran, efek ketidakpastian bisa bersifat positif atau negatif, dengan kata lain
risiko merupakan kemungkinan situasi atau keadaan yang dapat mengancam
pencapaian tujuan serta sasaran sebuah organisasi atau individu. Dalam kondisi
yang berrisiko diperlukan adanya suatu kepercayaan agar pihak yang terlibat
bersedia untuk mengambil tindakan (Priyono 2017). Menurut (Lee & Teo, 2015)
Risiko pada pengguna fintech ini dapat mempengaruhi pengalaman dari pengguna
fintech secara negatif dan tidak hanya berpengaruh pada pengalaman dari
pengguna saja tetapi dapat menghambat penggunaan bagi para pemakaiannya.
Semakin tinggi risiko yang dihasilkan maka pengguna akan termotivasi untuk
menghindari menggunakan produk tersebut. Untuk mengukur persepsi risiko ada
beberapa indikator yang dapat digunakan yaitu ada risiko yang ditimbulkan, ada
kerugian yang dialami, dan ada anggapan bahwa produk tersebut berisiko.

Menurut Shomad dan Purnomosidhi (2012) mendefinisikan minat sebagai

dorongan atau keinginan bagi individu untuk melakukan perilaku tertentu. Minat
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adalah suatu kondisi dimana seseorang memiliki perhatian terhadap sesuatu serta
mempunyai keinginan untuk mengetahui dan mempelajari maupun membuktikan
lebih lanjut. Dalam penelitian ini minat dapat diartikan sebagai ketertarikan
individu dalam menggunakan fintech. Menurut Fatmawati (2015) minat
menggunakan yaitu niat pelaku pengguna untuk menggunakan sistem informasi,
sehingga menjadi kecenderungan perilaku untuk tetap menggunakan sistem
informasi tersebut. Menurut Pratiwi, indriani, & sugiarto (2017), indikator-
indikator minat menggunakan yaitu akan bertransaksi, akan merekomendasikan,
dan akan terus menggunakan.

Technology Acceptance Model (TAM) adalah salah satu teori yang biasa
digunakan untuk menganalisis dan menjelaskan penerimaan individu terhadap
penggunakan suatu teknologi. Berdasarkan teori Technology Acceptance Model
(TAM), minat menggunakan fintech dipengaruhi oleh persepsi kebermanfaatan
dan persepsi kemudahan. Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa seseorang akan
berminat untuk menggunakan sebuah teknologi tersebut dapat meningkatkan
kinerjanya dan teknologi tersebut juga dapat digunakan dengan mudah atau
dengan usaha yang minim. Berdasarkan teori lain yaitu Theory of Planed
Behavior (TPB), minat menggunakan fintech dipengaruhi oleh kepercayaan dan
risiko.

Aplikasi DANA merupakan salah satu dompet digital. Ada beberapa dompet
digital yang ada di indonesia yaitu DANA, GOPAY, OVO, LinkAja, iSaku dan
ShopeePay. Pada penelitian ini peneliti memilih dompet digital yaitu DANA.
Alasan peneliti memilih DANA vyaitu karena di lokasi penelitian terdapat

penurunan terhadap menggunakan DANA. Dan karena kurangnya sosialisasi di
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lokasi penelitian maka masih banyak juga masyarakat sekitar khususnya pada
generasi millenial yang mengalami kesulitan saat menggunakan aplikasi DANA.

Aplikasi DANA adalah aplikasi yang dibuat untuk masyarakat indonesia dan
perusahaan yang bergerak dibidang teknologi finansial diperuntukkan agar
masyarakat indonesia dapat dengan mudah melakukan transaksi non tunai dan non
kartu. Aplikasi Dompet Digital Indonesia, DANA resmi diluncurkan pada 5
Desember 2018. DANA dirancang untuk membantu masyarakat di Indonesia dari
latar belakang ekonomi, sosial dan budaya hingga bidang usaha online maupun
offline. Chief Communication Officer DANA, Chrisma Albandjar menjelaskan
bahwa mobile payment DANA menggunakan bank domestik dalam melakukan
transaksinya agar tidak ada aliran dana dari indonesia ke luar maupun penguasaan
dan pengendalian transaksi yang dilakukan oleh pihak asing. Tujuannya adalah
untuk meningkatkan inklusi keuangan di Indonesia melalui layanan pembayaran
non tunai dan non kartu. Perusahaan fintech yang bergerak pada bidang
pembayaran, DANA sudah mendapatkan 60.000.000 pengguna yang aktif per
Maret 2021. Angka tersebut berhasil diraih dalam kurun waktul tahun terakhir
terjadi prtumbuhan jumlah pengguna sebesar 50%.

Salah satu aplikasi dompet digital yang terpopuler di indonesia yaitu aplikasi
DANA. DANA merupakan apliksi dompet digital yang dapat memudahkan
generasi millennial untuk melakukan transaksi pembayaran non tunai secara
efektif, efisien, mudah dan aman. Dengan tingkat keamanan yang tinggi dengan
pembayaran non tunai dan non kartu, semua saldo DANA pelanggan akan
tersimpan dengan aman pada sistem aplikasi DANA. Maka dari itu dengan tingkat

keamanan yang tinggi akan menciptakan kepercayaan terhadap pengguna aplikasi
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DANA. Menurut Asosiasi Financial Technology Indonesia (AFTECH) pada akhir
tahun 2017, target terbesar pasar fintech di indonesia adalah generasi millenial
dengan penduduk yang lahir antara tahun 1980an sampai 2000an.

Fenomena masalah terhadap minat menggunakan fintech pada aplikasi DANA
yaitu Financial Technologi pada aplikasi DANA di kelurahan Pasir Putih masih
relatif rendah, kurangnya sosialisasi di kelurahan Pasir Putih ini dapat
menyebabkan generasi millenial belum banyak mengetahui apa itu fintech, dan
dengan keterbatasan pengetahuan pada generasi millenial terhadap menggunakan
fintech di kelurahan Pasir Putih, menyebabkan penurunan terhadap pengguna
aplikasi  DANA. Hal ini dapat menyebabkan pengaruh terhadap minat

mengggunakan fintech pada aplikasi DANA di Kelurahan Pasir Putih.

Tabel 1.1
Rekapitulasi Hasil Pra Survei
No Pernyataan Jawaban Jumlah
SS| S | TS | STS

1 Penggunaan aplikasi DANA sangat mudah 0 3 7 0 10
dipelajari

2 Tampilan aplikasi DANA tersebut dapat 3 7 0 0 10
membingungkan pengguna

3 Apakah aplikasi DANA menjadi salah satu 4 0 6 0 10
dompet digital sangat dipercaya

4 Menggunakan aplikasi DANA dapat 1 7 0 0 10
menyebabkan risiko yang tinggi

5 Menggunakan aplikasi DANA dapat 0 8 2 0 10
membahayakan privasi saya

6 Aplikasi DANA menjadi prioritas pertama saya 3 1 8 0 10
sebagai alat bertransaksi dan menyimpan uang

7 Saya merasa bertransaksi menggunakan aplikasi 3 1 6 0 10
DANA lebih aman

Sumber : hasil pra survei (2021)
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Dengan data valid berdasarkan hasil pra survei yang dilakukan oleh peneliti di
Kota Bagan Batu Riau dengan jumlah generasi millenial yang tidak terhingga,
maka peneliti mempersempit cakupan wilayahnya, agar penelitian ini bisa lebih
efektif dan bisa memudahkan peneliti dalam melakukan penelitiannya. Peneliti
hanya menentukan satu kelurahan saja yang akan di teliti yaitu tepatnya di
Kelurahan Pasir Putih. Peneliti memilih lokasi penelitian tersebut dikarenakan
generasi millenial ini menggunakan fintech hanya untuk melakukan transaksi saja,
salah satu layanan fintech yaitu aplikasi DANA, yang lumayan banyak yang
menggunakan aplikasi tersebut. Dan ada juga sebagian generasi millenial di
kelurahan Pasir Putih ini yang tidak tahu apa itu fintech.

Didalam penggunaan fintech yaitu payment seperti DANA, dari 10 responden
tersebut menyatakan pernyataan nya berbeda-beda, 7 orang menyatakan bahwa
mereka menggunakan fintech sebagai layanan bertransaksi yaitu dengan
menggunakan aplikasi DANA. Namun ada generasi millenial yang berusia 22
tahun bernama Dwy Reynaldi yang merupakan warga dari kelurahan Pasir Putih,
Dwy menyatakan bahwa sudah beberapa kali ia menggunakan aplikasi DANA
untuk  bertransaksi, 1ia mengaku sering mengalami kesulitan dalam
menggunakannya, karena tidak semua toko yang ada di Kota Bagan Batu Riau ini
menerima pembayaran melalui DANA dan ia mengalami kesulitan dalam
tampilan aplikasi DANA. Dari hasil survei diatas, terlihat bahwa persepsi
kemudahan berpengaruh terhadap minat menggunakan fintech pada aplikasi
DANA tersebut.

Dan 5 orang lainnya menyatakan bahwa mereka juga menggunakan layanan

fintech seperti aplikasi DANA untuk transaksi sehari-hari mereka. Menurut Risky
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Yana yang berusia 22 tahun dan juga merupakan warga kelurahan Pasir Putih, ia
juga menggunakan aplikasi DANA untuk pembayaran-pembayaran lainnya
seperti token listrik, pulsa dan lainnya. Walaupun terkadang ia pernah mengalami
kesulitan, dan ia juga pernah berpikir tentang risiko-risiko ketika menggunakan
DANA ini. la masih ragu-ragu dalam menggunakan aplikasi DANA ini, apakah
aplikasi DANA aman untuk menyimpan saldonya. Aplikasi DANA bukan
prioritasnya dalam bertransaksi sehari-harinya dan ia tidak pernah lagi
menyimpan uangnya di aplikasi DANA. Maka dari itu ia menggunaka aplikasi
DANA ini dalam waktu jangka pendek yang hanya beberapa bulan saja ia
menggunakannya. Sedangkan menurut Farhan yang berusia 17 tahun yang
merupakan warga keluruhan Pasir Putih, ia menyatakan bahwa ia pernah
menggunakan aplikasi DANA tersebut, tetapi tidak lama kemudian ia tidak
menggunakannya lagi dikarenakan ia merasa kesulitan dalam menggunakan
aplikasi DANA. Ia juga merasa tidak percaya dengan aplikasi ini, farhan takut
akan risiko-risiko yang terjadi, ia beranggapan bahwa aplikasi DANA ini tidak
aman. Dari hasil survei diatas, dapat dilihat bahwa persepsi kemudahan,
kepercayaan, dan risiko sangat berpengaruh terhadap minat menggunakan fintech
pada aplikasi DANA tersebut.

Berdasarkan hasil survei, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kepercayaan dan Risiko
Terhadap Minat Menggunakan Financial Technology (Fintech) pada
Generasi Millenial Di Kelurahan Pasir Putih (Studi Kasus pada Pengguna

Aplikasi DANA)”.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
yaitu:
1. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat menggunakan
fintech pada generasi millenial di Kelurahan Pasir Putih?
2. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat menggunakan fintech
pada generasi millenial di Kelurahan Pasir Putih?
3. Apakah risiko berpengaruh terhadap minat menggunakan fintech pada

generasi millenial di Kelurahan Pasir Putih?

1.3 Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini yaitu:
l. Untuk mengetahui persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat
menggunakan fintech pada generasi millenial di Kelurahan Pasir Putih
2. Untuk mengetahui kepercayaan berpengaruh terhadap minat menggunakan
fintech pada generasi millenial di Kelurahan Pasir Putih
3. Untuk mengetahui risiko berpengaruh terhadap minat menggunakan

fintech pada generasi millenial di Kelurahan Pasir Putih

1.4 Manfaat Penelitian
a. Bagi Akademik, penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam
mengembangkan minat menggunakan fintech dilingkungan Universitas
serta menambah koleksi penelitian untuk Universitas khususnya pada
aplikasi DANA.
b. Bagi Peneliti, penelitian ini untuk menambah pengetahuan tentang

pengaruh persepsi kemudahan, kepercayaan, dan risiko terhadap minat
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menggunakan fintech pada generasi millennial di Kelurahan Pasir Putih
serta untuk mengetahui informasi tentang minat menggunakan aplikasi
DANA pada generasi millenial di Kelurahan Pasir Putih.

c. Bagi Penelitian lain, penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam
mengembangkan penelitian selanjutnya.

d. Bagi Perusahaan, penelitian ini sebagai bahan pertimbangan untuk
memaksimalkan fitur-fitur pada aplikasi DANA, sehingga kedepannya
mampu menarik banyak pengguna aplikasi DANA khususnya pada

generasi millenial.
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Persepsi Kemudahan

Menurut Jogiyanto (2019) persepsi kemudahan yaitu ukuran dimana seseorang
meyakini bahwa dalam menggunakan suatu teknologi dapat jelas digunakan dan
tidak membutuhkan banyak usaha tetapi harus mudah digunakan dan mudah
untuk mengoperasikannya. Sedangkan menurut Dewantoro (2018) bahwa persepsi
kemudahan merupakan suatu ukuran dimana seseorang percaya bahwa suatu
teknologi informasi dengan mudah dapat dipelajari dan digunakan.

Meskipun persepsi seseorang berbeda-beda tetapi untuk menghindari
penolakan dari pengguna sistem atas sistem yang dikembangkan, maka sistem
harus mudah diaplikasikan oleh pengguna tanpa mengeluarkan usaha yang
memberatkan. Persepsi kemudahan adalah suatu anggapan individu dimana jika
mereka menggunakan sistem tertentu maka akan bebas dari usaha.

Menurut Lee dan Wan (2010) ada tiga dimensi persepsi kemudahan yaitu:

1. Individu mudah dan terampil dalam menggunakan suatu teknologi

2. Teknologi tersebut mudah dipelajari

3. Teknologi tersebut sangat mudah dioperasikan

Ada beberapa indikator dalam persepsi kemudahan yaitu:
1. Mudah dipelajari

2. Mudah digunakan

3. Mudah dioperasikan

4. Jelas dan mudah dimengerti
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Secara umum persepsi kemudahan dapat di definisikan sebagai sejauh mana
seseorang beranggapan bahwa suatu teknologi mudah untuk digunakan maka
seseorang tersebut akan menggunakannya. Begitu juga sebaliknya jika seseorang
tersebut beranggapan bahwa suatu teknologi tidak mudah untuk digunakan maka

seseorang tersebut tidak akan menggunakannya.

2.2 Kepercayaan

Menurut Gunawan (2013) bahwa kepercayaan merupakan sebuah bentuk
sikap seseorang dalam menunjukkan rasa suka untuk menggunakan produk atau
merek tersebut. Sedangkan menurut Mujahidin (2020) kepercayaan merupakan
seseorang yang bersedia dalam memakai atau menggantungkan pada produk atau
merek tersebut. kepercayaan merupakan keyakinan seseorang terhadap orang lain
atau keyakinan terhadap sebuah produk, jasa bahkan suatu layanan yang diyakini
mampu memenui kewajiban dan fungsinya.

Menurut Chuang, et.al. (2016) ada tiga dimensi kepercayaan yaitu:

1. Persepsi kualitas layanan;

2. Keyakinan pada layanan; dan

3. Persepsi keamanan layanan.

Adapun indikator dalam kepercayaan yaitu:
1. Percaya pada teknologi yang digunakan

2. Percaya pada informasi yang diberikan

Berdasarkan penjelasan diatas, maka kepercayaan dapat didefinisikan bahwa
pengguna atau pelanggan percaya terhadap produk tersebut, maka pelanggan

tersebut akan menggunakan produk tersebut. begitu juga dengan fintech, ketika
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pengguna percaya terhadap aplikasi tersebut, maka pengguna nya akan
menggunakan aplikasi tersebut sebagai alat transaksi nya dalam jangka panjang

atau jangka pendek.

2.3 Risiko

Menurut Andriyano (2014) persepsi risiko merupakan penaksiran subyektif
mengenai probabilitas tipe yang menspesifikkan kecelakaan yang terjadi dan
bagaimana kekhawatiran akan konsekuensi yang ditimbulkan.Menurut Airmic
(2010) bahwa risiko merupakan efek dari ketidakpastian sasaran, efek
ketidakpastian bisa bersifat positif atau negatif dengan kata lain risiko merupakan
kemungkinan situasi atau keadaan yang dapat mengancam pencapaian tujuan serta
sasaran sebuah organisasi atau individu. Risiko merupakan ekpektasi atas
kerugian, dimana penilaian atas kerugian dilakukan secara subjektif oleh individu,
jika semakin besar kerugian maka semakin besar risiko dianggap ada.

Risiko merupakan suatu ketidakpastian yang akan diterima pengguna
dalam menggunakan fintech. Semakin tinggi tingkat risiko yang didapat oleh
individu maka semakin rendah tingkat kepercayaan individu. Sebaliknya semakin
rendah tingkat risiko yang didapat oleh individu maka semakin tinggi tingkat
kepercayaan individu. Untuk mengukur risiko ada beberapa indikator yang dapat
digunakan yaitu:

1. Ada risiko yang ditimbulkan
2. Ada kerugian yang dialami

3. Ada anggapan bahwa produk tersebut berisiko

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 24/6/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)24/6,/22



Rahayu Wulan Ageng - Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kepercayaan dan Risiko Terhadap....
14

2.4 Minat Menggunakan Fintech

Financial technology (Fintech) adalah implementasi dan pemanfaatan
teknologi untuk meningkatkan layanan jasa perbankan dan keuangan atau layanan
jasa keuangan yang memanfaatkan teknologi. Fintech yaitu suatu inovasi financial
yang berbaur dengan teknologi modern. Minat diartikan sebagai ketertarikan
seseorang atau individu dalam menggunakan financial technology.

Menurut Fatmawati (2015) bahwa minat menggunakan yaitu niat pelaku
pengguna untuk menggunakan sistem informasi, sehingga menjadi kecenderungan
perilaku untuk tetap menggunakan sistem informasi tersebut. Minat adalah
keinginan seseorang untuk melakukan sesuatu tertentu. Minat seseorang tidaklah
selalu sama, seiring berjalannya waktu minat seseorang dapat berubah. Minat
merupakan suatu kecenderungan seseorang dalam melakukan aktivitas atau
bertindak dengan disertai perasaan senang. Minat juga merupakan motivasi yang
mendorong seseorang untuk melakukan apa yang mereka inginkan jika mereka

bebas untuk memilih minat tersebut.

Minat dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu :

1. Faktor dorongan dari dalam (Faktor dari dalam ini seperti kebutuhan yang
berhubungan dengan jasmani dan rohani).

2. Faktor dorongan yang bersifat sosial (Faktor yang bersifat sosial ini seperti
mendapatkan penghargaan dari lingkungan masyarakat dimana seseorang
tersebut berada).

3. Faktor yang berhubungan dengan emosional (Faktor emosional ini seperti
memperlihatkan ukuran intensitas seseorang dalam menanamkan
perhatiannya terhadap suatu kegiatan atau obyek tertentu).
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Minat setiap individu tergantung dari faktor-faktor yang mempengaruhinya,
setiap individu memiliki minatnya masing-masing. Meskipun individu memiliki
minat yang sama terhadap sesuatu namun dilatarbelakangi oleh faktor tertentu.
Untuk mngukur minat ada beberapa indikator yang dapat digunakan yaitu:

1. Rasa ingin menggunakan
2. Selalu menggunakan

3. Berlanjut menggunakan dimasa yang akan datang.

2.5 Financial Technology (Fintech)

2.5.1 Pengertian Fintech

Menurut Rumondang (2019) mengemukakan bahwa financial technology
(fintech) sebagai sebuah bentuk layanan perbankan dan keuangan yang berbasis
perangkat lunak dalam memberikan jasa keuangan dengan menggunakan program
komputer maupun teknologi lainnya.

Menurut definisi yang dijabarkan oleh National Digital Reseach Centre
(NDRC) financial technology adalah istilah yang digunakan untuk menyebut
suatu inovasi pada bidang keuangan, dimana istilah tersebut berasal dari kata
“financial” dan “technology” yang mengacu pada inovasi dengan menggunakan
teknologi modern. (Noviyanti & Erawati, 2021)

Berdasarkan penjelasan diatas, ma ka dapat disimpulkan bahwa fintech
merupakan suatu inovasi dibidang jasa keuangan yang sedang tren diindonesia,
terkhususnya di generasi millenial dan fintech ini merupakan teknologi modern
yang dapat memudahkan dalam proses transaksi keuangan lebih praktis, mudah,

aman, lebih efisen dan efektif.
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2.5.2 Jenis-Jenis Fintech

Pada dasarnya, fintech memiliki banyak layanan dan produk yang bisa
dimanfaatkan oleh masyarakat. Beriku ini beberapa jenis-jenis fintech yang telah
berkembang di indonesia yang dapat dibedakan menjadi beberapa kelompok
yaitu:

1. Payment

Payment merupakan layanan elektronik yang berfungsi menggantikan uang
kartal dan uang giral sebagai alat pembayaran, antara lain alat pembayaran
menggunakan kartu dan e-money yang dapat memungkinkan seseorang untuk
menyimpan dana secara digital dan melakukan transaksi dengan mudah dan aman.

2. Digital Banking

Dengan menggunakan digital banking apapun kebutuhannya, semuanya bisa
terlayani dalam satu genggaman saja, sehingga memudahkan kebutuhan dan
aktivitas masyarakat. Bagi perbankan digitalisasi bukanlah sebuah pilihan tetapi
keharusan dan kewajiban. Karena banyak nasabah yang mengharapkan adanya
kecepatan, kemudahan, kenyamanan dan tersedia layanan 24 jam, untuk itu
beberapa perbankan di indonesia melakukan transformasi layanan digital. Contoh
dari digital banking ini seperti ATM, SMS banking, phone banking, dan internet
banking.

3. Peer to Peer Lending

Peer to Peer Lending atau P2P Lending merupakan kegiatan pinjam
meminjam atar perseorangan. Dengan berkembangnya teknologi dan e-commerce,
kegiatan peminjaman ini turut berkembang dalam bentuk online yaitu platform

serupa dengan e-commerce. P2P Lending merupakan pembiayaan berbasis
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teknologi informasi baik yang bersifat profit maupun non profit, tentunya harus

dilakukan dengan kesepakatan bersama.

2.5.3 Peran Fintech
Financial Technology juga memiliki peran penting dalam mengubah perilaku
dan ekspetasi pada konsumen yaitu:
1. Membantu pemenuhan kebutuhan pembiayaan dalam negeri yang masih
sangat besar.
2. Mendorong pemenuhan tingkat kesejahteraan penduduk.

3. Mendorong kemampuan ekspor yang saat ini masih rendah.

2.6 Kajian Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu merupakan penelitian dimana objek dan variabel
penelitian biasanya hampir sama dengan penelitian ini, sehingga dapat dijadikan
sebagai bahan acuan dan pembanding terhadap penelitian ini. Beberapa penelitian
tentang Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kepercayaan dan Risiko terhadap Minat
Menggunakan Financial Technology (Fintech) pada Generasi Millenial (Studi

Kasus pada Aplikasi DANA).
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Penelitian Terdahulu
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No Nama Penelitian Judul Penelitian Hasil Penelitian
1 | Noviyanti dan Pengaruh Persepsi Kemudahan, | Hasil penelitian menunjukkan
Erawati (2021) Kepercayaan, dan Efektivitas | bahwa  variabel  persepsi
terhadap Minat Menggunakan | kemudahan secara signifikan
Financial Technology (Fintech) | berpengaruh positif terhadap
(Studi  Kasus: UMKM  di | minat pelaku UMKM
Kabupaten Bantul) menggunakan financial
technology. Variabel
kepercayaan tidak ada
pengaruh  terhadap  minat
menggunakan financial
technology. Sedangkan
variabel efektivitas
berpengaruh positif terhadap
minat pelaku UMKM
menggunakan financial
technology.
2 | Rodiah dan Melati Pengaruh Kemudahan | Hasil penelitian menunjukkan
(2020) Penggunaan, Kemanfaatan, | bahwa variabel kemudahan
Risiko, dan Kepercayaan | penggunaan,  kemanfaatan,
terhadap Minat Menggunakan E- | dan kepercayaan berpengaruh
Wallet pada Generasi Millenial | positif ~ terhadap minat
Kota Semarang menggunakan e-wallet,
sedangkan variabel risiko
berpengaruh negatif terhadap
minat menggunakan e-wallet.
3 | Wibowo (2015) Pengaruh  Persepsi Manfaat, | Hasil penelitian menunjukkan
Persepsi Kemudahaan, Fitur | bahwa  variabel  persepsi
Layanan, dan Kepercayaan | manfaat, persepsi kemudahan,
terhadap Minat Menggunakan E- | fitur layanan, dan
Money  Card (Studi pada | kepercayaan berpengaruh
Pengguna Jasa Computerline di | signifikan terhadap minat
Jakarta) menggunakan e-money card.
4 | Romadloniyah Pengaruh Persepsi Kemudahan | Hasil penelitian ini
(2018) Penggunaan, Persepsi Daya | menunjukkan bahwa variabel
Guna, Persepsi Kepercayaan, | persepsi kemudahan
dan Persepsi Manfaat terhadap | penggunaan, persepsi daya
Minat Nasabah dalam | guna, persepsi kepercayaan,
Menggunakan E-Money pada | dan persepsi manfaat
Bank BRI Lamongan berpengaruh siginifikan
terhadap minat menggunakan
e-money card.
5 | Marisa (2020) Persepsi Kemudahan | Hasil penelitian ini
Penggunaan, Efektivitas, dan | menunjukkan bahwa variabel
Risiko Berpengaruh terhadap | persepsi kemudahandan
Minat Bertransaksi | efektivitas berpengaruh
Menggunakan Financial | signifikan terhadap minat
Technology bertransaksi ~ menggunakan
financial technology.
6 | Natalia dan Pengaruh persepsi kepercayaan, | Hasil penelitian ini
Tesniwati (2021) persepsi kemudahan | menunjukkan bahwa variabel
penggunaan, persepsi manfaat, | persepsi kepercayaan
persepsi risiko dan persepsi | berpengaruh parsial terhadap
kualitas layanan terhadap minat | minat nasabah menggunakan
menggunakan mobile banking | mobile  banking, variabel
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No Nama Penelitian Judul Penelitian Hasil Penelitian
bank mandiri di kota bekasi persepsi kemudahan
penggunaan berpengaruh

parsial terhadap minat
nasabah menggunakan mobile
banking, persepsi manfaat
suatu variabel berpengaruh
parsial terhadap minat
nasabah menggunakan mobile
banking, variabel persepsi
risiko  berpengaruh parsial
terhadap  minat  nasabah

menggunakan mobile
banking.

7 | Tanoto, Monica, Pengaruh Kenyamanan, | Hasil penelitian ni
Grasela, dan Rahmi | Manfaat, Keamanan dan | menunjukkan bahwa variabel
(2021) Kepercayaan Terhadap Minat | kenyamanan tidak

Menggunakan Teknologi | berpengaruh dan tidak
Finansial Pada Aplikasi OVO | signifikan terhadap minat
Sebagai Pembayaran Digital menggunakan financial

technology di OVO, manfaat
tidak berpengaruh dan tidak

berpengaruh dalam
penggunaan financial
technology di ovo,
keamanan berpengaruh
signifikan terhadap minat
menggunakan financial
technology di oro,
kepercayaan berpengaruh
signifikan terhadap minat
menggunakan financial

technology di OVO.
8 | Fatimah, Parawansa, | Pengaruh Kegunaan, | Dari hasil penelitian dapat
and munir (2020) Kemudahan, Kepercayaan, dan | disimpulkan bahwa kegunaan
Kenyamanan Terhadap Perilaku | dan kemudahan
dan Keputusan Nasabah | mempengaruhi minat
Menggunakan Internet | menggunakan internet
BankingPada Unit Kerja | banking, kepercayaan dan
PT.Bank Rakyat Indonesia Tbk. | kenyamanan tidak
Cabang Ahmad Yani Makassar mempengaruhi minat
menggunakan internet

banking.

9 | Isman and Yusuf Pengaruh Persepsi Kemudahan, | Hasil penelitian ini
(2020) Persepsi Manfaat dan Persepsi | menunjukkan bahwa variabel
Risiko  Penggunaan  Sistem | persepsi kenyamanan
Pembayaran Gopay (Studi Kasus | berpengaruh positif terhadap
Pengguna Gopay di Kecamatan | penggunaan sistem
Cempaka Putih DKI Jakarta pembayaran  Gopay, yaitu
persepsi kemudahan
penggunaan, persepsi
manfaat, dan risiko secara
simultan berpengaruh
terhadap penggunaan sistem

pembayaran Gopay.

Sumber : Jurnal Ilmiah (2015, 2018, 2020, 2021)
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2.7 Kerangka Konseptual

Menurut Sugiyono (2014) kerangka konseptual yaitu suatu hubungan yang
akan menghubungkan secara teoritis variabel-variabel penelitian yaitu, antara
variabel independen dengan variabel dependen yang akan diamati atau di ukur
melalui penelitian yang akan dilaksanakan.

Berdasarkan kerangka pemikiran, maka akan dilakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kepercayaan dan Risiko terhadap Minat
Menggunakan Financial Technology (Fintech) pada Generasi Millenial di
Kelurahan Pasir Putih (Studi Kasus pada Aplikasi DANA)”. Dengan variabel
terikat (Y) adalah Minat Menggunakan Fintech pada aplikasi DANA. Sedangkan
variabel bebas (X) adalah Persepsi Kemudahan sebagai (X;), Kepercayaan
sebagai (X), dan Risiko sebagai (X3), dengan objek penelitian yaitu Generasi

Millenial di Kelurahan Pasir Putih.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 24/6/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)24/6,/22



Rahayu Wulan Ageng - Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kepercayaan dan Risiko Terhadap....

Persepsi
Kemudahan
(Variabel X1)

Risiko

(Variabel X3)

Gambar 2.1
Kerangka Konseptual

2.8 Hipotesis

Menggunaka
Kepercayaan n Fintech
. pada
(Variabel X2) Aplikasi
Dana

21

Minat

(Variabel Y)

Menurut Chatarina Suryaningsih (2018) hipotesis merupakan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah
penelitian telah dinyatakan dalam bentuk pertanyaan. Berdasarkan keragka

konseptual diatas, maka peneliti mengemukakan hipotesis sebegai berikut :

H;: Terdapat pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat menggunakan

fintech pada Generasi Millenial di Kelurahan Pasir Putih (studi kasus

pada Aplikasi DANA).
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H, : Terdapat pengaruh kepercayaan terhadap minat menggunakan fintech
pada Generasi Millenial di Kelurahan Pasir Putih (studi kasus pada

Aplikasi DANA).

H; : Terdapat pengaruh risiko terhadap minat menggunakan fintech pada
Generasi Millenial di Kelurahan Pasir Putih (studi kasus pada Aplikasi

DANA).

H, : Terdapat pengaruh persepsi kemudahan, kepercayaan, manfaat, dan risiko
terhadap minat menggunakan fintech pada Generasi Millenial di
Kelurahan Pasir Putih (studikasus pada Aplikasi DANA) secara bersama-

Sama.
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitiam ini dapat digolongkan penelitian asosiatif kausal. Menurut
Sugiyono (2010) asosiatif adalah suatu pertanyaan penelitian yang bersifat
menanyakan hubungan antara dua variabel atau lebih. Dan hubungan kausal
adalah hubungan yang bersifat sebab akibat sehingga ada variabel independen
(variabel yang mempengaruhi) dan variabe dependen (variabel yang dipengaruhi).

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode pendekatan penelitian
secara kuantitatif. Metode kuantitatif yaitu metode penelitian yang dapat diartikan
sebagai metode yang menyajikan data-data dalam bentuk angka yang secara lebih
mudah untuk diketahui maupun dibandingkan satu dengan yang lainnya dengan
tujuan untuk menguji hipotesis yang ditetapkan.Menurut Suprapto (2018) alat
ukur dalam penelitian kuantitatif adalah berupa kuesioner, data yang diperoleh
berupa jawaban dari karyawan terhadap pertanyaan atau butir-butir pertanyaan

yang diajukan.

3.2 Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian ini Bagan Batu Riau tepatnya dilakukan di KelurahanPasir

Putih.

3.3 Waktu Penelitian
Penelitian ini telah dilaksanakan pada bulan Agustus sampai bulan Mei 2022.

Perinciannya dilihat pada tabel berikut.
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Waktu Penelitian Penulis

Tabel 3.1

24

No

Jenis Kegiatan

2021

2022

Agt

Sep

Okt

Des

Jan

Feb

Pengajuan Judul
Penyusunan Proposal
Bimbangan Proposal
Seminar Proposal
Pengumpulan Data
Pengolahan Data
Penyusunan Bab 4 — 5
Bimbingan Bab 4 — 5
Seminar Hasil
Bimbingan Skripsi
Sidang Skripsi

O Q|N| N |[R|W|IN|—

U N
— O

3.4 Populasi dan Sampel
3.4.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2010) populasi merupakan wilayah generalisasi yang
terdiri atas obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
Dalam penelitian ini, peneliti menetapkan yang menjadi populasi adalah
masyarakat di Kelurahan Pasir Putih yang menggunakan aplikasi DANA.
Berdasarkan data BPS (Badan Pusat Statistik) 2021 Rokan Hilir, jumlah

masyarakat kelurahan Pasir Putih yaitu 4.868 penduduk.

3.4.2 Sampel

Sampel adalah sebagian atau sebagai wakil populasi yang akan diteliti. Jika
penelitian yang dilakukan sebagian dari populasi maka bisa dikatakan bahwa
penelitian tersebut adalah penelitian sampel. Dalam penelitian ini, peneliti
menetapkan yang menjadi sampel yaitu Generasi Millenial di Kelurahan Pasir
Putih yang menggunakan aplikasi DANA.
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Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling
dengan metode purposive sampling dikarenakan jumlah populasi pengguna
aplikasi DANA tidak diketahui jumlah pastinya dan jumlah nya yang tidak
terbatas. Untuk menentukan jumlah sampel yang tepat, peneliti menggunakan
metode purposive sampling yaitu memilih sampel berdasarkan karakteristik
tertentu dalam suatu populasi. Dengan ini peneliti menentukan karakteristik
tersebut yaitu :

1. Generasi millenial dari usia 17-25 tahun

2. Warga kelurahan Pasar Putih

3. Pernah menggunakan aplikasi DANA

4. Pengguna aplikasi DANA

Untuk mencari sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin.

Rumus slovin untuk menentukan sampel yaitu:

- N
1+ N(e)?
Keterangan:
n = Ukuran sampel/jumlah responden
N = Ukuran populasi
E = Eror (kesalahan yang diterima)
Dalam rumus Slovin ada ketentuan sebagai berikut :

Nilai e = 0,1 (10%) untuk populasi dalam jumlah besar

Nilai e = 0,2 (20%) untuk populasi dalam jumlah kecil
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Jadi rentang sampel yang dapat diambil dari rumus slovin adalah antara 5-
10% dari populasi. Diketahui bahwa populasi masyarakat Kelurahan Pasir Putih
adalah 4.868 orang dengan margin eror sebesar 10% dan hasil perhitungan dapat
dibulatkan untuk mencapai kesesuaian (Data BPS, 2021). Maka untuk mengetahui

sampel penelitian ini, dengan perhitungan sebagai berikut:

N
"TT1EN (e)?
~ 4.868
" 144868 (0,1)°

B 4.868
14 4.868(0,01)

n

4.868

"= 114868

4.868

"= 4968

n = 97,98 (98)

Jadi dari hasil perhitungan diatas dapat ditentukan jumlah sampel pada

penelitian ini yaitu sebanyak 98 Generasi Millenial di Kelurahan Pasir Putih.

3.5 Sumber Data
3.5.1 Data primer

Data primer merupakan data pokok yang diperoleh secara langsung dari
sumbernya ataupun langsung dari lokasi objek penelitian. Dalam penelitian ini,

data primer dapat diperoleh melalui survei langsung ke lokasi penelitian dan
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penyebaran kuesioner secara online dan offline yang disebarkan kepada Generasi

Milllenial di Kelurahan Pasir Putih pengguna aplikasi DANA.

3.5.2 Data Sekunder

Data sekunder ini merupakan data yang diperoleh secara tidak langsung. Data
sekunder ini dikutip dari sumber lain, atau data ini diperoleh melalui jurnal
penelitian terdahulu, internet, buku dan media cetak lainnya yang berhubungan

dengan penelitian ini.

3.6 Instrumen Pengumpulan Data

Dalam instrumen pengumpulan data ini tidak terlepas dari metode
pengumpulan data. Metode pengumpulan data yaitu cara yang dapat digunakan
untuk memperoleh data penelitian, secara umum metode pengumpulan data ini
terdapat 4 teknik yaitu wawancara, observasi, kuesioner dan dokumen. Dalam
penelitian ini, peneliti menggunakan teknik wawancara dan kuesioner. Dengan
instrumen pengumpulan data ini digunakan peniliti agar penelitiannya lebih

mudah dan hasil yang lebih baik.

3.6.1 Wawancara

Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan peneliti melalui
tatap muka dan tanya jawab secara langsung dengan narasumber. Dalam
penelitian ini, peneliti telah melakukan wawancara dengan beberapa narasumber

perihal penggunaan aplikasi DANA.

3.6.2 Kuesioner
Menurut Sugiyono (2014) kuesioner adalah teknik pengumpulan data dengan

cara peneliti memberikan daftar pertanyaan atau pernyataan yang tertulis untuk
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dijawab oleh responden. Saat pandami Covid-19 ini, kuesioner dapat dilakukan
dengan dua cara yaitu dengan cara online dan offline. Dalam penelitian ini,

peneliti telah menyebarkan kuesioner dengan cara online dan offline.

3.7 Definisi Operasional Variabel Penelitian

Tabel 3.2
Definisi Operasional Variabel
No Variabel Definisi Indikator Skala
1 Persepsi Persepsi Kemudahan adalah 1. Mudah Skala
Kemudahan (X;) | sejauh mana  seseorang digunakan. Likert
beranggapan bahwa suatu 2. Mudah
teknologi mudah  untuk dioperasikan.
digunakan maka seseorang 3. Mudah
tersebut akan dipelajari.
menggunakannya.

2 | Kepercayaan (X,) | Kepercayaan merupakan 1. Percaya pada | Skala
suatu rasa percaya seseorang informasi yang | Likert
terhadap produk, jasa dan diberikan.
teknologi yang akan 2. Percaya pada
digunakannya dalam waktu teknologi yang
jangka panjang. digunakan.

3 Risiko (X3) Risiko merupakan suatu 1. Risiko Skala
ketidakpastian yang akan keamanan Likert
diterima pengguna dalam data.
menggunakan produk, jasa 2. Ada risiko
dan risiko. yang

ditimbulkan
4 | Minat Minat menggunakan adalah 1. Berminat Skala
Menggunakan keinginan seseorang untuk untuk Likert
Fintech (Y) melakukan suatu  sistem menggunakan.
tertentu. 2. Selalu
menggunakan.

Sumber : Wildan (2019)
3.8 Metode Analisis Data
3.8.1 Statistik Deskriptif
Statistik deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk menganalisis data
dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul

sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk
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umum atau generalisasi. Statistisk deskriptif dapat digunakan bila peneliti hanya
ingin mengdeskripsikan data sampel, dan tidak ingin membuat kesimpulan yang
berlaku untuk populasi dimana sampel diambil. (Sugiyono, 2018).

Statistik deskriptif digunakan untuk memberi gambaran atau deskripsi
responden dan variabel-variabel penelitian (Persepsi Kemudahan, Kepercayaan,

Risiko dan Minat Menggunakan Fintech).

3.8.2 Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya kuesioner. Suatu
kuesioner dapat dikatakan valid jika pernyataan pada kuesioner mampu untuk
mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut (Ghozali,
2011).

Teknik uji validitas dalam penelitian ini dapat menggunakan metode korelasi
pearson, yaitu dengan cara mengkorelasikan skor item dengan skor totalnya. Skor
total yaitu penjumlahan seluruh item pada satu variabel. Untuk mudahnya dalam
menentukan apakah item tersebut valid atau tidaknya, maka dapat dilihat pada
nilai signifikansi nya, jika signifikansi < 0,05 maka item tersebut valid, tetapi jika

signifikansi nya > 0,05 maka item tersebut tidak valid (Priyanto, 2014).

3.8.3 Uji Reliabilitas

Uji reabilitas dilakukan untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan
indikator dari variabel. Suatu kuesioner dapat dinyatakan reliabel jika jawaban
seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten dari waktu ke waktu. Pengukuran
reliabilitas suatu kuesioner yaitu dengan uji statistik Cronbach Alpha (o). Suatu

variabel dapat dikatakan reliabel jika memberikan nilai o > 0,70.
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3.9 Uji Asumsi Klasik
3.9.1 Uji Normalitas Data

Uji normalitas ini bertujuan untuk menguji apakah dalam variabel dependen
(variabel terikat), wvariabel independen (variabel bebas), atau keduanya
berdistribusi normal, atau tidak normal. Mendeteksi apakah data berdistribusi
normal atau tidaknya dapat diketahui dengan menggambarkan penyebaran data
melalui grafik. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah
garis diagonalnya, maka model regresi memenuhi asumsi normalitas. Atau bisa
juga menggunakan uji omne sample kolmogrov smirnov. (Rodiah & Melati,
2020)Apabila nilai signifikansi > 0,05 dapat dinyatakan nilai residual tersebut
normal, dan begitu juga sebaliknya jika nilai signifikansi < 0,05 maka dapat

dinyatakan nilai residual tersebut tidak normal.

3.9.2 Uji Multikolonieritas

Uji multikolonieritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antara variabel independen (variabel bebas). Model
regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel independen.
Untuk mengetahui ada atau tidaknya multikolonieritas didalam model regrsi yaitu
dengan cara melihat nilai Variance Inflation Factor (VIF). Jika nilai VIF = 10
atau sama dengan nilai tolerance < 0,1, maka model regresi tidak terjadi

multikolonieritas (Ghozali, 2016).

3.9.3 Uji Heterokedastisitas
Uji heterokedastisitas ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi
terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan

lainnya. Jika variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lainnya
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tetap, maka disebut homokedastisitas dan apabila pengamatan tersebut berbeda
maka disebut heterokedastisitas. Model regresi yang baik yaitu yang hasilnya

homokedastisitas.

3.10 Teknik Analisis Data

Analisis data yaitu analisis untuk melakukan pengujian hipotesis dan
menjawab rumusan masalah yang telah diajukan dari data-data yang telah
diperoleh, dan data tersebut akan diolah dengan mengguanakan teknik kuantitatif.
Teknik analisis dalam penelitian ini akan menggunakan rumus statistik, yaitu
program microsoft excel statistik dan program SPSS. Model statistik yang

digunakan yaitu:

3.10.1 Uji Regresi Linier Berganda

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik analisis
regresi berganda. Penelitian ini dirancang untuk meneliti variabel-variabel yang
mempengaruhi dari variabel independen terhadap variabel dependen. Rumus

model analisis yang akan digunakan dalam penelitian ini yaitu:

Y=a+b1X1+b2X2+b3X3+ ---+ann

Dimana :
Y = Variabel dependen (minat menggunakan fintech pada aplikasi DANA)
a = Konstanta
b = Koefisien regrsi dari variabel X; (persepsi kemudahan)
X = Persepsi kemudahan
b, = Koefisien regresi dari variabel X, (kepercayaan)
Xs = Kepercayaan
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bs = Koefisien regresi dari variabel X; (risiko)

X3 = Risiko

3.10.2 Uji Parsial (t)

Uji parsial (t) ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh dari masing-
masing variabel independen (variabel bebas) terhadap variabel dependen (variabel
terikat). Langkah-langkah dari pengujian ini yaitu:

a) Jika tpiung <twhe maka variabel independen (variabel bebas) secara

individual tidak berpengaruh terhadap variabel dependen (variabel terikat).

b) Jika thiwng > tbe maka variabel independen (variabel bebas) secara

individual berpengaruh terhadap variabel dependen (variabel terikat).

Pada tingkatan signifikan 5% dengan kriteria pengujian yang digunakan
sebagai berikut:
a. Jika signifikansi > 0,05, maka H, diterima dan H, ditolak

b. Jika signifikansi < 0,05, maka H, ditolak dan H, ditolak

3.10.3 Uji Simultan (f)

Uji simultan (f) ini digunakan untuk menguji variabel-variabel bebas secara
bersama-sama terhadap variabel regresi linier yang digunakan sudah tepat atau
belum. Pada signifikan 5% dengan pengujian yang digunakan yaitu:

a. Jika nilai signifikan < 0,05, maka menolak Hy dan menerima H,

b. Jika nilai signifikan > 0,05, maka menerima Hy dan menolak H,
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3.10.4 Uji Koefisien Determinasi (R2)

Koefisien determinasi adalah suatu alat ukur yang digunakan untuk mengukur
seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen
(variabel terikat) (Ghozali, 2011). Nilai koefisien determinasi memiliki range
antara nol dan satu, dimana semakin mendekati angka satu angka koefisien
determinasi maka pengaruhnya semakin kuat, dan begitu juga sebaliknya jika
semakin mendekati angka nol nilai koefisien determinasi maka pengaruhnya
semakin lemah.

Koefisien determinasi (R®) menunjukkan proporsi yang diterangkan oleh
variabel bebas dalam model terhadap variabel terikatnya. Sisanya dijelaskan oleh
variabel lainnya tidak dimasukan dalam model. Besarnya pengaruh variabel X dan
variabel Y maka dapat diketahui dengan menggunakan analisis koefisien

determinasi yang akan diperoleh dengan rumus yaitu:

Kd = r*x 100%
Dimana :
Kd = Koefisien Determinasi

R = Korelasi
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Pada penelitian ini dilakukan untuk menguji faktor penyebab minat
menggunakan fintech pada generasi millenial di Kelurahan Pasir Putih pada
Aplikasi DANA yang terdiri dari variabel bebas yaitu Persepsi Kemudahan,
Kepercayaan dan Risiko. Dari hasil pengolahan data-data yang telah dilakukan
dengan menggunakan aplikasi SPSS 22 yang telah dipaparkan pada bab
sebelumnya, maka diperoleh kesimpulan yaitu sebagai berikut :

1. Dilihat dari nilai signifikansi thjune persepsi kemudahan sebesar 0,019
lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian persepsi kemudahan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat menggunakan fintech pada aplikasi
DANA.

2. Dilihat dari nilai signifikansi tpiung kepercayaan sebesar 0,000 lebih kecil
dari 0,05. Dengan demikian kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan fintech pada aplikasi DANA.

3. Dilihat dari nilai signifikansi thiwne Tisiko sebesar 0,039 lebih kecil dari
0,05 dan nilai koefisien beta bertanda negatif. Dengan demikian risiko
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap minat menggunakan fintech
pada aplikasi DANA.

4. Dilihat dari nilai R* sebesar 0,516 maka dapat dinyatakan bahwa Persepsi
Kemudahan, Kepercayaan, dan Risiko berpengaruh terhadap minat
menggunakan fintech pada aplikasi DANA secara bersama-sama sebesar

51,6%.
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5.2 Saran
Berdasarkan penilaian responden dalam penelitian ini yaitu Generasi Millenial

di Kelurahan Pasir Putih maka peneliti memberikan saran yaitu sebagai berikut :

1. Tingkat kemudahan pada aplikasi DANA dari produk fintech seharusnya
ditingkatkan lagi, karena semakin mudah pengguna menggunakannya
maka pengguna semakin berminat untuk menggunakan aplikasi DANA
tersebut.

2. Lebih meningkatkan lagi keamanan dan menjaga kerahasian data pribadi
pengguna agar terhindar dari bocornya data-data pengguna apliaksi DANA
yang dapat digunakan oleh oknum-oknum yang tidak bertanggung jawab.
Hal tersebut dapat meningkatkan kepercayaan pengguna pada aplikasi
DANA.

3. Seharusnya dapat minimalisir risiko agar pengguna nyaman saat
bertransaksi dan menjaga kerahasiaan data pribadi pengguna aplikasi
DANA. Seharusnya untuk kekuatan jaringan saat menggunakan aplikasi
DANA ini tidak begitu kuat, agar aplikasi DANA ini dapat digunakan
dimana saja apalagi di tempat yang sulit menjangkau jaringan. Karena
semakin kecil risiko yang ditimbulkan maka minat pengguna untuk
bertransaksi menggunakan aplikasi DANA akan meningkat.

4. Lebih meningkatkan kemudahaan, kepercayaan kepada pengguna aplikasi
DANA agar minat menggunakan fintech pada aplikasi DANA ini selalu
mengalami peningkatan khususnya pada generasi millenial, dan

meminimalisir risiko yang akan terjadi pada aplikasi DANA.
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KUESIONER PENELITIAN

Variabel Kemudahan

a. Mudah digunakan

Jawaban

No

Pertanyaan

SS

S

TS

STS

Aplikasi DANA sangat mudah digunakan

b. Mudah dioperasikan

Tampilan aplikasi DANA tersebut mudah untuk
dioperasikan

c. Mudah dipelajari

Aplikasi DANA sangat mudah dipelajari

Variabel Kepercayaan

a. Percaya pada informasi yang diberikan

Aplikasi DANA menjadi aplikasi yang terpercaya
dan aman

b. Percaya pada teknologi yang digunakan

Aplikasi DANA menjadi salah satu dompet digital
sangat dipercaya

Variabel Risiko

a. Risiko keamanan data

Menggunakan aplikasi DANA dapat
membahayakan privasi saya

b. Ada risiko yang ditimbulkan

Menggunakan aplikasi DANA dapat menyebabkan
risiko yang tinggi seperti privasi keamanan data
pengguna

Variabel Minat Menggunakan

a. Berminat untuk menggunakan

Aplikasi DANA menjadi prioritas pertama saya
sebagai alat bertransaksi

b. Selalu menggunakan

Saya selalu menggunakan aplikasi DANA sebagai
alat pembayaran dalam jangka panjang
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DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, KEPERCAYAAN DAN
RISIKO TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN FINANCIAL
TECHNOLOGY (FINTECH) PADA GENERASI MILLENIAL DI
KELURAHAN PASIR PUTIH (STUDI KASUS PADA
PENGGUNA APLIKASI DANA)

Nama :

Usia

Pilihlah salah satu jawaban pada masing-masing pernyataan dibawah ini.
A. Petunjuk Pengisian

Berilah tanda silang (v') pada kolom paling menunjukkan kebenaran
pernyataan dibawah ini brdasarkan penilian :

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Kurang Setuju (KS)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

Nk W=

©

Pernyataan Kuesioner

No Pernyataan JAWABAN
SS S KS | TS | STS

Persepsi Kemudahan
Penggunaan aplikasi DANA sangat mudah dipelajari
Dengan menggunakan aplikasi DANA mudah bagi
saya untuk mengerjakan apa yang saya inginkan
3 Dengan menggunakan aplikasi DANA dapat
memudahkan saya dalam bertransaksi
4 Aplikasi DANA sangat mudah untuk digunakan
5 Tampilan  aplikasi DANA  tersebut  dapat
membingungkan pengguna
6 Aplikasi DANA sangat sulit untuk digunakan
Kepercayaan
1 Aplikasi DANA menjadi aplikasi yang terpercaya,
aman dan sederhana
2 Aplikasi DANA menjadi salah satu dompet digital
yang diminati generasi millenial sebagai alat
transaksi
3 Saya akan menggunakan aplikasi DANA sebagai
alat pembayaran dalam jangka panjang
4 Saya akan menggunakan aplikasi DANA sebagai

Do —
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No Pernyataan JAWABAN
SS S KS | TS | STS

alat pembayaran dalam jangka pendek
5 Saya akan menggunakan aplikasi DANA sebagai
alat penyimpanan uang dalam jangka panjang
6 Apakah aplikasi DANA menjadi salah satu dompet
digital sangat dipercaya
Risiko

1 Menurut saya menggunakan aplikasi DANA untuk
melakukan pembelian online merupakan pilihan
yang berisiko
2 Menggunakan aplikasi DANA dapat menyebabkan
risiko yang tinggi
3 Menggunakan aplikasi DANA dapat membahayakan
privasi saya

Minat Menggunakan
1 Aplikasi DANA menjadi prioritas pertama saya
sebagai alat bertransaksi dan menyimpan uang
2 Saya akan merekomendasikan aplikasi DANA
kepada orang lain

3 Saya merasa bertransaksi menggunakan aplikasi
DANA lebih aman
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Lampiran 2
Data Penelitian

R | PERSEPSI KEPERCAY | RISI MINAT TOTAL
E | KEMUDAHA AAN KO MENGGU
S N NAKAN

1/2/3/4/5/6/1/2/3/4/5/6/1|/2/3] 1|2 |3 XX X|Y

123
1 (2444 4 4 4/5(4/2(2(4|4]4]2| 2 |4 |2]|2[2]10] 8
2244445452445244444%510 12
3225545254155444545;312 14
4234422242422222222??6 6
5222222222252252245??911
6232223222422222242??6 8
7422222222422222242411?6 8
842322322223222224241‘;‘68
9222222223532222242?76 8
10222222222232222225?169
11223223223222221222??5 6
12242222224422424242411:;108
1324224422223242225241‘?8 9
14242244222232221242??5 8
152232222244224254422131’11 10
16423523222222244442??10 10
17422223222222124542?%711
18423222223422524252??79
19512225223222424242??108
713
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R | PERSEPSI KEPERCAY | RISI MINAT TOTAL
E | KEMUDAHA AAN KO MENGGU
S N NAKAN

1/2/3/4/5/6/ 123456123/ 1|23

BN

20155121214/ 1212{3/2[2{2|1]2]1]| 2 |4 ]2

21 120121212/4/2/211(2/2(2(2|4]2]4] 2 |5 ]2 10 9

22 15/2\14(4/2121212(2/2(2(2|2(4]4] 2 | 5|2 10 9

23 120121212/2121212{2/4]5{2|4]5/4] 2 | 4|2 13| 8

24 121201212/ 5/3/212{3/1[5{2|1|1|1] 2 |4 |2

2512021312/ 1|112]1({2/4]5{2]2]2/4] 2 | 4|2

26 12)1212(1212121212(2212(2/4|2|4] 2 | 4|5 8 | 11

27 1212)1212/4121212(2/2]5{2|2(2]4] 2 | 4|2

28 12(2|4(414(2)212/5{2(4|5(4(2/4 2 4|5 11| 11

29 121213(4/2/2(214(4/2(2{4|2(2]4] 2 | 4|2

301212]5|5|2)2]5(5[2|2(2]4|2]2(4] 2 |4 |2

31121214422/ 45[2(2|2(5|2|2/4] 2 |5 |2

32121212)2|4|2/4(4]2)2(2]4|2(4]4] 2 | 4|2 10| 8

33121212)2)12)2)4(2]1|2(2]2(2(4]4] 2 | 4|2 10| 8

34121212124/ 2)2(2]1|4(2]2(2]2(4] 2 |5 ]2

3512121312|21212(2(2|2(2]2|2(2(4] 2 |4 ]2

36 1212(2)12)4|2)2(2]2|2(2]2(2(2(4] 5 |4 ]2 8 | 11

37121212)12)2)4]2(4]2)2(2]2|1]2]4] 5 |4 |2 7|11

3812121312)21212(212)2(2]2(2(2(4] 5 |4 ]2

39121212)12)1212]2(2]2|2(2]2|2]2(4] 5 |5 ]2

40 (2121212/4/2/212(2/2(2{2|4]2]4] 2 |5 |2 10 9

.l;»—a[\)»—au.)»—ALHLHMHLH[\)»—ALHO\»—AOO»—AL}]HOO»—AJ;»—i[\)»—a»—a»—AO\»—i[\)r—A@»—AJ;»—aO»—Ah—tx

l\)»—‘l\)»—‘l\)v—‘O’\»—‘l\)»—‘N»—UJ»—‘MHOOHONONOO»—‘O[\)UI»—l[\)»—‘»—‘»—‘Lh»—i\]r—ﬂl\)v—‘v—‘»—*wHNx
o0
oo
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R | PERSEPSI KEPERCAY | RISI MINAT TOTAL
E | KEMUDAHA AAN KO MENGGU
S N NAKAN
1/2/3/4/5/6/ 1234561231 ]2 |3 XX X|Y
1123
41 121212121412/ 212{2/12{2|4]2/4] 2 |4 |5 ]|1|1]10] 11
4222322222215222425241‘189
43223212222222244222?41‘106
44223222225252244252??109
45243222225122424242?51;108
46252222221122424542??10 11
47242222422222524242??118
48222222425122124242‘1‘17 8
49242224222222124244??710
502444552222222244443%812
51222442224422224444‘11?812
52232422254222222444??612
53242422244122424454??10 13
54223422225122224555??815
55223222225125424555?41110 15
56222242424125224242??8 8
572222425251222222524112136 9
5822322442212222425241‘189
59222222422222222242??6 8
60222222422422555452?41115 11
61222222422122224555??815
213
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R | PERSEPSI KEPERCAY | RISI MINAT TOTAL
E | KEMUDAHA AAN KO MENGGU
S N NAKAN
1/2/3/4/5/6/ 1234561231 ]2 |3 XX X|Y
1123
62 12)2)2)2|2|2|25{2|2(2(4|2(2(2] 2 |5 |2 |1/1]8]09
63523242242222222252??69
64523242222122422252?41‘8 9
65232222222222222242?16 8
66222242222444442242??108
67422242222154242252‘1‘?8 9
68222242222154222242??6 8
6922222222215521224241‘?5 8
701212]2)2)4]2]212]2|1|5[5[2]2|2] 5 55??615
711214|214)2)2|2(2]2|1(5[2|4]2]2| 5 55??815
72222221222152442255??10 12
732222242221524222551?812
7422222422215242225241‘18 9
75222244222152422222‘1‘18 6
76222242222152422222?41‘8 6
77222413222242424222‘1‘1106
78225543222152424222421?106
79 1212|4)4\4|2|2(2]1|2(4]2(4]2(4] 5 22}?109
80 |2[2/4|4|4|2/2|4|5]1|5/ 54,24 5 22??109
81223443252155422525?2812
822234442421554222252;(1)8 9
919
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R | PERSEPSI KEPERCAY | RISI MINAT TOTAL
E | KEMUDAHA AAN KO MENGGU
S N NAKAN
1/2/3/4/5/6/ 1234561231 ]2 |3 XX X|Y
1123
83 1212/2(2(4(2(2/2(2(2/4(2{4|2/2] 2 |2 |5|1|1]8]9
8422222222215244222241‘411106
85442222222242222222?41‘6 6
86242222222422442222?414 10| 6
8724222322215244222241‘14 10| 6
88 121432(2(2[2|2(2|1|5/2]4/4|2] 1 45?14 10 | 1
89243323242152422255?168(1)
90222222442242442252?18 103
91222242422242442252?16 109
92121212)2|4|2|4(4/2/2(4]2|2]4]2| 5 5241‘1881
93 12|4|2|2|4|2|2|5[2|1|5[2(4]4|2] 5 55‘1117 10?
94222224242152242425?168?
9522222422215244252141‘14 10;
96 |12|4|2|2|4|2]212]2|1|5[2(4]4|2] 5 22‘1114 10| 9
97222222422152442522?14 10 |9
98222222442155441522?2199
2
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Lampiran 3
Output Hasil Uji Statistika
s Uji Validitas
1. Variabel Persepsi Kemudahan
Correlations
X1 1| X12 | X113 ] X14 | X1L5 ] X16 |TOTAL X1
X11 Pearson .
] 1 ,148 -,058 -,233 ,063 ,116 ,406
Correlation
Sig. (2-tailed) ,435 , 762 214 741 ,541 ,026
N 30 30 30 30 30 30 30
X1 2 Pearson
,148 1 -,094 ,056 -,354 ,252 ,337
Correlation
Sig. (2-tailed) ,435 ,621 , 768 ,055 ,179 ,069
N 30 30 30 30 30 30 30
X1 3 Pearson
) -,058| -,094 1 ,155 -,063 -,241 ,315
Correlation
Sig. (2-tailed) , 762 ,621 414 741 ,200 ,090
N 30 30 30 30 30 30 30
X1 4 Pearson ot
] -,233 ,056 ,155 1 ,320 ,058 ,524
Correlation
Sig. (2-tailed) ,214 ,768 414 ,084 ,760 ,003
N 30 30 30 30 30 30 30
X1_5 Pearson . -
) ,063| -,354| -,063 ,320 1 ,399 ,496
Correlation
Sig. (2-tailed) , 741 ,055 741 ,084 ,029 ,005
N 30 30 30 30 30 30 30
X1_6 Pearson . -
, 116 ,252 -,241 ,058 ,399 1 ,568
Correlation
Sig. (2-tailed) ,541 ,179 ,200 , 760 ,029 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL_X1 Pearson . " . .
) ,406 ,337 ,315| ,524 ,496 ,568 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,026 ,069 ,090 ,003 ,005 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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2. Variabel Kepercayaan

Correlations

X2 1| X2 2 | X2.3 X2 4 | X2 5 X2 6 |TOTAL X2
X2 1 Pearson " -
) 1| ,709 ,212 ,014 ,000 ,339 ,526
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,261 941 1,000 ,066 ,003
N 30 30 30 30 30 30 30
X2_2 Pearson " - -
) , 709 1 ,360 ,107 1191 ,742 , 762
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,050 ,572 ,532 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
X2_3 Pearson - -
) ,212 ,360 1 ,107 341 ,625 ,625
Correlation
Sig. (2-tailed) ,261 ,050 ,573 ,065 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
X2 4 Pearson - -
) ,014 ,107 ,107 1| ,530 ,248 ,516
Correlation
Sig. (2-tailed) ,941 ,572 ,673 ,003 ,186 ,003
N 30 30 30 30 30 30 30
X2_5 Pearson - " -
] ,000 ,119 , 3411 ,530 1 427 ,657
Correlation
Sig. (2-tailed) 1,000 ,532 ,065 ,003 ,019 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
X2_6 Pearson " . . -
) 339 ,742 ,625 ,248 427 1 ,862
Correlation
Sig. (2-tailed) ,066 ,000 ,000 ,186 ,019 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL_X2 Pearson " " " . " "
) ,526 , 762 ,625 ,516 ,657 ,862 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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3. Variabel Risiko
Correlations
X3 1 X3 2 X3 3 TOTAL X3
X3 1 Pearson Correlation 1 ,338 527" 813"
Sig. (2-tailed) ,068 ,003 ,000
N 30 30 30 30
X3 2 Pearson Correlation ,338 1 342 660"
Sig. (2-tailed) ,068 ,064 ,000
N 30 30 30 30
X3 3 Pearson Correlation 527" 342 1 845"
Sig. (2-tailed) ,003 ,064 ,000
N 30 30 30 30
TOTAL_X3  Pearson Correlation 813" 660" 845" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4. Variabel Minat Menggunakan
Correlations
Y 1 Y 2 Y 3 TOTAL Y
Y 1 Pearson Correlation 1 ,042 ,199 624"
Sig. (2-tailed) 824 293 ,000
N 30 30 30 30
Y 2 Pearson Correlation ,042 1 -,079 451"
Sig. (2-tailed) 824 678 012
N 30 30 30 30
Y 3 Pearson Correlation ,199 -,079 1 727"
Sig. (2-tailed) 293 678 ,000
N 30 30 30 30
TOTAL_Y  Pearson Correlation 624" 451" 727" 1
Sig. (2-tailed) ,000 012 ,000
N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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% Uji Reliabilitas
1. Variabel Persepsi Kemudahan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,820 6

2. Variabel Kepercayaan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,802 6

3. Variabel Risiko

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,654 3

4. Variabel Minat Menggunakan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,625 3
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% Uji Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics
Std.
N [Range | Minimum | Maximum | Mean [ Deviation | Variance
PERSEPSI
KEMUDAHAN | 98| 11,00 | 13,00 24,00 |18,2653] 2,39222 | 5,723
KEPERCAYAAN | 98| 14,00 | 11,00 25,00 |15,5000| 3,06712 | 9,407
RISIKO 98 12,00 | 3,00 15,00 | 7,8776 | 1,54830 | 2,397
MINAT
MENGGUNAKAN | 98 | 9,00 6,00 15,00 | 8,7857 | 2,30754 | 5,325
FINTECH
Valid N (listwise) | 9g

+» Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat Menggunakan Fintech
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Hasil Uji Normalitas dengan Kolmogrov Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 98
Normal Mean ,0000000
Parameters™” Std. Deviation 2,08945657
Most Extreme Absolute ,081
Differences Positive ,081

Negative -,054
Test Statistic ,081
Asymp. Sig. (2-tailed) ,120¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

2. Uji Multikolinearitas

Coefficients”
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1  (Constant)

Persepsi Kemudahan ,998 1,002
Kepercayaan ,994 1,006
Risiko ,993 1,007

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan Fintech

3. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Minat Menggunakan Fintech

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value
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Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error | Beta T Sig.
1 (Constant) 2,547 12,298 1,108 [,271
Persepsi
,153 ,090 ,159 1,696 [,019
Kemudahan
Kepercayaan ,288 ,070 ,383 4,092 |,000
Risiko -,130 |,140 -,087 -,931 ,039
a. Dependent Variable: Minat Menggunakan Fintech
¢ Uji Persial (t)
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2,547 2,298 1,108 |,271
Persepsi
,153 ,090 ,159 1,696 |,019
Kemudahan
Kepercayaan ,288 ,070 ,383 4,092 1,000
Risiko -,130 ,140 -,087 -,931 1,039

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan Fintech
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ANOVA*
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression |93,015 3 31,005 6,882 ,000°
Residual 423,485 95 4,505
Total 516,500 98

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan Fintech

b. Predictors: (Constant), Risiko, Persepsi Kemudahan, Kepercayaan

% Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square [ Estimate
1 4247 ,516 ,154 2,12254

a. Predictors: (Constant), Risiko, Persepsi Kemudahan, Kepercayaan
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Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

88

\"’ 025 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 020 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 | 067753 | 129200 | 166388 | 198969 | 237327 | 263790 |  3.19392
82 | 067740 | 129196 | 166365 | 198932 | 237269 | 263712 | 319262
83 | 067746 | 129183 | 166342 | 108896 | 237212 | 263637 | 3.19135
84 | 067742 | 129171 | 166320 | 198861 | 237156 | 263563 | 319011
85 | 067730 | 120150 | 166298 | 108827 | 237102 | 2.63491 3.18890
86 | 067735 | 120147 | 166277 | 108793 | 237049 | 263421 318772
87 | 067732 | 129136 | 166256 | 198761 | 236998 | 263353 |  3.18657
88 | 067720 | 120125 | 166235 | 198729 | 236947 | 263286 | 3.18544
89 | 067726 | 120114 | 166216 | 198698 | 236808 | 263220 | 318432
90 | 067723 | 129108 | 166196 | 198667 | 236850 | 263157 |  3.18327
91| 067720 | 129002 | 166177 | 198638 | 236803 | 263004 | 318222
92 | 067717 | 129082 | 166159 | 198609 | 236757 | 2.63033 | 318119
93 | 067714 | 129072 | 166140 | 198580 | 236712 | 262973 | 318019
94 | 067711 | 129062 | 166123 | 198552 | 236667 | 262915 | 317921
95 | 067708 | 129053 | 166105 | 198525 | 236624 | 262858 |  3.17825
96 | 067705 | 129043 | 166088 | 198498 | 236582 | 262802 | 317731
97 | 067703 | 120034 | 166071 | 198472 | 236541 | 262747 | 317639
98 | 067700 | 129025 | 166055 | 198447 | 236500 | 2.62693 | 3.17549
99 | 067698 | 129016 | 166039 | 108422 | 236461 | 2.62641 317460
100 | 067695 | 120007 | 166023 | 198397 | 236422 | 262589 | 317374
101 | 067693 | 128999 | 166008 | 198373 | 236384 | 262539 | 317289
102 | 067690 | 128991 | 165993 [ 198350 | 236346 | 262489 | 317206
103 | 067688 | 128982 | 165978 | 198326 | 236310 | 262441 317125
104 | 067686 | 128974 | 165064 | 198302 | 236274 | 262393 | 317045
105 | 067683 | 128967 | 165050 | 198282 | 236230 | 262347 | 316967
106 | 067681 | 128959 | 165936 | 198260 | 236204 | 2562301 316890
107 | 067679 | 128951 | 165922 | 198238 | 236170 | 262256 | 316815
108 | 067677 | 128944 | 165909 [ 198217 | 236137 | 262212 | 316741
109 | 067675 | 128937 | 165895 | 108197 | 236105 | 262169 | 316669
110 | 067673 | 128930 | 165882 | 198177 | 236073 | 262126 | 316598
11| 067671 | 128922 | 165870 | 198157 | 236041 | 262085 | 316528
112 | 067669 | 128916 | 165857 | 108137 | 236010 | 262024 | 316460
113 | 067667 | 128900 | 165845 | 198118 | 235080 | 262004 | 316392
114 | 067665 | 128902 | 165833 | 198099 | 235950 | 261964 | 316326
115 | 067663 | 128896 | 165821 [ 108081 | 235921 | 261926 | 316262
116 | 067667 | 128889 | 165810 | 198063 | 235892 | 261888 | 316198
117 | 067659 | 128883 | 165798 | 198045 | 235864 | 261850 | 316135
118 | 067657 | 128877 | 165787 | 198027 | 235837 | 261814 | 316074
119 | 067656 | 128871 | 165776 | 198010 | 235800 | 261778 | 316013
120 | 067654 | 128865 | 165765 | 107093 | 235782 | 261742 | 315954
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s Tabel f
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Lampiran 1

Surat Izin Penelitian
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Lampiran 2

Surat Balasan Izin Penelitian
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