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ABSTRAK 
 

Judul ipenelitian iini iadalah iMotif iDan iKepuasan iPenggunaan iMedia iSosial 

iInstagram iTerhadap iMahasiswa iFakultas iHukum iUniversitas iMedan iArea. iAdapun 

itujuan idari ipenelitian iini iadalah iuntuk imenguji iseberapa ibesar imotif idan ikepuasan 

idalam ipenggunaan imedia isosial iinstagram ipada ipengunaan imahasiswa. iTeori iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iteori iUses iand iGratification. iMetode iyang 

idilakukan iadalah idengan imenggunakan imetodologi ipenelitian ideskriptif ikuantitatif. 

iPenarikan isampel imenggunakan irumus iSlovin. iSehingga idiperoleh i77 isampel. 

iPenelitian iini idiuji idengan imenggunakan iuji ikorelasi ichi-square iuntuk imengetahui 

ihubungan iatau ipengaruh idua ibuah ivariabel inominal idan imengukur ikuatnya ihubungan 

iatau ipengaruh iantara imotif idan ikepuasan. 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan diperoleh bahwa pengaruh motif 

informasi dengan kepuasan penggunaan media sosial Instagram pada Mahasiswa 

Fakultas Hukum Universitas Medan Area menunjukan nilai p value 0,002 bahwa 

terdapat pengaruh antara motif informasi dengan kepuasan penggunaan Instagram, 

selanjutnya motif identitas pribadi dengan kepuasan penggunaan media sosial 

Instagram menunjukan nilai p value 0,015 bahwa terdapat pengaruh antara motif 

identitas pribadi dengan kepuasan penggunaan Instagram, kemudian motif integritas 

dan interaksi sosial dengan kepuasan penggunaan media sosial Instagram menunjukan 

nilai p value 0,005 bahwa terdapat pengaruh antara motif integritas dan interaksi 

sosial dengan kepuasan penggunaan Instagram, dan hasil uji chi-square pada motif 

hiburan dengan kepuasan penggunaan media sosial Instagram menunjukan nilai p 

value 0,000 bahwa terdapat pengaruh antara motif hiburan dengan kepuasan 

penggunaan Instagram. 
 

Nilai hubungan motif hiburan dengan kepuasan penggunaan Instagram 

adalah 0,000 yang berarti pengaruh motif hiburan dengan kepusan penggunaan 
Instagram adalah signifikan, hasil uji chi-square menunjukan bahwa kepuasan 

penggunaan media sosial Instagram terhadap motif hiburan adalah sebesar 73 %. 
 

Kata Kunci : Kepuasan, Aplikasi Instagram, Motif Penggunaan 

Sosial Media, Deskriptif Kuantitatif. 
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ABSTRACT 
 

The ititle iof ithis iresearch iis ithe iMotives iand iSatisfaction iof iUsing iInstagram 

iSocial iMedia ifor iStudents iof ithe iFaculty iof iLaw, iUniversity iof iMedan iArea.As ithe 

ipurpose iof ithis istudy iis ito itest ihow imuch imotivation iand isatisfaction iin ithe iuse iof 

isocial imedia iInstagram ion ithe iuse iof istudent. iThe itheory iused iin ithis iresearch iis 

ithe iUses iand iGratification itheory. iThe imethod iused iis ito iuse ia iquantitative 

idescriptive iresearch imethodology. iWithdrawal iof isamples iusing ithe iSlovin 

iformula. iSo ithat iobtained7777 isamples. iThis istudy iwas itested iusing ithe ichi-square 

icorrelation itest ito idetermine ithe irelationship ior iinfluence iof itwo inominal ivariables 

iand ito imeasure ithe istrength iof ithe irelationship ior iinfluence ibetween imotive iand 

isatisfaction. 
 

Based on the results of the research conducted, it was found that the 

influence of the information motive on the satisfaction of using Instagram social 

media on students of the Faculty of Law, Medan Area University showed a p value 

of 0.002 that there was an influence between information motives and satisfaction 

using Instagram, then personal identity motives and satisfaction using social 

media Instagram showed p value 0.015 that there is an influence between the 

motive of personal identity and the satisfaction of using Instagram, then the 

motive of integrity and social interaction with the satisfaction of using social 

media Instagram shows a p value of 0.005 that there is an influence between the 

motive of integrity and social interaction with the satisfaction of using Instagram, 

and test results Chi-square on entertainment motives with satisfaction in using 

social media Instagram shows a p value of 0.000 that there is an influence 

between entertainment motives and satisfaction in using Instagram. 

 

The value of the relationship between entertainment motives and the satisfaction 
of using Instagram is 0,000, which means that the influence of entertainment 

motives and the decision to use Instagram is significant, the chi-square test results 
show that the satisfaction of using Instagram social media on entertainment 

motives is 73%. 
 

Keywords: Satisfaction, Instagram Application, Social Media Usage Motives, 

Quantitative Descriptive. 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 
 

 

Perkembangan teknologi yang semakin maju membuat masyarakat dengan 

sangat mudah memenuhi kebutuhan informasinya dan dapat memudahkan 

masyarakat mengakses informasi dimana saja tidak hanya sebatas dari radio, 

televisi dan koran, tetapi dapat diakses melalui gadget dengan media sosial yang 

kita miliki. Pemilihan terhadap media ini berlaku untuk semua jenis media, baik 

media elektronik ataupun media cetak. 

 

Penggunaan suatu media disebabkan oleh adanya kebutuhan yang timbul dari 

setiap orang untuk memuaskan kebutuhanya. Setiap orang mempunyai motif yang 

berbeda dan memiliki kepuasan yang berbeda dalam menggunakan media, 

pemilihan terhadap media yang dilakukan oleh setiap individu secara otomatis 

akan disesuaikan dengan kebutuhan dan motif dari orang tersebut.. 

 

Kebutuhan dan kepuasan yang berbeda-beda dalam penggunaan media 

komunikasi tersebut menyebabkan komunikasi dipaksa berkembang lebih cepat, 

akhirnya media baru bermunculan dan berkembang di antara media lainnya. 

Seperti yang diketahui, internet (interconnection networking) merupakan bentuk 

konvergensi dari beberapa teknologi penting terdahulu, seperti komputer, televisi, 

radio dan telepon 

 
Uses iand iGratification imerupakan isebuah iteori iyang iumum idigunakan idalam 

ipenelitian imengenai imotif idan ikepuasan idari isuatu imedia. iPendekatan iini ipertama 

ikali idisampaikan ioleh iElihu iKatz idi itahun i1959 isebagai irespon ikepada iBerdard 
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Berelson iyang imengatakan ibahwa ipenelitian ikomunikasi itentang iefek imedia imassa itelah 

imati, penelitian iyang ihidup adalah mengenai iupaya iuntuk imenjawab ipertanyaan 

i‘apa iyang iorang ilakukan idengan imedia’ isebab ipenggunaan imedia iadalah isalah isatu 

icara iuntuk imendapatkan ipemenuhan ikebutuhan, ioleh ikarena iitu iefek idari imedia 

isekarang ididefiniskan isebagai isituasi iketika ipemenuhan ikebutuhan itersebut itelah 

iterjadi, iRakhmat i(Lubis, i2009:23).  

 

Media sosial adalah ruang publik. Media sosial  merupakan wadah bagi semua 

 

kalangan terutama kalangan remaja untuk meng-upload atau berbagi gambar, foto, 

 

video keseharian. Para remaja bisa menghabiskan waktu berjam-jam untuk 

 

menggunakan media sosial untuk meng-upload atau hanya sekedar melihat-lihat, 

 

berkomentar di akun temannya dan lain-lain. Berkembangnya media-media baru 

 

yang terus bermunculan, semakin memudahkan masyarakat untuk berinteraksi dan 

 

berkomunikasi. 

 

Permata (2017:29-30) menyatakan :  
Instagram adalah sebuah aplikasi media sosial yang memungkinkan pengguna 

untuk mengambil foto, menerapkan pemberian efek pada foto, dan 

membagikannya. Jumlah pengguna Instagram baru mencapai 30 juta 

pengguna. Aplikasi yang diluncurkan pada 6 Oktober 2010 ini awalnya dibuat 

khusus untuk pengguna iphone. Pengguna Instagram lebih diarahkan kepada 

perangkat berjalan, seperti smartphone. Perusahaan kemudian melebarkan 

jangkauannya dengan merilis Instagram for Android pada April 2012. 

Instagram dianggap sebagai jejaring sosial yang juga sangat kompetitif, dan 

seminggu kemudian Facebook secara resmi membeli aplikasi ini dengan 

biaya US$1 miliar (sekitar Rp 9 Triliun). 

 

Motif seseorang dalam menggunakan media sosial pada dasarnya 

merupakan suatu usaha untuk memperoleh pemuasan akan kebutuhannya melalui 

media. Instagram dirancang pada perangkat smartphone agar pengguna dapat 

dengan mudah mengambil gambar dan video lalu mengunggahnya ke akun milik 

 
pribadi. 

 
 
 
 
 ----------------------------------------------------- 

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/6/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/6/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Dian Azhary Nasution - Motif Dan Kepuasan Pengguna Media Sosial Instagram...



 

3 

 

 
 
 

 

Fenomena yang terjadi saat ini adalah remaja sibuk dengan smartphone mereka 

untuk meng-update status atau memberi komentar di media sosial. Remaja banyak 

menghabiskan waktu untuk mengakses media sosial. Salah satu media sosial yang paling 

sering digunakan adalah Instagram. Berdasarkan APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia) (2019) diperoleh data bahwa 82,6% responden mengatakan aplikasi 

yang diunduh di smartphone mereka adalah media sosial Instagram (Herman, 2014:50). 

 

Fakultas Hukum Universitas Medan Area merupakan fakultas dengan mahasiswa 

yang disiplin ilmu dengan pengembangan keilmuannya, baik teoritis maupun praktis 

dalam kehidupa bermasyarakat. Sebelum menjadi konsumsi khalayak ramai, hukum 

dalam penggunaan media sosial juga perlu diperhatikan. Ilmu hukum peningkatan 

pengetahuan atas motif dan kepuasan penggunaan aplikasi Instagram pada mahasiswa 

tersebut, perlu diadakan penelitian dengan judul terkait untuk mengetahui motif mereka 

yang sudah mengetahui hukum masyarakat dalam menggunakan aplikasi Instagram serta 

kepuasan mereka dalam menggunakan aplikasi Instagram dalam bermasyarakat secara 

virtual. 

 
Selain itu, alasan penulis memilih mahasiswa angkatan 2017 adalah karena 

mahasiswa pada semester tersebut saat ini sedang menjalani Praktek Kerja Lapangan 

yaitu pengaplikasian ilmu yang didapat pada saat kuliah, sehingga lebih aktif dalam 

menggunakan media sosial Instagram untuk mempublikasikan ataupun mengekspresikan 

aktifitas mereka sehari-hari. Instagram juga dijadikan ajang pamer penampilan dan gaya 

hidup mereka, hal ini membawa mahasiswa ke dalam tindakan yang mementingkan 

penampilan luar mereka, harga diri mereka, serta bagaimana mengikuti perkembangan 

dilingkungan sekitar agar setara. Kebiasaan ini menjadikan mereka sulit untuk bersikap 
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rasional yang pada mulanya mahasiswa diharapkan mampu bertindak rasional dalam 

menyikapi perkembangan yang ada. 

 

Akibat perkembangan lingkungan sekitar dari penggunaan Instagram, peneliti 

ingin mengetahui motif dan kepuasan penggunaan Instagram pada mahasiswa Angkatan 

2017 Fakultas Hukum Universitas Medan Area (FH-UMA) yang merupakan mahasiswa 

dengan terapan ilmu kehidupan yang berkesinambungan untuk kemajuan ilmu 

pengetahuan dan teknologi. 

 

Berdasarkan survey pendahuluan di Kampus Universitas Medan Area, kondisi 

penggunaan media sosial sangat tinggi, dan dari hasil observasi setiap mahasiswa 

memiliki aplikasi Instagram. Survey pada setiap fakultas menunjukan bahwa fakultas 

yang lebih sering menggunakan Instagram adalah Fakultas Hukum dengan penggunaan 

yang selalu melihat perkembangan berita, hukum, hingga kehidupan teman sejawat. 

Setiap harinya para mahasiswa juga mengunggah aktifitas mereka sehari-hari di aplikasi 

Instagram dan mengomentari berbagai aktifitas yang diunggah oleh orang lain. 

 
Menurut penulis Fakultas Hukum Universitas Medan Area lebih tepat menjadi 

populasi penelitian dikarenakan mahasiswa fakultas hukum lebih berkontribusi dalam hal 

sosial media, hal ini ditunjukan dari aktifis-aktifis yang ada dan mau berkontribusi dalam 

organisasi lebih didominasi oleh fakultas hukum selain itu alasan penulis memilih Fakultas 

Hukum Universitas Medan Area untuk dijadikan objek penelitian karena mengetahui bahwa 

etika hukum dalam menyampaikan informasi ataupun berkomunikasi melalui sosial media 

sama halnya dengan menyampaikan informasi ataupun berkomunikasi dalam dunia nyata, 

dan sebagai mahasiswa yang masih mempelajari ilmu-ilmu hukum peningkatan pengetahuan 

atas motif dan kepuasan penggunaan aplikasi Instagram pada mahasiswa tersebut, perlu 

diadakan penelitian dengan judul terkait untuk mengetahui motif mereka yang sudah 

mengetahui hukum masyarakat dalam menggunakan aplikasi Instagram serta 
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kepuasan mereka dalam menggunakan aplikasi Instagram dalam bermasyarakat secara 

virtual. 

 

Selain itu, alasan penulis memilih mahasiswa angkatan 2017 adalah karena 

mahasiswa pada semester tersebut saat ini sedang menjalani Praktek Kerja Lapangan 

yaitu pengaplikasian ilmu yang didapat pada saat kuliah, sehingga lebih aktif dalam 

menggunakan media sosial Instagram untuk mempublikasikan ataupun mengekspresikan 

aktifitas mereka sehari-hari. Instagram juga dijadikan ajang pamer penampilan dan gaya 

ihidup imereka, ihal iini imembawa imahasiswa ike idalam itindakan iyang imementingkan 

ipenampilan iluar imereka, iharga idiri imereka, iserta ibagaimana imengikuti iperkembangan 

idilingkungan isekitar iagar isetara. iKebiasaan iini imenjadikan imereka isulit iuntuk ibersikap 

irasional iyang ipada imulanya imahasiswa idiharapkan imampu ibertindak irasional idalam 

imenyikapi iperkembangan iyang iada. 

 

Akibat perkembangan lingkungan sekitar dari penggunaan Instagram, peneliti 

ingin mengetahui motif dan kepuasan penggunaan Instagram pada mahasiswa Angkatan 

2017 Fakultas Hukum Universitas Medan Area (FH-UMA) yang merupakan mahasiswa 

dengan terapan ilmu kehidupan yang berkesinambungan untuk kemajuan ilmu 

pengetahuan dan teknologi. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

 

1. Apa sajakah motif penggunaan Instagram pada mahasiswa Angkatan 2017 

Fakultas Hukum Universitas Medan Area? 

 
2. Bagaimana tingkat kepuasan penggunaan Instagram pada mahasiswa 

Angkatan 2017 Fakultas Hukum Universitas Medan Area? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk imengetahui iapa isajakah imotif ipenggunaan iInstagram ipada imahasiswa 

ipada imahasiswa iAngkatan i2017 iFakultas iHukum iUniversitas iMedan iArea. 

 
2. Untuk imengetahui i itingkat ikepuasan ipenggunaan iInstagram ipada imahasiswa 

 

Angkatan i2017 iFakultas iHukum iUniversitas iMedan iArea? 

 

1.4 Manfaat iPenelitian 

 

Adapun imanfaat idari ipenelitian iini isebagai iberikut: 

 

1. Manfaat iteoritis 

 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan imenjadi ireferensi iatau imasukan ibagi 

ipengembangan iilmu ikomunikasi idan imenambah ikajian iilmu ikomunikasi 

iterkait imedia isosial idan ikehidupan imahasiswa. 

 
2. Manfaat iaplikatif 

 

a. Bagi ipihak iFakultas iHukum iUniversitas iMedan iArea i(FH-UMA) ihasil 

ipenelitian iini idiharapkan idapat idijadikan isebagai imasukan idan 

ipertimbangan idalam iproses ibelajar-mengajar iserta imenyikapi 

iperkembangan imahasiswa iFakultas iHiukum iUniversitas iMedan iArea i(FH-

UMA). 

 
b. Bagi ipeneliti idapat imengaplikasikan idan imenerapkan iilmu iyang ididapat 

iselama iperkuliahan iserta imemperluas iwawasan idan ipengetahuan imengenai 

imotif idan ikepuasan ipenggunaan iInstagram ipada imahasiswa. 

 
3. Manfaat iPraktis 

 

Penelitian iini idi iharapkan idapat imenjadi ireferensi ibagi ipeneliti ilain iyang iakan 

imengangkat itema iyang isama idari isudut ipandang iyang iberbeda. 
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BAB II 
 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Media Sosial 

 

Media isosial imerupakan isalah isatu imedia iinstan iyang isaat iini imemang imemiliki 

 

berbagai ifungsi idalam iperannya. iSelain ifungsi isebagai ialat iuntuk iberkomunikasi, imedia 

 

massa ijuga imenjadi isarana iuntuk ipenggunaanya idalam imenggali iberbagai iinformasi. 

 

Media sosial adalah situs jaringan sosial berbasis web yang memungkinkan bagi setiap 

 

individu untuk membangun profil publik ataupun semi publik dalam sistem terbatasi, daftar 

 

pengguna lain dengan siapa mereka terhubung, dan melihat secara menjelajahi daftar 

 

koneksi mereka yang dibuat oleh orang lain dengan suatu sistem (Hendri, 2007:2-3). 

 

Sedangkan menurut Phillip Kotler dan Kevin Keller media sosial adalah sarana bagi 

 

konsumen untuk berbagi informasi teks, gambar, video dan audio dengan satu sama lain 

 

dan dengan perusahaan sebaliknya (Kolter, Keller, 2012:568). 

 

Andriani (2017:23) menyatakan : 
 

Teknologi-teknologi iweb ibaru imemudahkan isemua iorang iuntuk imembuat idan iyang 

iterpenting imenyebarluaskan ikonten imereka isendiri. iPost idi iBlog, itwitter, iinstagram, 

ifacebook, iatau ivideo iyoutube iyang idapat idireproduksi idan idilihat ioleh ijutaan iorang 

isecara igratis. iPemasangan iiklan itidak iharus imembayar ibanyak iuang ikepada ipenerbit 

iatau idistributor iuntuk imemasang iiklan. iSekarang ipemasangan iiklan idapat imembuat 

ikonten isendiri iyang imenarik idan idilihat ibanyak iorang. 

 

2.1.1 Fungsi Media Sosial 

 

Pada iperannya isaat iini, imedia isosial itelah imembangun isebuah ikekuatan ibesar dalam 

imembentuk ipola iperilaku idan iberbagai ibidang idalam ikehidupan imasyarakat, ihal iini 

yang imembuat ifungsi imedia isosial isangat ibesar. iAdapun ifungsi imedia isosial 

idiantaranya sebagai iberikut: 

a. Media sosial mendukung demokratisasi pengetahuan dan informasi. 

 

Mentransformasikan manusia dari pengguna isi pesan menjadi pembuat 

 

pesan itu sendiri. 
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b. Media sosial adalah media yang di desain untuk memperluar interaksi 

sosial manusia dengan menggunakan internet dan teknologi web. 

 

c. Media sosial berhasil mentransformasikan praktik komunikasi searah 

media siaran dari satu institusi media ke banyak audience ke dalam praktik 

komunikasi dialogis antara banyak audience (Purworini, 2014:15). 

 

Selain itu terdapat pendapat lain yaitu pengguna media sosial berfungsi sebagai 

berikut: 

 

a. Keunggulan membangun personal branding melalui media sosial adalah 

tidak mengenal trik atau popularitas semu, karena audiensilah yang 

menetukan. Berbagai media sosial menjadi media untuk orang 

berkomunikasi, berdiskusi dan bahkan memberikan sebuah pupularitas di 

media sosial. 

 

b. Media sosial memberikan sebuah kesempatan yang berfungsi untuk 

berinteraksi lebih dekat dengan konsumen. Media sosial menawarkan 

sebuah konten komunikasi yang lebih individual. Melalui media sosial 

pula berbagai para pemasar dapat mengetahui kebiasaan dari konsumen 

mereka dan melakukan suatu interaksi secara personal, serta dapat 

membangun sebuah ketertarikan yang mendalam 

 
2.1.2 Karakteristik iMedia iSosial 

 

Media isosial imemiliki iciri-ciri iyang itidak ilepas idari iberbagai iciri-ciri idari 

imedia isosial iyang ibanyak idigunakan ihingga isaat iini. iBerikut ibeberapa 

ikarakteristik iyang iterdapat ipada imedia isosial: 

 
a. Partisipasi 

 
Mendorong ikontribusi idan iumpan ibalik idari isetiap iorang iyang itertarik iatau 

iberminat imenggunakannya, ihingga idapat imengaburkan ibatas iantara imedia idan 
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audience. 

 

b. Keterbukaan 

 

Kebanyakan idari imedia isosial iyang iterbuka ibagi iumpan ibalik idan ijuga 

ipartisipasi imelalui isarana-saranaivoting, iberbagi idan ijuga ikomentar. 

iTerkadang ibatasan iuntuk imengakses idan ijuga imemanfaatkan iisi ipesan. 

 
c. Perbincangan 

 

Selain iitu, ikemungkinan idengan iterjadinya iperbincangan iataupun ipenggunaan isecara idua 

iarah. 

 
d. Keterhubungan 

 

Mayoritas idari imedia isosial itumbuh idengan isubur ilantaran iterjadi isuatu 

ikemampuan iyang idapat imelayani iketerhubungan iantara ipengguna, imelalui 

isuatu ifasilitas itautan i(links) ike iwebsite, isumber iinformasi idan ibagi ipengguna- 

 
pengguna ilainya. 

 

2.1.3 Jenis-jenis iMedia iSosial 

 

Menurut iPuntoadi i(2014:120) ijenis-jenis imedia isosial iyaitu isebagai iberikut i:  
a. iBookmarking  

Bookmarking imemberikan isebuah ikesempatan iuntuk imeshare ilink idan 

itag iyang idiminati. iHal idemikian ibertujuan iagar isetiap iorang idapat 

imenikmati iyang ikita isukai.  
b. Wiki  

Sebagai isitus iyang imemiliki imacam-macam ikarakteristik iyang 

iberbeda, imisalnya isitus iknowledge isharing, iwikitravel iyang 

imemfokuskan isebagai isuatu iinformasi ipada isuatu itempat.  
c. Flickr  

Situs iyang idimiliki iyahoo, iyang imengkhusukan isebuah iimage isharing 

idengan icontributor iyang iahli ipada isetiap ibidang ifotografi idi iseluruh 

idunia. iFlickr imenjadikan isebagai iphoto icatalog iyang isetiap iproduknya 

idapat idipasarkan.  
d. Creating iopinion  

Media isosial itersebut imemberikan isarana iyang idapat iuntuk iberbagi 

iopini idengan iorang ilain idi iseluruh idunia, itermasuk ijuga ijurnal.  
e. Facebook 

Layanan imedia isosial iyang idiluncurkan ipada ifebruari i2004 ioleh iMark 

iZuckerberg iini imemiliki ilebih idari isatu imiliar ipengguna iaktif idan ilebih 

idari iseparuhnya imenggunakan itelepon igenggam iuntuk imengaksesnya. 

iDisini ipengguna idapat imembuat iprofil ipribadi, imenambahkan iteman, 
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bertukar ipesan iserta iberbagi iinformasi  
f. Whatsapp  

Whatsapp imerupakan iaplikasi ipesan ilintas iplatform isejak 

ikemunculanya itahun i2009 ihingga isaat iini, iyang imemungkinkan ikita 

ibertukar ipesan itanpa ibiaya iSMS, ikarena imenggunakan idata iinternet. 

iMenggunakan iWhatsApp ikita idapat idengan imudah iuntuk iberinterikasi 

imelalui ipesan iteks imaupun isuara idan ihingga isaat iini idilengkapi idengan 

ifitur ivideo icall, iyangmana ikita idapat ibertatap imuka iketika itelpon.  
g. Line  

Hampir iserupa idengan iwhatsapp, iline idiluncurkan ipada itahun i2011 ioleh 

iperusahaan ijepang. iYang imembedakannya ijika iwhatsapp itidak 

imemiliki ikarakter-karakter iemoji idalam ipesan, imaka iLine imemiliki 

ifasilitas itersebut, isehingga iterlihat ilebih iseru iketika imenggunakannya 

idalam imenyampaikan ipesan.  
h. Youtube  

Youtube iadalah isebuah isitus iweb iberbagi ivideo iyang idibuat ioleh imantan 

ikaryawan iPayPal ipada iFebruari i2005 iini imemungkinkan ipengguna 

iuntuk imengunggah, imenonton iserta iberbagi ivideo. iKonten ivideo ipositif 

iapapun ibisa idiakses imelalui iaplikasi itersebut.  
i. Twitter  

Twitter iadalah ilayanan imedia isosial idan imicroblog idaring iyang ihampir 

iserupa idengan ifacebook, iyang imemungkinkan ipenggunanya iuntuk 

imengirim idan imembaca ipesan iberbasis iteks ihingga i280 ikarakter. iDidirikan 

ipada imaret i2006 ioleh iJack iDorsey.  
j. Instagram  

Instagram iadalah iplatform iaplikasi imedia isosial iyang imemungkinkan 

ipenggunanya iuntuk imengambil ifoto, imengedit, imenerapkan ifilter idigital, 

idan imengunggahnya idengan iberbagai ifitur, iseperti ikolom ikomentar, idan 

ifitur iDM iatau iDirect iMessage iyang imemungkinkan ipenggunanya iuntuk 

ibertukar ipesan. 
 

 

2.2Instagram iSebagai iMedia iSosial 

 

Media isosial iyang isatu iini i imemang isudah itidak ibisa ilagi idiragukan iakan ike 

 

populeranya idi idunia ipada isaat iini. iMeskipun ibegitu, iternyata ibanyak iorang iyang itidak 

 

mengetahui iarti isebenarnya idari ikata i“Instagram” itersebut. iinstagram idisusun idari idua ikata 

 

yaitu i“insta” iyang imengartikan iinstan idan iterinspirasi idari ikamera ipolaroid ikala iitu iyang 

 

secara iinstan imencetak ifoto isetelah iobjek iberhasil idifoto, idan ikata i“gram” iyang idiambil 

 

dari iistilah itelegram iyang ibermakna isebagai imedia ipengirim iinformasi iyang isangat icepat 

 

dan iefisien. 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 16/6/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/6/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Dian Azhary Nasution - Motif Dan Kepuasan Pengguna Media Sosial Instagram...



 

11 

 

Permata i(2017:90-91) imenyatakan i: 

Aplikasi iyang ididirikan ioleh iKevin iSystrom idan iMike iKrieger idelapan itahun 

lalu itepatnya ipada iOktober i2010 iini ipada idasarnya imemang idikhusukan iuntuk 

ipara ipenikmat idan ipraktisi ifotografi. iMaka idari ifungsi itersebutlah ibisa 

idiperoleh isejumlah imanfaat iyang ibisa imenciptakan ihasil-hasil iyang ioptimal 

idan idari isitu ipengguna imemanfaatkan iuntuk itujuan itertentu. 
 
 

Terdapat iberbagai imotif idari ipengguna iuntuk imenggunakan isosial imedia iinstagram. 

Tidak isedikit ipara ipengguna isaat iini imenyadari ibahwa iaplikasi itersebut imerupakan 

imediayang isangat itepat iuntuk iberbagi iinformasi ibahkan idalam ihal ipromosi idari isuatu 

iprodukdaripada i ipengguna, i ikarena i imereka i ilebih i itertarik i ipada i ibahasa i ivisual. i 

iMaka i idari i iituinstagram ilebih imemaksimalkan ifiturnya iuntuk iberinteraksi imelalui 

ivisual imaupun ivideo.Instagram imerupakan isalah isatu ibentuk ihasil idari ikemajuan 

iinternet idan itergolongsalah isatu imedia isosial iyang icukup idigandrungi ioleh ikhalayak 

imasa ikini. iHal iini idapatdibuktikan i idengan i imeningkatnya i ipengguna i iinstagram i 

ipada i isetiap i itahunnya. i i(Yusuf:2017:54), iTerhitung ipada iApril i2017 ilalu, iInstagram 

imengumumkan ibahwa ipengguna iaktivbulanannya i itelah i imencapai i ikisaran i i800 i ijuta i 

iakun i idan i iangka i itersebut i ilebih i ibanyakdibandingkan itahun isebelumnya . 

 

Sejak kemunculannya pada tahun 2010 silam, instagram sering memperbarui fitur 

 

yang ada sehingga fiturnya lebih lengkap dan lebih menarik. 

 

Menurut Yusuf (2017:27-28) fitur-fitur yang ada di instagram pada saat ini 
adalah sebagai berikut :  
1. Pengikut (Follower) dan Mengikuti (Following)  

Sistem sosial di dalam instagram adalah dengan menjadi pengikut akun 

pengguna lainnya, demikian pula sebaliknya dengan memiliki pengikut 

instagram. Dengan demikian komunikasi antara sesama pengguna 

Instagram sendiri dapat terjalin dengan memberikan tanda suka dan juga 

mengomentari foto atau video yang telah diunggah oleh pengguna lainnya. 

Untuk menemukan teman-teman di Instagram, dapat juga menggunakan 

link yang dihubungkan dengan akun media sosial lainnya, seperti 

Facebook dan Twitter.  
2. Mengunggah Foto/Video dengan Caption (Posting)  

Kegunaan utama dari Instagram adalah sebagai tempat untuk mengunggah 

dan berbagi foto atau video kepada pengguna lainnya. Di Instagram, 

pengguna hanya dapat berbagi maksimal 10 file foto atau video dalam 

sekali unggahan. Untuk video sendiri, video hanya dapat diunggah dengan 

batas waktu maksimal 1 menit. Sebelum mengunggah foto atau video, para 

pengguna juga dapat memasukkan judul atau keterangan mengenai foto 

tersebut sesuai dengan apa yang ada di pikiran para pengguna. Para 
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pengguna ijuga idapat imemberikan ilabel ipada ijudul ifoto itersebut, isebagai 

itanda iuntuk imengelompokkan ifoto itersebut idi idalam isebuah ikategori.  
3. Kamera  

Foto iyang itelah idiambil imelalui iaplikasi iInstagram idapat idisimpan. 

iPenggunaan ikamera imelalui iinstagram ijuga idapat ilangsung imenggunakan 

iefek-efek iyang iada, iuntuk imengatur ipewarnaan ifoto iyang idikehendaki ioleh 

isang ipengguna.  
4. Efek i(Filter)  

Pada iversi iawalnya, iInstagram imemiliki iefek-efek iyang idapat idigunakan 

ioleh ipara ipengguna ipada isaat imereka ihendak imenyunting isebuah ifoto. iDi 

idalam ipengaplikasian iefek, ipengguna ijuga idapat isekaligus imenyunting 

ifoto iseperti imengatur ikecerahan, ikontras, iwarna, idll.  
5. Arroba  

Seperti iTwitter idan ijuga iFacebook, iInstagram ijuga imemiliki ifitur iyang 

idimana ipara ipenggunanya idapat imenyinggung ipengguna iyang ilainnya., 

idengan imenambahkan iarroba i(@) idan imemasukkan inama iakun iInstagram 

idari ipengguna ilainnya itersebut. iPara ipengguna itidak ihanya idapat 

imenyinggung ipengguna ilainnya idi idalam iketerangan ifoto, imelainkan ijuga 

ipada ikomentar ifoto. iPada idasarnya idalam imenyinggung ipengguna iyang 

ilainnya, iyang idimaksudkan iadalah iuntuk iberkomunikasi idengan ipengguna 

iyang itelah idisinggung itersebut.  
6. Label ifoto i(Hashtag)  

Sebuah ilabel idi idalam iInstagram iadalah isebuah ikode iyang imemudahkan ipara 

ipengguna iuntuk imencari ifoto itersebut idengan imenggunakan ikata ikunci. 

iDengan idemikian ipara ipengguna imemberikan ilabel ipada isebuah ifoto, imaka 

ifoto itersebut idapat ilebih imudah iuntuk iditemukan. iLabel iitu isendiri idapat 

idigunakan idi idalam isegala ibentuk ikomunikasi iyang ibersangkutan idengan ifoto 

iitu isendiri. iPara ipengguna idapat imemasukkan inama isendiri, itempat idimana 

imengambil ifoto itersebut, iuntuk imemberitakan isebuah iacara, iuntuk 

imenandakan ibahwa ifoto itersebut imengikuti ilomba, iatau iuntuk imenandakan 

ibahwa ifoto itersebut idihasilkan ioleh ianggota ikomunitas iinstagram. iFoto iyang 

itelah idiunggah, idapat idimasukkan ilabel iyang isesuai idengan iinformasi iyang 

ibersangkutan idengan ifoto. 
 

7. Geotagging  
Setelah imemasukkan ijudul ifoto itersebut, ibagian iselanjutnya iadalah ibagian 

iGeotag. iBagian iini iakan imuncul iketika ipara ipengguna i14 imengaktifkan 

iGPS imereka. iDengan idemikian iinstagram idapat imendeteksi ilokasi idimana 

ipara ipengguan iInstagram itersebut iberada. iDengan igeotagging ipara 

ipengguna idapat iterdeteksi idimana imereka itelah imengambil ifoto itersebut 

iatau idimana ifoto itersebut itelah idiunggah.  
8. Jejaringan isocial 

Dalam imembagi ifoto itersebut, ipara ipengguna ijuga itidak ihanya idapat 

imembaginya idi idalam iInstagram isaja, imelainkan ifoto itersebut idapat idibagi 

ijuga imelalui ijejaring isosial ilainnya iseperti iFacebook idan iTwitter idengan 

icara imenghubungkan ilink iakun iInstagram idengan iakun imedia isosial 

ilainnya.  
9. Tanda suka  

Instagram juga memiliki sebuah fitur tanda suka yang dimana fungsinya sama 

seperti apa yang ada di Facebook, yaitu sebagai penanda bahwa pengguna 

yang lain menyukai foto yang telah diunggah oleh pengguna lain. 
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10. Instastory  
Instastory imerupakan isingkatan idari iInstagram istories.Instastory iini iadalah 

isalah isatu ifitur iinstagram iyang imemungkinkan ipara ipenggunanya iuntuk 

imembagikan ifoto iatau ivideo iyang iakan iterhapus isecara iotomatis idalam 

iwaktu i24 ijam isetelahnya. iDi idalam ifitur iInstastory ijuga iterdapat iefek-efek 

iyang idapat imenghibur ipara ipenggunanya.  
11.Arsip iFoto  

Fitur iini iberfungsi isebagai imedia ipribadi iatau iseperti ialbum ipribadi. iJadi, 

ipenngguna idapat imembagikan ifoto iatau ivideo iyang ihanya ibisa idilihat ioleh 

ipengguna itersebut.  
12. Closefriend  

Pada ifitur iini, ipengguna idapat imembagikan ifoto iatau ivideo iyang ihanya ibisa 

idiakses ioleh ipennguna ilain iyang itelah idipilih isebagai i“CloseFriend”.  
13.Siaran ilangsung  

Fitur iini imemungkinkan ipengguna idalam isebuah iakun iuntuk imelakukan 

isiaran ivideo isecara ilangsung itanpa iberbatas iwaktu iyang iakan idinikmati 

ioleh ipengikutnya.  
14. IG iTV  

Fitur iini imemungkinkan ipengguna iuntuk imengunggah ivideo ilebih idari i1 

imenit, inamun itidak itersimpan idalam iFeed iprofil iunggahan. 

 

Berdasarkan ifitur-fitur idi iatas, iInstagram ijuga idapat idijadikan isebagai 

ipengganti idari ialbum ifoto idan ivideo. iSetiap ipostingan idi iinstagram itidak iberbatas 

iwaktu, imaksudnya iadalah ikita itetap ibisa imelihat ifoto iatau ivideo iyang isudah idiposting 

isebelumnya iwalaupun iitu isudah idalam ijangka iwaktu iyang icukup ilama. iSelain iitu, 

iinstagram ijuga imerupakan isalah isatu ipendorong iberkembangnya idi ibidang iindustri 

ipemasaran. iAda ibanyak iwirausaha iyang imemanfaatkan iinstagram iini isebagai imedia 

ipromosi iuntuk ibarang iataupun ijasa iyang iditawarkan. iTak ihanya ipengusaha ikecil, iada 

ibanya ibrand iinternasional ijuga imemanfaatkan iinstagram isecara iintens iuntuk 

imemberikan iinformasi itentang ibarang iyang imereka iproduksi. I 

Tidak ihanya iuntuk ikomunikasi idan ipromosi, iinstagram ijuga idigunakan isebagai 

imedia ihiburan, ipenyampaian iberita dan iinformasi. iAdapun ijuga ipengguna iyang 

imemanfaatkan iakunnya idi iinstagram iuntuk imembagikan iinformasi iyang iberisi 

itentang iberita idan ifenomena ikehidupan isehari-hari i(Puspitorini, i2016:19). 
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Gambar 2.1 Simbol Aplikasi Instagram 
 

 

2.3Motif Penggunaan Media Sosial 
 

Manusia pada umumnya melakukan suatu hal yang dilakukan pasti di dasari 

dengan adanya dorongan. Dorongan tersebut bisa dikatakan alasan manusia untuk 

melakukan suatu hal. Salah satunya adalah apa yang menjadi alasan untuk melakukan 

sesuatu contohnya dorongan apa yang membuat seseorang tertarik menggunakan media 

sosial (Puspitorini, 2016:33). 

 

Motif imerupakan idorongan idalam idiri imanusia iyang itimbul idikarenakan iadanya 

ikebutuhan-kebutuhan iyang iingin idipenuhi ioleh imanusia itersebut. iSemua itingkah ilaku 

imanusia iyang imelingkupi ipenggerak, ialasan-alasan iatau idorongan idalam idiri imanusia 

iyang imenyebabkan imanusia iberbuat isesuatu. iMotif iberasal idari ibahasa ilatin imovere iyang 

iberarti ibergerak iatau ito imove. iMaka isebab iitu imotif idiartikan isebagai ikekuatan iyang 

iterdapat idalam idiri iorganisme iyang imendorong iuntuk iberbuat iatau idriving iforce. 

Motif isebagai ipendorong isangat iterikat idengan ifaktor-faktor ilain iyang idisebut 

idengan imotivasi. iMotivasi iadalah isebab, ialasan idasar, ipikiran idasar, idorongan ibagi 

iseseorang iuntuk iberbuat iatau iide ipokok iyang iselalu iberpengaruh ibesar iterhadap itingkah 

laku manusia (Walgito, 2010:102). 

 
Suryandari (2017:43) menyatakan :  
Motif sebagai pendorong sangat terikat dengan faktor-faktor lain yang disebut 
dengan motivasi. Motivasi mempunyai tiga aspek di dalamnya yaitu:  
1. Keadaan terdorong dalam diri organisme (a drive state), yaitu kesiapan bergerak  
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karena kebutuhan jasmani, keadaan lingkungan, atau keadaan mental seperti 
berfikir dan ingatan.  

2. Perilaku yang timbul dan terarah karena keadaan. 

3. Tujuan atau “goal”yang dituju oleh perilaku tersebut 

 

Menurut Permata (2017:36), motif adalah suatu konstruksi yang potensial dan laten 

 

yang dibentuk oleh pengalaman, yang secara relatif dapat bertahan, meskipun 

 

kemungkinan berubah masih ada dan berfungsi menggerakkan serta mengarahkan perilaku 

 

untuk mencapai tujuan. 

Steinfield dkk, (2012:107-108) menyatakan :  
Motif pengguna dalam menggunakan Instagram sebagai media komunikasi dapat 

difokuskan pada motif penggunaan media, menurut pendapat McQuail, Blumler 
dan Brown yang menggunakan kategori-kategori berikut :  
1. Motif iInformasi i(surveillance) i: iMotif iinformasi imenyajikan iinformasi iperihal 

idata ikebutuhan iakan iinformasi irasa iingin itahu idan isurveillance iatau ieksplorasi 

irealitas. iMotif iinformasi ilebih icenderung imengarah ikepada ikeinginan 

ipengguna i(Mahasiswa iFakultas iHukum iUniversitas iMedan iArea iAngkatan 

i2017) iuntuk imencari iinformasi iseperti imengetahui iberbagai iinformasi 

imengenai isegala ihal iyang iberkaitan idengan iperkembangan iyang idi-update 

ipengguna ilain imedia isosial iinstagram.  
2. Motif iIdentitas iPribadi i(personal iidentity) i: iMotif iIdentitas iPribadi imenyajikan 

iperihal idata itentang ibagaimana ipenggunaan iisi imedia iuntuk imemperkuat idan 

imengidentifikasi idiri idengan inilai i– inilai idalam imedia iuntuk imemuaskan 

iegonya idengan imenambah iperanan iyang imemuaskan ikonsep idiri. iyaitu 

ipengguna iinstagram ibisa imengeksplorasi isemua ipotensi, ikemampuan, ibakat, 

icitra idiri, ikepercayaan idiri. iMenunjukan iidentitas idiri, ipenguatan inilai 

ipemahaman idiri idan imengidentifikasi idiri idengan inilai-nilai idalam imedia 

iInstagram.  
3. Motif iintegritas idan iinteraksi isosial i: imemperoleh ipengetahuan itentang 

ikeadaan iorang ilain, imeningkatan iempati isosial, imengidentifikasi idiri idengan 

iorang ilain, imenemukan ibahan ipembicaraan iinteraksi isosial idengan iorang ilain, 

idan imemungkinkan iseseorang idapat iberhubungan idengan ikerabat ilama iatau 

ikerabat ijauh. iMisalnya idapat ibersosialisasi idengan ikerabat ilama iyang isudah 

ilama itidak iberkomunikasi. 

4. Motif iHiburan i: imedia idigunakan isebagai irelaksasi, iupaya iuntuk imenghindari 

itekanan, iketegangan idan ihasrat ikeanekaragaman. iMisalnya isenang iatau imerasa 

iterhibur idengan imelihat ifoto iatau ivideo iyang iada ipada irecent iupdate imedia 

isosial iinstagram. 
 

2.4 Kepuasan Penggunaan Media Sosial 

 

Kepuasan penggunaan media sosial adalah suatu keadaan emosional para pengguna 

 

terhadap aplikasi tersebut. Kepuasan penggunaan adalah energi positif dari mengevaluasi 
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pengalaman seseorang dalam menggunakan suatu aplikasi. Ketidakpuasan penggunaan 

 

muncul saat harapan-harapan tidak terpenuhi (Kriyantono, 2010:92). 

 

Wibowo (2007:34-35) menyatakan :  
Menurut Kreitner dan Kinicki, terdapat tiga faktor yang dapat memengaruhi 
timbulnya kepuasan seseorang terhadap suatu hal, yaitu:  
1. Pemenuhan kebutuhan, yaitu kepuasan yang ditentukan oleh tingkatan 

karakteristik harapan memberikan kesempatan pada individu untuk memenuhi 

kebutuhannya.  
2. Perbedaan, yaitu suatu hasil memenuhi harapan. Pemenuhan harapan 

mencerminkan perbedaan antara apa yang diharapkan dan diperoleh individu 
dari suatu hal.  

3. Pencapaian nilai, yaitu hasil dari persepsi suatu hal yang diberikan pemenuhan 
nilai terhadap individual yang penting. 

 

Kepuasan  merupakan  keadaan  emosional  yang  menyenangkan  maupun  tidak 

 

menyenangkan dimana para pengguna memandang hasil dari suatu hal. Hal ini tampak 

 

pada sikap pengguna terhadap keinginannya melanjutkan membuka aplikasi tersebut, yang 

 

berupa positif bila puas atau sikap negatif bila tidak puas (Suryandari, 2017:17). 
 

 

2.5 Teori Uses and Gratification 

 

Pengguna imedia iberusaha iuntuk imencari isumber imedia iyang ipaling ibaik idi idalam 

iusaha imemenuhi ikebutuhannya. iArtinya, iteori iUses iand iGratification imengasumsikan 

ibahwa ipengguna imempunyai ipilihan ialternatif iuntuk imemuaskan ikebutuhannya. iInti idari 

iteori iini iadalah ikhalayak ipada idasarnya imenggunakan imedia imassa iberdasarkan imotif-motif 

itertentu, idimana imedia idianggap iberusaha imemenuhi ikebutuhan ikhalayaklah iyang idisebut 

isebagai imedia iyang iefektif. 

 Teori iini idikemukakan ipada itahun i1974 ioleh iHerbert iBlumler, iElihu iKatz idanMichael 

Gurevitch. iMenurut imereka, ipengguna imedia iatau iyang idikenal idengan iaudiens 

imemainkanperan iaktif iuntuk imemilih idan imenggunakan imedia itesebut i(dalam iNurudin, 

i2007:192). Artinya manusia dalam hal audiensi, khalayak atau pengguna media memiliki 

otonomi dan wewenang penuh dalam memilih dan memperlakukan media. Inti dari teori ini  
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adalah khalayak pada dasarnya menggunakan media massa berdasarkan motif-motif 

tertentu, dimana media di anggap berusaha memenuhi kebutuhan khayak yang disebut 

sebagai media yang efektif . 

 Konsep idasar iteori iini imenurut ipara ipendirinya iadalah imeneliti iasal imula ikebutuhan 

icara ipsikologis idan isosial iyang imenimbulkan iharapan itertentu idari imedia imassa iatau 

isumber-sumber ilain iyang imembawa ipada ipola iterapan imedia iyang iberlainan idan 

imenimbulkan ipemenuhan ikebutuhan iserta iakibat ilain, ibarangkali itermasuk ijuga iyang itidak 

ikita iinginkan i(dalam iKaryanto, i2007 i: i204). iKatz, iBlumlerdan iGurevitch i(dalam iArdianto 

idan iKomala, i2004: i71) imenjelaskan ibagaimana iasumsi idasar idari iteori iUses iand 

iGratification, iyaitu i: ikhalayak idianggap iaktif i, iartinya ikhalayak isebagai ibagian ipenting idari 

ipenggunaan imedia imassa idiasumsikan imempunyai itujuan. 

Kriyantono (2008:211-213) menyatakan :  
Konsep imengukur ikepuasan iini idisebut iGS i(Gratification iSought) idan iGO 

i(Gratification iObtained), idalam iartinya isebagai iberikut i: i1.iGratification iSought 

i(kepuasan iyang idicari) iadalah ikepuasan iyang idicari iatau idiinginkan ioleh ikhalayak 

iketika imenggunakan iatau imenyaksikan isuatu ijenis imedia itertentu. iDengan ikata ilain, 

ikhalayak iakan imemilih imedia itertentu idipengaruhi ioleh isebab-sebab itertentu, iyakni 

ididasari ioleh imotif ipemenuhan ikebutuhan. iDengan ikata ilain,igratification isought 

idibentuk idari ikepercayaan iseseorang imengenai iapa iyang idapat idiberikan ioleh imedia 

idan ievaluasi iseseorang imengenai iisi imedia i(Kriyantono, i2008: i211). i2. iGratification 

iObtained i(kepuasan iyang idiperoleh) iadalah isejumlah ikepuasan inyata iyang idiperoleh 

iindividu iatas iterpenuhinya ikebutuhan-kebutuhan itertentu iatau iGratification iobtained 

iini imempertanyakan ihal-hal iyang ikhusus imengenai iapa isaja iyang itelah idiperoleh 

isetelah imenggunakan imedia idengan imenyebutkan iacara iatau irubrik itertentu isecara 

ispesifik i(Kriyantono, i2008: i213). iJadi, iGratification iSought i(GS) iadalah imotif 

iyang idicari iatau iyang idiinginkan iindividu iketika imenggunakan iInstagram iStories. 

iGratification iObtained i(GO) iadalah ikepuasan inyata iyang idiperoleh isetelah 

imenggunakan iInstagram iStories. iDengan ikata ilain, imenurut iPalmgreen, 

iGratification iObtained i(GO) idibentuk idari ikepercayaan iseseorang imengenai iapa 

iyang imedia idapat idiberikan idan ievaluasi iseseorang imengenai iisi imedia itersebut. 
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2.6 Mahasiswa 

 

Mahasiswa iadalah iseseorang iyang isedang idalam iproses imenimba iilmu iataupun ibelajar 

idan iterdaftar isedang imenjalani ipendidikan ipada isalah isatu ibentuk iperguruan itinggi iyang 

iterdiri idari iakademik, ipoliteknik, isekolah itinggi, iinstitut idan iuniversitas i(Hartaji, i2012: i61). I 

Dalam iKamus iBahasa iIndonesia i(KBI), imahasiswa ididefinisikan isebagai iorang iyang 

ibelajar idi iPerguruan iTinggi i(Kamus iBahasa iIndonesia iOnline, ikbbi.web.id). iMenurut 

iSiswoyo i(2007: i39-40), imahasiswa idapat ididefinisikan isebagai iindividu iyang isedang 

imenuntut iilmu iditingkat iperguruan itinggi, ibaik inegeri imaupun iswasta iatau ilembaga ilain 

iyang isetingkat idengan iperguruan itinggi. I 

Mahasiswa i idinilai i imemiliki i itingkat i iintelektualitas i iyang i itinggi, i ikecerdasan i idalam 

iberpikir idan ikerencanaan idalam ibertindak. iBerpikir ikritis idan ibertindak idengan icepat idan 

itepat merupakan isifat iyang cenderung imelekat ipada idiri isetiap imahasiswa, iyang imerupakan 

iprinsip iyang isaling imelengkapi. 
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2.7 Kerangka Konsep 

 

Menurut Puspitorini (2016: 24), Kerangka konsep dapat diartikan kemampuan peneliti 

menyusun 

 

konsep operasional peneliti yang bertitik tolak pada kerangka teori dan tujuan penelitian.  
 

 

Mahasiswa Fakultas Hukum  

Universitas Medan Area 
 

 

Media Sosial Aplikasi  

Instagram 
 

  

Motif Penggunaan Media Sosial  

Aplikasi Instagram 
 

 

Kepuasan Penggunaan Media Sosial  

Aplikasi Instagram 
 

 

Gambar 2.6 Kerangka Konsep Penelitian 
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BAB III 
 

METODOLOGI PENELITIAN 
 

 

3.1 Jenis Penelitian 

 

Penelitian iini imenggunakan imetode isurvei idengan ipendekatan ikuantitatif. 

iKuesioner ipenelitian ibersifat itertutup imenjadi iinstrument iutama iuntuk 

imengumpulkan idata idan imenggunakan iSPSS idalam imenghitung ihasil 

ipengumpulan idata. 

 

Pengumpulan isurvei imerupakan ipenelitian iobsservasi iyang iberskala ibesar 

iterhadap ikelompok-kelompok imanusia i(Permata, i2017: i35). 

 

Berdasarkan hal tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

“motif penggunaan dan pemuasan kebutuhan media sosial Instagram pada 

mahasiswa Fakultas Hukum Universitas Medan Area”. 

 
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

 

3.2.1 Lokasi Penelitian 

 

Lokasi ipenelitian idi ilakukan idi iFakultas iHukum iUniversitas iMedan 

iArea, iJalan iRektorat iUniversitas iMedan iArea, iKenangan iBaru, 

iKecamatan iPercut iSei iTuan, iKota iMedan, iSumatera iUtara, i20223. 

 
3.2.2 Waktu Penelitian 

 

Penelitian ini di mulai dari bulan Maret tahun 2020 sampai bulan 

Februari tahun 2021. 
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3.3 Populasi dan sampel 

 

3.3.1 Populasi 

 

Populasi dari penelitian ini adalah 318 orang mahasiswa Fakultas 

Hukum Universitas Medan Area Angkatan 2017 

(dirmahasiswa.uma.ac.id/hukum2017.php, 2021). 
 

3.3.2 Sampel 

 

Sampel iadalah ibagian idari ikarateristik iyang idi imiliki ioleh ipopulasi 

itersebut. iBila ipopulasi ibesar idan ipeneliti iini itidak imungkin imempelajari 

isemua iyang iada ipada ipopulasi, imisalnya ikarena iketerbatasan idana, 

itenaga idan iwaktu, imaka ipeneliti idapat imenggunakan isampel iyang idi 

iambil idari ipopulasi i(Sugiyono, i2016: i42). iMetode ipengambilan 

isampling ipada ipenelitian iini iadalah imenggunakan iSimple iRandom 

iSampling iatau iSampel iAcak iSederhana. iSampel iacak isederhana iadalah 

ipemilihan iacak idari isuatu i i isegmen iindividu iatau ianggota idari 

ikeseluruhan ipopulasi. I 

Dari ijumlah ipopulasi i318 iorang imahasiswa, imaka idi igunakan 

irumus iSlovin idalam imenetukan ijumlah isampel isebagai iberikut i: 

 

 

= 

N 
  

 
 1+N( e2) 

Dimana : n : Jumlah Sampel 

 N : Jumlah Populasi 

 e : Tingkat kepercayaan yang diingikan 
 
 
 

Maka jumlah sampel yang di peroleh adalah :  

N 

=
1+N(e2)  

 

318 

=
1 + 318 (0,12)   

= 77 responden 
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Berdasarkan perhitungan jumlah sampel maka jumlah sampel minimal 

adalah 77 responden mahasiswa Fakultas Hukum Universitas Medan Area 

Angkatan 2017. 

 
3.4 Variabel dan Definisi Operasional 

 

3.4.1 Variabel Independen 

 

Variabel independen atau variabel bebas adalah variable yang 

memengaruhi variable lainya, dalam penelitian ini variable 

independen adalah Motif penggunaan media sosial (berupa informasi, 

identitas pribadi, hubungan personal, dan pengalihan), dan Kepuasan 

Penggunaan (berupa kognitif, afektif, integratif pribadi, integratif 

sosial, dan pelepasan). 

 
3.4.2 Variabel Dependen 

 

Variable dependen adalah variabel yang dipengaruhi akibat adanya 

variabel independen, dalam penelitian ini variabel dependen meliputi 

Karakteristik Responden yaitu jenis kelamin, usia, angkatan, 

frekuensi membuka Instagram dan perangkat yang digunakan. 

 
3.4.3 Definisi Operasional 

 

Dalam ipenelitian iini idefinsi ioperasional imeliputi: 

 

1. Motif iInformasi i(surveillance) i: iMotif iinformasi imenyajikan 

iinformasi iperihal idata ikebutuhan iakan iinformasi irasa iingin itahu 

idan isurveillance iatau ieksplorasi irealitas. iMotif iinformasi ilebih 

icenderung imengarah ikepada ikeinginan ipengguna i(Mahasiswa 

iFakultas iHukum iUniversitas iMedan iArea iAngkatan i2017) iuntuk 
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mencari iinformasi iseperti imengetahui iberbagai iinformasi 

imengenai isegala ihal iyang iberkaitan idengan iperkembangan iyang 

idi-update ipengguna ilain imedia isosial iinstagram. 

 

2. Motif iIdentitas iPribadi i(personal iidentity) i: iMotif iIdentitas iPribadi 

imenyajikan iperihal idata itentang ibagaimana ipenggunaan iisi imedia 

iuntuk imemperkuat idan imengidentifikasi idiri idengan inilai i– inilai 

idalam imedia iuntuk imemuaskan iegonya idengan imenambah 

iperanan iyang imemuaskan ikonsep idiri. iyaitu ipengguna iinstagram 

ibisa imengeksplorasi isemua ipotensi, ikemampuan, ibakat, icitra idiri, 

ikepercayaan idiri. iMenunjukan iidentitas idiri, ipenguatan inilai 

ipemahaman idiri idan imengidentifikasi idiri idengan inilai-nilai idalam 

imedia iInstagram. 

 
3. Motif iintegritas idan iinteraksi isosial i: imemperoleh ipengetahuan 

itentang ikeadaan iorang ilain, imeningkatan iempati isosial, 

imengidentifikasi idiri idengan iorang ilain, imenemukan ibahan 

ipembicaraan iinteraksi isosial idengan iorang ilain, idan 

imemungkinkan iseseorang idapat iberhubungan idengan ikerabat 

ilama iatau ikerabat ijauh. iMisalnya idapat ibersosialisasi idengan 

ikerabat ilama iyang isudah ilama itidak iberkomunikasi. 

4. Motif iHiburan i: imedia idigunakan isebagai irelaksasi, iupaya iuntuk 

imenghindari itekanan, iketegangan idan ihasrat ikeanekaragaman. 

iMisalnya isenang iatau imerasa iterhibur idengan imelihat ifoto iatau 

ivideo iyang iada ipada irecent iupdate imedia isosial iinstagram. 
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3.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Adapun imetode idalam ipengumpulan idata ipenelitian iyang idiperoleh idari 

ihasil isurvei isecara ilangsung ioleh ipeneliti idi ilapangan. iData idalam 

ipenelitian iini iberasal idari ihasil isurvei iyang idilakukan ipeneliti ikepada 

imahasiswa iFH iUMA iangkatan i2017 idengan ialat ibantu ikuesioner iyang 

isudah idisediakan. 

 
3.5.1 Data primer 

 

Data primer yaitu data yang diperoleh peneliti dari hasil observasi 

langsung dan wawancara kepada responden menggunakan kuesioner 

penelitian berdasarkan daftar pertanyaan yang telah dipersiapkan. 

3.5.2 Data sekunder 

 

Pengumpulan data sekunder dari Fakultas Hukum Universitas 

Medan Area, meliputi data profil fakultas, struktur organisasi 

fakultas, serta data yang berhubungan dengan kondisi tempat 

penelitian. 

 
3.6 Aspek Pengukuran 

 

Adapun dalam mengukur tingkat motif dan kepuasan pengguna media 

sosial terkait dalam pencarian informasi kehidupan adalah sebagai berikut 

(Arikunto, 2006): 

 
3.6.1 Motif 

 

Motif disusun sebanyak 17 pernyataan Instagram dan diklasifikasikan 

dalam 4 bagian; motif informasi, motif identitas pribadi, motif 
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integritas idan iinteraksi isosial, idan imotif ihiburan. iMemiliki i3 

ikategori, iyaitu: 

 
a. Baik iapabila ijumlah inilai iresponden i>50% 

 

b. Kurang ibaik iapabila ijumlah inilai iresponden i<50% 

 

3.6.2 Kepuasan 

 

Kepuasan idisusun isebanyak i17 ipernyataan iInstagram idan 

idiklasifikasikan idalam i2 ikategori, iyaitu: 

 
a. Puas, iapabila ijumlah inilai iresponden i>50% 

b. Tidak ipuas, iapabila ijumlah inilai iresponden i<50% 

 

3.7 Metode Analisis Data 

 

Analisis idata imerupakan isuatu iproses ipenyederhanaan idata ike idalam ibentuk 

iyang ilebih imudah idibaca idiinterpretasi. iData iyang idikumpulkan idiolah isecara 

ikomputerisasi, idisajikan idalam ibentuk itabel idistribusi, idan idianalisis isecara ideskriptif 

imenggunakan ireferensi iyang irelevan, isehingga idiperoleh igambaran iyang ijelas itentang 

imotif idan ikepuasan ipenggunaan imedia isosial iInstagram iterhadap imahasiswa 

iAngkatan i2017 iFakultas iHukum iUniversitas iMedan iArea, iKota iMedan. 
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BAB V 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Motif penggunaan Instagram pada mahasiswa Angkatan 2017 Fakultas Hukum 

Universitas Medan Area adalah motif informasi, motif identtas pribadi serta 

motif integritas dan interaksi sosial. 

2. Adapun tingkat kepuasan penggunaan Instagram pada mahasiswa Angkatan 2017 

Fakultas Hukum Universitas Medan Area tingkat kepuasan informasi tertinggi 

dengan persentase 58% menyatakan bahwa responden sangat setuju bahwa 

membuka aplikasi Instagram untuk mengetahui informasi terbaru tentang kondisi 

lingkungan di masyarakat melalui aplikasi instagram Hal ini disebabkan oleh isi 

fitur-fitur dari aplikasi instagram yang sangat menarik dan mudah di pahami 

menjadi tempat pengguna lain untuk menyebarkan segala informasi yang mereka 

dapatkan.  

5.2 Saran 
 
 

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat lebih memperhatikan setiap 

item pertanyaan yang dapat mempengaruhi kepuasan dalam penggunaan aplikasi 

Instagram agar lebih spesifik, sehingga responden dapat memahami dengan 

mudah. Selain itu, indikator dari kepuasan juga perlu untuk diperhatikan agar hasil 

penelitian lebih signifikan. 

 

Untuk pengguna aplikasi Instagram, agar dapat menggunakan aplikasi 

tersebut sebaik mungkin untuk menambah wawasan para penggunanya dalam 

waktu yang berkala. 
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KUESIONER 
 

Petunjuk iPengisian 

1. Isilah ipertanyaan idi ibawah iini isesuai idengan idata ipribadi iAnda  
2. Bacalah isetiap ipernyataan idengan iteliti 

3. Berilah itanda icentang i(√) ipada ijawaban iyang itersedia isesuai ipilihan iAnda 

4. Anda idiharapkan iuntuk imengisi isemua ipernyataan iyang itelah idisediakan. 
 

Identitas iResponden  

1. Nama : 

2. Usia : 

3. Jenis ikelamin : iPerempuan i/ iLaki-laki i(Lingkari ijawaban) 

4. Angkatan 2017 

5. Frekuensi iwaktu imembuka iInstagram idalam i1 i(satu) ihari i:  
• < i2 ijam  
• > i4 ijam  
• < i6 ijam  
• > i6 ijam 

 

Keterangan Jawaban 

1. Jawaban Sangat Setuju (SS) bernilai 4  
2. Jawaban Setuju (S) bernilai 3 

3. Jawaban Tidak Setuju (TS) bernilai 2 

4. Jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) bernilai 1 
 

A. Variabel X (Motif)  
Pernyataan dibawa ini adalah hal–hal yang Anda harapkan bisa Anda dapatkan 

dari memiliki dan membuka aplikasi “Instagram” yang merupakan salah satu 

sosial media yang dapat diunduh dari Playstore maupun Appstore pada 

Smartphone dalam kehidupan sehari-hari. 
 

1. Motif Informasi  
 

No Indikator/Pernyataan SSS    TS  STS 
 

1 Saya iingin imengetahui iinformasi iterbaru itentang 

ikondisi ilingkungan idi imasyarakat idari iInstagram 
 

2 Saya iingin imendapatkan ibimbingan itentang 

ipermasalahan iyang isedang iterjadi idi 

imasyarakat idari iInstagram  
3 Saya iingin imemuaskan irasa iingin  

tahu itentang ikondisi ilingkungan idi imasyarakat idari 

iInstagram  
4 Saya iingin imendapatkan  

Informasi itentang ikondisi ilingkungan idi 

iperkuliahan idari iInstagram 
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5 Saya iingin imendapatkan irasa idamai imelalui 

ipenambahan ipengetahuan itentang ikondisi 

ilingkungan imasyarakat idari iInstagram 
 
 

2. Motif Identitas Pribadi   

No Indikator/Pernyataan SS S TS STS 
      

1 Saya iingin imengetahui ibanyak ihal itentang ikondisi     

 teman-teman isaya idari iInstagram     
      

2 Saya iingin imemdapatkan ipembelajaran isikap     

 tentang ikondisi     

 kehidupan isekitar isaya idari iInstagram     
      

3 Saya iingin imendapatkan iinspirasi     

 Gaya ihidup isehari-hari idari iInstagram     
      

4 Saya iingin ilebih ipaham itentang     

 Kehidupan iteman isaya idi iInstagram     
      

 

3. Motif Integritas dan Interaksi Sosial 
 

No Indikator/Pernyataan SS S TS STS 
      

1 Dengan  memiliki  dan  aktif  di  Instagram,     

 saya  lebih  sering  memikirkan  hal  untuk     

 diunggah dan mendapatkan komentar     
      

2 Saya ingin menemukan bahan     

 percakapan dengan orang lain dari     

 Instagram     
      

3 Dengan aktif di Instagram saya dapat bertukar     

 pikiran dengan orang lain dan menambah     

 Pertemanan     
      

4 Dengan memiliki Instagram saya     

 mendapatkan banyak komentar yang     

 merubah hidup saya     
      

 

 

4. Motif Hiburan  
 

No Indikator/Pernyataan SSS    TS  STS 
 

1 Saya iingin imelepas idiri idari ipermasalahan 

isehari-hari idengan imemiliki idan iaktif idi 

iInstagram  
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2 Saya ingin bersantai menghilangkan rasa 

Bosan dengan melihat-lihat Instagram  
3 Saya iingin imengurangi ikegelisahan iterhadap 

iinformasi iyang imenyimpang idan imencari itau idari 

iInstagram  
4 Saya iingin imemanfaatkan iwaktu iluang dengan 

ihal iyang ibermanfaat imencari iinformasi idari 

iInstagram 

 

B. Kepuasan Penggunaan Instagram 
 

Variabel Y (Kepuasan)  
Pernyataan dibawa ini adalah tentang kepuasan yang Anda dapatkan setelah 

menghabiskan waktu di Aplikasi Instagram yang merupakan salah satu sosial 

media yang dapat diunduh dari Playstore maupun Appstore pada Smartphone 

dalam kehidupan sehari-hari.  
 

No  Pertanyaan  SP P TP STP 
      

1 
Saya idapat imengetahui iinformasi iterbaru itentang 

ikondisi ilingkungan idari iInstagram     

2 Saya mendapatkan bimbingan tentang      

 permasalahan yang sedang      

 terjadi di masyarakat dari Instagram      
      

3 
Saya idapat imemuaskan irasa iingin itahu itentang 

ikondisi ilingkungan idari iInstagram     

4 
Saya imendapatkan ipembelajaran itentang ikondisi 

ikehidupan idari iInstagram     
       

5 Saya mendapatkan rasa damai      

 melalui penambahan pengetahuan tentang     

 kondisi kehidupan dari Instagram      
       

6 
Saya idapat imengetahui ibanyak ihal 

idari iInstagram      
       

7 Saya mendapatkan pembelajaran      

 sikap tentang sosial media dari Instagram     
      

8 Saya imendapatkan iinspirasi idari inarasumber     

 di Instagram        
       

9 Saya idapat ilebih ipaham itentang      

 kondisi kehidupan dari Instagram      
      

10 Dengan  memiliki   Instagram  saya  dapat     

 berdiskusi dengan siapapun tentang     

 kehidupan dan berita lain       
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11 

Saya idapat imenemukan ibahan ipercakapan idengan 

iorang ilain idari iInstagram     
      

12 Dengan memiliki Instagram saya dapat     

 mengomentari kehidupan orang lain     
      

13 Dengan memiliki Instagram saya dianggap     

 selalu mengetahui informasi terbaru     
      

 Saya idapat imelepas idiri idari     

14 permasalahan isehari-hari idengan iaktif idi iaplikasi     

 Instagram     
      

15 Saya dapat bersantai menghilangkan     

 rasa bosan dari Instagram     
      

16 
Saya idapat imengurangi ikegelisahan iterhadap 

iinformasi iyang iMenyimpang     

      
      

17 
Saya idapat imengisi iwaktu iluang idengan 

imengetahui ihal-hal ibaru idari iInstagram     

     

 TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA 
☺ 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN CLMU POLITIK 

Kc1pa I ~ Mm!nfllill!f.JamPSSIIttJIV111(0SI)7JfM7a.136!)16a. r:liol:lola. 7.166781.Fu.(il61) r.l5WJI,_:l0223 
~ I :sa-~ Tgf ~/IJ .(. • 11ETI &11lf99t. fu.(llifJ !11JJ1f Mll:ln 1IJrll 

ll'mslfw:nw~ E.altlri'r~ 

Nomor :l&3 /FIS.3J01.10/IV/2021 
Lamp 
H a I : Pengambilan Oata/Riset 

KepadaYth, 
Wakil Rektor Bidang Administrasl & Keuangan 
Universitas Medan Area 

Dengan hormat, 

01 April2021 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk memberikan rekomendasi dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami dengan data sebagaiberikut : 

Nama 
NPM 
Program Studi 

: Dian Azhary Nasution 
: 168530002 
: llmu Komunikasl 

Untuk melaksanakan Pengambilan Data/risetke Fakultas Hukum • Universitas Medan 
Area, dengan judul Skripsi"Motif Dan Kepuasan Penggunaan Media Sosial lnstagram 
Terhadap Mahaslswa Fakultas Hukum Universitas Medan Area" 

Perfu kami sampaikan bahwa penelilian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah 
dan penyusunan skripsl, ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk 
mengikuti ujian sarjana pada Fakullas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Medan Aiea 

Selanjutnya kaml mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalam pengambilan data 
yang dipertukan dan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah 
selesai melaksanakan pengambilan data padalnstansiflembaga yang Bapakllbupimpin 

Demikian kami sampaikan, alas perhatlan dan kerjasama yang balk diucapkan terimakasih. 

CC: File,-
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UNIV~RSITAS MEDAN AREA 
K~mput I J.Wwl Kol:m llomof I MllCt'WI [lll."olll it (001) /YJ()IG8, 731/.>878, 73';~3-UJ !l (()lj I) 7~12 Mod3n 20223 
KAmpus I I • J.ll'WI S.IIlJw l llfll'ftOI' 791 J."L'Vl Sd Guoyu llcmot 70 A it (061) lm".F.m ::! (061) 822G331 t.led3n 20122 

IV•Iu/ID: www 111\l oc ld E· ,b/1: lffl 1110d.Y\1to.~ :x: ld 

Nnmtlr · 152'1/IJMMil/01.7/I V/2021 
1.1111111 I (,;llu) Be l lin~ 

l lnl • li'jn f'cnclil inn Dnn I1CII!51lnlbi lan D:lln 

K.:illldn Y1l1. 

Ur lum Fnlw lru llmu Sudnl Unn l 'nli rik 

lJnivcr:~i ln:~ Mctlnn Men 

tl i - M c.: d n n 

Dcngrm honn:u. 

08 April2021 

Sc~un i dcn~nn suml Ockan t=akuhas llmu Sosial Dan Poli1ik Universitas Mcdan Are:1 nomor 

188/Fl$.3/0 1.1011 V/2021 t cn:~nggal 0 I April 202 1 pcrih:~ l Pcrmohon:~ n lzin Penclilian dan Pengarnbilan 

Da1:1 Tugas Akhir di Universi tas Mcdao Area olch mahac;iswa scbagai bcrikul . 

N:~mn Dia n Azhary N:1sut ion 

No. Pokok Mah:uis\u 168SJDDD2 

llmu Komunik:ui 

Fa kull:ts llmu Sosial O:an 1•oli tik 

Pad:~ prinsipnya disctujui yang bersangkulan melaksanakan pcngambilan da1a di Lingkungan Universitas 
Medon Area. unluk pcnunjang lugas akhir dengan judul Skripsi ' 'M otif dan Kepuasau Pengguoaan 
Medin Sosinl lnslngrnm Tuhadap Mahosiswa Fokullas llukum Univen itas Mwan Area." Dengan 
tclop mcngikul i prolokol Covid-19. 

Oemikian surat ini dilerbitkan un1uk dipcrgunakan seb:~gaimana mestinya. 

Tcmbusan : 
I. Mahnsiswa Vbs 
2. File 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
Kmlput I • .Jaqn Kda"n Ncmor I M.a.-. ElUte R (061) 7360168. T.l60878. T.l64348 :;:. (061) 7:!600 12 ~.tettwt 2022J 
IC.amylut II : JQn S«iabui t.bnor79 I J:Un Sei5erayu Nancr 70 A R (061)11225602 0 (061) 82263311.4ed:w120122 

lfeblial: www lllla.ac.ld f-MU:UiV~ac.id 

SURAT KETERANGJ\N 
Nomor : 16-l7/Ut\WD/01.711Vn021 

Relctor Universitas Medan Area dengan ini mc:nerangk:an bahwa . 

N:~m:a 

No. Pokok 1\fabuisw:a 

F:~kult.1s 

Prognm Studi 

: Dian A2h:ary NllSution 

: l6SS3000l 

: Umu Sosi:tl dan Poli tik 

: nmu Komuoibli 

Benar telah selesai Pengambilan Dala di Universitas Medan Area dengan Judul skripsi .. Motif d:sn 

Kepuasnn l>c:ngun:un Media Sosial lnsugrnm Tcrh:1dnp 1\fahasiswn F:ak:ultas Oukum Uoiven it:u 

Medan Area". 

Dan kami harapkan Data tersebut kiranya dapat membantu yang bersangl."Utan dnl3m penyusunnn skripsi 

dan dapat bermnnfaat bagi m:ahasiswa khususnya Program Srudi llmu Komunikasi Fakuhas llmu Sosial dan 

Politik. 

Demikian surat ini uiterbitkan un1uk dapat digunakan seperlunyo:~ 

Tembusan : 
I. Malwiswa Ybs 
2. File 

Medan. l9 April202 1. 




