ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Surat Teguran dan
Surat Paksa terhadap pencairan tunggakan pajak di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Medan Kota. Sampel pada penelitian ini adalah Laporan Penagihan Pajak
dengan Surat Teguran dan Surat Paksa di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan
Kota selama periode tahun 2012-2015. Data dikumpulkan melalui metode
conveniance sampling yaitu pemilihan sampel secara tidak acak (nonprobability)
yang informasinya diperoleh dengan cara kemudahan memperoleh data yang
disesuaikan dan dikaitkan dengan masalah penelitian yang akan dilakukan.
Analisis yang dilakukan adalah regresi linier berganda, uji t dan uji f dengan
terlebih dahulu melakukan uji asumsi klasik. Berdasarkan hasil penelitian
diketahui bahwa variabel independen dalam penelitian ini secara simultan
(bersama-sama) tidak berpengaruh terhadap variabel dependennya. Hal ini
ditunjukan dengan nilai signifikansi yang lebih besar dari 0.05.
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