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“Belajarlah mengalah sampai tak seorangpun mengalahkanmu, Belajarlah
merendah sampai tak seorangpun merendahkanmu, Belajarlah sabar sampai

Allah Ta’ala mengangkat derajatmu

(Habib Syech Bin Abdul Qodir Assegaf)

“Amal yang paling di cintai Allah ialah yang konsisten sekalipun itu sedikit “

(HR. Bukhari)
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ABSTRAK

PERBEDAAN KEPUASAN KERJA DITINJAU DARI MASA KERJA
KARYAWAN PTPN IV KEBUN ADOLINA

NURMALA DEWI
17.860.0178

Abstrak

Kepuasan kerja adalah perasaan individu terhadap pekerjaannya yang
berbeda, baik itu menyenangkan atau tidak tergantung seseorang itu
meyakini bahwa adanya kesesuaian antara nilai pekerjaan dengan hasil
yang di dapatkan, serta hasil interaksi individu dengan lingkungan
kerjannya. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mendapatkan data
secara empiris mengenai perbedaan kepuasan kerja ditinjau dari masa
kerja. hipotesis dalam penelitian ini adalah: Ada perbedaan kepuasan kerja
ditinjau dari masa kerja dengan asumsi semakin lama masa kerja maka
kepuasan kerja semakin tinggi, sebaliknya semakin rendah masa kerja
maka rendah pula kepuasan kerjanya. Populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan yang bekerja di PTPN IV Kebun Adolina sebanyak 657 orang
tetapi subjek yang diteliti 10% dari populasi tersebut sebanyak 65 orang.
Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik Random sampling.
Penelitian ini menggunakan instrument skala likert untuk skala kepuasan
kerja. Skala kepuasan kerja disusun berdasarkan ciri-ciri menurut Hamali
(2018) yaitu; Penuh harapan, Bahagia, Bergairah, Perasaan senang dan
puas, Menghargai pekerjaan. berdasarkan analisis data, diperoleh hasil
terdapat perbedaan antara kepuasan kerja ditinjau dari masa kerja. Hasil
dibuktikan dengan koefisien anava dari masa kerja , dimana F= 3,301 ; p =
0,001 < 0,05. Dari hasil perhitungan mean hipotetik dan mean empiric
diperoleh masa kerja diatas 15 tahun memiliki kepuasan yang lebih tinggi
dibandingkan masa kerja dibawah 10tahun.

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Masa Kerja
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ABSTRACT

Differences in Job Satisfaction in terms of the Job period of employees of
PTPN IV Kebun Adolina

Nurmala Dewi

17.860.0178

Abstract

Job satisfaction is an individual's feeling of a different job, whether it is pleasant
or not, depending on the person who believes that there is a match between the
value of the work and the results obtained, as well as the results of the interaction
of the individual with his work environment. This study aims to test and obtain
empirical data regarding differences in job satisfaction in terms of years of
service. The hypothesis in this study is: There is a difference in job satisfaction in
terms of tenure with the assumption that the longer the tenure, the higher the job
satisfaction, on the contrary, the lower the tenure, the lower the job satisfaction.
The population in this study were employees who worked at PTPN IV Kebun
Adolina as many as 657 people but the subjects studied were 10% of the
population as many as 65 people. Sampling was done by random sampling
technique. This study uses a Likert scale instrument for job satisfaction scale. The
job satisfaction scale is based on the characteristics according to Hamali (2018),
namely; Full of hope, Happy, Passionate, Feeling happy and satisfied, Appreciate
the work. based on data analysis, the results obtained that there is a difference
between job satisfaction in terms of years of service. The results are proven by the
anova coefficient of service period, where F= 3,301; p = 0.001 < 0.05. From the
results of the calculation of the hypothetical mean and the empirical mean, it is
obtained that the service period above 15 years has a higher satisfaction than the
service period under 10 years.

Keywords:Job Satisfaction, Job Period.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan suatu aset penting bagi suatu
organisasi maupun perusahaan , yang mana pada hakikatnya berfungsi
sebagai faktor penggerak bagi setiap kegiatan yang ada di dalam perusahaan
maupun organisasi dalam melakukan aktivitasnya. Demi tercapainya tujuan
yang di inginkan, perlu adanya manajemen yang baik terutama sumber daya
manusia, karena sumber daya manusia adalah modal utama dalam
mengorganisir, mengarahkan, merencanakan serta menggerakkan faktor-
faktor yang ada dalam suatu organisasi (Anoraga,2001). Organisasi
merupakan suatu kesatuan yang kompleks yang berusaha mengalokasikan
sumber daya manusia secara penuh demi tercapainya tujuan. Sumber daya
manusia merupakan faktor penting dalam suatu perusahaan, maka dari itu
perlu adanya keterlibatan karyawan dalam menjalankan semua aktivitas
perusahaan.

Karyawan merupakan aset perusahaan yang paling berharga yang
harus dikelola dengan baik oleh perusahaan maupun organisasi agar dapat
memberikan suatu konstribusi yang maksimal. Salah satu yang harus menjadi
perhatian perusaaan adalah kepuasan kerja karyawan. Kepuasan kerja

karyawan dapat dilihat tidak hanya saat sedang melakukan pekerjaan, tetapi
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terkait juga dengan aspek lain seperti interaksi dengan rekan kerja, atasan,
mengikuti peraturan, dan lingkungan kerja. Kepuasan kerja merupakan cara
seseorang merasakan pekerjaannya. Kepuasan kerja adalah generalisasi sikap
pekerja terhadap pekerjaannya yang memiliki berbagai aspek. Sikap
seseorang terhadap pekerjaannya mencerminkan pengalaman yang
menyenangkan ataupun yang tidak menyenangkan dalam pekerjaannya serta
harapan-harapannya dimasa depan (Siegel dan Lane, 2009).

Kepuasan kerja tidak hanya berkaitan dengan kondisi pekerjaan,
kepribadian juga memainkan peran. Pada dasarnya, dari segi kepuasan kerja
(kerja itu sendiri , kenaikan jabatan, pengawasan, bayaran, dan rekan kerja)
menikmati pekerjaan tersebut, hal ini merupakan segi yang sangat berkaitan
dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi secara keseluruhannya (Robbins &
judge, 2008). Seperti yang dinyatakan oleh Luissier (dalam Kaswan, 2017)
tingginya kepuasan kerja merupakan tanda dari organisasi yang dikelola
dengan baik. Kepuasan kerja karyawan akan terjadi apabila karyawan merasa
puas dengan apa yang ia kerjakan dan apa yang ia dapatkan. Kepuasan kerja
karyawan, mengarahkan karyawan untuk meningkatkan kinerja lebih baik dan
sebaliknya ketidakpuasan akan menurunkan kinerja karyawan.

Mangkunegara (dalam Hamali, 2016) mengemukakan bahwa ada dua
faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja yaitu faktor pekerjaan dan faktor
karyawan. Faktor pekerjaan, meliputi jenis pekerjaan, struktur organisasi,
pangkat (golongan), kedudukan, mutu pengawasan, jaminan finansial,

kesempatan promosi jabatan, interaksi social, dan hubungan kerja. Sedangkan
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faktor karyawan, meliputi masa kerja, kecerdasan (IQ), kecakapan khusus,
umur, jenis kelamin, kondisi fisik, pendidikan, pengalaman kerja,
kepribadian, emosi, cara berfikir, persepsi dan sikap kerja.

Berdasarkan pernyataan tersebut dapat diketahui ada yang
mempengaruhi kepuasan karyawan dalam bekerja yaitu masa kerja.Kreitner
dan Kinicki (2004) menyatakan bahwa masa kerja yang lama akan cenderung
membuat seorang pegawai lebih merasa betah dalam suatu organisasi, hal ini
disebabkan diantaranya karena telah beradaptasi dengan lingkungan yang
cukup lama sehingga seorang pekerja akan merasa nyaman dengan
pekerjaannya. Dalam suatu perusahaan pekerja-pekerja baru yang kurang
pengalaman sering mendapat kecelakaan sehingga perhatian khusus perlu
diberikan kepada mereka. Lama kerja seseorang dapat dikaitkan dengan
pengalaman yang didapatkan di tempat kerja. Semakin lama seorang pekerja
semakin banyak pengalaman dan semakin tinggi pengetahuannya dan
ketrampilannya. Masa kerja yang lebih lama menunjukkan pengalaman yang
lebih seseorang dibandingkan dengan rekan kerja lainnya, sehingga sering
masa kerja/pengalaman kerja menjadi pertimbangan sebuah perusahaan
dalam mencari pekerja. (Rivai, 2009).

Dengan semakin lama karyawa berada dalam suatu perusahaan, maka
dapat diasumsikan pengalaman dan pengetahuan tentang pekerjaannya
semakin luas dan memiliki tingkat kepuasan yang tinggi. Asumsi tersebut
juga dibuktikan dengan penelitian sebelumnya oleh Hariyanto (1995) dalam

penelitiannya mengatakan bahwa semakin lama seorang karyawan bekerja,
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akan semakin tinggi kepuasan kerjanya. Ini didasari dengan semakin
terpenuhinya kebutuhan-kebutuhan yang ingin dicapai. Semakin lama
seseorang bekerja maka semakin banyak gaji dan tunjangan yang didapat baik
yang bersifat structural maupun ungsional. Sedangkan penelitian Riyono
(1995) ia memaparkan bahwa secara keseluruhan kepuasan kerja subjek
penelitian cukup tinggi dan ada hubungan antara masa kerja dengan kepuasan
kerja, tetapi tidak signifikan. Adapun penelitian lain yang dilakukan oleh
Lestari (2007) tentang kepuasan kerja yang ditinjau dari masa kerja
menunjukkan adanya perbedaan antara masa kerja 5 tahun dengan 10 tahun
yang signifikan, karena pada masa kerja tersebut merupakan masa kerja
produktif, dan seseorang sedang giat-giatnya dalam bekerja sehingga
mendapatkan kepuasan kerja.

PTPN IV Kebun Adolina merupakan salah satu Unit usaha dari PT.
Perkebunan Nusantara IV (Persero) dan merupakan Badan Usaha Milik
Negara (BUMN). Bergerak dalam industry perkebunan dimana deskripsi
bisnisnya adalah pembudidayaan tanaman, pengolahan dan penjualan produk
kelapa sawit dan teh.

Berdasarkan survey yang telah peneliti lakukan, peneliti menemukan
terdapat kecenderungan penurunan kepuasan kerja yang ditandai dengan
karyawan yang kurang produktif dalam melakukan pekerjaannya, ada dari
mereka yang suka datang terlambat, karyawan yang merasa kurang nyaman
dalam kondisi bekerjanya, kurang meluangkan waktu dan kurang berusaha

ekstra dalam melakukan pekerjaan mereka. Kebanyakan dari mereka seperti
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yang peneliti lihat adalah karyawan yang belum lama bekerja disitu, karena
karyawan baru merasa beban kerja yang diterimanya masih terlalu berat dan
sulit beradaptasi dengan lingkungan baru. Hal seperti itu dapat mengganggu
produktivitas perusahaan karena karyawan yang kurang aktif dan bisa
menimbulkan turn offer untuk perusahaan.

Berikut dapat dilihat dari wawancara yang dilakukan peneliti
terhadap salah satu karyawan di perusahaan PTPN IV Kebun Adolina:

“ Saya pribadi merasa kurang puas karena beban kerja yang
ada saat ini tidak sesuai dengan kesejahteraan yang di terima. Saya
disini juga kurang lebih sudah 9 tahun, tetapi saya masih bingung
juga dalam beradaptasi dengan lingkungan dan pekerjaannya.
Sehingga saya terkadang mengalami kesulitan dalam bekerja.
Ditambah bekerja disini harus mencapai target yang ditentukan oleh
perusahaan, jadi kadang saya tidak bisa mencapai target tersebut”.
(Wawancara interpersonal;, 27 maret 2021, pukul 11.15WIB, MI).

“kalau saya ditanya seperti itu, saya sih sudah puas karenakan
saya bekerja disini sudah cukup lama, jadi saya sudah nyaman juga
dengan situasi kerjanya, dengan lingkungannya. Saya juga sudah
memahami bagaimana bekerja dengan trik trik nya, jadi saya sudah
tidak mengalami kesulitan lagi. Soal upah dan tunjangan lainnya ya
karna saya sudah lama bekerja disini jadi gaji saya meningkat dan
saya tau bagaimana mendapatkan bonus bonus yang ada di
perusahaan ini jadi ya saya merasa puas bekerja di perusahaan ini”.
(Wawancara interpersonal; 27 maret 2021, pukul 13.40WIB, S).

Dari hasil wawancara diatas dapat dilihat bahwasanya karyawan di
PTPN IV Kebun Adolina, kurang memiliki ciri-ciri kepuasan kerja yang
rendah dimana tingkat kesejahteraan yang rendah yang diterimanya serta
sulitnya beradaptasi dengan lingkungan dan beban pekerjaan, serta gaji yang
didapat. Ini sejalan dengan pendapat Hamali yang mengatakan, bahwasanya

orang yang memiliki kepuasan yang tinggi memiliki ciri-ciri kepuasan:
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Penuh harapan, bahagia, bergairah, perasaan senang dan puas, menghargai
pekerjaan. Melihat dari fenomena serta situasi yang dialami oleh karyawan
tersebut mungkin itu juga yang menjadi penyebab karyawan tersebut merasa
kurang puas. Tetapi berbeda dengan karyawan yang sudah lama bekerja di
perusahaan itu, dimana dilihat bahwa karyawan yang sudah lama bekerja
memiliki kepuasan kerja yang tinggi, itu ditandai dengan rasa nyaman yang
didapatkan ditempat kerja baik di lingkungan maupun pekerjaan itu sendiri,
serta merasa puas dengan gaji yang diterimanya. Maka dari itu peneliti
tertarik untuk meneliti tentang “Perbedaan Kepuasan Kerja Ditinjau Dari

Masa Kerja Pada Karyawan PTPN IV Kebun Adolina”.

B. ldentifikasi Masalah

Karyawan di PTPN IV Kebun Adolina tidak menyadari pentingnya
menanamkan rasa kepuasan kerja dalam dirinya. Terlihat seperti tidak perduli
dan merasa sangat terbebani dengan pekerjaan mereka sendiri, selain itu
seperti yang peneliti lihat karyawan yang bekerja di perkebunan adolina juga
terlihat kurang tepat waktu dalam kehadirannya, masih banyak yang sibuk
dengan kesibukannya masing-masing. Padahal dalam hal bekerja seharusnya
karyawan itu mampu menunjukkan sikap yang baik serta penuh tanggung
jawab.

Kepuasan kerja adalah suatu perasaan yang menyokong atau tidak
menyokong diri karyawan yang berhubungan dengan pekerjaannya maupun

dengan kondisi dirinya, Mangkunegara (dalam Sinambela, 2016).Kepuasan
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kerja karyawan juga termasuk penting bagi perusahaan, ini dilihat dari faktor
kepuasan kerja karyawan yaitu masa kerja karyawan. Oleh karena itu perlu di
identifikasi terhadap perbedaan kepuasan kerja karyawan ditinjau dari masa

kerja karyawan PTPN IN Kebun Adolina.

C. Batasan Masalah
Dengan adanya masalah diatas, maka peneliti membatasi masalah yang
akan dibahas lebih lanjut yaitu mengenai Perbedaan kepuasan kerja ditinjau
dari masa kerja karyawan PTPN IV Kebun Adolina. Dalam hal ini batasan

yang diteliti adalah karyawan di PTPN IV Kebun Adolina.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas
maka dapat dirumuskan bahwa masalah yang akan diteliti adalah “Perbedaan
Kepuasan Kerja Ditinjau Dari Masa Kerja Karyawan PTPN IV Kebun

Adolina”

E. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada perbedaan antara

kepuasan kerja ditinjau dari masa kerja karyawan PTPN IV Kebun Adolina.
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F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Manfaat teoritis
Yang diharapkan dari penelitian ini adalah dapat memberikan dorongan
pemikiran serta menambah wawasan pengetahuan khususnya bidang
psikologi yang berhubungan dengan kepuasan kerja yang ditinjau dari
masa kerja pada karyawan. Diharapkan juga dapat bermanfaat dan
memperkaya bahan pustaka dan bagi pembaca, serta dapat dijadikan
bahan rujukan ataupun masukan bagi peneliti selanjutnya di masa yang
akan mendatang.
2. Manfaat praktis
a. Bagi organisasi
Peneliti ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang
perbedaan kepuasan kerja ditinjau dari masa kerja karyawan PTPN IV
Kebun Adolina, agar memberikan dukungan dan semangat kerja untuk
meningkatkan kualitas kerja karyawan.
b. Bagi peneliti
Peneliti mempunyai pengetahuan dan wawasan mengenai materi

kepuasan kerja karyawan.
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BAB I1

TINJAUAN PUSTAKA

A. Karyawan

1. Pengertian Karyawan

Soepomo (1980), mendefenisikan karyawan adalah tiap orang
yang melakukan pekerjaannya. Pekerja adalah tiap orang yang
melakukan pekerjaan baik dalam hubungan kerja maupun hubungan
diluar kerja.

Karyawan merupakan kekayaan utama dalam suatu perusahaan,
karena tanpa adanya keikutsertaan mereka aktivitas perusahaan tidak
akan terlaksana. Karyawan berperan aktif dalam menetapkan rencana,
sistem, proses, dan tujuan yang ingin dicapai. Menurut Undang-
Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang ketenagakerjaan pasal 1 ayat 2
menyebutkan bahwa karyawan/tenaga kerja adalah setiap orang yang
mampu melakukan pekerjaan guna menghasilkan barang dan jasa baik
untuk memenuhi kebutuhan sendiri maupun untuk masyarakat, baik di
dalam maupun diluar hubungan kerja (Jashara, 2017).

Karyawan adalah orang yang bekerja pada suatu lembaga
(kantor, perusahaan dan sebagainya) dengan mendapat gaji atau upah.

Pekerja adalah orang yang bekerja atau orang yang menerima upah.
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Defenisi karyawan setara dengan defenisi pekerja (Tim Penyusun
Kamus Pusat Pembinaan Dan Pengembangan Bahasa, 1991).
Berdasarkan uraian diatas maka dapat disimpulkan bahwa
karyawan adalah orang yang bekerja ataupun orang yang menjual
pikiran dan tenaga untuk mendapatkan upah maupun kompensasi yang

besarnya telah disepakati dan ditetapkan terlebih dahulu.

B. Kepuasan Kerja

1. Pengertian Kepuasan Kerja

Menurut Jex (dalam Sinambela, 2016) mendefenisikan bahwa
kepuasan kerja sebagai tingkat afeksi positif seorang pekerja terhadap
pekerjaan dan situasi pekerjaan. Kepuasan kerja berkaitan dengan
sikap pekerja atas pekerjaannya. Sikap tersebut berlangsung dalam
aspek kognitif dan aspek prilaku. Aspek kognitif kepuasan kerja adalah
kepercayaan pekerja tentang pekerjaan dan situasi pekerjaan.
Mangkunegara (dalam Sinambela, 2016) kepuasan kerja adalah suatu
perasaan yang menyokong atau tidak menyokong diri karyawan yang
berhubungan dengan pekerjannya maupun dengan kondisi dirinya.

Davis dan Newstrom (dalam Sinambela, 2016) berpendapat
bahwa, Kepuasan kerja adalah seperangkat perasaan karyawan tentang
menyenangkan atau tidaknya pekerjaan mereka. Kreitne dan Kinicki
(dalam Hamali, 2018) mendefenisikan kepuasan kerja merupakan

respon afektif atau emosional terhadap berbagai segi pekerjaan
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seseorang. Defenisi ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja bukan
merupakan konsep tunggal. Seseorang dapat relative puas dengan salah
satu atau lebih aspek lainnya. Wexley dan Yukl (dalam Komariah,
2016) menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah cara seorang pekerja
merasakan pekerjaannya. Sedangkan pendapat Vroom (dalam
Komariah, 2016) kepuasan kerja adalah reaksi dari para pekerja
terhadap peran yang mereka mainkan dalam pekerjaan mereka. Tidak
jauh berbeda Donnelly, dkk (dalam Komariah, 2016) menyatakan
kepuasan kerja adalah sikap seseorang terhadap pekerjan mereka.
Sikap ini berasal dari persepsi mereka tentang pekerjaannya.

Kepuasan  kerja  adalah  sikap  karyawan  terhadap
pekerjaan,situasi  kerja, dan kerjasama antara pimpinan dan
karyawan.Kepuasan kerja juga merupakan sikap positif yang
menyangkut penyesuaian karyawan terhadap faktor-faktor yang
mempengaruhinya.

Beberapa defenisi dari kepuasan kerja, Indrastuti, dkk (2008)
adalah sebagai berikut:

a. Merupakan penilaian dari pekerja, seberapa jauh pekerja secara
keseluruhan memuaskan kebutuhannya
b. Sikap dari karyawan terhadap pekerjaannya, situasi kerja, kerja

sama antara pimpinan dan sesama karyawan
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c. Sikap umum yang merupakan hasil dari beberapa sikap khusus
terhadap faktor-faktor pekerjaan, penyesuaian diri dan hubungan
sosial individu diluar kerja

d. Pada dasarnya adalah “security feelling” (rasa aman) dan
mempunyai segi sosial ekonomi (gaji dan jaminan social), serta
segi psikologi seperti kesempatan untuk maju, mendapat
penghargaan, pengawasan dan berhubungan dengan pergaulan
antara karyawan dengan atasan.

e. Kepuasan kerja sebagai keseluruhan dari derajat rasa suka atau
tidak sukanya tenaga kerja terhadap berbagai aspek dari

pekerjaannya.

Dari berbagai pandangan tersebut dapat disimpulkan bahwa
kepuasan kerja adalah merupakan tingkat perasaan senang seseorang
sebagai penilaian positif terhadap pekerjaannya dan lingkungan
tempat pekerjaannya. Pekerja dengan kepuasan kerja yang tinggi
mengalami perasaan positif ketika mereka berfikir tentang tugas
mereka atau mengalami bagian dalam aktivitas tugas.Pekerja dengan
kepuasan kerja yang rendah mengalami perasaan negative ketika
mereka berfikir tentang tugas mereka atau mengambil bagian dalam

aktivitas pekerjaan mereka.

2. Teori-teori Kepuasan Kerja
Teori-teori tentang kepuasan kerja yang dikemukakan oleh

Mangkunegara (dalam Hamali, 2018) adalah sebagai berikut:
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a. Teori Keseimbangan (Equity Theory)

Teori ini dikembangkan oleh Adam. Komponen-komponen dari

teori ini adalah:

1. Input, yaitu semua nilai yang diterima karyawan dapat
menunjang  pelaksanaan  kerja, misalnya pendidikan,
pengalaman, keahlian, usaha, peralatan pribadi, jumlah jam
kerja.

2. QOutcome, yaitu semua nilai yang diperoleh dan dirasakan
karyawan, misalnya upah, keuntungan tambahan, status
symbol pengenalan kembali, kesempatan untuk berprestasi
atau mengekspresikan diri.

3. Comprasion Person, yaitu seorang karyawan dalam organisasi
yang sama, seorang karyawan dalam organisasi yang berbeda
atau dirinya sendiri dalam pekerjaan sebelumnya. Puas atau
tidaknya karyawan merupakan hasil dari membandingkan
antara input-outcome dirinya dengan perbandingan input-
outcome karyawan lain (comparison person).

4. Equity-in-equity, yaitu jika perbandingan input-outcome
dirasakan seimbang (equity) maka karyawan tersebut akan
merasa puas, tetapi jika terjadi tidak seimbang (in equity) dapat
menyebabkan dua kemungkinan, yaitu over compensation
inequity (ketidakseimbangan yang menguntungkan dirinya),

sebaliknya under compensation equity (ketidakseimbangan
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yang menguntungkan karyawan lain yang menjadi pembanding
atau comparison person).

b. Teori Perbedaan (Discreapancy Theory)
Teori ini pertama kali dipelopori oleh Proter. Proter berpendapat
bahwa mengukur kepuasan dapat dilakukan dengan cara
meghitung selisih antara apa yang seharusnya dengan kenyataan
yang dirasakan karyawan. Locke mengemukakan bahwa kepuasan
kerja karyawan bergantung pada perbedaan antara apa yang di
dapat dana pa yang diharapkan oleh karyawan. Karyawan yang
memperoleh imbalan yang lebih besar daripada yang diharapkan
akan merasa menjadi puas, sebaliknya, jika imbalan yang
diperoleh karyawan lebih rendah daripada yang diharapkan maka
menyebabkan karyawan tidak puas.

c. Teori Pemenuhan (NeedFullfiltment Theory)
Teori ini berpendapat bahwa kepuasan kerja karyawan bergantung
pada terpenuhi atau tidaknya kebutuhan karyawan. Karyawan akan
merasa puas jika memperoleh apa yang dibutuhkannya, semakin
besar kebutuhan karyawan terpenuhi maka semakin puas pula
karyawan tersebut, dan sebaliknya, jika kebutuhan karyawan tidak
terpenuhi maka karyawan itu akan merasa tidak puas.

d. Teori Pandaangan Kelompok (SocialReference Group Theory)
Teori ini berpendapat bahwa kepuasan kerja karyawan bukanlah

bergantung pada pemenuhan kebutuhan saja, tetapi sangat
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bergantung pada pandangan dan pendapat kelompok yang
dianggap oleh karyawan sebagai kelompok acuan. Kelompok
acuan tersebut oleh karyawan dijadikan tolak ukur untuk meilai
dirinya maupun lingkungannya. Karyawan akan merasa puas jika
has ail kerjanya sesuai dengan minat dan kebutuhan yang
diharapkan oleh kelompok acuan.
e. Teori Dua Faktor dari Herzberg
Teori dua faktor ini dikembangkan oleh Frederick Herzberg.
Herzberg menggunakan teori Abraham Maslow sebagai titik
acuanya. Dua faktor yang dapat menyebabkan timbulnya rasa puas
atau tidak puas menurut Herzberg adalah faktor pemeliharaan dan
faktor permotivasian. Faktor pemeliharaan disebut pula
dissatisfier, hygiene factors, job context, extrinsic factorsb yang
meliputi administrasi dan kebijakan perusahaan, kualitas
pengawasan, hubungan dengan pengawas, hubungan dengan
bawahan, upah, keamanan kerja, kondisi kerja , dan status. Faktor
pemotivasian disebut pula satiesfiers, motivators, job content,
intrinstik factors yang meliputi dorongan berprestasi, pengenalan,
kemajuan (advancement), work it self, kesempatan bekerja, dan
tanggung jawab.
f. Teori Pengharapan (Expantacy Theory)
Teori pengharapan dikembangkan oleh Victor H. Vroom,

kemudian diperluas oleh Porter dan Lawler. Vroom menjelaskan
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bahwa motivasai merupakan suatu produk dari cara seseorang
menginginkan sesuatu dan penaksiran seseorang memungkinkan
aksi tertentu yang akan menuntunya. Pernyataan Vroom
berhubungan dengan rumus :

Valensi X Harapan = Motivasi.

Keterangan:

Valensi : kekuatan hasrat seseorang untuk mencapai sesuatu.

Harapan :kemungkinan mencapai sesuatu dengan aksi
tertentu.

Motivasi : kekuatan dorongan yang mempunyai arah pada
tujuan tertentu.

3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja
Mangkunegara (dalam Hamali, 2018) mengemukakan bahwa
ada beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja, yaitu:
a. Masa kerja
b. Pengalaman kerja
c. Kecerdasan (IQ)
d. Kecakapan khusus
e. Umur
f. Jenis kelamin
g. Pendidikan
h. Kondisi fisik
i. Emosi
j. Cara berfikir

k. Persepsi dan aikap kerja
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1. Kedudukan

m. Mutu pengawasan

n. Jenis pekerjaan

0. Struktur organisasi

p. Pangkat (golongan)

g. Kesempatan promosi jabatan

r. Interaksi sosial

s. Hubungan kerja

Menurut Blum (dalam Sinambela, 2016) bahwa faktor - faktor
kepuasan kerja sebagai berikut:

a. Faktor individual: Umur, kesehatan, watak dan harapan.

b. Faktor sosial : Hubungan kekeluargaan, pandangan masyarakat,
kesempatan berkreasi, kegiatan perserikatan pekerja, kebebasan
berpolitik, dan hubungan kemasyarakatan.

c. Faktor utama dalam pekerjaan : gaji atau upah, pengawasan,
ketentraman kerja, kondisi kerja dan kesempatan untuk maju.
Selain itu penghargaan terhadap kecakapan, hubungan sosial di
dalam pekerjaannya, ketepatan dalam menyelesaikan konflik antar
manusia, perasaan di perlakukan adil baik yang menyangkut
pribadi maupun tugas.

Menurut  Ghiselli dan Brown (dalam Sunyoto, 2019)
mengemukakan lima faktor yang menimbulkan kepuasan kerja, yaitu

sebagai berikut:
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&

Kedudukan (posisi)

o

. Pangkat

c. Umur

[oN

. Mutu pengawasan

Menurut Burt (dalam Anoraga, 2001) mengemukakan bahwa

faktor-faktor kepuasan kerja sebagai berikut;

a. Faktor hubungan antar karyawan : hubungan langsung antara
manajer dengan karyawan, faktor psikis dan kondisi kerja,
hubungan sosia diantara karyawan, sugesti dari teman sekerja,
emosi dan situasi kerja.

b. Faktor individual : sikap, umur, jenis kelamin

c. Faktor luar : keadaan keluarga karyawan, rekreasi, pendidikan

4. Ciri-Ciri Kepuasan Kerja
Menurut Hamali (2018), ciri-ciri kepuasan kerja, yaitu:

a. Penuh harapan dan keinginan untuk mendapatkan sesuatu

b. Bahagia, suatu kondisi emosi yang ditandai dengan rasa senang,

sedih, puas dan bersyukur

c. Bergairah, untuk semangat yang lebih tinggi

d. Perasaan senang dan puas

e. Menghargai pekerjaan, suatu sikap yang dimiliki individu dalam

bekerja

Menurut Kaswan (2020), ciri-ciri kepuasan kerja, yaitu;

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accmed 29/6/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)29/6/22



Nurmala Dewi - Perbedaan Kepuasan Kerja Ditinjau dari Masa Kerja Karyawan

&

Loyal, sikap setia yang dimiliki seseorang terhadap sesuatu yang
dimiliki
b. Sehat, keadaan yang dimiliki seseorang secara fisik, mental dan
social
c. Produktif, sebuah bentuk dari sikap yang ingin selalu untuk dapat
berkarya, menciptakan sebuah ide
d. Bertanggung jawab, kewajiban dalam menanggung atau memikul
sesuatu yang menjadi akibat
Beberapa ciri karyawan yang memiliki kepuasan kerja yang
tinggi menurut Munandar (2008), antara lain;
a. Adanya kepercayaan bahwa organisasi akan memuaskan dalam
jangka waktu yang lama
b. Memperhatikan kualitas kerjannya
c. Leith mempunyai komitmen organisasi
d. Lebih produktif
5. Dampak dari Kepuasan Kerja
Dampak perilaku dari kepuasan telah banyak diteliti dan dikayji.
Berikut beberapa hasil penelitian tentang dampak kepuasan kerja
terhadap produktivitas, dan bagi kesehatan.
a. Dampak terhadap Produktivitas
Produktivitas dipengaruhi oleh banyak faktor moderator di samping
kepuasan kerja. Lawler dan Porter (Munandar ,2001)

mengharapkan produktivitas yang tinggi menyebabkan peningkatan
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kepuasan kerja hanya jika tenaga kerja mempersepsikan bahwa
ganjaran intrinsik dan ganjaran ekstrinsik yang diterima kedua-
duanya adil dan wajar dan diasosiasikan dengan unjuk kerja yang
unggul.
b. Dampak terhadap Kesehatan
Salah satu temuan yang penting dari kajian yang dilakukan oleh
Kornhauser (Munandar, 2001) tentang kesehatan mental dan
kepuasan kerja. Meskipun jelas bahwa kepuasan berhubungan
dengan kesehatan, hubungan kausal masih tidak jelas. Diduga
bahwa kepuasan kerja menunjang tingkat dari fungsi fisik dan
mental dan kepuasan sendiri merupakan tanda dari kesehatan.
Tingkat dari  kepuasan kerja dan  kesehatan  saling
berkesinambungan peningkatan dari yang satu dapat memengaruhi
yang lain, begitupun sebaliknya jika terjadi penurunan.
6. Meningkatkan Kepuasan Kerja
Cara untuk mencegah dan meningkatkan kepuasan kerja dengan
cara sebagai berikut:
a. Membuat pekerjaan yang menyenangkan
Karena pekerjaan yang mereka senang kerjakan daripada yang
membosankan akan membuat orang menjadi lebih puas.
b. Orang dibayar dengan jujur
Orang yang percaya bahwa sistem pengupahan atau penggajian

tidak jujur cenderung tidak puas dengan pekerjaannya.
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c. Mempertemukan orang dengan pekerjaan yang cocok dengan
minatnya.Semakin banyak orang menemukan bahwa mereka
dapat memenuhi kepentingannya ditempat kerja, semakin puas
mereka dengan pekerjaannya.

d. Menghindari kebosanan dan pekerjaan berulang-ulang
Kebanyakan oranng cenderung mendapatkan sedikit kepuasan
dalam melakukan pekerjaan yang sangat membosankan dan
berulang. Karena orang jauh lebiih puas dengnan pekerjaan yang
meyakinkan mereka memperoleh sukses dengan secara bebas

melakukan control atas cara mereka melakukan sesuatu.

Sedangkan menurut Riggio (dalam Ade 2010), peningkatan kerja

dapat dilakukan dengan cara sebagai berikut:

a. Melakukan perubahan struktur kerja

Misalnya dengan melakukan perputaran pekerjaan (job rotation),
yaitu sebuah sistem perubahan pekerjaan dari salah satu tipe tugas
ke tugas yang lainnya (yang disesuaikan dengan job description).
Cara kedua yang harus dilakukan adalah dengan pemekaran (job
enlargement), atau perluasan satu pekerjaan sebagai tambahan
dan bermacam-macam tugas pekerjaan. Praktek untuk para
pekerja yang menerima tugas-tugas tambahan dan bervariasi
dalam usaha untuk membuat mereka merasakan bahwa mereka
adalah lebih dari sekedar anggota dari organisasi.

b. Melakukan perubahan struktur pembayaran
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Perubahan sistem pembayaran ini dilakukan dengan berdasarkan
pada keahliannya (skill-based pay), yaitu pembayaran dimana
para pekerja digaji berdasarkan pengetahuan dan keterampilannya
dari pada posisinya di perusahaan. Pembaaran kedua dilakukan
berdasarkan jasanya (merit pay), sistem pembayaran dimana
pekerja digaji berdasarkan performancenya, pencapaian finansial
pekerja berdasarkan pada hasil yang dicapai oleh individu itu
sendiri. Dan pembayaran yangn ketiga adalah gainsharing atau
pembayaran  berdasarkan pada  keberhasilan  kelompok
(keuntungan dibagi kepada seluruh anggota kelompok).
c. Pemberian jadwal kerja yang fleksibel

Dengan memberikan control pada para pekerja mengenai
pekerjaan sehari-hari mereka, yang sangat pentingn untuk mereka
yang bekerja di daerah padat, dimana pekerja tidak bias bekerja
tepat waktu atau untuk mereka yang mempunyai tanggung jawab
pada anak-anak. Compressed work week (pekerjaan mingguan
yang di padatkan), dimana jumlah pekerjaan perharinya dikurangi
sedang jumlah jam pekerjaan perhari di tingkatkan. Para pekerja
dapat memadatkan pekerjaannya yang hanya dilakukan dari hari
senin hingga hari jum’at, sehingga mereka dapat memiliki waktu
longgar untuk liburan. Cara yang kedua adalah dengan sistem

penjadwalan dimana seorang pekerja menjalankan sejumlah jam
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khusus perminggu (flextime), tetapi tetap mempunyai
fleksibelitas kapan mulai dan mengakhiri pekerjaannya.

d. Mengadakan program yang mendukung
Perusahaan mengadakan program-program yang dirasakan dapat
meningkatkan kepuasan kerja pada karyawan, seperti; health

center, profit sharing, employee sponsored child care, dll.

C. Masa Kerja

1. Pengertian Masa Kerja

Masa kerja adalah suatu kurun waktu atau lamanya tenaga kerja
itu bekerja disuatu tempat (Tarwaka,2010). Notoatmodjo, (2005)
menyebutkan pengalaman yang di miliki seseorang merupakan faktor
yang sangat berperan dalam menginterpretasikan stimulus yang di
peroleh. Pengalaman masa lalu atauapa yang telah di pelajari akan
menyebabkan terjadinya perbedaan interprestasi dimana semakin
banyak masa kerja, maka semakin banyak pengalaman tersebut dalam
memberikan pelayanan kerja yang sesuai dengan standar atau prosedur
tetap yang berlaku. Siagian (2008) menyatakan bahwa masa kerja
menunjukan berapa lama seseorang bekerja pada masing-masing
pekerjaan atau jabatan.

Kreitner dan Kinicki (2004) menyatakan bahwa masa kerja
yang lama akan cenderung membuat seorang pegawai lebih merasa

betah dalam suatu organisasi, hal ini disebabkan diantaranya karena
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telah beradaptasi dengan lingkungan yang cukup lama sehingga
seorang pekerja akan merasa nyaman dengan pekerjaannya. Penyebab
lain juga dikarenakan adanya kebijakan dari instansi atau perusahaan
mengenai jaminan hidup di hari tua. Pengalaman untuk kewaspadaan
terhadap kecelakaan bertambah sesuai dengan usia, masa kerja di
perusahaan dan lamanya bekerja ditempat kerja yang bersangkutan.

Tenaga kerja yang baru biasanya belum mengetahui secara
mendalam pekerjaan dan keselamatannya, selain itu tenaga kerja baru
mementingkan selesainya sejumlah pekerjaan yang diberikan kepada
mereka. Dalam suatu perusahaan pekerja-pekerja baru yang kurang
pengalaman sering mendapat kecelakaan sehingga perhatian khusus
perlu diberikan kepada mereka. Lama kerja seseorang dapat dikaitkan
dengan pengalaman yang didapatkan di tempat kerja. Semakin lama
seorang pekerja semakin banyak pengalaman dan semakin tinggi
pengetahuannya dan ketrampilannya. Masa kerja yang lebih lama
menunjukkan pengalaman yang lebih seseorang dibandingkan dengan
rekan kerja lainnya, sehingga sering masa kerja/pengalaman kerja
menjadi pertimbangan sebuah perusahaan dalam mencari pekerja.
(Rivai, 2009).

Dari pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa masa kerja atau
pengalaman kerja adalah keahlian atau kemampuan yang dimiliki oleh
seseorang pada suatu bidang pekerjaan yang diperoleh dengan belajar

dalam suatu kurun waktu tertentu yang tentunya dilihat dari
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kemampuan intelejensi, baik pengalaman yang berasal dari luar

perusahaan maupun dari dalam perusahaan.

D. Perbedaan Kepuasan Kerja Ditinjau dari Masa Kerja

Seorang karyawan yang bekerja seharusnya memberikan
kontribusinya baik terhadap pekerjaannya maupun bagi organisasi hal ini
dilakukan karena setiap orang yang bekerja mengharapkan memperoleh
kepuasan dari tempatnya bekerja. Pada dasarnya kepuasan kerja
merupakan hal yang bersifat individual karena setiap individu akan
memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan nilai-nilai
yang berlaku dalam diri setiap individu. Semakin banyak aspek dalam
pekerjaan yang sesuai dengan keinginan karyawan, maka semakin tinggi
tingkat kepuasan yang dirasakan (dalam Tobing, 2017). Kepuasan kerja
adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorang yang menunjukkan
perbedaan antara jumlah penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah
yang mereka yakini seharusnya mereka terima. Kepuasan kerja juga
merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi kepuasan hidup,
karena sebagian besar waktu manusia dihabiskan di tempat kerja.
Kepuasan kerja dipengaruhi oleh masa kerja, dimana pegawai yang merasa
puas dalam bekerja akan cendrung merasa nyaman dan akan berusaha
mempertahan pekerjaanya lebih lama. Masa kerja yang lama akan
cenderung membuat seseorang pegawai lebih merasa betah dalam suatu

organisasi maupun perusahaan, ini disebabkan karena telah beradaptasi
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dengan lingkungan yang cukup lama sehingga seseorang karyawan akan
merasa nyaman dengan pekerjaanya.

Penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh Lestari dan Bachtiar
(2007)  memaparkan bahwa ada perbedaan kepuasan kerja antara
karyawan dengan masa kerja 5 tahun dan karyawan dengan masa kerja 10
tahun di PT. Coca Cola Bottling Indonesia Central Java. Hal ini
ditunjukkan oleh besarnya nilai thitung sebesar -12,877 dengan p = 0,000
menunjukkan bahwa (p ? 0,05 ) sehingga hasil tersebut signifikan. Oleh
karena nilai mean subjek yang masa kerja 10 tahun lebih besar dari pada
subjek yang masa kerja 5 tahun, berarti karyawan yang masa kerjanya 10
tahun memiliki kepuasan kerja lebih tinggi dibandingkan karyawan yang
masa kerjanya 5 tahun. Penelitian ini juga sejalan dengan penelitian
Listiara dan Shafira (2017) yang menunjukkan bahwa terdapat perbedaan

kepuasan kerja berdasarkan masa kerja dengan nilai p= 0,010 (<0,05).

E. Kerangka Konseptual

X Y
Masa Kerja Kepuasan Kerja
Karyawan Menurut Hamali (2018),

ciri-ciri kepuasan kerja, yaitu:

> 15tahun < 10tahun Penuh harapan

a
b. Bahagia

c. Bergairah

o

Perasaan senang dan puas

e. Menghargai pekerjaan
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Tabel 2.1.Kerangka konseptual

F. Hipotesis
Berdasarkan uraian teori diatas, maka peneliti membuat hipotesis
dalam penelitian ini adalah: Ada perbedaan kepuasan kerja ditinjau dari
masa kerja dengan asumsi semakin lama masa kerja maka kepuasan kerja
semakin tinggi, sebaliknya semakin rendah masa kerja maka rendah pula

kepuasan kerjanya.
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BAB |11

METODOLOGI PENELITIAN

A. Tipe Penelitian

Tipe penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif karena peneliti ingin menggeneralisasikan suatu
fenomena pada suatu kelompok. Tujuan penelitian kuantitatif adalah
mengembangkan dan menggunakan model-model sistematis (survey),
teori-teori dan hipotesis yang dikaitkan dengan fenomena. Menurut
Sugiono (2012) metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai
metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme,
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu. Filsafat
positivisme  memandang  realitas/gejala/fenomena  itu  dapat
diklasifikasikan, relatif tetap, konkrit, teramati, terukur, dan hubungan

gejala bersifat sebab akibat.

Identifikasi Variabel Penelitian

Variabel penelitian merupakan konsep mengenai atribut atau
sifat yang terdapat pada subjek penelitian yang dapat bervariasi
secarakuantitatif maupun kualitatif (Azwar, 2007). Identifikasi variabel
penelitian merupakan langkah penetapan variabel-variabel utama

dalam penelitian dan penentuan fungsi-fungsinya masing-masing
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(Azwar, 2007). Dalam penelitian ini variabel-variabel yang digunakan

ialah:

1. Variabel bebas (X) : Masa Kerja

2. Variable Terikat (Y) : Kepuasan Kerja

C. Defenisi Operasional

Definisi operasional adalah suatu definisi mengenai variabel

yang dirumuskan karakteristik-karakteristik variabel yang diamati.

Suatu penelitian harus memilih dan menentukan definisi opersional

yang paling relevan terhadap variabel penelitiannya (Azwar, 2007).

Adapun definisi operasional pada penelitian ini adalah:

1. Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja adalah perasaan

individu terhadap

pekerjaannya yang berbeda, baik itu menyenangkan atau tidak

tergantung seseorang itu meyakini bahwa adanya kesesuaian antara

nilai pekerjaan dengan hasil yang di dapatkan, serta hasil interaksi

individu dengan lingkungan kerjannya. Kepuasan kerja diukur

melalui skala yang dibuat peneliti berdasarkan ciri-ciri dari

pendapat Hamali (2018) yaitu; Penuh harapan, bahagia, bergairah,

perasaan senang dan puas, menghargai pekerjaan. Dimana jika

semakin tinggi skor kepuasan kerja maka semakin baik kepuasan

kerja, begitupun sebaliknya jika semakin rendah skor kepuasan

kerja maka semakin buruk kepuasan kerja.
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2. Masa kerja
Masa kerja adalah lamanya seseorang yang bekerja dalam
suatu perusahaan. Masa kerja dapat dilihat dari dokumentasi

perusahaannya.

D. Subjek Penelitian
1. Populasi
Populasi merupakan sekelompok individu yang mewakili
satu atau lebih karakteristik umum yang menjadi pusat penelitian.
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau
subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik sifat yang sama
(Sugiyono, 2014). Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan
PTPN IV Kebun Adolina sebanyak 657 orang.
2. Sampel
Sampel adalah sebagian atau wakil dari populasi yang
diteliti (Arikunto,2002). Apabila jumlah responden kurang dari
100, sampel diambil semua sehingga penelitiannya merupakan
penelitian populasi. Sedangkan apabila jumlah responden lebih dari
100, maka pengambilan sampel 10% - 15% atau 20% - 25% atau
lebih (Arikunto, 2002).Beberapa alasan pengambilan sampel
adalah:

a. kemampuan peneliti dilihat dari waktu, tenaga dan dana
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b. Sempit luasnya wilayah pengamatan dari setiap subyek, karena
hal ini menyangkut banyak sedikitnya data.

c.lebih mudah dalam penyebaran angket karena sudah ditentukan
jumlahnya.

Berpijak pada pendapat tersebut, maka pengambilan sampel
dalam penelitian ini adalah 10% dari populasi yang ada, karena
jumlah populasi melebihi 100 yaitu 657 karyawan. Berarti 657 x
10% : 100 = 65 , jadi sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 65 orang karyawan.

3. Teknik pengambilan sampel

Dalam penelitian ini, teknik sampling yang digunakan
adalah Purposive sampling adalah salah satu jenis teknik
pengambilan sampel yang biasa digunakan dalam penelitian
ilmiah. Purposive sampling adalah teknik pengambilan sampel
dengan menentukan  kriteria-kriteria  tertentu  (Sugiyono,
2014).Adapun kriterianya sebagai berikut:
1. Karyawan yang bekerja pada bagian pemeliharaan, dengan

Masa kerja dibawah 10 tahun, 34orang dan Masa kerja diatas

15 tahun, 31 orang.

Jadi jumlah sampel yang akan dijadikan objek dalam
penelitian ini adalah beberapa karyawan PTPN IV Kebun Adolina

sebanyak 65 orang.
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E. Teknik Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data adalah alat yang digunakan dalam
mengumpulkan data yang dibutuhkan peneliti. Dalam penelitian ini
alat yang dipakai untuk mengumpulkan data adalah skala kepuasan

kerja dan data dokumentasi masa kerja.

1. Skala Kepuasan Kerja

Skala yang digunakan adalah skala likert. Skala ini dibuat
untuk mengungkap sikap positif dan negative, pro dan kontra,
setuju dan tidak setuju terhadap suatu objek sosial. Pernyataan ini
terdiri atas dua macam, yaitu pernyataan favourable dan
pernyataan unfavorable (azwar, 2007). Nilai skala setiap
pernyataan diperoleh dari jawaban subjekyang menyatakan
mendukung  (favourable) dan yang tidak mendukung
(unfavourable) terhadap setiap pernyataan dalam 4 kategori pilihan
jawaban yakni “ sangat setuju” (SS), “ setuju” (S), “tidak setuju”
(TS), “sangat tidak setuju” (STS). Penilaian butir favourable
bergerak dari angka 4 (sangat setuju), 3 (setuju), 2 (tidak setuju), 1
(sangat tidak setuju). Penilaian butir unfavourabel bergerak dari
angka 1 (sangat tidak setuju), 2 ( tidak setuju), 3 (setuju), 4 (sangat

setuju).
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Pernyataan Favorable | Unfavorable
Sangat setuju (SS) 4 1
Setuju (S) 3 2
Tidak setuju (TS) 2 3
Sangat tidak setuju (STS) 1 4

Tabel 3.1 Skala pemberian nilai
2. Metode Dokumentasi
Yaitu metode pengumpulan data dengan cara menyalin
data-data dari dokumentasi catatan, administrasi yang sesuai
dengan masalah yang di teliti. Dokumentasi ini diperoleh melalui
dokumen-dokumen dari masa kerja karyawan di perusahaan PTPN

IV Kebun Adolina.

F. Validitas Dan Reliabilitas Alat Ukur
1. Validitas

Validitas adalah sejauh mana ketepatan dan kecermatan
suatu alat ukur dalam melakukan fungsi ukurnya. Valid tidaknya
suatu alat ukur tergantung pada mampu tidaknya alat ukur tersebut
mencapai tujuan pengukuran yang dikehendaki dengan tepat
(Azwar, 2015).

Untuk mengetahui validitas dan realibilitas skala kepuasan

kerja akan menggunakan jasa computer SPSS versi 16.0 for
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windows sehingga didapatkan butir-utir yang memenuhi syarat
yang akan digunakan dalam penelitian ini. Teknik yang digunakan
untuk menguji validitas alat ukur dalam penelitian ini adalah

dengan analisis product moment dari Karl Pearson sebagai berikut:

NYxy— QGxo)Qy)

rxy =
JIV 22— G0 Sy - @)
Keterangan :
rxy = Koefisien korelasi skor item X dan skor total item Y
XY = Jumlah dari hasil perkalian antara variable X dengan
variable Y
¥x = Jumlah skor seluruh subjek setiap item
Xy = Jumlah skor seluruh item
¥x?> = Jumlah kuadrat skor X

Yy?> = Jumlah kuadrat skor Y
N = Jumlah subjek
2. Reliabilitas

Realibilitas alat ukur yang dapat dilihat dari koefisien
reliabilitas merupakan indikator konsistensi atau alat kepercayaan
hasil ukur, yang mengandung makna kecermatan pengukur
(Azwar, 2015).

Uji reliabilitas alat ukur dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan internal consistensi yaitu formula Alpha Cronbach

yang hanya memerlukan satu kali penggunaan tes tunggal pada
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sekelompok individu sebagai subjek dengan tujuan untuk melihat
konsistensi di dalam tes itu sendiri. Teknik ini pandang ekonomis,
praktis, dan berefesiensi tinggi, sehingga hasil penelitian dapat
digeneralisasikan pada populasi (Azwar, 2015). Menggunakan

rumus sebagai berikut:

_[ k ]1 Y ob?
7”11—k_1

012
Keterangan :
I = Reliabilitas instrument
k = Banyaknya butir pernyatan
o = Jumlah varian butir
c1? = Varian total

3. Analisis Data
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Uji anova one way. Dimana uji anova one way digunakan
untuk menguji perbedaan mean (rata-rata) data lebih dari dua
kelompok. Cara penghitungan dibantu dengan menggunakan
program SPPS 16.0 for windows.

Rumus anova one way :

H. f=

Sw?2

Keterangan :

Sb : Varian beetwen
Sw : Varian within

F : Varian kelompok
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Sebelum diajukan analisis data, terlebih dahulu dilakukan uji
asumsi terhadap variable-variabel penelitian yang meliputi :
1. Uji Normalitas
Adapun maksud dari uji normalitas ini adalah untuk mengetahui
apakah distribusi dari penelitian masing-masing variable yaitu
variable bebas dan vaariabel terikat telah menyebar secara
normal. Uji normalitas dianalisis dengan menggunakan SPSS 6.0
for windows.
2. Uji Homogenitas
Uji homogenitas dilakukan untuk mengetahui apakah populasi
dan sampel yang digunakan dalam penelitian bersifat homogen.
Pengukuran Homogenitas dilakukan dengan bantuan SPSS 16.0

for windows.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil-hasil yang telah diperoleh dalam penelitian
ini, maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil perhitungan dari analisis varians 1 jalur, diketahui
ada perbedaan kepuasan kerja karyawan dengan masa kerja dibawah
10tahun dengan masa kerja karyawan dengan masa kerja diatas
15tahun yang signifikan positif. Hasil ini diketahui signifikan dengan
melihat koefisien perbedaan F = 3,301 dengan p = 0,001 < 0,05.

2. Hipotesis diterima artinya ada perbedaan kepuasan kerja ditinjau dari
masa kerja karyawan PTPN IV Kebun Adolina dengan asumsi bahwa
kepuasan kerja ditinjau dari masa kerja dimana semakin lama masa
kerja maka semakin tinggi pula kepuasan kerja karyawan.

3. Secara umum berdasarkan perhitungan mean hipotetik dan mean
empirik, kepuasan kerja karyawan PTPN IV Kebun Adolina memiliki
mean hipotetik sebesar 110. Dari masing-masing variable yaitu
kepuasan kerja empirik nya dengan masa kerja dibawah 10tahun
99,41. Sedangkan mean empirik karyawan dengan masa kerja diatas
15tahun 131,29. Selanjutya untuk bilangan SD dari masing-masing

yaitu kepuasan kerja dengan masa kerja dibawah 10tahun SDnya
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adalah 8,326, dan kepuasan kerja dengan masa kerja diatas 15tahun
SD nya adalah 10,919. Ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja
karyawan dengan masa kerja dibawah 10tahun tergolong rendah dan

kepuasan kerja karyawan dengan masa kerja diatas 15tahun tergolong

tinggi.

B. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti uraikan diatas,

maka dapat diberikan beberapa saran diantarannya :

1.

Saran Kepada Subjek Penelitian

Melihat bahwa kepuasan kerja pada karyawan dengan masa kerja
<10 tahun tergolong rendah maka disarankan kepada karyawan
tersebut untuk lebih meningkatkan kepuasan kerja dengan cara
berusaha mengoptimalkan pemenuhan aspek-aspek yang dapat
menimbulkan kepuasan kerja pada karyawan misalnya menciptakan
suasana yang harmonis di lingkungan kerjanya sehingga dapat
menjamin keamanan dan kenyamanan karyawan dalam bekerja,
memberikan reward atau penghargaan pada karyawan yang
berprestasi, lebih berinovasi dan kreatif dalam melakukan
pekerjaannya agar tidak mudah bosan, dan menjiwai masing-masing
tugasnya. Dan lebih meningkatkan kepuasan kerjanya dengan cara
bangun hubungan baik dengan atasan maupun rekan kerja,

berkontribusi dalam pengembangan perusahaan, ikut serta dalam
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peluangyang diberikan dalam perusahaan, atur pekerjaan dengan
merancang target harian, tempatkan diri dalam target karir selanjutnya,
dan berinteraksi dengan rekan kerja.
Saran Kepada Pihak Perusahaan

Disarankan  kepada  pihak  perusahaan  untuk terus
mengoptimalkan perhatian dan pengawasan kepada karyawan-
karyawan tersebut, misalnya dengan memberikan arahan dan motivasi
agar karyawan memiliki semangat kerja yang tinggi sehingga seluruh
karyawan akan datang bekerja tepat pada waktunya dan lebih
bersemangat. Dan perusahaan lebih meningkatkan serta menjaga
tunjangan-tunjangan yang diberikan pada karyawan agar sesuai dengan
prestasi yang dihasilkan serta sesuai dengan karyawan.
Saran Kepada Peneliti Selanjutnya

Menyadari kalau peneliti ini memiliki berbagai kekurangan
seperti kendala waktu dan tenaga serta teori dalam penelitian ini, maka
disarankan agar peneliti selanjutnya dapat meminimalisir kekurangan
tersebut. Dan kepada peneliti selanjutnya diharapkan untuk lebih
memperbaiki metode yang digunakan dalam penentuan sampel, jumlah
sampel, pernyataan dalam alat ukur, dan sistem penilaian setiap aitem.
Saran lainnya kepada peneliti selanjutnya untuk mempertimbangkan
perbedaan masa kerja serta ciri-ciri lain yang tidak terkontrol, dan

memilih perusahaan lain guna memperkaya peneliti
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LAMPIRAN A

SKALA KEPUASAN KERJA
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IDENTITAS DIRI

Nama (inisial)

Jenis kelamin

Masa kerja
PETUNJUK PENGISIAN SKALA

1. Skala ini terdiri dari satu skala kepuasan kerja. Bacalah masing-masing
pernyataan dengan teliti dan jawablah dengan sejujur-jujurnya tanpa
dipengaruhi oleh siapapun.

2. Skala ini bukan suatu tes, sehingga tidak ada jawaban yang BENAR
atau SALAH.

3. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama. Kemudian berikan

jawaban anda pada setiap pernyataan dengan memberi tanda ( V) pada

salah satu pilihan yang tersedia yaitu:

SS : Apabila pernyataan SANGAT SESUAI dengan diri anda

S : Apabila pernyataan SESUAI dengan anda

TS : Apabila pernyataan TIDAK SESUAI dengan diri anda

STS : Apabila pernyataan SANGAT TIDAK SESUAI dengan
diri anda

Contoh Pengisian :

No.  Pernyataan
Alternatif Jawaban SS S [ TS [STS
1. Bersungguh-sungguh dalam \
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bekerja merupakan kebiasan saya

Jika anda ingin mengganti jawaban, maka coretlah pada jawaban
yang salah (#) dan berikan tanda ( ¥ ) pada jawaban yang anda anggap

sesuai dengan diri anda.

Contoh Pengganti Jawaban :

No.  Pernyataan Alternatif Jawaban
1. Bersungguh-sungguh dalam bekerja SS IS |TS TSTS
merupakan kebiasaan saya + N
SELAMAT MENGERJAKAN
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SKALA KEPUASAN KERJA

No

Pernyataan

SS

S TS | STS

1

Bersungguh-sungguh dalam bekerja
merupakan kebiasaan saya

Pekerjaan mendorong saya untuk terus
maju dan berkembang

Setiap ada peluang mengembangkan
diri, akan saya lakukan

Saya terpaksa melakukan pekerjaan
ini karena tuntutan keluarga

Bekerja disini tidak membuat saya
maju

Saya tidak akan melakukan pekerjaan
ketika  atasan  meminta  saya
melakukannya

Sebisa mungkin saya menunjukkan
wajah ceria dalam bekerja

Dalam bekerja saya selalu gembira

Wajah saya berseri ketika mendapat
tugas dari atasan

10

Dalam melakukan pekerjaan, wajah
saya selalu murung

11

Saya suka cemberut pada saat bekerja

12

Saya kesal ketika diberi tugas
tambahan

13

Saya akan mengerjakan pekerjaan
yang diberikan atasan saya dengan
senang hati

14

Walaupun  capek, saya  tetap
mengerjakan pekerjaan saya

15

Sesulit apapun pekerjaannya, saya
tetap semangat

16

Saya selalu protes jika pekerjaan yang
diberikan pada saya diluar jobdes saya

17

Saya kesal jika pekerjaan saya tidak
terselesaikan

18

Saya tidak suka jika harus menerima
jam tambahan saat bekerja

19

Jika ada masalah, saya tidak berputus
asa dalam menghadapinya

20

Saya tidak masalah jika harus
mengerjakan pekerjaan sendirian
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21

Saya selalu bersemangat jika saya
mendapatkan hal-hal baru saat bekerja

22

Jika ada hal yang tidak saya ketahui
saat bekerja, saya akan meninggalkan
pekerjaan tersebut

23

Saya tidak focus pada saat melakukan
pekerjaan

24

Ketika saya mengalami kesulitan, saya
mudah berputus asa

25

Saya bahagia bekerja diperusahaan ini

26

Bekerja diperusahaan ini merupakan
cita-cita saya

27

Bekerja diperusahaan ini diluar dari
ekspektasi saya

28

Saya tidak bahagia ada di perusahaan
ini

29

Suasana pekerjaan saat ini membuat
sya bosan

30

Selama bekerja disini hanya duka
yang saya dapatkan

31

Menyelesaikan tugas yang diberikan
atasan tepat waktu membuat saya lega

32

Saya bangga dengan gaji yang saya
dapatkan, karena itu sesuai dengan
hasil kinerja saya

33

Saya bersyukur atas apayang saya
dapatkan dari perusahaan ini

34

Saya kecewa dengan hasil kerja yang
saya terima

35

Gaji yang saya terima tidak sebanding
dengan pekerjaan saya

36

Bekerja disini tidak sesuai dengan apa
yang saya harapkan

37

Saya selalu mematuhi peraturan
perusahaan

38

Saya selalu datang tepat pada
waktunya

39

Saya pulang kerja sesuai dengan
waktu yang ditetapkan

40

Saya pulang kerja sebelum jam pulang
kantor

41

Saat bekerja saya enggan memakai
pakaian dinas

42

Saya sering mendapat surat peringatan
dari perusahaan
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43

Saya bekerja sesuai dengan SOP yang
ditetapkan

44

Saya mengerjakan pekerjaan karena
itu kewajiban saya

45

Tugas yang diberikan atasan harus
dilakukan sampai selesai

46

Saya mencuri-curi waktu sebelum jam
pulang kantor

47

Saya mengabaikan tugas yang
diberikan atasan pada saya

48

Saya lalai dalam mengerjakan tugas
yang diberikan atasan pada saya
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LAMPIRAN B

DATA KEPUASAN KERJA
DENGAN MASA KERJA
DIBAWAH 10 TAHUN DAN
DIATAS 15 TAHUN

(KET: KUNING = DIBAWAH 10TAHUN, HIJAU
= DIATAS 15 TAHUN)
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NO NAMA MASA KERJA JABATAN
1 |Iwan Agusanto 9 tahun 3 bulan Pemeliharaan
2 |Harid Suyanto 7 tahun 6 bulan Pemeliharaan
3 |Irwan 9 tahun 3 bulan Pemeliharaan
4 |Muhammad Tohar 8 tahun 11 bulan Pemeliharaan
5 |Siti Gusminarni 20 tahun 6 bulan Pemeliharaan
6 |Sofyan Lubis 10 tahun 3 bulan Pemeliharaan
7 |Hendiyanto Tampubolon 17 tahun 6 bulan Pemeliharaan
8 |Jhon Lerdin Sipayung 20 tahun 1 bulan Pemeliharaan
9 |Sudarman 8 tahun 2 bulan Pemeliharaan
10 |Zainuddin 17 tahun 9 bulan Pemeliharaan
11 |Suriadi 5 tahun 5 bulan Pemeliharaan
12 |Agus Masriadi 15 tahun 6 bulan Pemeliharaan
13 | Tauhid 9 tahun 4 bulan Pemeliharaan
14 |Sudi 9 tahun 11 bulan Pemeliharaan
15 |Agusman Saragih 9 tahun 5 bulan Pemeliharaan
16 |Nehen Dartin Sihombing 15 tahun 6 bulan Pemeliharaan
17 |Sri Tuti 17 tahun 11 bulan Pemeliharaan
18 |Dedi Hariandi 9 tahun 10 bulan Pemeliharaan
19 |Hendrik 14 tahun 9 bulan Pemeliharaan

20 |Muhammad Harisandi L.ubi|] 20 tahun 2 bulan Pemeliharaan

21 |Rusdianto 15 tahun 6 bulan Pemeliharaan

22 |Rosma Delitua Gultom 17 tahun 11 bulan Pemeliharaan

23 |Supian 9 tahun 7 bulan Pemeliharaan

24 |Raini 12 tahun 9 bulan Pemeliharaan

25 |Suyono 10 tahun 5 bulan Pemeliharaan

26 |Untung 8 tahun 9 bulan Pemeliharaan

27 |Retno Setiawan 17 tahun 11 bulan Pemeliharaan

28 |Mesrawati 14 tahun 9 bulan Pemeliharaan

29 |Wahyudi 10 tahun 6 bulan Pemeliharaan

30 |Ngatiman 17 tahun 2 bulan Pemeliharaan

31 |Abdul Muthalib 10 tahun 5 bulan Pemeliharaan

32 |Parida Hanum 17 tahun 2 bulan Pemeliharaan

33 |Agus 7 tahun 11 bulan Pemeliharaan

34 | Zulhamdani 20 tahun 2 bulan Pemeliharaan
35 |Anggiat Sinaga 15 tahun 6 bulan Pemeliharaan

36 |Eko Suryono 8 tahun 11 bulan Pemeliharaan

37 |Junistus Greogory Sinaga 16 tahun 7 bulan Pemeliharaan

38 |Erwan Syahputra 20 tahun 4 bulan Pemeliharaan

39 |Indra Saputra 9 tahun Pemeliharaan

40 |Narsim 10 tahun 11 bulan Pemeliharaan

41 |Wasinem 17 tahun 9 bulan Pemeliharaan

42 |Sugino 9 tahun Pemeliharaan

43 |Suratmi 17 tahun 9 bulan Pemeliharaan

44 |Legiyem 15 tahun 6 bulan Pemeliharaan

45 |Suheri 9 tahun 7 bulan Pemeliharaan

46 |Selamat Sugiyono 17 tahun 7 bulan Pemeliharaan

47 |Argianto 9 tahun 3 bulan Pemeliharaan

48 |Susilawati 20 tahun 2 bulan Pemeliharaan

49 |Murdianto 9 tahun 7 bulan Pemeliharaan
50 |Jumidar 12 tahun 9 bulan Pemeliharaan
51 |Rahman Sembiring 9 tahun 7 bulan Pemeliharaan
52 |Rusdi 9 tahun 9 bulan Pemeliharaan
53 |Herbert Siahaan 14 tahun 9 bulan Pemeliharaan
54 |Bruri Agung Kurniawan 15 tahun 6 bulan Pemeliharaan
55 |Herbert Js Sinaga 15 tahun 10 tahun Pemeliharaan
56 |Husyaini 9 tahun Pemeliharaan
57 |Muhammad Fadli Ginting 9 tahun 11 bulan Pemeliharaan
58 |Jumiati 12 tahun 9 bulan Pemeliharaan
59 |Panji Subekti 16 tahun 7 bulan Pemeliharaan
60 |[Rahmadhana 14 tahun 9 bulan Pemeliharaan
61 |Seriani 18 tahun 5 bulan Pemeliharaan
62 |Sugayat 20 tahun 9 bulan Pemeliharaan
63 |[Rahmad Alamsyah 4 tahun 7 bulan Pemeliharaan
64 | Tengku Nico Samri 10 tahun 7 bulan Pemeliharaan
65 |Parasian Sihombing 18 tahun10 bulan Pemeliharaan
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LAMPIRAN C

HASIL UJI RELIABILITAS DAN
VALIDITAS

KEPUASAN KERJA
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Reliability
Scale: Skala Kepuasan Kerja

Case Processing Summary

N %
Valid 65 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 65 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,839 48

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
KK1 3,65 ,513 65
KK2 3,43 ,529 65
KK3 3,31 465 65
KK4 2,82 , 748 65
KK5 3,08 ,835 65
KK6 3,11 732 65
KK7 3,28 451 65
KK8 3,22 ,599 65
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KK35 3,14 429 65
KK36 3,06 527 65
KK37 3,32 ,533 65
KK38 3,28 484 65
KK39 3,23 ,580 65
KK40 3,20 AT4 65
KK41 3,35 ,482 65
KK42 3,28 ,625 65
KK43 3,37 ,486 65
KK44 3,38 ,490 65
KK45 3,29 ,491 65
KK46 3,29 ,458 65
KK47 3,31 ,610 65
KK48 3,34 ATT 65
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
KK1 149,95 88,388 ,026 ,841
KK2 150,17 87,237 ,340 ,839
KK3 150,29 86,398 ,364 ,836
KK4 150,78 86,328 ,345 ,840
KK5 150,52 83,785 ,389 ,836
KK6 150,49 83,879 ,335 ,834
KK7 150,32 87,410 ,353 ,838
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LAMPIRAN D

UJI ASUMSI
KEPUASAN KERJA

1. Uji Normalitas
2. Uji Homogenitas
3. Uji Anova (One way)
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NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

KepuasanKerja
N 65
Mean 114,35

Normal Parameters®?
Std. Deviation 9,622
Absolute ,134
Most Extreme Differences Positive ,107
Negative -,134
Kolmogorov-Smirnov Z 1,080
Asymp. Sig. (2-tailed) ,193

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Oneway
Descriptives
KepuasanKerja
N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimu [ Maxim
Deviation | Error Interval for Mean m um
Lower Upper
Bound Bound
Dibawah 10
34| 99,41 8,326 | 1,599 140,16 146,67 126 159
Tahun
Di atas 15
311131,29 10,919 1,602 136,02 142,56 123 156
Tahun
Total 65| 124,35 9,622| 1,153 139,14 143,75 123 159

Test of Homogeneity of Variances

KepuasanKerja

Levene Statistic dfl df2 Sig.

3,322 1 63 ,881
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Oneway
Descriptives
KepuasanKerja
N Mean Std. Std. 95% Confidence Minim | Maxim
Deviation | Error Interval for Mean um um
Lower Upper
Bound Bound
Dibawah 10
34| 99,41 8,326| 1,599 140,16 146,67 126 159
Tahun
Di atas 15 131,2
31 10,919 1,602 136,02 142,56 123 156
Tahun 9
124,3
Total 65 5 9,622 1,153 139,14 143,75 123 159
ANOVA
KepuasanKerja
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 275,439 1 275,439 3,301 ,001
Within Groups 5256,622 63 83,438
Total 5532,062 64
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LAMPIRAN E

SURAT PENELITIAN
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