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Kompetensi Kualitas Pelayanan Kepuasan Konsumen Loyalitas Konsumen

Pengetahuan Kemampuan Motif Tangibel Relibiality Responsiviness Assurance Empathy Kepuasan Kep ua.s an Kep ua.san Loyalitas Uji Loyalitas

R (X1.1) (X1.2) (X1.5) (X2.1) (X2.2) (X2.3) (X2.4) (X2.5) Keseluruhan Hasil Perbandingan (Y1.1) Rekom
IX1.1 £X1.2 IX1.3 IX2.1 £X2.2 IX2.3 IX2.4 x25 | LD fyzgq | 21D fyzgn | (13 | vz ' rvil | YD) | opyg)

X1.1.11X1.1.2|X1.1.3 X1.2.11X1.2.2|X1.2.3 X1.3.11X1.3.2|X1.3.3 X2.1.11X2.1.2|X2.1.3 X2.2.11X2.2.2|1X2.2.3 X2.3.11X2.3.21X2.3.3 X2.4.11X2.4.2|1X2.4.3 X2.5.11X2.5.2|1X2.5.3 71.1.1|Z1.1.2 71.2.1|Z1.2.2 71.3.1|Z1.3.2 Y1.1.1|Y1.1.2 Y1.2.1|Y1.2.2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
1 3 5 5 4,33 4 5 5 4,67 5 5 5 5,00 2 2 3 2,33 2 3 2 2,33] 4 3 3 3,33] 3 4 3 3,33 2 2 3 2,33 4 3 3,50 3 4 350 3 2 2501 5 4 450 5 5 5,00
2 5 4 4 4,33 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 2 2 3 2,33 2 3 2 2,33] 3 3 3 3,001 3 3 2 2,67 2 2 3 2,331 3 3 3,000 3 3 3,000 3 2 2501 5 5 500] 5 5 5,00
3 5 5 5 5,00 4 5 5 4,67 3 5 3 3,67 2 2 2 2,001 3 2 2 2,33] 2 3 3 2,671 3 3 3 3,000 2 3 3 2,671 3 3 3,001 4 2 3,000 2 2 2,001 3 4 350] 5 5 5,00
4 4 5 5 4,67 5 5 4 4,67 5 4 5 4,67 3 3 3 3,001 3 3 4 3,33] 1 4 1 2,001 4 3 3 3,33] 4 1 3 2,671 3 4 3,50] 4 3 350] 4 4 4000 5 3 4,00] 4 4 4,00
5 5 3 4 4,00 5 4 3 4,00 3 5 4 4,00 2 2 2 2,001 3 2 2 2,33] 2 3 3 2,671 3 3 3 3,000 3 2 4 3,000 3 3 3,001 4 2 3,000 2 2 2,001 3 4 3,50 4 4 4,00
6 5 5 5 5,00 5 5 4 4,67 5 5 4 4,67 2 2 2 2,001 3 3 3 3,001 2 3 3 2,671 3 3 3 3,000 3 3 4 3,33] 3 3 3,001 4 2 3,001 4 3 35501 5 5 500] 5 5 5,00
7 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 3 3 4 3,33] 3 3 3 3,001 4 3 2 3,001 4 4 3 3,67] 3 3 4 3,331 4 4 400] 4 4 400 3 3 3,000 5 5 500] 5 5 5,00
8 5 4 4 4,33 4 4 5 4,33 5 5 5 5,00 2 2 3 2,33] 3 3 2 2,671 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 2 2 4 2,671 3 4 3,50 3 4 3,50 3 2 2501 5 4 450] 4 4 4,00
9 3 5 4 4,00 4 4 4 4,00 3 4 3 3,33 3 3 2 2,671 4 2 2 2,671 3 3 3 3,001 2 3 3 2,671 4 2 2 2,671 3 3 3,000 3 2 250] 4 3 35501 3 3 3,00f 4 3 3,50
10 3 3 4 3,33 4 5 3 4,00 3 4 4 3,67 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 3 1 2,33] 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 3 3,000 3 3 3,000 3 3 3,000 3 5 400] 5 4 4,50
11 4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 4 4 4 4,00 4 4 3 3,671 3 3 3 3,001 3 4 1 2,67 3 3 3 3,001 3 3 3 3,000 3 3 3,000 3 3 3,000 3 4 3,501 4 4 4,00] 4 4 4,00
12 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 3 4 3 3,33 3 4 4 3,671 3 3 4 3,33] 1 3 2 2,001 4 4 4 4,00 3 4 3 3,33 1 3 2,001 2 3 250] 4 3 3,501 3 3 3,00f 4 3 3,50
13 4 4 5 4,33 5 4 5 4,67 3 5 4 4,00 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 3 3,000 3 3 3,000 3 3 3,000 3 4 350] 5 5 5,00
14 5 5 4 4,67 4 5 4 4,33 3 5 5 4,33 3 2 4 3,001 3 3 3 3,001 2 3 3 2,67 3 3 3 3,001 2 2 3 2,33 4 3 3,50] 4 4 400 3 3 3,000 3 4 3550] 5 5 5,00
15 5 5 5 5,00 4 5 4 4,33 3 5 5 4,33 2 2 4 2,671 3 3 3 3,001 4 3 2 3,001 4 4 3 3,671 3 2 4 3,000 4 4 400] 4 4 400] 4 4 4000 3 4 3,50 4 4 4,00
16 5 4 3 4,00 3 4 4 3,67 3 5 5 4,33 3 3 3 3,001 2 3 3 2,671 3 3 2 2,671 3 3 3 3,000 3 2 3 2,671 4 4 400] 4 4 400 3 3 3,000 3 4 350] 5 4 4,50
17 5 5 5 5,00 5 5 4 4,67 4 3 5 4,00 2 2 3 2,33] 2 3 3 2,671 3 3 2 2,671 3 3 3 3,000 3 2 3 2,671 3 4 3,50] 4 4 400 3 2 2501 4 4 4,00] 4 4 4,00
18 3 3 3 3,00 3 3 4 3,33 5 3 4 4,00 3 3 4 3,33] 3 3 3 3,000 3 4 2 3,000 3 3 4 3,33] 4 4 4 400 2 4 3,000 3 1 2,001 3 3 3,000 5 3 400 3 3 3,00
19 4 4 4 4,00 4 5 3 4,00 4 4 4 4,00 3 3 3 3,001 3 3 3 3,001 4 4 2 3,33] 4 3 4 3,671 4 4 3 3,671 3 4 3,50 3 4 3,50 3 2 2,501 4 4 400] 5 5 5,00
20 2 5 4 3,67 4 5 5 4,67 2 5 4 3,67 3 3 3 3,001 2 3 2 2,33] 2 3 2 2,33] 4 3 3 3,33] 3 3 4 3,33] 3 3 3,000 3 3 3,000 3 3 3,001 2 4 3,000 1 5 3,00
21 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 2 3 3 2,67 3 3 3 3,001 3 3 2 2,67 3 3 3 3,001 3 3 4 3,33 4 3 3,50] 4 3 3550 3 3 3,000 4 5 450 5 5 5,00
22 3 3 3 3,00 3 3 3 3,00 3 3 4 3,33 3 3 3 3,001 3 3 3 3,001 3 3 3 3,001 3 3 3 3,001 2 2 3 2,331 3 3 3,000 3 3 3,000 3 2 2501 3 5 400] 5 5 5,00
23 5 5 4 4,67 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 1 2 3 2,001 3 2 1 2,001 3 3 3 3,001 4 4 2 3,33] 2 2 3 2,33] 3 3 3,001 4 4 4,00 2 2 2,001 4 4 400 5 4 4,50
24 4 3 4 3,67 5 4 3 4,00 5 4 5 4,67 3 3 4 3,33] 2 2 2 2,001 3 3 3 3,001 3 3 3 3,001 3 2 3 2,67 4 3 3,50] 4 3 3,50] 2 2 2,000 5 5 500] 5 5 5,00
25 4 5 4 4,33 5 5 5 5,00 5 4 5 4,67 3 3 3 3,000 2 3 4 3,001 4 3 1 2,671 3 3 2 2,67 2 4 3 3,001 4 3 3,50] 3 4 3,50 3 3 3,000 5 5 500] 5 5 5,00
26 5 5 4 4,67 5 5 5 5,00 5 4 4 4,33 3 2 3 2,671 1 2 3 2,001 3 2 2 2,33] 3 3 2 2,671 1 1 3 1,67] 3 3 3,000 3 3 3,000 3 1 2,000 5 5 500] 5 5 5,00
27 4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 4 4 4 4,00 3 3 3 3,000 3 3 2 2,671 3 3 2 2,671 3 3 2 2,67 2 2 3 2,33] 3 4 3,50] 4 4 400 3 2 2501 4 4 400 5 5 5,00
28 3 4 5 4,00 3 4 4 3,67 4 4 4 4,00 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 3 3,001 4 3 3,50] 2 3 2501 4 4 400] 5 5 5,00
29 4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 4 4 4 4,00 2 2 4 2,671 2 3 3 2,671 4 3 2 3,001 3 3 2 2,67 2 2 3 2,33 4 3 3,50 3 3 3,000 3 2 2501 4 4 4,00] 4 4 4,00
30 3 5 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 4 3 3,33] 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 3 3,000 3 3 3,000 3 3 3,000 4 3 3,50 4 3 3,50
31 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 4 5 5 4,67 3 3 2 2,67 2 3 3 2,671 3 2 1 2,000 3 3 3 3,000 1 1 3 1,67] 2 4 3,000 3 3 3,001 4 4 4,00 4 5 450 5 5 5,00
32 3 5 5 4,33 5 5 4 4,67 4 5 5 4,67 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 3 4 3,33] 4 3 3 3,33] 2 2 3 2,331 4 3 3,50] 2 3 250] 3 2 2,501 4 3 350] 5 5 5,00
33 4 5 5 4,67 5 5 4 4,67 5 5 5 5,00 2 2 3 2,33] 1 2 2 1,67 3 3 3 3,000 3 3 3 3,001 2 2 4 2,671 3 3 3,000 3 3 3,001 2 2 2,000 5 4 450 5 5 5,00
34 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 2 2 3 2,33] 3 2 2 2,33] 3 3 3 3,000 3 3 3 3,001 2 2 3 2,331 4 3 350 3 3 3,001 2 2 2,000 5 5 500] 5 5 5,00
35 1 2 3 2,00 4 5 4 4,33 1 5 5 3,67 2 2 3 2,33] 3 2 2 2,33] 3 3 2 2,671 3 3 2 2,67 2 2 3 2,331 4 4 400] 3 3 3,000 2 2 2,001 1 3 2,000 4 4 4,00
36 1 2 3 2,00 4 5 3 4,00 1 3 4 2,67 2 2 4 2,671 3 2 2 2,33] 4 3 3 3,33] 4 4 3 3,67 2 3 3 2,671 4 4 400] 4 4 4,00 2 2 2,001 1 2 150 3 4 3,50
37 3 5 4 4,00 3 2 3 2,67 4 4 4 4,00 2 2 3 2,33] 3 2 2 2,33] 3 3 3 3,000 3 3 2 2,67 2 3 3 2,671 3 3 3,001 4 3 3,50] 2 2 2,000 4 3 3,50 4 5 4,50
38 4 5 5 4,67 4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 2 2 4 2,671 3 2 2 2,33] 4 3 3 3,33] 4 4 2 3,33] 2 2 4 2,671 3 4 350] 4 4 4,00 2 2 2,001 4 4 4,00] 4 4 4,00
39 4 5 5 4,67 4 3 3 3,33 5 5 4 4,67 3 3 4 3,33] 3 2 3 2,671 4 3 3 3,33] 4 4 3 3,67] 2 2 3 2,331 4 4 400] 3 4 3,50] 2 1 1500 5 4 450] 4 3 3,50
40 3 4 2 3,00 3 4 3 3,33 3 3 3 3,00 2 2 3 2,33] 3 3 2 2,671 3 2 3 2,671 3 3 1 2,33] 1 2 3 2,000 3 3 3,000 5 3 4,00 2 2 2,001 3 1 2,000 3 2 2,50
41 4 5 4 4,33 4 1 5 3,33 5 4 5 4,67 3 3 3 3,001 3 3 2 2,671 3 2 3 2,67 3 3 2 2,671 2 2 3 2,331 3 3 3,000 3 3 3,000 2 2 2,000 5 3 400] 3 3 3,00
42 5 4 4 4,33 3 4 4 3,67 4 5 4 4,33 2 3 4 3,001 3 3 4 3,33] 3 4 3 3,33] 3 3 3 3,001 3 3 3 3,00 4 3 3,50 3 3 3,000 3 3 3,000 4 5 450 5 4 4,50
43 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 3 2 5 3,33 2 3 3 2,671 4 3 4 3,671 3 3 1 2,33] 4 4 2 3,33] 4 3 4 3,671 2 3 250] 4 3 3,50 3 3 3,000 3 4 3550] 3 4 3,50
44 5 4 4 4,33 3 4 4 3,67 5 5 4 4,67 2 2 3 2,33] 3 3 3 3,001 3 3 4 3,33] 3 3 3 3,001 3 3 3 3,000 3 3 3,000 3 3 3,001 4 2 3,000 5 5 500] 5 5 5,00
45 4 5 5 4,67 4 4 4 4,00 5 4 4 4,33 2 3 3 2,671 3 3 3 3,000 3 4 2 3,000 3 3 2 2,671 3 4 3 3,33] 3 3 3,000 3 3 3,000 3 2 2501 5 4 450 5 5 5,00
46 4 5 4 4,33 5 5 5 5,00 4 5 5 4,67 3 3 4 3,33] 3 3 3 3,001 4 3 3 3,33] 4 4 3 3,671 3 3 4 3,331 4 4 400] 4 4 400 3 3 3,000 4 3 3,50 4 5 4,50
47 3 4 3 3,33 4 3 4 3,67 4 3 4 3,67 4 3 3 3,33] 3 4 3 3,33] 4 3 1 2,671 3 3 2 2,671 4 4 3 3,671 3 4 3,50] 4 4 400] 4 4 400 4 4 4,00] 2 4 3,00
48 4 4 4 4,00 4 4 3 3,67 4 5 4 4,33 3 3 2 2,671 3 3 3 3,000 2 3 3 2,671 3 2 2 2,33] 3 2 2 2,33] 3 3 3,001 2 2 2,001 3 2 2,501 4 4 400 3 4 3,50
49 3 4 5 4,00 4 5 4 4,33 4 4 5 4,33 3 3 2 2,671 3 2 2 2,33 2 2 3 2,33 3 3 3 3,001 3 2 2 2,33 4 2 3,000 3 2 250] 3 2 2,501 4 4 400 3 4 3,50
50 4 4 5 4,33 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 3 3 2 2,67 2 3 3 2,671 3 3 3 3,000 3 3 2 2,67 2 2 2 2,000 3 2 250] 4 2 3,000 3 2 2501 5 4 450 5 4 4,50
51 3 3 3 3,00 3 3 1 2,33 4 4 2 3,33 2 3 3 2,671 4 3 2 3,001 4 3 2 3,001 4 4 3 3,671 3 2 3 2,671 4 4 400 3 4 3550] 4 4 4,00 4 3 350] 5 3 4,00
52 4 4 4 4,00 4 4 3 3,67 3 5 3 3,67 3 3 3 3,000 3 3 2 2,671 4 3 3 3,33] 3 3 3 3,001 2 2 3 2,33] 3 4 3,50] 3 4 350 3 2 2501 3 4 350] 5 4 4,50
53 4 4 4 4,00 4 4 3 3,67 5 4 5 4,67 4 4 3 3,67] 3 3 3 3,000 2 4 1 2,33] 4 4 4 400] 4 4 3 3,671 2 2 2,001 2 3 250] 4 4 4000 5 5 500] 5 5 5,00
54 5 5 5 5,00 4 5 3 4,00 4 5 5 4,67 3 3 4 3,33] 3 3 3 3,000 3 3 3 3,001 4 4 3 3,671 3 3 3 3,000 4 4 400] 4 4 400 3 3 3,000 4 3 3,50 4 4 4,00
55 3 4 3 3,33 5 4 4 4,33 3 4 5 4,00 3 3 3 3,000 3 2 3 2,671 3 3 2 2,671 3 3 3 3,001 4 4 3 3,671 3 4 3,50] 4 3 350 3 2 2501 3 3 3,00f 4 4 4,00
56 3 4 3 3,33 5 4 4 4,33 3 4 3 3,33 3 3 3 3,000 3 2 2 2,33] 3 2 2 2,33] 3 3 3 3,000 3 2 3 2,671 3 3 3,000 3 3 3,000 3 3 3,000 3 3 3,00f 4 3 3,50
57 3 4 4 3,67 5 4 3 4,00 4 5 5 4,67 3 4 3 3,33] 3 3 3 3,000 3 4 1 2,671 3 3 4 3,33] 3 3 3 3,000 3 3 3,001 4 3 3,50] 4 3 3,501 4 4 4,00] 4 5 4,50
58 4 3 5 4,00 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 1 1 3 1,67 3 2 2 2,33] 3 3 4 3,33] 3 3 2 2,671 3 1 3 2,331 4 3 3,50 3 3 3,000 3 2 2501 5 4 450] 4 5 4,50
59 3 4 5 4,00 5 5 4 4,67 4 4 4 4,00 2 3 3 2,671 3 3 3 3,000 3 3 3 3,001 4 4 3 3,671 3 2 3 2,671 4 4 400] 4 4 400 3 2 2,501 4 4 400] 5 4 4,50
60 5 5 5 5,00 5 5 1 3,67 4 4 4 4,00 2 1 3 2,001 2 2 3 2,33] 3 3 3 3,000 3 3 2 2,67 2 2 3 2,331 4 4 400] 3 3 3,000 3 2 2,501 4 5 450 5 5 5,00
61 4 4 5 4,33 5 4 3 4,00 4 4 5 4,33 2 3 3 2,671 3 3 3 3,000 3 2 3 2,671 3 3 3 3,001 2 2 3 2,33] 3 3 3,000 3 3 3,001 2 2 2,001 4 3 3550] 5 4 4,50
62 4 5 4 4,33 5 4 3 4,00 4 5 4 4,33 2 2 4 2,671 3 2 2 2,33] 3 3 3 3,001 4 4 3 3,671 3 2 3 2,671 3 3 3,001 4 3 3550 3 2 2,501 4 4 400] 5 4 4,50
63 5 4 4 4,33 4 5 4 4,33 4 4 5 4,33 2 3 3 2,671 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 2 3 2,671 3 3 3,000 3 4 3,50] 2 2 2,000 4 5 450] 4 4 4,00
64 4 5 4 4,33 5 4 4 4,33 3 4 4 3,67 3 2 3 2,671 3 2 3 2,67 2 3 4 3,000 3 3 3 3,000 3 2 3 2,671 4 4 400 3 3 3,001 2 2 2,001 3 3 3,000 1 4 2,50
65 2 3 2 2,33 4 5 4 4,33 5 5 5 5,00 2 2 3 2,33] 3 2 2 2,33] 4 3 3 3,33] 3 4 3 3,33] 3 2 3 2,671 4 4 400] 4 4 400 3 2 2501 5 4 450 3 4 3,50
66 3 1 1 1,67 5 3 4 4,00 4 4 3 3,67 3 2 4 3,000 3 2 2 2,33] 2 3 4 3,001 4 4 3 3,671 3 2 4 3,000 4 4 400] 4 3 3550 3 2 2,501 4 1 250 4 2 3,00
67 1 2 4 2,33 5 5 3 4,33 5 5 3 4,33 2 2 4 2,67] 3 3 3 3,001 3 3 3 3,001 3 3 3 3,001 2 2 3 2,33] 3 3 3,001 3 3 3,001 3 2 2,50] 5 5 500/ 5 5 5,00
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Kompetensi

Kualitas Pelayanan

Kepuasan Konsumen

Loyalitas Konsumen

Pengetahuan Kemampuan Motif Tangibel Relibiality Responsiviness Assurance Empathy KI;ZI;E:Z?:;n Kel_pi::islan Pelflfg :;issgan Loyalitas Uji L;Zil;:::s

R (X1.1) (X1.2) (X1.5) (X2.1) (X2.2) (X2.3) (X2.4) (X2.5) (YL.1)

IX1.1 £X1.2 IX1.3 IX2.1 £X2.2 IX2.3 IX2.4 x25 | 21D fyzgq | 21D fyzgn | (1Y) | vz rvil | YD) | opygo

X1.1.11X1.1.2|X1.1.3 X1.2.11X1.2.2|X1.2.3 X1.3.11X1.3.2|X1.3.3 X2.1.11X2.1.2|X2.1.3 X2.2.11X2.2.21X2.2.3 X2.3.11X2.3.2|1X2.3.3 X2.4.11X2.4.2|1X2.4.3 X2.5.11X2.5.2|1X2.5.3 71.1.1|Z1.1.2 71.2.1|Z1.2.2 71.3.1|Z1.3.2 Y1.1.1|Y1.1.2 Y1.2.1|Y1.2.2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

68 5 5 5 5,00 1 1 3 1,67 2 1 5 2,67 3 3 4 3,33] 3 2 2 2,33] 4 3 4 3,671 4 4 3 3,671 3 2 3 2,671 3 4 3,50] 4 3 350 3 2 2,501 2 3 250] 3 4 3,50
69 4 4 4 4,00 4 4 2 3,33 1 3 5 3,00 1 1 4 2,001 3 2 2 2,33] 4 3 3 3,33] 3 3 3 3,001 2 2 3 2,331 3 3 3,000 3 3 3,000 2 2 2,001 1 3 2,000 5 2 3,50
70 1 4 3 2,67 5 4 3 4,00 1 3 4 2,67 2 3 4 3,000 3 2 2 2,33] 3 3 3 3,000 3 3 3 3,001 4 3 3 3,33] 3 4 3,50] 4 4 400 3 2 2501 1 4 250] 3 3 3,00
71 2 3 3 2,67 4 4 2 3,33 4 3 3 3,33 2 2 3 2,33] 3 3 3 3,000 3 2 3 2,671 4 4 3 3,671 3 2 3 2,671 4 4 400] 4 4 400 3 2 2501 4 4 4,00] 4 5 4,50
72 4 4 3 3,67 4 4 3 3,67 5 2 5 4,00 2 2 4 2,671 3 3 3 3,000 3 2 3 2,671 4 4 3 3,671 3 3 3 3,000 3 3 3,001 4 3 3,50 3 2 2501 5 5 500 4 5 4,50
73 5 5 4 4,67 3 4 4 3,67 5 2 5 4,00 3 3 4 3,33] 3 3 3 3,000 3 4 1 2,671 3 3 3 3,000 3 4 3 3,331 3 3 3,000 3 3 3,001 4 4 4000 5 5 500 4 5 4,50
74 1 2 5 2,67 4 1 5 3,33 4 2 3 3,00 2 1 4 2,33] 3 2 2 2,33] 3 3 3 3,001 4 4 2 3,33] 2 2 3 2,33] 3 3 3,000 3 4 3,50 2 2 2,000 4 4 400 5 5 5,00
75 5 5 5 5,00 5 3 2 3,33 1 3 5 3,00 2 2 3 2,33] 3 2 3 2,671 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 2 2 3 2,33] 3 4 350] 4 4 4,00 2 2 2,001 1 1 1,00f 2 3 2,50
76 3 3 4 3,33 2 3 3 2,67 1 2 3 2,00 2 2 3 2,33] 3 2 2 2,33] 3 3 3 3,000 3 3 2 2,67 2 1 3 2,001 4 4 400] 4 3 3,50] 2 2 2,001 1 1 1,00f 2 5 3,50
77 5 5 4 4,67 5 5 4 4,67 5 5 5 5,00 2 2 3 2,33] 3 1 2 2,001 3 3 2 2,67 2 1 3 2,001 2 2 3 2,331 4 4 400 3 3 3,001 2 2 2,000 5 5 500] 5 5 5,00
78 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 2 2 4 2,671 3 2 2 2,33] 4 3 4 3,67] 3 3 3 3,000 3 4 3 3,331 3 4 3,50 3 3 3,000 3 2 2,501 4 4 4,00] 4 4 4,00
79 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 3 4 4 3,67 2 2 3 2,33] 3 1 2 2,001 3 3 4 3,33] 3 3 2 2,671 3 2 3 2,671 3 4 3,50 3 3 3,001 2 2 2,001 3 4 350] 5 4 4,50
80 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 2 2 3 2,33] 3 2 3 2,671 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 3 3,000 3 3 3,000 3 3 3,000 5 5 500] 5 5 5,00
81 5 5 5 5,00 5 4 5 4,67 5 5 5 5,00 3 3 4 3,33] 3 3 2 2,671 3 3 3 3,001 4 3 3 3,33] 3 2 3 2,671 4 4 400] 4 4 400 3 3 3,000 5 5 500] 5 5 5,00
82 4 3 3 3,33 3 5 3 3,67 3 4 4 3,67 2 3 4 3,000 3 2 3 2,671 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 2 4 3,000 3 3 3,000 3 3 3,000 3 3 3,000 3 3 3,00f 4 4 4,00
83 5 5 5 5,00 5 5 4 4,67 5 5 5 5,00 2 3 3 2,671 3 2 2 2,33] 3 3 4 3,33] 3 3 2 2,671 3 2 3 2,671 3 3 3,000 3 3 3,001 2 2 2,000 5 3 4,00] 4 5 4,50
84 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 2 1 3 2,001 3 2 2 2,33] 3 3 3 3,000 3 3 2 2,67 2 2 3 2,33] 3 3 3,000 3 3 3,000 2 2 2,000 5 5 500] 5 5 5,00
85 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 3 5 5 4,33 3 3 3 3,001 4 2 3 3,001 4 3 2 3,000 3 3 3 3,000 2 2 3 2,33] 3 3 3,000 3 3 3,001 2 2 2,001 3 4 350] 5 5 5,00
86 5 5 5 5,00 4 5 4 4,33 5 4 5 4,67 2 2 3 2,33] 3 3 3 3,001 4 4 1 3,000 3 3 3 3,001 2 2 3 2,33] 3 3 3,001 4 4 4,00 2 2 2,001 5 5 500] 5 5 5,00
87 5 5 5 5,00 5 5 4 4,67 4 5 4 4,33 3 3 4 3,33] 4 2 2 2,671 3 3 2 2,671 3 3 2 2,67 2 2 3 2,33] 3 3 3,000 3 3 3,000 1 4 2501 4 4 4,00] 4 4 4,00
88 5 5 5 5,00 5 5 4 4,67 5 5 4 4,67 2 2 3 2,33] 4 2 2 2,671 3 3 1 2,33] 3 3 3 3,001 2 1 3 2,000 3 4 3550 3 4 350 1 2 1500 5 5 500] 5 5 5,00
89 5 5 5 5,00 5 5 4 4,67 5 5 4 4,67 3 2 3 2,671 3 2 2 2,33] 3 4 1 2,671 3 3 3 3,000 2 3 3 2,671 4 3 3550 3 3 3,000 2 4 3,000 5 5 500] 5 5 5,00
90 5 3 4 4,00 4 5 4 4,33 4 3 4 3,67 2 2 4 2,671 4 3 1 2,671 3 4 1 2,671 3 3 3 3,000 2 2 4 2,671 3 3 3,000 3 3 3,000 2 2 2,000 4 4 4,00] 4 5 4,50
91 5 5 5 5,00 4 5 4 4,33 4 5 5 4,67 2 1 4 2,331 4 2 2 2,671 4 4 2 3,33] 3 3 2 2,67 2 1 3 2,000 3 4 3,50 3 3 3,001 2 2 2,000 4 5 450 5 5 5,00
92 5 5 3 4,33 5 5 4 4,67 5 5 5 5,00 1 1 3 1,67] 3 2 2 2,331 4 2 2 2,67 3 3 3 3,00 1 1 3 1,67] 4 3 3,50 3 3 3,001 2 4 3,000 5 4 450] 4 5 4,50
93 5 5 5 5,00 5 5 4 4,67 5 5 5 5,00 2 2 3 2,33] 3 1 2 2,001 3 3 1 2,33] 3 3 3 3,001 2 1 3 2,000 3 3 3,001 4 4 4,00 2 2 2,000 5 5 500] 5 5 5,00
94 5 5 4 4,67 5 5 4 4,67 5 5 4 4,67 2 2 3 2,33] 3 2 2 2,33] 3 3 2 2,67 3 3 3 3,001 2 2 3 2,33] 3 3 3,000 3 3 3,000 2 2 2,000 5 5 500] 5 5 5,00
95 5 5 5 5,00 5 5 4 4,67 5 5 3 4,33 2 2 3 2,33] 4 1 2 2,33] 4 4 2 3,33] 3 3 3 3,000 2 2 3 2,331 3 4 3,50 3 3 3,001 4 2 3,000 5 5 500] 5 5 5,00
96 5 4 5 4,67 4 5 4 4,33 5 5 5 5,00 2 2 3 2,33] 3 2 2 2,33] 3 3 3 3,000 3 3 3 3,000 3 2 3 2,671 3 3 3,000 3 3 3,000 2 2 2,000 5 5 500] 5 5 5,00
97 5 4 5 4,67 4 5 4 4,33 5 5 5 5,00 3 2 4 3,000 3 3 3 3,001 4 4 4 400] 4 4 3 3,671 3 3 4 3,331 4 4 400] 4 4 400] 3 2 2501 5 5 500] 5 5 5,00
98 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 4 5 4,67 1 1 4 2,001 4 2 2 2,671 3 3 2 2,671 4 4 2 3,33] 2 2 3 2,331 4 3 3,50] 4 4 4,00 2 2 2,000 5 4 450 5 5 5,00
99 4 3 3 3,33 3 4 4 3,67 3 3 5 3,67 2 1 3 2,001 3 2 1 2,001 4 3 2 3,001 4 3 3 3,33 2 1 4 2,331 4 3 3,50 3 3 3,000 1 4 2501 3 5 400 5 5 5,00
100 3 4 3 3,33 4 5 4 4,33 5 4 5 4,67 5 5 4 467 4 5 5 467 4 5 4 433] 5 5 4 467 5 5 5 5,00] 3 4 3,50 3 3 3,001 4 3 3,50 5 5 500] 5 5 5,00
101 5 5 4 4,67 3 4 5 4,00 3 4 5 4,00 4 4 5 433] 5 5 4 467] 5 5 5 5,00] 4 5 4 433] 4 4 4 4,00F 5 5 500] 5 5 500] 5 5 5,00 3 4 3,50] 5 4 4,50
102 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 3 3,67 4 4 5 433] 5 5 5 5,00 5 4 4 433] 5 5 4 467 5 5 4 467 5 5 500] 5 5 500] 5 5 500 4 4 400 4 4 4,00
103 4 4 5 4,33 4 4 5 4,33 4 4 5 4,33 3 4 5 4,001 5 5 3 433] 4 5 4 4,33] 3 5 5 4,33] 3 5 4 400F 5 5 5,00] 4 5 4501 5 5 500] 4 4 400 5 5 5,00
104 5 3 4 4,00 4 5 5 4,67 3 5 5 4,33 4 4 5 433] 5 3 5 433] 4 3 4 3,67] 5 3 4 4001 5 5 4 467 5 5 500] 5 5 500] 5 4 450 3 5 4,00 5 5 5,00
105 5 3 5 4,33 5 5 5 5,00 3 5 5 4,33 4 4 3 3,67 4 3 3 3,33] 3 3 3 3,001 3 4 3 3,33] 3 3 3 3,000 5 5 500] 5 5 500] 5 4 450 3 5 400 5 5 5,00
106 5 3 5 4,33 5 5 5 5,00 3 5 5 4,33 4 3 4 3,67 4 4 4 4,001 5 4 4 433] 4 4 4 400 4 4 5 433] 4 5 450 5 5 5,00] 3 4 3,500 3 5 400 5 5 5,00
107 5 3 5 4,33 5 5 5 5,00 3 5 5 4,33 5 5 3 433] 4 5 5 467 4 5 4 433] 4 5 4 433] 4 5 4 433} 5 4 450 3 3 3,001 4 4 4,00 3 5 400 5 5 5,00
108 5 3 5 4,33 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 4 5 467] 5 4 4 433] 5 4 5 467 5 4 5 467 4 4 5 433] 4 5 4501 5 5 5,00] 5 5 500 5 5 500] 5 5 5,00
109 5 4 5 4,67 4 5 5 4,67 5 5 5 5,00 4 3 4 3,67 4 3 3 3,33] 5 3 5 4,33] 3 3 5 3,67] 3 3 4 3,33 5 5 500] 5 5 500] 5 5 500y 5 5 500] 5 5 5,00
110 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 4 4 433] 4 4 4 400 4 4 4 400 4 4 4 4,00 4 4 4 400F 5 5 500] 5 5 500] 5 5 500 5 5 5,001 5 5 5,00
111 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 3 5 433] 5 4 4 433] 5 4 5 467 5 4 5 467 4 4 4 400] 4 5 4501 5 5 500] 5 4 450 5 5 5,001 5 5 5,00
112 4 5 5 4,67 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 500] 5 4 4 433] 5 5 3 433] 4 4 5 433] 4 5 5 467 5 5 500] 5 5 500] 5 3 400F 5 5 500] 5 5 5,00
113 4 5 5 4,67 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00] 4 4 5 433] 4 4 5 433] 4 5 5 467 4 4 5 433] 4 5 4501 5 4 4501 5 5 500y 5 5 500] 5 5 5,00
114 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 4 467 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 5 433] 4 5 4501 5 4 450 5 5 500 5 5 5,001 5 5 5,00
115 3 4 4 3,67 4 3 4 3,67 5 5 4 4,67 4 4 4 400 4 4 5 433] 4 4 4 4001 5 4 5 467 5 4 4 433} 5 5 5,00] 4 5 4501 5 5 500y 5 5 5,001 5 5 5,00
116 5 4 5 4,67 4 5 5 4,67 3 4 4 3,67 4 5 5 467 4 4 4 400 4 4 4 400 4 4 4 400 4 4 4 4,00) 3 4 3,50] 3 5 4,00 3 5 4,00 3 4 3,50] 4 3 3,50
117 5 3 5 4,33 3 4 3 3,33 3 4 5 4,00 4 4 4 400 4 4 4 4,001 3 4 3 3,33] 4 4 3 3,67 4 4 3 3,67 3 5 400 4 3 3,50] 3 5 4,00 3 3 3,000 5 5 5,00
118 4 3 3 3,33 3 3 4 3,33 4 4 4 4,00 5 5 5 500] 5 5 5 500] 5 5 5 500] 5 5 5 500] 5 5 5 500] 4 5 450 4 3 3,50] 4 5 450) 4 5 450 5 5 5,00
119 4 3 4 3,67 4 3 4 3,67 3 4 4 3,67 5 4 3 4001 5 5 5 5,00] 3 5 3 3,67] 5 5 3 433] 5 5 3 433] 4 4 400 4 3 3,50] 3 3 3,000 3 4 3,50] 5 4 4,50
120 1 1 2 1,33 1 1 1 1,00 2 1 1 1,33 5 4 5 467] 5 5 5 500] 4 5 4 433] 5 5 4 467 5 5 4 4,67 4 4 400 4 3 3,50] 4 5 450 2 1 150] 1 1 1,00
121 5 3 5 4,33 3 4 3 3,33 3 4 5 4,00 5 5 5 500] 5 5 5 500] 5 5 5 500] 5 5 5 500] 5 5 5 5,000 5 5 500] 5 5 5,00] 5 5 500 3 3 3,000 5 3 4,00
122 5 3 2 3,33 2 3 3 2,67 5 2 5 4,00 1 4 5 3,33] 5 5 3 4,33] 3 5 3 3,67] 3 5 3 3,67] 3 5 3 3,67 5 5 500] 5 5 500] 5 5 500 5 5 500] 5 5 5,00
123 5 3 4 4,00 3 4 3 3,33 5 4 5 4,67 1 3 3 2,33] 4 3 3 3,33] 2 3 2 2,33] 3 3 2 2,671 3 3 2 2,670 5 5 500] 5 5 500] 5 5 500 5 4 450 5 5 5,00
124 3 4 4 3,67 4 5 4 4,33 5 4 5 4,67 3 3 5 3,67 4 4 4 4,001 3 4 3 3,33] 4 4 3 3,67] 4 4 3 3,67 5 5 500] 5 5 5,00] 5 5 500y 5 5 500] 5 5 5,00
125 4 3 3 3,33 4 4 4 4,00 4 3 4 3,67 4 4 5 433] 5 4 5 467 4 4 4 4001 5 4 4 433] 5 4 4 433} 5 5 500] 5 5 5,00] 5 5 500 4 3 3,50] 4 3 3,50
126 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 3 3 4 3,33] 4 5 5 467 4 5 4 433] 5 5 4 467 5 5 4 467 5 5 500] 5 5 500] 5 5 500 5 3 4,00 3 4 3,50
127 4 5 4 4,33 5 5 5 5,00 4 4 5 4,33 4 3 3 3,33] 3 3 2 2,671 1 3 1 167 2 3 1 2,001 2 3 1 2,000 5 5 500] 5 5 500] 5 5 500 4 5 450 5 4 4,50
128 4 4 4 4,00 4 3 4 3,67 3 4 4 3,67 5 5 5 500] 5 4 4 4,33] 3 4 3 3,33] 4 4 3 3,67] 4 4 3 3,67 5 5 500] 5 5 5,00] 5 5 500 3 4 3,50] 5 4 4,50
129 4 5 4 4,33 4 5 5 4,67 3 4 4 3,67 5 4 4 433] 4 5 4 433] 5 5 5 5,00] 4 5 5 467 4 5 5 467 5 5 500] 5 5 500] 5 5 5,00 3 5 400 4 5 4,50
130 5 4 4 4,33 5 4 4 4,33 4 4 3 3,67 4 4 4 4,001 5 2 4 3,67 4 2 4 3,33] 4 2 4 3,33] 4 2 4 3,33 5 5 500] 5 5 500] 5 5 500 4 4 400 5 5 5,00
131 5 4 5 4,67 4 4 4 4,00 4 5 4 4,33 5 4 3 400 4 5 4 433] 5 5 5 500] 4 5 5 467 4 5 5 467 5 5 500] 5 5 5,00] 5 5 500 4 3 3,50] 5 5 5,00
132 5 4 4 4,33 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 3 4 5 400 4 4 5 433] 4 4 4 4001 5 4 4 433] 5 4 4 433] 4 4 4001 5 5 500] 5 4 450) 4 3 3,50] 4 4 4,00
133 4 4 2 3,33 2 4 5 3,67 5 2 5 4,00 1 5 5 3,67] 5 5 4 4,671 3 5 3 3,67 4 5 3 400 4 5 3 400F 5 5 5,00] 4 3 3,50] 5 4 450 5 2 3,50] 4 3 3,50
134 4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 4 4 4 4,00 2 4 3 3,001 4 3 3 3,33] 4 3 4 3,67] 3 3 4 3,33] 3 3 4 3,33] 4 3 3,50] 4 2 3,001 3 5 400] 4 4 400 4 4 4,00
135 3 4 4 3,67 5 3 3 3,67 5 4 4 4,33 3 3 3 3,001 4 5 4 433] 4 5 4 433] 4 5 4 433] 4 5 4 433] 4 5 450 4 3 3,50] 5 4 450 5 4 450 4 4 4,00
136 3 4 5 4,00 3 3 4 3,33 5 3 4 4,00 3 4 3 3,33] 5 4 5 467 4 4 4 4001 5 4 4 433] 5 4 4 433] 4 5 450 4 4 4001 5 4 450 5 5 500] 5 4 4,50
137 4 4 5 4,33 5 4 5 4,67 5 5 4 4,67 4 5 4 433] 5 5 5 500] 4 5 4 433] 5 5 4 467 5 5 4 467 1 1 1,00] 1 1 1,00] 1 1 1,000 5 4 450 5 4 4,50
138 4 4 5 4,33 5 3 5 4,33 5 5 3 4,33 1 1 1 1,00] 2 4 3 3,000 3 4 3 3,33] 3 4 3 3,33] 3 4 3 3,33] 4 3 3,50] 4 5 450] 3 5 4,00F 5 4 450 5 5 5,00
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Kompetensi

Kualitas Pelayanan

Kepuasan Konsumen

Loyalitas Konsumen

Pengetahuan Kemampuan Motif Tangibel Relibiality Responsiviness Assurance Empathy KI;ZI;E:Z?:;n Kel_pi::islan Pelflfg :;issgan Loyalitas Uji L;Zil;:::s

R (X1.1) (X1.2) (X1.5) (X2.1) (X2.2) (X2.3) (X2.4) (X2.5) (YL.1)

IX1.1 £X1.2 IX1.3 IX2.1 £X2.2 IX2.3 IX2.4 x25 | 21D fyzgq | 21D fyzgn | (1Y) | vz rvil | YD) | opygo
X1.1.11X1.1.2|X1.1.3 X1.2.11X1.2.2|X1.2.3 X1.3.11X1.3.2|X1.3.3 X2.1.11X2.1.2|X2.1.3 X2.2.11X2.2.21X2.2.3 X2.3.11X2.3.2|1X2.3.3 X2.4.11X2.4.2|1X2.4.3 X2.5.11X2.5.2|1X2.5.3 71.1.1|Z1.1.2 71.2.1|Z1.2.2 71.3.1|Z1.3.2 Y1.1.1|Y1.1.2 Y1.2.1|Y1.2.2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

139 4 5 5 4,67 4 4 5 4,33 4 4 5 4,33 3 3 3 3,001 3 5 4 400 4 5 4 433 4 5 4 433] 4 5 4 433} 5 5 500] 2 2 2,001 3 5 400] 4 5 450 4 4 4,00
140 4 4 5 4,33 4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 2 3 4 3,001 5 4 4 433] 5 4 5 467 4 4 5 433] 4 4 5 433] 4 5 450 4 5 450 3 5 400] 4 4 4001 4 4 4,00
141 5 5 5 5,00 4 5 4 4,33 5 4 5 4,67 2 3 2 2,33] 5 5 5 5,00] 3 5 3 3,67] 5 5 3 433] 5 5 3 433} 5 3 400 4 4 4,00 3 5 400f 5 5 500] 5 5 5,00
142 5 5 5 5,00 5 5 4 4,67 4 5 4 4,33 3 4 3 3,33] 5 4 3 4,001 3 4 3 3,33] 3 4 3 3,33] 3 4 3 3,33] 4 4 4,00 3 3 3,001 4 4 400] 4 4 400 4 4 4,00
143 5 5 5 5,00 5 5 4 4,67 5 5 4 4,67 3 4 5 4,00 3 4 3 3,33] 3 4 3 3,33] 3 4 3 3,33] 3 4 3 3,33} 5 5 500] 5 2 3,50] 3 5 400f 5 5 500] 5 5 5,00
144 5 5 5 5,00 5 5 4 4,67 5 5 4 4,67 2 3 5 3,33] 5 5 4 467 4 5 4 433] 4 5 4 433] 4 5 4 433] 4 4 400 4 5 4501 5 5 500 5 5 500] 5 5 5,00
145 5 3 4 4,00 4 5 4 4,33 4 3 4 3,67 5 4 5 467 4 5 5 467 4 5 4 433] 5 5 4 467 5 5 4 467] 4 4 400 4 4 4001 5 4 450) 4 4 400 4 5 4,50
146 4 5 5 4,67 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 4 4 4 400 4 4 5 433 4 4 4 4001 5 4 4 433] 5 4 4 433] 4 4 4,00 4 4 4,00 4 4 400f 5 5 500] 5 5 5,00
147 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 1 1 2 1,33 4 4 5 433] 5 4 5 467 5 4 5 467 5 4 5 467 4 5 450 4 3 3,50] 4 3 3,50 5 5 500] 5 5 5,00
148 3 4 4 3,67 4 3 4 3,67 5 5 4 4,67 2 3 5 3,33] 5 4 5 4,671 3 4 3 3,33] 5 4 3 4001 5 4 3 400 4 5 4501 5 4 450 4 4 400f 5 5 5,00] 5 5 5,00
149 5 4 5 4,67 4 5 5 4,67 3 4 4 3,67 4 3 5 400 4 5 4 433] 4 5 4 433] 4 5 4 433] 4 5 4 433] 4 4 400 4 4 4,00 4 4 4,00 3 4 3,50] 4 3 3,50
150 5 3 5 4,33 3 4 3 3,33 3 4 5 4,00 4 4 4 4001 5 4 4 433] 5 4 5 467 4 4 5 433] 4 4 5 433} 2 5 3,50] 2 3 2,50] 4 5 450 3 3 3,001 5 5 5,00
151 3 5 4 4,00 3 2 3 2,67 4 4 4 4,00 3 4 3 3,33] 4 4 4 4,001 3 4 3 3,33] 4 4 3 3,671 4 4 3 3,67] 4 4 400 4 4 4,00 4 4 400] 4 3 3,50] 4 5 4,50
152 4 5 5 4,67 4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 2 4 2 2,671 5 5 2 4,00 4 5 4 433] 2 5 4 3,67 2 5 4 3,67 5 5 5,00] 4 3 3,50] 2 4 3,00] 4 4 4001 4 4 4,00
153 4 5 5 4,67 4 3 3 3,33 5 5 4 4,67 4 4 4 4,00 3 4 1 2,671 1 4 1 2,001 1 4 1 2,001 1 4 1 2,000 2 3 2,50 3 4 3,50] 4 4 400f 5 4 450 4 3 3,50
154 3 4 2 3,00 3 4 3 3,33 3 3 3 3,00 1 3 1 167] 3 5 4 4,001 5 5 5 5,00] 4 5 5 467 4 5 5 467 5 5 500] 5 5 500] 5 4 450 3 1 2,001 3 2 2,50
155 4 5 4 4,33 4 1 5 3,33 5 4 5 4,67 1 3 4 2,671 5 1 5 3,67] 3 1 3 2,33] 5 1 3 3,001 5 1 3 3,000 5 5 500] 5 5 500] 5 3 400f 5 3 4,00 3 3 3,00
156 5 4 4 4,33 3 4 4 3,67 4 5 4 4,33 1 2 4 2,33] 5 3 4 4,001 3 3 3 3,001 4 3 3 3,33] 4 3 3 3,33] 4 4 400 4 4 4,00 4 5 450] 4 5 450 5 4 4,50
157 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 3 2 5 3,33 4 3 3 3,33] 4 3 3 3,33] 4 3 4 3,67] 3 3 4 3,33] 3 3 4 3,33] 4 5 450 4 4 4,00 4 5 450 3 4 3,50] 3 4 3,50
158 4 4 4 4,00 4 3 4 3,67 3 4 4 3,67 1 2 2 167] 3 3 3 3,001 4 3 4 3,67] 3 3 4 3,33] 3 3 4 3,33} 5 5 5,00] 4 5 4501 5 5 500 3 4 3,50] 5 4 4,50
159 4 5 4 4,33 4 5 5 4,67 3 4 4 3,67 1 3 2 2,001 5 2 3 3,33] 5 2 5 4,00 3 2 5 3,33] 3 2 5 3,33} 5 5 500] 5 5 500] 5 4 450 3 5 400 4 5 4,50
160 5 4 4 4,33 5 4 4 4,33 4 4 3 3,67 1 4 3 2,671 5 2 4 3,67] 5 2 5 400 4 2 5 3,67 4 2 5 3,67 5 5 500] 5 5 500] 5 4 450) 4 4 400 5 5 5,00
161 5 4 5 4,67 4 4 4 4,00 4 5 4 4,33 5 5 5 5,00] 3 2 5 3,33] 4 2 4 3,33] 5 2 4 3,67] 5 2 4 3,67] 4 5 4501 5 5 5,00] 3 4 3,50] 4 3 3,50] 5 5 5,00
162 5 4 4 4,33 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 1 2 2 167] 5 3 5 433] 1 3 1 167] 5 3 1 3,001 5 3 1 3,000 5 4 450] 3 3 3,001 4 4 400] 4 3 3,50] 4 4 4,00
163 4 4 2 3,33 2 4 5 3,67 5 2 5 4,00 2 3 1 2,001 3 2 4 3,000 1 2 1 1,33 4 2 1 2,33] 4 2 1 2,33} 5 5 500] 5 5 500] 5 5 500y 5 2 3,50] 4 3 3,50
164 4 4 5 4,33 5 4 3 4,00 4 4 5 4,33 5 4 5 467] 5 5 4 467] 5 5 5 5,00] 4 5 5 467 4 5 5 467 5 5 500] 5 5 500] 5 5 500] 4 3 3,50] 5 4 4,50
165 4 5 4 4,33 5 4 3 4,00 4 5 4 4,33 4 4 5 433] 5 4 4 433] 4 4 4 400 4 4 4 4,00 4 4 4 400] 4 4 4001 5 5 500] 5 4 450] 4 4 4,00 5 4 4,50
166 5 4 4 4,33 4 5 4 4,33 4 4 5 4,33 5 4 4 433] 4 4 4 400 4 4 4 4,00 4 4 4 400 4 4 4 400F 5 5 5,00] 4 3 3,50] 5 4 450) 4 5 450 4 4 4,00
167 4 5 4 4,33 5 4 4 4,33 3 4 4 3,67 5 5 5 500] 5 5 5 5,00 5 5 5 500] 5 5 5 500] 5 5 5 500] 4 3 3,50] 4 2 3,001 3 5 4,00 3 3 3,000 1 4 2,50
168 2 3 2 2,33 4 5 4 4,33 5 5 5 5,00 5 5 5 500] 5 5 5 5,00 5 5 5 500] 5 5 5 500] 5 5 5 500] 4 3 3,50] 4 4 4001 5 4 450 5 4 450 3 4 3,50
169 3 4 5 4,00 4 5 4 4,33 4 4 5 4,33 5 3 4 400 4 4 3 3,67] 3 4 3 3,33] 3 4 3 3,33] 3 4 3 3,33] 4 5 450 4 3 3,50] 4 5 450) 4 4 4,00 3 4 3,50
170 4 4 5 4,33 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 4 4 433] 5 5 5 5,00] 3 5 3 3,67] 5 5 3 433] 5 5 3 433} 5 5 500] 5 4 4501 5 4 450 5 4 450 5 4 4,50
171 3 3 3 3,00 3 3 1 2,33 4 4 2 3,33 5 5 5 500] 5 5 5 500] 5 5 5 500] 5 5 5 500] 5 5 5 500 3 5 4,00 3 3 3,001 4 3 3,50] 4 3 3,50] 5 3 4,00
172 4 4 4 4,00 4 4 3 3,67 3 5 3 3,67 5 5 5 500] 5 5 5 500] 4 5 4 433] 5 5 4 467 5 5 4 467 4 4 400 4 5 450 5 5 5,00 3 4 3,50] 5 4 4,50
173 4 4 4 4,00 4 4 3 3,67 5 4 5 4,67 5 4 4 433] 5 4 5 467] 5 4 5 467 5 4 5 467 5 4 5 467 5 5 500] 5 5 500] 5 4 450 5 5 5,001 5 5 5,00
174 4 3 3 3,33 3 4 4 3,67 3 3 5 3,67 4 4 4 400 4 5 5 467 4 5 4 433] 5 5 4 467 5 5 4 4,67 2 3 2,50 2 3 2,50 2 5 3,50 3 5 400 5 5 5,00
175 3 4 3 3,33 4 5 4 4,33 5 4 5 4,67 4 4 4 400 4 5 5 467 5 5 5 500] 5 5 5 500] 5 5 5 500] 4 4 4,00 4 4 4001 5 4 450 5 5 500] 5 5 5,00
176 5 5 4 4,67 3 4 5 4,00 3 4 5 4,00 5 4 4 433] 4 5 5 467] 5 5 5 500] 5 5 5 500] 5 5 5 500] 4 4 4,00 4 4 400 4 4 4,00 3 4 3,50] 5 4 4,50
177 4 4 4 4,00 4 4 4 4,00 4 4 3 3,67 5 4 4 433] 4 3 4 3,67] 4 3 4 3,67] 4 3 4 3,67 4 3 4 3,67] 4 5 450 4 3 3,50] 4 3 3,50] 4 4 400 4 4 4,00
178 4 4 5 4,33 4 4 5 4,33 4 4 5 4,33 5 4 4 433] 5 5 5 5,00 5 5 5 500] 5 5 5 500] 5 5 5 500] 4 5 450 5 4 450 4 4 400] 4 4 400 5 5 5,00
179 5 5 5 5,00 5 5 4 4,67 5 5 3 4,33 5 4 4 433] 5 5 3 433] 4 5 4 4,33] 3 5 4 4,00 3 5 4 400] 4 4 400 4 4 4,00 4 4 400f 5 5 500] 5 5 5,00
180 5 4 5 4,67 4 5 4 4,33 5 5 5 5,00 2 2 4 2,67] 3 3 2 2,67] 3 3 2 2,671 3 3 2 2,67 2 1 4 2,331 2 5 3,50] 2 3 2,50] 4 5 450 5 5 500] 5 5 5,00
Jumlah| 739 | 749 | 758 | 748,67 | 749 | 764 | 719 744 726 | 756 | 785 | 755,67 ] 531 | 547 | 638 | 572,00 | 645 | 580 | 584 | 603,00] 624 [ 636 | 564 | 608,00 657 | 652 | 591 | 633,33| 588 | 564 | 627 | 593,001 671 [ 700 | 685,50( 677 | 653 | 665,00 618 | 599 | 608,50} 726 | 729 | 727,50| 791 | 784 | 787,50
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TABULASI INSTRUMEN PENELITIAN

Kompetensi

Respond|  pengetahuan ((X1.1) | Averag| Kemampuan (X1.2) |Averag| Motif (X1.5) | Averag

en
XL X2 | xees | © [xiza [xizz [xi23| ¢ [x130 [ xi32[xi33| °©
1 2 3 4 9 10

1 3 5 5 433 4 5 5 467| 5 5 5 5,00
2 5 4 4 433 4 5 4 433] 5 5 4 4,67
3 5 5 5 500 4 5 5 467 3 5 3 3,67
4 4 5 5 467 5 5 4 467 5 4 5 4,67
5 5 3 4 400 5 4 3 400 3 5 4 4,00
6 5 5 5 500 5 5 4 467 5 5 4 4,67
7 5 5 5 500 5 5 5 500| 5 5 5 5,00
8 5 4 4 433 4 4 5 433] 5 5 5 5,00
9 3 5 4 400 4 4 4 400 3 4 3 3,33
10 3 3 4 333 4 5 3 400 3 4 4 3,67
11 4 4 4 400 4 4 5 433 4 4 4 4,00
12 3 3 3 300 3 3 3 300 3 4 3 3,33
13 4 4 5 433 5 4 5 467 3 5 4 4,00
14 5 5 4 467 4 5 4 433 3 5 5 4,33
15 5 5 5 500 4 5 4 433 3 5 5 4,33
16 5 4 3 400 3 4 4 367| 3 5 5 4,33
17 5 5 5 500 5 5 4 467 4 3 5 4,00
18 3 3 3 300 3 3 4 333| 5 3 4 4,00
19 4 4 4 400 4 5 3 400 4 4 4 4,00
20 2 5 4 367 4 5 5 467 2 5 4 3,67
21 4 4 4 400 4 4 4 400 4 4 5 4,33
22 3 3 3 300 3 3 3 300 3 3 4 3,33
23 5 5 4 467 4 4 4 400 4 4 4 4,00
24 4 3 4 367| 5 4 3 400 5 4 5 4,67
25 4 5 4 433| 5 5 5 500| 5 4 5 4,67
26 5 5 4 467| 5 5 5 500| 5 4 4 4,33
27 4 4 4 400 4 4 5 433 4 4 4 4,00
28 3 4 5 400 3 4 4 367| 4 4 4 4,00
29 4 4 4 400 4 4 5 433 4 4 4 4,00
30 3 5 4 400 4 4 4 400 4 4 4 4,00
31 5 5 5 500 5 5 5 500 4 5 5 4,67
32 3 5 5 433| 5 5 4 467 4 5 5 4,67
33 4 5 5 467| 5 5 4 467 5 5 5 5,00
34 5 5 5 500 5 5 5 500| 5 5 5 5,00
35 1 2 3 200 4 5 4 433 1 5 5 3,67
36 1 2 3 200 4 5 3 400 1 3 4 2,67
37 3 5 4 400 3 2 3 267 4 4 4 4,00
38 4 5 5 467 4 4 4 400 4 4 5 4,33
39 4 5 5 467 4 3 3 333| 5 5 4 4,67
40 3 4 2 300 3 4 3 333| 3 3 3 3,00
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Y (X2.1-
X2.5)

#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!



Kompetensi

Respond|  pengetahuan ((X1.1) | Averag| Kemampuan (X1.2) |Averag| Motif (X1.5) | Averag

en
XLLL| XL12 [ X013 | | Xt2a|x122 | x123| © X130 |x132|x133| °
1 2 3 4 9 10

41 4 5 4 433| 4 1 5 333 5 4 5 4,67
42 5 4 4 433] 3 4 4 367 4 5 4 4,33
43 4 5 4 433 5 5 4 467 3 2 5 3,33
44 5 4 4 433] 3 4 4 367 5 5 4 4,67
45 4 5 5 467 4 4 4 400 5 4 4 4,33
46 4 5 4 433 5 5 5 500 4 5 5 4,67
47 3 4 3 333| 4 3 4 367 4 3 4 3,67
48 4 4 4 400 4 4 3 367 4 5 4 4,33
49 3 4 5 400 4 5 4 433 4 4 5 4,33
50 4 4 5 433 5 5 5 500 5 5 5 5,00
51 3 3 3 300 3 3 1 233| 4 4 2 3,33
52 4 4 4 400 4 4 3 367 3 5 3 3,67
53 4 4 4 400 4 4 3 367 5 4 5 4,67
54 5 5 5 500 4 5 3 400 4 5 5 4,67
55 3 4 3 333 5 4 4 433 3 4 5 4,00
56 3 4 3 333 5 4 4 433 3 4 3 3,33
57 3 4 4 367 5 4 3 400 4 5 5 4,67
58 4 3 5 400 4 5 4 433 5 5 4 4,67
59 3 4 5 400 5 5 4 467 4 4 4 4,00
60 5 5 5 500 5 5 1 367 4 4 4 4,00
61 4 4 5 433 5 4 3 400 4 4 5 4,33
62 4 5 4 433 5 4 3 400 4 5 4 4,33
63 5 4 4 433 4 5 4 433 4 4 5 4,33
64 4 5 4 433 5 4 4 433 3 4 4 3,67
65 2 3 2 233| 4 5 4 433 5 5 5 5,00
66 3 1 1 167| 5 3 4 400 4 4 3 3,67
67 1 2 4 233] 5 5 3 433 5 5 3 4,33
68 5 5 5 500 1 1 3 167 2 1 5 2,67
69 4 4 4 400 4 4 2 333 1 3 5 3,00
70 1 4 3 267 5 4 3 400 1 3 4 2,67
71 2 3 3 267 4 4 2 333 4 3 3 3,33
72 4 4 3 367 4 4 3 367 5 2 5 4,00
73 5 5 4 467 3 4 4 367 5 2 5 4,00
74 1 2 5 267| 4 1 5 333 4 2 3 3,00
75 5 5 5 500 5 3 2 333 1 3 5 3,00
76 3 3 4 333 2 3 3 267 1 2 3 2,00
77 5 5 4 467] 5 5 4 467] 5 5 5 5,00
78 4 4 4 400 4 4 4 400 4 4 5 4,33
79 4 4 4 400 4 4 4 400 3 4 4 3,67
80 5 5 5 500 5 5 5 500 5 5 5 5,00
81 5 5 5 500 5 4 5 467] 5 5 5 5,00
82 4 3 3 333 3 5 3 367 3 4 4 3,67

UNIVERSITASMEDAN AREA

T (X2.1-
X2.5)

#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!



Kompetensi

Respond|  pengetahuan ((X1.1) | Averag| Kemampuan (X1.2) |Averag| Motif (X1.5) | Averag

en
XL | X1z [ xue3 | ¢ [ xiza [ xiz22 [ xiz23| ¢ [xi3a [ xi32]xi33| €
1 2 3 4 9 10

83 5 5 5 500 5 5 4 467 5 5 5 5,00
84 5 5 5 500 5 5 5 500 5 5 5 5,00
85 5 5 5 500 5 5 5 500 3 5 5 4,33
86 5 5 5 500 4 5 4 433 5 4 5 4,67
87 5 5 5 500 5 5 4 467 4 5 4 4,33
88 5 5 5 500 5 5 4 4671 5 5 4 4,67
89 5 5 5 500 5 5 4 4671 5 5 4 4,67
90 5 3 4 400 4 5 4 433 4 3 4 3,67
91 5 5 5 500 4 5 4 433 4 5 5 4,67
92 5 5 3 433 5 5 4 4671 5 5 5 5,00
93 5 5 5 500 5 5 4 4671 5 5 5 5,00
94 5 5 4 467 5 5 4 4671 5 5 4 4,67
95 5 5 5 500 5 5 4 4671 5 5 3 4,33
96 5 4 5 467 4 5 4 433 5 5 5 5,00
97 5 4 5 467 4 5 4 433 5 5 5 5,00
98 5 5 5 500 5 5 5 500 5 4 5 4,67
99 4 3 3 333| 3 4 4 367 3 3 5 3,67
100 3 4 3 333| 4 5 4 433 5 4 5 4,67
101 5 5 4 467 3 4 5 400| 3 4 5 4,00
102 4 4 4 400 4 4 4 400 4 4 3 3,67
103 4 4 5 433 4 4 5 433 4 4 5 4,33
104 5 3 4 400 4 5 5 467 3 5 5 4,33
105 5 3 5 433 5 5 5 500 3 5 5 4,33
106 5 3 5 433 5 5 5 500 3 5 5 4,33
107 5 3 5 433 5 5 5 500 3 5 5 4,33
108 5 3 5 433 5 5 5 500 5 5 5 5,00
109 5 4 5 467 4 5 5 467 5 5 5 5,00
110 5 5 5 500 5 5 5 500 5 5 5 5,00
111 5 5 5 500 5 5 5 500 5 5 5 5,00
112 4 5 5 467 5 5 5 500 5 5 5 5,00
113 4 5 5 467 5 5 5 500 5 5 5 5,00
114 5 5 5 500 5 5 5 500 5 5 5 5,00
115 3 4 4 367 4 3 4 367 5 5 4 4,67
116 5 4 5 467 4 5 5 467 3 4 4 3,67
117 5 3 5 433 3 4 3 333 3 4 5 4,00
118 4 3 3 333 3 3 4 333 4 4 4 4,00
119 4 3 4 367 4 3 4 367 3 4 4 3,67
120 1 1 2 133] 1 1 1 100] 2 1 1 1,33
121 5 3 5 433 3 4 3 333 3 4 5 4,00
122 5 3 2 333 2 3 3 267| 5 2 5 4,00
123 5 3 4 400 3 4 3 333] 5 4 5 4,67
124 3 4 4 367 4 5 4 433] 5 4 5 4,67
125 4 3 3 333 4 4 4 400 4 3 4 3,67
126 5 5 5 500 5 5 5 500 5 5 5 5,00
127 4 5 4 433 5 5 5 500 4 4 5 4,33
128 4 4 4 400 4 3 4 367 3 4 4 3,67
129 4 5 4 433 4 5 5 467 3 4 4 3,67

UNIVERSITASMEDAN AREA

T (X2.1-
X2.5)

#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!
#REF!



Kompetensi

Respond|  pengetahuan ((X1.1) | Averag| Kemampuan (X1.2) |Averag| Motif (X1.5) | Averag

en
XLLL| XL12 [ X013 | | Xt2a|x122 | x123| © X130 |x132|x133| °
1 2 3 4 9 10

130 5 4 4 433 5 4 4 433 4 4 3 3,67
131 5 4 5 467 4 4 4 400 4 5 4 4,33
132 5 4 4 433 4 4 4 400 4 4 4 4,00
133 4 4 2 333 2 4 5 367 5 2 5 4,00
134 4 4 4 400 4 4 5 433 4 4 4 4,00
135 3 4 4 367 5 3 3 367 5 4 4 4,33
136 3 4 5 400 3 3 4 333 5 3 4 4,00
137 4 4 5 433 5 4 5 467] 5 5 4 4,67
138 4 4 5 433 5 3 5 433 5 5 3 4,33
139 4 5 5 467 4 4 5 433 4 4 5 4,33
140 4 4 5 433 4 4 4 400 4 4 5 4,33
141 5 5 5 500 4 5 4 433] 5 4 5 4,67
142 5 5 5 500 5 5 4 467 4 5 4 4,33
143 5 5 5 500 5 5 4 467] 5 5 4 4,67
144 5 5 5 500 5 5 4 467 5 5 4 4,67
145 5 3 4 400 4 5 4 433 4 3 4 3,67
146 4 5 5 467 5 5 5 500 5 5 5 5,00
147 5 5 5 500 5 5 5 500 5 5 5 5,00
148 3 4 4 367 4 3 4 367 5 5 4 4,67
149 5 4 5 467 4 5 5 467 3 4 4 3,67
150 5 3 5 433 3 4 3 333 3 4 5 4,00
151 3 5 4 400 3 2 3 267| 4 4 4 4,00
152 4 5 5 467 4 4 4 400 4 4 5 4,33
153 4 5 5 467 4 3 3 333 5 5 4 4,67
154 3 4 2 300 3 4 3 333 3 3 3 3,00
155 4 5 4 433 4 1 5 333 5 4 5 4,67
156 5 4 4 433 3 4 4 367 4 5 4 4,33
157 4 5 4 433 5 5 4 467 3 2 5 3,33
158 4 4 4 400 4 3 4 367 3 4 4 3,67
159 4 5 4 433 4 5 5 467 3 4 4 3,67
160 5 4 4 433 5 4 4 433 4 4 3 3,67
161 5 4 5 467 4 4 4 400 4 5 4 4,33
162 5 4 4 433 4 4 4 400 4 4 4 4,00
163 4 4 2 333 2 4 5 367 5 2 5 4,00
164 4 4 5 433 5 4 3 400 4 4 5 4,33
165 4 5 4 433 5 4 3 400 4 5 4 4,33
166 5 4 4 433 4 5 4 433 4 4 5 4,33
167 4 5 4 433 5 4 4 433 3 4 4 3,67
168 2 3 2 233| 4 5 4 433 5 5 5 5,00
169 3 4 5 400 4 5 4 433 4 4 5 4,33
170 4 4 5 433 5 5 5 500 5 5 5 5,00
171 3 3 3 300 3 3 1 233| 4 4 2 3,33
172 4 4 4 400 4 4 3 367 3 5 3 3,67
173 4 4 4 400 4 4 3 367 5 4 5 4,67
174 4 3 3 333 3 4 4 367 3 3 5 3,67
175 3 4 3 333| 4 5 4 433] 5 4 5 4,67
176 5 5 4 467] 3 4 5 400 3 4 5 4,00

UNIVERSITASMEDAN AREA

T (X2.1-
X2.5)



Kompetensi

Respond|  pengetahuan ((X1.1) | Averag| Kemampuan (X1.2) |Averag| Motif (X1.5) | Averag
en
XL | X1z [ xue3 | ¢ [ xiza [ xiz22 [ xiz23| ¢ [xi3a [ xi32]xi33| €
1 2 3 4 9 10
177 4 4 4 400 4 4 4 400 4 4 3 3,67
178 4 4 5 433 4 4 5 433 4 4 5 4,33
179 5 5 5 500 5 5 4 4671 5 5 3 4,33
180 5 4 5 467 4 5 4 433 5 5 5 5,00
Jumlah | 739 749 758 |748,667] 749 764 719 744 726 | 756 | 785 |755,667

UNIVERSITASMEDAN AREA

T (X2.1-
X2.5)



TABULASI INSTRUMEN PENELITIAN

Kualitas Pelayanan

Respond| Tangibel (X2.1) [ Averag Relibiality Averag | Responsiviness  (X2.3) | Avera Assurance Avera Empathy Avera
en . (X2.2) . 8 . g (X2.4) . g (X2.5) . g
X2.1.1 | X2.1.2 | X2.1.3 X2.2.1 | X2.2.2 | X2.2.3 X2.3.1 | X2.3.2 | X2.3.3 X2.4.1 | X24.2 | X243 X2.5.1 | X2.5.2 | X2.5.3
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
1 2 2 3 2,33333 2 3 2 2,33333 4 3 3 3,33333 3 4 3 3,33333 2 2 3 2,33333
2 2 2 3 2,33333 2 3 2 2,33333 3 3 3 3 3 3 2 2,66667 2 2 3 2,33333
3 2 2 2 2 3 2 2 2,33333 2 3 3 2,66667 3 3 3 3 2 3 3 2,66667
4 3 3 3 3 3 3 4 3,33333 1 4 1 2 4 3 3 3,33333 4 1 3 2,66667
5 2 2 2 2 3 2 2 2,33333 2 3 3 2,66667 3 3 3 3 3 2 4 3
6 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2,66667 3 3 3 3 3 3 4 3,33333
7 3 3 4 3,33333 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3,66667 3 3 4 3,33333
8 2 2 3 2,33333 3 3 2 2,66667 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2,66667
9 3 3 2 2,66667 4 2 2 2,66667 3 3 3 3 2 3 3 2,66667 4 2 2 2,66667
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2,33333 3 3 3 3 3 3 3 3
11 4 4 3 3,66667 3 3 3 3 3 4 1 2,66667 3 3 3 3 3 3 3 3
12 3 4 4 3,66667 3 3 4 3,33333 1 3 2 2 4 4 4 4 3 4 3 3,33333
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
14 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2,66667 3 3 3 3 2 2 3 2,33333
15 2 2 4 2,66667 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3,66667 3 2 4 3
16 3 3 3 3 2 3 3 2,66667 3 3 2 2,66667 3 3 3 3 3 2 3 2,66667
17 2 2 3 2,33333 2 3 3 2,66667 3 3 2 2,66667 3 3 3 3 3 2 3 2,66667
18 3 3 4 3,33333 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3,33333 4 4 4 4
19 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3,33333 4 3 4 3,66667 4 4 3 3,66667
20 3 3 3 3 2 3 2 2,33333 2 3 2 2,33333 4 3 3 3,33333 3 3 4 3,33333
21 2 3 3 2,66667 3 3 3 3 3 3 2 2,66667 3 3 3 3 3 3 4 3,33333
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2,33333
23 1 2 3 2 3 2 1 2 3 3 3 3 4 4 2 3,33333 2 2 3 2,33333
24 3 3 4 3,33333 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2,66667
25 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 1 2,66667 3 3 2 2,66667 2 4 3 3
26 3 2 3 2,66667 1 2 3 2 3 2 2 2,33333 3 3 2 2,66667 1 1 3 1,66667
27 3 3 3 3 3 3 2 2,66667 3 3 2 2,66667 3 3 2 2,66667 2 2 3 2,33333
28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
29 2 2 4 2,66667 2 3 3 2,66667 4 3 2 3 3 3 2 2,66667 2 2 3 2,33333
30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3,33333 3 3 3 3 3 3 3 3
31 3 3 2 2,66667 2 3 3 2,66667 3 2 1 2 3 3 3 3 1 1 3 1,66667
32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3,33333 4 3 3 3,33333 2 2 3 2,33333
33 2 2 3 2,33333 1 2 2 1,66667 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2,66667
34 2 2 3 2,33333 3 2 2 2,33333 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2,33333
35 2 2 3 2,33333 3 2 2 2,33333 3 3 2 2,66667 3 3 2 2,66667 2 2 3 2,33333
36 2 2 4 2,66667 3 2 2 2,33333 4 3 3 3,33333 4 4 3 3,66667 2 3 3 2,66667
37 2 2 3 2,33333 3 2 2 2,33333 3 3 3 3 3 3 2 2,66667 2 3 3 2,66667
38 2 2 4 2,66667 3 2 2 2,33333 4 3 3 3,33333 4 4 2 3,33333 2 2 4 2,66667
39 3 3 4 3,33333 3 2 3 2,66667 4 3 3 3,33333 4 4 3 3,66667 2 2 3 2,33333
40 2 2 3 2,33333 3 3 2 2,66667 3 2 3 2,66667 3 3 1 2,33333 1 2 3 2

UNIVERSITASMEDAN AREA

T (X2.1-
X2.5)

2,733333
2,533333
2,533333
2,866667
2,6

2,8
3,266667
2,733333
2,733333
2,866667
3,066667
3,266667
3

2,8
3,066667
2,8
2,666667
3,333333
3,333333
2,866667
2,933333
2,866667
2,533333
2,8
2,866667
2,266667
2,666667
3
2,666667
3,066667
2,4

3
2,533333
2,6
2,466667
2,933333
2,6
2,866667
3,066667
2,4



Kualitas Pelayanan

Respond| Tangibel (X2.1) [ Averag Relibiality Averag | Responsiviness  (X2.3) | Avera Assurance Avera Empathy Avera
en . (X2.2) . 8 . 8 (X2.4) . 8 (X2.5) . 8
X2.1.1 | X2.1.2 | X2.1.3 X2.2.1 | X2.2.2 | X2.2.3 X2.3.1 | X2.3.2 | X2.3.3 X24.1 | X2.4.2 | X243 X2.5.1 | X2.5.2 | X2.5.3
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
41 3 3 3 3 3 3 2 2,66667 3 2 3 2,66667 3 3 2 2,66667 2 2 3 2,33333
42 2 3 4 3 3 3 4 3,33333 3 4 3 3,33333 3 3 3 3 3 3 3 3
43 2 3 3 2,66667 4 3 4 3,66667 3 3 1 2,33333 4 4 2 3,33333 4 3 4 3,66667
44 2 2 3 2,33333 3 3 3 3 3 3 4 3,33333 3 3 3 3 3 3 3 3
45 2 3 3 2,66667 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 2,66667 3 4 3 3,33333
46 3 3 4 3,33333 3 3 3 3 4 3 3 3,33333 4 4 3 3,66667 3 3 4 3,33333
47 4 3 3 3,33333 3 4 3 3,33333 4 3 1 2,66667 3 3 2 2,66667 4 4 3 3,66667
48 3 3 2 2,66667 3 3 3 3 2 3 3 2,66667 3 2 2 2,33333 3 2 2 2,33333
49 3 3 2 2,66667 3 2 2 2,33333 2 2 3 2,33333 3 3 3 3 3 2 2 2,33333
50 3 3 2 2,66667 2 3 3 2,66667 3 3 3 3 3 3 2 2,66667 2 2 2 2
51 2 3 3 2,66667 4 3 2 3 4 3 2 3 4 4 3 3,66667 3 2 3 2,66667
52 3 3 3 3 3 3 2 2,66667 4 3 3 3,33333 3 3 3 3 2 2 3 2,33333
53 4 4 3 3,66667 3 3 3 3 2 4 1 2,33333 4 4 4 4 4 4 3 3,66667
54 3 3 4 3,33333 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3,66667 3 3 3 3
55 3 3 3 3 3 2 3 2,66667 3 3 2 2,66667 3 3 3 3 4 4 3 3,66667
56 3 3 3 3 3 2 2 2,33333 3 2 2 2,33333 3 3 3 3 3 2 3 2,66667
57 3 4 3 3,33333 3 3 3 3 3 4 1 2,66667 3 3 4 3,33333 3 3 3 3
58 1 1 3 1,66667 3 2 2 2,33333 3 3 4 3,33333 3 3 2 2,66667 3 1 3 2,33333
59 2 3 3 2,66667 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3,66667 3 2 3 2,66667
60 2 1 3 2 2 2 3 2,33333 3 3 3 3 3 3 2 2,66667 2 2 3 2,33333
61 2 3 3 2,66667 3 3 3 3 3 2 3 2,66667 3 3 3 3 2 2 3 2,33333
62 2 2 4 2,66667 3 2 2 2,33333 3 3 3 3 4 4 3 3,66667 3 2 3 2,66667
63 2 3 3 2,66667 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2,66667
604 3 2 3 2,66667 3 2 3 2,66667 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2,66667
65 2 2 3 2,33333 3 2 2 2,33333 4 3 3 3,33333 3 4 3 3,33333 3 2 3 2,66667
66 3 2 4 3 3 2 2 2,33333 2 3 4 3 4 4 3 3,66667 3 2 4 3
67 2 2 4 2,66667 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2,33333
68 3 3 4 3,33333 3 2 2 2,33333 4 3 4 3,66667 4 4 3 3,66667 3 2 3 2,66667
69 1 1 4 2 3 2 2 2,33333 4 3 3 3,33333 3 3 3 3 2 2 3 2,33333
70 2 3 4 3 3 2 2 2,33333 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3,33333
71 2 2 3 2,33333 3 3 3 3 3 2 3 2,66667 4 4 3 3,66667 3 2 3 2,66667
72 2 2 4 2,66667 3 3 3 3 3 2 3 2,66667 4 4 3 3,66667 3 3 3 3
73 3 3 4 3,33333 3 3 3 3 3 4 1 2,66667 3 3 3 3 3 4 3 3,33333
74 2 1 4 2,33333 3 2 2 2,33333 3 3 3 3 4 4 2 3,33333 2 2 3 2,33333
75 2 2 3 2,33333 3 2 3 2,66667 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2,33333
76 2 2 3 2,33333 3 2 2 2,33333 3 3 3 3 3 3 2 2,66667 2 1 3 2
77 2 2 3 2,33333 3 1 2 2 3 3 2 2,66667 2 1 3 2 2 2 3 2,33333
78 2 2 4 2,66667 3 2 2 2,33333 4 3 4 3,66667 3 3 3 3 3 4 3 3,33333
79 2 2 3 2,33333 3 1 2 2 3 3 4 3,33333 3 3 2 2,66667 3 2 3 2,66667
80 2 2 3 2,33333 3 2 3 2,66667 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
81 3 3 4 3,33333 3 3 2 2,66667 3 3 3 3 4 3 3 3,33333 3 2 3 2,66667
82 2 3 4 3 3 2 3 2,66667 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3

UNIVERSITASMEDAN AREA

T (X2.1-
X2.5)

2,666667
3,133333
3,133333
2,933333
2,933333
3,333333
3,133333
2,6
2,533333
2,6

3
2,866667
3,333333
3,2

3
2,666667
3,066667
2,466667
3
2,466667
2,733333
2,866667
2,866667
2,8

2,8

3

2,8
3,133333
2,6
2,933333
2,866667
3
3,066667
2,666667
2,666667
2,466667
2,266667
3

2,6

2,8

3
2,933333



Kualitas Pelayanan

Res::lond Tangibel (X2.1) [ Averag Ril;(bzlflzl)l v Averag | Responsiviness  (X2.3) | Averag As(s;gil;ce Averag Egl(pza;l)ly Averag
X2.1.1 | X2.1.2 | X2.1.3 ¢ X2.2.1 | X2.2.2 | X2.2.3 ¢ X2.3.1 | X2.3.2 | X2.3.3 ¢ X24.1 | X2.4.2 | X243 ¢ X2.5.1 | X2.5.2 | X2.5.3 ¢
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
83 2 3 3 2,66667 3 2 2 2,33333 3 3 4 3,33333 3 3 2 2,66667 3 2 3 2,66667
84 2 1 3 2 3 2 2 2,33333 3 3 3 3 3 3 2 2,66667 2 2 3 2,33333
85 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2,33333
86 2 2 3 2,33333 3 3 3 3 4 4 1 3 3 3 3 3 2 2 3 2,33333
87 3 3 4 3,33333 4 2 2 2,66667 3 3 2 2,66667 3 3 2 2,66667 2 2 3 2,33333
88 2 2 3 2,33333 4 2 2 2,66667 3 3 1 2,33333 3 3 3 3 2 1 3 2
89 3 2 3 2,66667 3 2 2 2,33333 3 4 1 2,66667 3 3 3 3 2 3 3 2,66667
90 2 2 4 2,66667 4 3 1 2,66667 3 4 1 2,66667 3 3 3 3 2 2 4 2,66667
91 2 1 4 2,33333 4 2 2 2,66667 4 4 2 3,33333 3 3 2 2,66667 2 1 3 2
92 1 1 3 1,66667 3 2 2 2,33333 4 2 2 2,66667 3 3 3 3 1 1 3 1,66667
93 2 2 3 2,33333 3 1 2 2 3 3 1 2,33333 3 3 3 3 2 1 3 2
94 2 2 3 2,33333 3 2 2 2,33333 3 3 2 2,66667 3 3 3 3 2 2 3 2,33333
95 2 2 3 2,33333 4 1 2 2,33333 4 4 2 3,33333 3 3 3 3 2 2 3 2,33333
96 2 2 3 2,33333 3 2 2 2,33333 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2,66667
97 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3,66667 3 3 4 3,33333
98 1 1 4 2 4 2 2 2,66667 3 3 2 2,66667 4 4 2 3,33333 2 2 3 2,33333
99 2 1 3 2 3 2 1 2 4 3 2 3 4 3 3 3,33333 2 1 4 2,33333
100 5 5 4 4,67 4 5 5 4,67 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 5 5 5 5,00
101 4 4 5 4,33 5 5 4 4,67 5 5 5 5,00 4 5 4 4,33 4 4 4 4,00
102 4 4 5 433| 5 5 5 500| 5 4 4 433| 5 5 4 467| 5 5 4 4,67
103 3 4 5 400| 5 5 3 433 | 4 5 4 433| 3 5 5 433| 3 5 4 4,00
104 4 4 5 433| 5 3 5 433 | 4 3 4 367| 5 3 4 400| 5 5 4 4,67
105 4 4 3 367 | 4 3 3 333| 3 3 3 300 3 4 3 333| 3 3 3 3,00
106 4 3 4 367 | 4 4 4 400| 5 4 4 433| 4 4 4 400| 4 4 5 4,33
107 5 5 3 433| 4 5 5 467| 4 5 4 433| 4 5 4 433| 4 5 4 4,33
108 5 4 5 467| 5 4 4 433| 5 4 5 467| 5 4 5 467| 4 4 5 4,33
109 4 3 4 367 | 4 3 3 333| 5 3 5 433| 3 3 5 367| 3 3 4 3,33
110 5 4 4 433| 4 4 4 400| 4 4 4 400| 4 4 4 400| 4 4 4 4,00
111 5 3 5 433| 5 4 4 433| 5 4 5 467| 5 4 5 467| 4 4 4 4,00
112 5 5 5 500| 5 4 4 433| 5 5 3 433| 4 4 5 433| 4 5 5 4,67
113 5 5 5 500 | 4 4 5 433| 4 4 5 433| 4 5 5 467| 4 4 5 4,33
114 5 5 4 467 | 4 4 4 400| 4 4 4 400| 4 4 4 400| 4 4 5 4,33
115 4 4 4 400| 4 4 5 433| 4 4 4 400| 5 4 5 467| 5 4 4 433
116 4 5 5 467 | 4 4 4 400| 4 4 4 400| 4 4 4 400| 4 4 4 4,00
117 4 4 4 400 | 4 4 4 400| 3 4 3 333| 4 4 3 367 | 4 4 3 3,67
118 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00
119 5 4 3 4,00 5 5 5 5,00 3 5 3 3,67 5 5 3 4,33 5 5 3 4,33
120 5 4 5 4,67 5 5 5 5,00 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 5 5 4 4,67
121 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00
122 1 4 5 3,33 5 5 3 4,33 3 5 3 3,67 3 5 3 3,67 3 5 3 3,67
123 1 3 3 2,33 4 3 3 3,33 2 3 2 2,33 3 3 2 2,67 3 3 2 2,67
124 3 3 5 3,67 4 4 4 4,00 3 4 3 3,33 4 4 3 3,67 4 4 3 3,67
125 4 4 5 4,33 5 4 5 4,67 4 4 4 4,00 5 4 4 4,33 5 4 4 4,33
126 3 3 4 3,33 4 5 5 4,67 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 5 5 4 4,67
127 4 3 3 3,33 3 3 2 2,67 1 3 1 1,67 2 3 1 2,00 2 3 1 2,00
128 5 5 5 5,00 5 4 4 4,33 3 4 3 3,33 4 4 3 3,67 4 4 3 3,67
129 5 4 4 4,33 4 5 4 4,33 5 5 5 5,00 4 5 5 4,67 4 5 5 4,67

UNIVERSITASMEDAN AREA

T (X2.1-
X2.5)

2,733333
2,466667
2,866667
2,733333
2,733333
2,466667
2,666667
2,733333

2,6
2,266667
2,333333
2,533333
2,666667
2,666667

3,4

2,6
2,533333

2,6



Kualitas Pelayanan

Res::lond Tangibel (X2.1) [ Averag Re(l;:)zlflzl)lty Averag | Responsiviness  (X2.3) | Averag As(s;gil;ce Averag Egl(pza;l)ly Averag
X2.1.1 | X2.1.2 | X2.1.3 ¢ X2.2.1 | X2.2.2 | X2.2.3 ¢ X2.3.1 | X2.3.2 | X2.3.3 ¢ X24.1 | X2.4.2 | X243 ¢ X2.5.1 | X2.5.2 | X2.5.3 ¢
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
130 4 4 4 4,00 5 2 4 3,67 4 2 4 3,33 4 2 4 3,33 4 2 4 3,33
131 5 4 3 4,00 4 5 4 4,33 5 5 5 5,00 4 5 5 4,67 4 5 5 4,67
132 3 4 5 4,00 4 4 5 4,33 4 4 4 4,00 5 4 4 4,33 5 4 4 4,33
133 1 5 5 3,67 5 5 4 4,67 3 5 3 3,67 4 5 3 4,00 4 5 3 4,00
134 2 4 3 3,00 4 3 3 3,33 4 3 4 3,67 3 3 4 3,33 3 3 4 3,33
135 3 3 3 3,00 4 5 4 4,33 4 5 4 4,33 4 5 4 4,33 4 5 4 4,33
136 3 4 3 3,33 5 4 5 4,67 4 4 4 4,00 5 4 4 4,33 5 4 4 4,33
137 4 5 4 4,33 5 5 5 5,00 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 5 5 4 4,67
138 1 1 1 1,00 2 4 3 3,00 3 4 3 3,33 3 4 3 3,33 3 4 3 3,33
139 3 3 3 3,00 3 5 4 4,00 4 5 4 4,33 4 5 4 4,33 4 5 4 4,33
140 2 3 4 3,00 5 4 4 4,33 5 4 5 4,67 4 4 5 4,33 4 4 5 4,33
141 2 3 2 2,33 5 5 5 5,00 3 5 3 3,67 5 5 3 4,33 5 5 3 4,33
142 3 4 3 3,33 5 4 3 4,00 3 4 3 3,33 3 4 3 3,33 3 4 3 3,33
143 3 4 5 4,00 3 4 3 3,33 3 4 3 3,33 3 4 3 3,33 3 4 3 3,33
144 2 3 5 3,33 5 5 4 4,67 4 5 4 4,33 4 5 4 4,33 4 5 4 4,33
145 5 4 5 4,67 4 5 5 4,67 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 5 5 4 4,67
146 4 4 4 4,00 4 4 5 4,33 4 4 4 4,00 5 4 4 4,33 5 4 4 4,33
147 1 1 2 1,33 4 4 5 4,33 5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 5 4 5 4,67
148 2 3 5 3,33 5 4 5 4,67 3 4 3 3,33 5 4 3 4,00 5 4 3 4,00
149 4 3 5 4,00 4 5 4 4,33 4 5 4 4,33 4 5 4 4,33 4 5 4 4,33
150 4 4 4 4,00 5 4 4 4,33 5 4 5 4,67 4 4 5 4,33 4 4 5 4,33
151 3 4 3 3,33 4 4 4 4,00 3 4 3 3,33 4 4 3 3,67 4 4 3 3,67
152 2 4 2 2,67 5 5 2 4,00 4 5 4 4,33 2 5 4 3,67 2 5 4 3,67
153 4 4 4 4,00 3 4 1 2,67 1 4 1 2,00 1 4 1 2,00 1 4 1 2,00
154 1 3 1 1,67 3 5 4 4,00 5 5 5 5,00 4 5 5 4,67 4 5 5 4,67
155 1 3 4 2,67 5 1 5 3,67 3 1 3 2,33 5 1 3 3,00 5 1 3 3,00
156 1 2 4 2,33 5 3 4 4,00 3 3 3 3,00 4 3 3 3,33 4 3 3 3,33
157 4 3 3 3,33 4 3 3 3,33 4 3 4 3,67 3 3 4 3,33 3 3 4 3,33
158 1 2 2 1,67 3 3 3 3,00 4 3 4 3,67 3 3 4 3,33 3 3 4 3,33
159 1 3 2 2,00 5 2 3 3,33 5 2 5 4,00 3 2 5 3,33 3 2 5 3,33
160 1 4 3 2,67 5 2 4 3,67 5 2 5 4,00 4 2 5 3,67 4 2 5 3,67
161 5 5 5 5,00 3 2 5 3,33 4 2 4 3,33 5 2 4 3,67 5 2 4 3,67
162 1 2 2 1,67 5 3 5 4,33 1 3 1 1,67 5 3 1 3,00 5 3 1 3,00
163 2 3 1 2,00 3 2 4 3,00 1 2 1 1,33 4 2 1 2,33 4 2 1 2,33
164 5 4 5 4,67 5 5 4 4,67 5 5 5 5,00 4 5 5 4,67 4 5 5 4,67
165 4 4 5 433| 5 4 4 433 | 4 4 4 400| 4 4 4 400| 4 4 4 4,00
166 5 4 4 433 | 4 4 4 400| 4 4 4 400| 4 4 4 400| 4 4 4 4,00
167 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00
168 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00
169 5 3 4 4,00 4 4 3 3,67 3 4 3 3,33 3 4 3 3,33 3 4 3 3,33
170 5 4 4 4,33 5 5 5 5,00 3 5 3 3,67 5 5 3 4,33 5 5 3 4,33
171 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00
172 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 5 5 4 4,67
173 5 4 4 4,33 5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 5 4 5 4,67 5 4 5 4,67
174 4 4 4 4,00 4 5 5 4,67 4 5 4 4,33 5 5 4 4,67 5 5 4 4,67
175 4 4 4 4,00 4 5 5 4,67 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00
176 5 4 4 4,33 4 5 5 4,67 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00

UNIVERSITASMEDAN AREA

T (X2.1-
X2.5)



Kualitas Pelayanan

Rese[:lond Tangibel (X2.1) [ Averag Re(l;:;lflzl)lty Averag | Responsiviness  (X2.3) | Averag As(s;gil;ce Averag Egl(pza;l)ly Averag
X2.1.1 | X2.1.2 | X2.1.3 ¢ X2.2.1 | X2.2.2 | X2.2.3 ¢ X2.3.1 | X2.3.2 | X2.3.3 ¢ X24.1 | X2.4.2 | X243 ¢ X2.5.1 | X2.5.2 | X2.5.3 ¢
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
177 5 4 4 4,33 4 3 4 3,67 4 3 4 3,67 4 3 4 3,67 4 3 4 3,67
178 5 4 4 4,33 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00 5 5 5 5,00
179 5 4 4 4,33 5 5 3 4,33 4 5 4 4,33 3 5 4 4,00 3 5 4 4,00
180 2 2 4 2,66667 3 3 2 2,66667 3 3 2 2,66667 3 3 2 2,66667 2 1 4 2,33333
Jumlah | 531 547 638 572 645 580 584 603 624 636 564 608 657 652 591 ]633,333] 588 564 627 593

UNIVERSITASMEDAN AREA

T (X2.1-
X2.5)



TABULASI INSTRUMEN PENELITIAN

Kepuasan Konsumen

Kepuasan Kepuasan Kepuasan
Respond| Keseluruhan Hasil Perbandingan
en (Y1.1) Average (Y1.2) Average (Y1.3) Average
Y1.1.1 | Y1.1.2 Y1.2.1|Y1.2.2 Y1.3.1 | Y1.3.2
26 27 28 29 30 31

1 4 3 & 3 4 3,5 3 2 2,5
2 3 3 3 3 3 3 3 2 2,5
3 3 3 3 4 2 3 2 2 2
4 3 4 15 4 3 3,5 4 4 4
5 3 3 3 4 2 3 2 2 2
6 3 3 3 4 2 3 4 3 3,5
7 4 4 4 4 4 4 3 3 3
8 3 4 15 3 4 3,5 3 2 2,5
9 3 3 3 3 2 2,5 4 3 3,5
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3 3 3 4 3,5
12 1 3 2 2 3 2,5 4 3 3,5
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3
14 4 3 15 4 4 4 3 3 3
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4 4 3 3 3
17 3 4 & 4 4 4 3 2 2,5
18 2 4 3 3 1 2 3 3 3
19 3 4 15 3 4 3,5 3 2 2,5
20 3 3 3 3 3 3 3 3 3
21 4 3 15 4 3 3,5 3 3 3
22 3 3 3 3 3 3 3 2 2,5
23 3 3 3 4 4 4 2 2 2
24 4 3 15 4 3 3,5 2 2 2
25 4 3 315 3 4 3,5 3 3 3
26 3 3 3 3 3 3 3 1 2
27 3 4 15 4 4 4 3 2 2,5
28 3 3 3 4 3 3,5 2 3 2,5
29 4 3 15 3 3 3 3 2 2,5
30 3 3 3 3 3 3 3 3 3
31 2 4 3 3 3 3 4 4 4
32 4 3 15 2 3 2,5 3 2 2,5
33 3 3 3 3 3 3 2 2 2
34 4 3 15 3 3 3 2 2 2
35 4 4 4 3 3 3 2 2 2
36 4 4 4 4 4 4 2 2 2
37 3 3 3 4 3 3,5 2 2 2
38 3 4 & 4 4 4 2 2 2
39 4 4 4 3 4 3,5 2 1 1,5
40 3 3 3 5 3 4 2 2 2

UNIVERSITASMEDAN AREA

Y (Y1.1-
Y1.3)

3,16666667
2,83333333
2,66666667
3,66666667
2,66666667
3,16666667
3,66666667
3,16666667

3

3
3,16666667
2,66666667

3

3,5

4
3,66666667
3,33333333
2,66666667
3,16666667

3
3,33333333
2,83333333

3

3
3,33333333
2,66666667
3,33333333

3

3

3
3,33333333
2,83333333
2,66666667
2,83333333

3
3,33333333
2,83333333
3,16666667

3

3



Kepuasan Konsumen

Kepuasan Kepuasan Kepuasan
Respond| Keseluruhan Hasil Perbandingan
en (Y1.1) Average (Y1.2) Average (Y1.3) Average
Y1.1.1 | Y1.1.2 Y1.2.1|Y1.2.2 Y1.3.1 | Y1.3.2
26 27 28 29 30 31

41 3 3 3 3 3 3 2 2 2
42 4 3 3,5 3 3 3 3 3 3
43 2 3 2,5 4 3 3,5 3 3 3
44 3 3 3 3 3 3 4 2 3
45 3 3 3 3 3 3 3 2 2,5
46 4 4 4 4 4 4 3 3 3
47 3 4 3,5 4 4 4 4 4 4
48 3 3 3 2 2 2 3 2 2,5
49 4 2 3 3 2 2,5 3 2 2,5
50 3 2 2,5 4 2 3 3 2 2,5
51 4 4 4 3 4 3,5 4 4 4
52 3 4 3,5 3 4 3,5 3 2 2,5
53 2 2 2 2 3 2,5 4 4 4
54 4 4 4 4 4 4 3 3 3
55 3 4 3,5 4 3 3,5 3 2 2,5
56 3 3 3 3 3 3 3 3 3
57 3 3 3 4 3 3,5 4 3 3,5
58 4 3 3,5 3 3 3 3 2 2,5
59 4 4 4 4 4 4 3 2 2,5
60 4 4 4 3 3 3 3 2 2,5
61 3 3 3 3 3 3 2 2 2
62 3 3 3 4 3 3,5 3 2 2,5
63 3 3 3 3 4 3,5 2 2 2
64 4 4 4 3 3 3 2 2 2
65 4 4 4 4 4 4 3 2 2,5
66 4 4 4 4 3 3,5 3 2 2,5
67 3 3 3 3 3 3 3 2 2,5
68 3 4 3,5 4 3 3,5 3 2 2,5
69 3 3 3 3 3 3 2 2 2
70 3 4 3,5 4 4 4 3 2 2,5
71 4 4 4 4 4 4 3 2 2,5
72 3 3 3 4 3 3,5 3 2 2,5
73 3 3 3 3 3 3 4 4 4
74 3 3 3 3 4 3,5 2 2 2
75 3 4 3,5 4 4 4 2 2 2
76 4 4 4 4 3 3,5 2 2 2
77 4 4 4 3 3 3 2 2 2
78 3 4 3,5 3 3 3 3 2 2,5
79 3 4 3,5 3 3 3 2 2 2
80 3 3 3 3 3 3 3 3 3
81 4 4 4 4 4 4 3 3 3
82 3 3 3 3 3 3 3 3 3

UNIVERSITASMEDAN AREA

Y (Y1.1-
Y1.3)

2,66666667
3,16666667
3
3
2,83333333
3,66666667
3,83333333
2,5
2,66666667
2,66666667
3,83333333
3,16666667
2,83333333
3,66666667
3,16666667
3
3,33333333
3
3,5
3,16666667
2,66666667
3
2,83333333
3
3,5
3,33333333
2,83333333
3,16666667
2,66666667
3,33333333
3,5
3
3,33333333
2,83333333
3,16666667
3,16666667
3
3
2,83333333
3
3,66666667
3



Kepuasan Konsumen

Kepuasan Kepuasan Kepuasan
Respond| Keseluruhan Hasil Perbandingan
en (Y1.1) Average (Y1.2) Average (Y1.3) Average
Y1.1.1 | Y1.1.2 Y1.2.1|Y1.2.2 Y1.3.1 | Y1.3.2
26 27 28 29 30 31
83 3 3 3 3 3 3 2 2 2
84 3 3 3 3 3 3 2 2 2
85 3 3 3 3 3 3 2 2 2
86 3 3 3 4 4 4 2 2 2
87 3 3 3 3 3 3 1 4 2,5
88 3 4 3,5 3 4 3,5 1 2 1,5
89 4 3 3,5 3 3 3 2 4 3
90 3 3 3 3 3 3 2 2 2
91 3 4 3,5 3 3 3 2 2 2
92 4 3 3,5 3 3 3 2 4 3
93 3 3 3 4 4 4 2 2 2
94 3 3 3 3 3 3 2 2 2
95 3 4 3,5 3 3 3 4 2 3
96 3 3 3 3 3 3 2 2 2
97 4 4 4 4 4 4 3 2 2,5
98 4 3 3,5 4 4 4 2 2 2
99 4 3 3,5 3 3 3 1 4 2,5
100 3 4 350 [ 3 3 3 4 3 3,5
101 5 5 500 5 5 5,00 5 5 5,00
102 5 5 500 5 5 5,00 5 5 5,00
103 5 5 500 4 5 4,50 S 5 5,00
104 5 5 500 5 5 5,00 S 4 4,50
105 5 5 500 5 5 5,00 5 4 4,50
106 4 5 450 | 5 5 5,00 3 4 3,50
107 5 4 450 | 3 3 3,00 4 4 4,00
108 4 5 450| 5 5 5,00 S 5 5,00
109 5 5 500 5 5 5,00 S 5 5,00
110 5 5 500 5 5 5,00 S 5 5,00
111 4 5 450| 5 5 5,00 S 4 4,50
112 5 5 500 5 5 5,00 S 3 4,00
113 4 5 450 | 5 4 4,50 5 5 5,00
114 4 5 450 | 5 4 4,50 5 5 5,00
115 5 5 500 4 5 4,50 5 5 5,00
116 3 4 350 [ 3 5 4,00 3 5 4,00
117 3 5 400| 4 3 3,50 3 5 4,00
118 4 5 450 | 4 3 3,50 4 5 4,50
119 4 4 400| 4 3 3,50 3 3 3,00
120 4 4 400| 4 3 3,50 4 5 4,50
121 5 5 500 5 5 5,00 S 5 5,00
122 5 5 500 5 5 5,00 5 5 5,00
123 5 5 500 5 5 5,00 5 5 5,00
124 5 5 500 5 5 5,00 5 5 5,00
125 5 5 500 5 5 5,00 5 5 5,00
126 5 5 500 5 5 5,00 5 5 5,00
127 5 5 500 5 5 5,00 5 5 5,00
128 5 5 500 5 5 5,00 5 5 5,00

UNIVERSITASMEDAN AREA

Y (Y1.1-
Y1.3)

2,66666667
2,66666667
2,66666667
3
2,83333333
2,83333333
3,16666667
2,66666667
2,83333333
3,16666667
3
2,66666667
3,16666667
2,66666667
3,5
3,16666667
3
3,33333333



Kepuasan Konsumen
Kepuasan Kepuasan Kepuasan Y (Y1.1-
Respond| Keseluruhan Hasil Perbandingan Y1.3)
en (Y1.1) Average (Y1.2) Average (Y1.3) Average
Y1.1.1 | Y1.1.2 Y1.2.1|Y1.2.2 Y13.1 | Y1.3.2
26 27 28 29 30 31
129 5 S 500 | 5 5 5,00 S 5 5,00
130 5 S 500 | 5 S 5,00 S 5 5,00
131 5 S 500 | 5 S 5,00 S 5 5,00
132 4 4 400] 5 S 5,00 S 4 4,50
133 5 S 500 ( 4 3 3,50 S 4 4,50
134 4 3 350 ( 4 2 3,00 3 5 4,00
135 4 S 450 4 3 3,50 S 4 4,50
136 4 S 450 4 4 4,00 S 4 4,50
137 1 1 1,00 1 1 1,00 1 1 1,00
138 4 3 350 ( 4 S 4,50 3 5 4,00
139 5 S 500 | 2 2 2,00 3 5 4,00
140 4 S 450 4 S 4,50 3 5 4,00
141 5 3 400| 4 4 4,00 3 5 4,00
142 4 4 400| 3 3 3,00 4 4 4,00
143 5 &) 500 | 5 2 3,50 3 5 4,00
144 4 4 400| 4 S 4,50 S 5 5,00
145 4 4 400| 4 4 4,00 S 4 4,50
146 4 4 400| 4 4 4,00 4 4 4,00
147 4 S 450 4 3 3,50 4 3 3,50
148 4 S 450 5 4 4,50 4 4 4,00
149 4 4 400] 4 4 4,00 4 4 4,00
150 2 S 350 2 3 2,50 4 5 4,50
151 4 4 400| 4 4 4,00 4 4 4,00
152 5 S 500 ( 4 3 3,50 2 4 3,00
153 2 3 250 | 3 4 3,50 4 4 4,00
154 5 S 500 | 5 S 5,00 S 4 4,50
155 5 S 500 | 5 S 5,00 S 3 4,00
156 4 4 400| 4 4 4,00 4 5 4,50
157 4 S 450 4 4 4,00 4 5 4,50
158 5 S 500 ( 4 S 4,50 S 5 5,00
159 5 &) 500 | 5 S 5,00 S 4 4,50
160 5 &) 500 | 5 S 5,00 S 4 4,50
161 4 &) 450 5 S 5,00 3 4 3,50
162 5 4 450 3 3 3,00 4 4 4,00
163 5 S 500 | 5 S 5,00 S 5 5,00
164 5 S 500 | 5 S 5,00 S 5 5,00
165 4 4 400] 5 S 5,00 S 4 4,50
166 5 S 500 ( 4 3 3,50 S 4 4,50
167 4 3 350 ( 4 2 3,00 3 5 4,00
168 4 3 350 ( 4 4 4,00 S 4 4,50
169 4 S 450 4 3 3,50 4 5 4,50
170 5 S 500 | 5 4 4,50 S 4 4,50
171 3 S 400| 3 3 3,00 4 3 3,50
172 4 4 400| 4 S 4,50 S 5 5,00
173 5 S 500 | 5 S 5,00 S 4 4,50
174 2 3 250 | 2 3 2,50 2 5 3,50

UNIVERSITASMEDAN AREA



Kepuasan Konsumen
Kepuasan Kepuasan Kepuasan Y (Y1.1-
Respond| Keseluruhan Hasil Perbandingan Y1.3)
en (Y1.1) Average (Y1.2) Average (Y1.3) Average
Y1.1.1 | Y1.1.2 Y1.2.1|Y1.2.2 Y13.1 | Y1.3.2
26 27 28 29 30 31
175 4 4 400 | 4 4 4,00 S 4 4,50
176 4 4 400| 4 4 4,00 4 4 4,00
177 4 S 450 4 3 3,50 4 3 3,50
178 4 S 450 5 4 4,50 4 4 4,00
179 4 4 400| 4 4 4,00 4 4 4,00
180 2 5 350 | 2 3 2,50 4 5 4,50
Jumlah | 671 700 | 685,5 | 677 | 653 | 665 618 599 | 608,5

UNIVERSITASMEDAN AREA



TABULASI INSTRUMEN PENELITIAN

Loyalitas Konsumen
Respond| Leyalitas Uji ngyeli::f 2 (YL1-
en (Y1.1) Average (Y1.2) Average Y13)
Y1.1.1 | Y1.1.2 Y1.2.1(Y1.2.2
26 27 28 29
1 5 4 45 5 5 5 4,75
2 5 5 5 5 5 5 5
3 3 4 | 35 | 5| 5| 5 4,25
4 5 3 4 4 | 4 4 4
5 3 4 3,5 4 4 4 3,75
6 5 5 5 5 5 5 5
7 5 5 5 5 5 5 5
8 5 4 45 4 4 4 4,25
9 3 3 3 4 3 3,5 3,25
10 3 5 4 5 4 4,5 4,25
11 4 4 4 4 4 4 4
12 3 3 3 4 3 3,5 3,25
13 3 4 3,5 5 5 5 4,25
14 3 4 3,5 5 5 5 4,25
15 3 4 3,5 4 4 4 3,75
16 3 4 3,5 5 4 4,5 4
17 4 4 4 4 4 4 4
18 5 3 4 3 3 3 3,5
19 4 4 4 5 5 5 4,5
20 2 4 3 1 5 3 3
21 4 5 45 5 5 5 4,75
22 3 5 4 5 5 5 4,5
23 4 4 4 5 4 4,5 4,25
24 5 5 5 5 5 5 5
25 5 5 5 5 5 5 5
26 5 5 5 5 5 5 5
27 4 4 4 5 5 5 4,5
28 4 4 4 5 5 5 4,5
29 4 4 4 4 4 4 4
30 4 3 3,5 4 3 3,5 3,5
31 4 5 45 5 5 5 4,75
32 4 3 3,5 5 5 5 4,25
33 5 4 45 5 5 5 4,75
34 5 5 5 5 5 5 5
35 1 3 2 4 4 4 3
36 1 2 15 3 4 3,5 2,5
37 4 3 3,5 4 5 4,5 4
38 4 4 4 4 4 4 4
39 5 4 45 4 3 3,5 4
40 3 1 2 3 2 2,5 2,25

UNIVERSITASMEDAN AREA



Loyalitas Konsumen

Respond| Loyalitas Uji ngyeligzs
en (Y1L.1) Average (Y1.2) Average
Y1.1.1 | Y1.1.2 Y1.2.1|Y1.2.2
26 27 28 29

41 5 3 4 3 3 3
42 4 5 4,5 5 4 4,5
43 3 4 3,5 3 4 3,5
44 5 5 5 5 5 5
45 5 4 45 5 5 5
46 4 3 3,5 4 5 4,5
47 4 4 4 2 4 3
48 4 4 4 3 4 3,5
49 4 4 4 3 4 3,5
50 5 4 4,5 5 4 4,5
51 4 3 3,5 5 3 4
52 3 4 3,5 5 4 4,5
53 5 5 5 5 5 5
54 4 3 3,5 4 4 4
55 3 3 3 4 4 4
56 3 3 3 4 3 3,5
57 4 4 4 4 5 4,5
58 5 4 4,5 4 5 4,5
59 4 4 4 5 4 4,5
60 4 5 4,5 5 5 S)
61 4 3 3,5 5 4 4,5
62 4 4 4 5 4 4,5
63 4 5 4,5 4 4 4
64 3 3 3 1 4 2,5
65 5 4 4,5 3 4 3,5
66 4 1 2,5 4 2 3
67 5 5 5 5 5 5
68 2 3 2,5 3 4 3,5
69 1 3 2 5 2 3,5
70 1 4 2,5 3 3 3
71 4 4 4 4 5 4,5
72 5 5 5 4 5 4,5
73 5 5 5 4 5 4,5
74 4 4 4 5 5 5
75 1 1 1 2 3 2,5
76 1 1 1 2 5 3,5
77 5 5 5 5 5 5
78 4 4 4 4 4 4
79 3 4 3,5 5 4 4,5
80 5 5 5 5 5 5
81 5 5 5 5 5 5
82 3 3 3 4 4 4

UNIVERSITASMEDAN AREA

Y (Y1.1-
Y1.3)

3,5
4,5
3,5

4,75

3,5
3,75
3,75

4,5
3,75

3,75
3,5
3,25
4,25
4,5
4,25
4,75

4,25
4,25
2,75

2,75

2,75
2,75
4,25
4,75
4,75
4,5
1,75
2,25

o1 o1 b

3,5



Loyalitas Konsumen

Respond| Loyalitas Uji ngyeli:zs
en (Y1L.1) Average (Y1.2) Average
Y1.1.1 | Y1.1.2 Y1.2.1|Y1.2.2
26 27 28 29
83 5 3 4 4 5 4,5
84 5 5 5 5 5 5
85 3 4 3,5 5 5 S)
86 5 5 5 5 5 5
87 4 4 4 4 4 4
88 5 5 5 5 5 5
89 5 5 5 5 5 5
90 4 4 4 4 5 4,5
91 4 5 4,5 5 5 S)
92 5 4 4,5 4 5 4,5
93 5 5 5 5 5 5
94 5 5 5 5 5 5
95 5 5 5 5 5 5
96 5 5 5 5 5 5
97 5 5 5 5 5 5
98 5 4 4,5 5 5 S)
99 3 5 4 5 5 5
100 5 5 500 5 5 S)
101 3 4 3,50 5 4 4,5
102 4 4 400 4 4 4
103 4 4 400| 5 5 S)
104 3 5 4,00 5 5 5
105 3 5 400| 5 5 S)
106 3 5 400| 5 5 S)
107 3 5 400| 5 5 o)
108 5 5 500 5 5 S)
109 5 5 500 5 5 S)
110 5 5 5,00 5 5 S)
111 5 5 5,00 5 5 5
112 5 5 5,00 5 5 5
113 5 5 5,00 5 5 S)
114 5 5 5,00 5 5 5
115 5 5 500 5 5 S)
116 3 4 350| 4 3 3,5
117 3 3 3,00 5 5 5
118 4 5 4,50 5 5 S)
119 3 4 3,50 5 4 4,5
120 2 1 1,50 1 1 1
121 3 3 3,00 5 3 4
122 5 5 5,00 5 5 5
123 5 4 4,50 5 5 S)
124 5 5 5,00 5 5 5
125 4 3 350| 4 3 3,5
126 5 3 4,00 3 4 3,5
127 4 5 4,50 5 4 4,5
128 3 4 3,50 5 4 4,5

UNIVERSITASMEDAN AREA

Y (Y1.1-
Y1.3)



Loyalitas Konsumen

Respond| Loyalitas Uji ngyeli:zs
en (Y1L.1) Average (Y1.2) Average
Y1.1.1 | Y1.1.2 Y1.2.1|Y1.2.2
26 27 28 29
129 3 5 400 4 5 4,5
130 4 4 400| 5 5 S)
131 4 3 3,50 5 5 5
132 4 3 350| 4 4 4
133 5 2 350 4 3 3,5
134 4 4 400 4 4 4
135 5 4 450 | 4 4 4
136 5 5 500 5 4 4,5
137 5 4 450| 5 4 4,5
138 5 4 450| 5 5 S)
139 4 5 450 | 4 4 4
140 4 4 400 4 4 4
141 5 5 5,00 5 5 5
142 4 4 400 4 4 4
143 5 5 5,00 5 5 S)
144 5 5 5,00 5 5 5
145 4 4 400 4 5 4,5
146 5 5 5,00 5 5 S)
147 5 5 500 5 5 S)
148 5 5 5,00 5 5 S)
149 3 4 350| 4 3 3,5
150 3 3 300 5 5 5
151 4 3 350| 4 5 4,5
152 4 4 400 4 4 4
153 5 4 450 | 4 3 3,5
154 3 1 2,00 3 2 2,5
155 5 3 4,00 3 3 3
156 4 5 450| 5 4 4,5
157 3 4 3,50 3 4 3,5
158 3 4 350 5 4 4,5
159 3 5 400| 4 5 4,5
160 4 4 400| 5 5 S)
161 4 3 3,50 5 5 5
162 4 3 350| 4 4 4
163 5 2 350 4 3 3,5
164 4 3 3,50 5 4 4,5
165 4 4 400| 5 4 4,5
166 4 5 450 | 4 4 4
167 3 3 300 1 4 2,5
168 5 4 450 | 3 4 3,5
169 4 4 400| 3 4 3,5
170 5 4 450| 5 4 4,5
171 4 3 3,50 5 3 4
172 3 4 3,50 5 4 4,5
173 5 5 500 5 5 S)
174 3 5 4,00 5 5 5

UNIVERSITASMEDAN AREA

Y (Y1.1-
Y1.3)



Loyalitas Konsumen

Respond| Loyalitas Uji ngyeli:zs
en (Y1L.1) Average (Y1.2) Average
Y1.1.1 | Y1.1.2 Y1.2.1|Y1.2.2
26 27 28 29
175 5 5 5,00 5 5 5
176 3 4 3,50 5 4 4,5
177 4 4 4,00 4 4 4
178 4 4 4,00 5 5 5
179 5 5 5,00 5 5 5
180 5 5 500] 5 5 5
Jumlah | 726 729 | 727,5 | 791 | 784 | 787,5
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Y (Y1.1-
Y1.3)
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KARAK TERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN USIA

No Rentang Usia Jumlah (Org) | Persentase
1. 17 - 36 Tahun ol 27
2. 37 - 46 Tahun 78 45
3. 47 - 56 Tahun 29 16
4, 57 - 66 Tahun 17 9
5. Diatas 66 5 3

Jumlah 180 100,00

Karakteristik Responden Berdasarkan
Usia
% 1.17 - 36 Tahun 2.37 - 46 Tahun 3.47 - 56 Tahun
W 4.57-66 Tahun © 5. Diatas 66

10% 3%

16% : 28%
43% ’

KARAK TERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN JUMLAH KENDARAAN

No Rentang Jumlah Kendaraan Jumlah (Org) | Persentase
1. 1 Kendaraan 98 54,44
2. 2 - 4 Kendaraan 63 35
3. 5 - 10 Kendaraan 15 8,33
4, Lebih 10 Kendaraan 4 2,22

Jumlah 180 99,99

Karakteristik Responden Berdasarkan
Jumlah Kendaraan

1.1 Kendaraan [@2.2-4Kendaraan M3.5-10Kendaraan M4. Lebih 10 Kendaraan

UNIVERSITASMEDAN AREA




2%

KARAK TERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN DAERAH ASAL

No Daerah Asal Jumlah (Org) | Persentase
1. Kabupaten Dairi 105 58,33
2. Luar Kabupaten Dairi Dalam Prov. Sumu 68 37,78
3. Luar Kabupaten Dairi Luar Prov. Sumut 7 3,89

Jumlah 180 100,00
Karakteristik Responden Berdasarkan
Daerah Asal
ml w2 m3
4%
38% ‘

No Pendidikan Jumlah (Org) | Persentase
1|SD 11 8
2|SMP 23 12
3|SLTA 82 47
4|D3 33 19
5|S1 28 11
6(S2 3 3

Jumlah 180 100,00

UNIVERSITASMEDAN AREA




Karakteristik Responden

Berdasarkan Tingkat Pendidikan
2%

|

No Telah Melaksanakan Pengujian Jumlah (Org) | Persentase
1]2- 4 112 62,22
2|5-7 42 23,33
3(8-10 23 12,78
41> 10 3 1,67

Jumlah 180 100,00

KARAKTERISTIK RESPONDEN
BERDASARKA JUMLAH PENGUIJIAN

m1l2-4 25-7 m38-10 m4>10

2%

!
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28,3333
43,3333
16,1111
9,44444
2,77778

54,4444

35
8,33333
2,22222
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58,3333
37,7778
3,88889

0,8 0,54 1,48148
0,76 0,57 1,33333

6,11111
12,7778
45,5556
18,3333
15,5556
1,66667
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JUMLAH TOTAL
No VARIABEL / DIMENSI / INDIKATOR SIMBOL [ RESPOND
EN SKOR

A KUALITAS LAYANAN X1
1|Tangibel (Berwujud) X1.1 180 722
2|Reliability (Kehandalan) X1.2 180 767
3|Responsiviness (Ketanggapan) X1.3 180 739
4|Assurance (Jaminan) X1.4 180 750
5|Empathy (Empati) X1.5 180 749

B FASILITAS LAYANAN X2
1|Fasilitas Prapengujian X2.1 180 749
2|Fasilitas Pengujian X2.2 180 744
3|Fasilitas Pascapengujian X2.3 180 756

C KEPUASAN PELANGGAN 71
1|Kepuasan Keseluruhan Z1.1 180 766
2|Kepuasan Hasil Z1.2 180 755
3|Kepuasan perbandingan harapan dan kenyataan Z1.3 180 780

D LOYALITAS PENGGAN Y1
1|Keinginan untuk melakukan pengujian berikutnya [Y1.1 180 728
2|Kesediaan merekomendasikan kepada orang lain  [Y1.2 180 788
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RATA-
RATA

4,14

4,01

4,26

4,11

4,16

4,16

4,16

4,16

4,13

4,20

4,26

4,25

4,19

4,33

4,21

4,04

4,38
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No VARIABEL / DIMENSI / INDIKATOR SIMBOL

A KUALITAS LAYANAN X1
1|Tangibel (Berwujud) X11
1 Petugas berseragam rapi dalam melayani

2 Persyaratan permohonan pelayanan mudah diperoleh

3 Petugas membuat petunjuk-petunjuk pelayanan jelas

2|[Reliability (Kehandalan) X12
1 Pertugas cermat dalam melayani

2 Petugas melakukan instruksi dengan jelas

3 Pengujian memiliki Standar yang jelas

3|Responsiviness (Ketanggapan) X13
1 Petugas merespon dengan baik setiap pelanggan

2 Petugas melakukan pelayanan dengan cepat

3 Semua keluhan pelanggan direspon dengan cepat

4|Assurance (Jaminan) X14
1 Petugas memberikan jaminan legalitas pelayanan

2 Petugas memberikan Jaminan kepastian biaya dalam melayani

3 Petugas memberikan jaminan bengkel perbaikan

5[Empathy (Empati) X15
1 Petugas mendahulukan kepentingan pelanggan

2 Petugas melayani dengan sikap yang santun

3 Petugas tidak diskriminatif dalam pelayanan

B FASILITAS LAYANAN X2
1|Fasilitas Prapengujian X21
1 Jalur antrian kendaraan yang dimiliki memenuhi

2 Loket pendaftaran memiliki penerangan yang baik

3 Ruang tunggu memiliki informasi yang jelas

2|Fasilitas Pengujian X22
1 Peralatan pengujian lengkap

2 Peralatan mengeluarkan hasil pengujian yang akurat

3 Ruang pengujian terasa nyaman

3|Fasilitas Pascapengujian X23
1 Tempat parkir yang dimiliki cukup

2 Ruang tunggu hasil uji nyaman

3 Jalur keluar kendaraan baik

C KEPUASAN PELANGGAN X3
1|Kepuasan Keseluruhan X31
1 Petugas yang melayani ramah

2 Operasional pelayanan sesuai jam kerja

2|Kepuasan Hasil |

1 Pelayanan yang dilakukan sesuai standart

2 Rekomendasi yang diberikan tepat

3|Kepuasan perbandingan harapan dan kenyataan

1 Pelayanan yang diberikan sesuai dengan harapan

2 Pelayanan yang diterima sesuai dengan pengorbanan

UNIVERSITASMEDAN AREA



D LOYALITAS PENGGAN

1|Keinginan untuk melakukan pengujian berikutnya

1 Rencana pengujian berikutnya pada tempat yang sama
2 Jadwal pengujian rutin tepat waktu

2|Kesediaan merekomendasikan kepada orang lain

1 Bersedia merekomendasikan kepada orang lain

2 Bersedia menempatkan stiker Balai PKB di Kendaraan

UNIVERSITASMEDAN AREA



KULAH TOTAL
RESPONDEN SKOR

RATA-RATA
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NAMA

TEP. TGL LAHIR
ALAMAT
PEKERJAAN
JABATAN

RIWAYA KEKELUARGAAN
NAMA AYAH

NAMA IBU

JUMLAH BERSAUDARA

NAMA ISTRI
TEP. TGL LAHIR
ANAK 1

TEP. TGL LAHIR
ANAK 2

TEP. TGL LAHIR
ANAK 3

TEP. TGL LAHIR
ANAK 4

TEP. TGL LAHIR
ANAK 5

RIWAYA PENDIDIDKAN
SD

SMP

SMA

PERGURUAN TINGGI

RIWAYAT PEKERJAA
1995 -2005
2005 - SEKARANG

UNIVERSITASMEDAN AREA

BIO DATA

PARTY PESTA OKTOBERTO SIMBOLON

MEDAN, 25 OKTOBER 1970

KOMP KLK BLOK D NO. 5SITINJO DAIRI
ASN DINAS PERHUBUNGAN KAB. DAIRI
KEPALA BIDANG KESELAMATAN DAN TEKNIK SARANA

St.E. SIMBOLON (ALM)
M. Br MARPAUNG

LISNA APRIL. Y. MARPAUNG
MEDAN, 18 APRIL 1974
KEVIN. Y.S.H. SIMBOLON
MEDAN, 28 DESEMBER 1996
CHATERINE I. SIMBOLON
MEDAN, 16 DESEMBER 1999
KERBY S.Y.H. SIMBOLON
MEDAN, 21 JUNI 2002
IKEISHA M.M. SIMBOLON
MEDAN, 14 FEBRUARI 2005
IKEISHI H.M. SIMBOLON
MEDAN, 14 FEBRUARI 2005

JENJANG PENDIDIKAN

PEKERJAAN
PENSIUNAN TNI
PENSIUNAN PNS (GUR
WIRASWASTA
MAHASISWA

PELAJAR SMA
PELAJAR SMP

PELAJAR SMP

PELAJAR SMP

TAHUN

SD KHATOLIK SETIA BUDI MEDAN 77-83
SMP KHATOLIK BUDI MURNI MEDAN 83-86
SMA N 7 MEDAN 86-89
usu 89-95

KONSULTAN DAN KONTRAK
ASN PEMKAB DAIRI

DINAS PENDIDIDKAN, DINAS KEBUDAYAAN PARIWISATA

DINAS PERHUBUNGAN.

TERIMA KASIH
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