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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar kontribusi
faktor-faktor dari loyalitas karyawan PT. Bank Mandiri Persero. Tbk dan faktor
apakah yang paling mempengaruhi loyalitas karyawan outcourching PT. Bank
Mandiri Persero Thk. Adapun faktor-faktor loyalitas karyawan yaitu karakteristik
pribadi, karakteristik pekerjaan, karakterisitk dari perusahaan, dan pengalaman
yang diperoleh dalam pekerjaan. Populasi total karyawan outsourching berjumlah
430 orang dan setelah di kurangi oleh beberapa klasifikasi dengan menggunakan
quota sampling maka jumlah sampel yang di ambil berjumlah 100 orang. Metode
penelitian yang dilakukan adalah penelitian kuantitatif dimana variabel diukur
dengan skala likert. Analisis data menggunakan perangkat lunak SPSS. Alat ukur
yang digunakan adalah instrumen loyalitas yang terdiri dari 39 item (o = 0.892).
Dari hasil uji asumsi normalitas diketahui data berditribusi normal dengan skor p
0.920 berarti p>0.050 dan data berditribusi homogen dengan skor p 0.000 berarti
p<0.050. Hasil penelitian diketahui kontribusi faktor karakteristik pribadi
terhadap loyalitas sebesar 0.871, faktor karakteristik pekerjaan sebesar 0.743,
faktor karakteristik perusahaan sebesar 0.746 dan faktor pengalaman sebesar
0.771. Ini menunjukan kontribusi faktor-faktor loyalitas yang ada dikategorikan
memiliki kontribusi yang baik. Hal ini berarti faktor yang paling menentukan
loyalitas karyawan outsourching adalah karakteristik pribadi yang menyumbang
kontribusi terhadap loyalitas sebesar 0.871 yang dapat dilihat dari analisis faktor.
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