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ABSTRAK 
 
 

Arya Xaviqa Hemmy. 178150076. “Analisis Keputusan Pengguna/Driver 
dalam Penggunaan Jalan Tol Ruas Belmera dari Gerbang Tol Amplas- 
Belawan Menggunakan Metode Discreate Choice”. Dibimbing oleh Ir.Hj. 
Ninny Siregar, ST, M.Si, dan Yudi Daeng Polewangi, ST, MT. 

 
Pembangunan insfraktruktur jalan bebas hambatan atau jalan tol didorong dengan 
keinginan Negara dalam memperlancar lalu lintas, meningkatkan pelayanan 
distribusi barang dan jasa guna menunjang pertumbuhan ekonomi, meningkatkan 
pemerataan hasil pembangunan dan keadilan, dan meringankan beban dana 
pemerintah melalui partisipasi pengguna jalan. Jalan tol juga menjadi salah satu 
jalan alternatif untuk mengatasi kemacetan lalu lintas dan mempersingkat jarak 
dari satu tempat ke tempat lain yang merupakan jalan berbayar.Dalam 
pengamatan awal, pembangunan jalan tol sendiri pada kenyataannya belum 
dirasakan pada penggunaan Jalan Tol Medan (Amplas) Belum yang belum 
maksimal. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengalisis seberapa besar 
kemungkinan atau probabilitas pengendara memutuskan melewati jalan tol. 
Pengumpulan data dilakukan dengan survey/wawancara pada pengamatan awal 
dan penyebaran kuesioner binary choice model kepada 112 responden untuk 
memperoleh probabilitas tertinggi terhadap keputusan pengguna dalam 
penggunaan Jalan Tol Medan (Amplas)-Belawan. Analisis yang dilakukan dengan 
analisis logit dan probit regression. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 
variabel logit yaitu Waktu Tempuh (X2), Urgensi (X5), merupakan faktor yang 
berpengaruh signifikan terhadap penggunaan Jalan Tol Medan (Amplas)-Belawan 
dengan probabilitas terbesar pengguna dalam penggunaan jalan tol probabilitas 
sebesar 0,724. 

 
Kata Kunci : Penggunaan Jalan Tol, Probabilitas, Discrete Choice, Binary 

Choice Model 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 
 

Saat ini pemerintah Indonesia sedang gencar-gencarnya melakukan 

peningkatan kualitas dan pembangunan infrastruktur negara diberbagai aspek 

salah satunya dibidang tranportasi yaitu pembangunan jalan tol atau jalan bebas 

hambatan. Jalan tol merupakan sarana yang berperan dalam pemecahan masalah 

terhadap kemacetan yang sering terjadi sekarang ini dan diharapkan jalan tol 

mampu menciptakan kelancaran arus lalu lintas terlebih di kota-kota besar. 

Perkembangan jumlah kendaraan yang terus meningkat setiap harinya di 

Indonesia menjadi salah satu penyebab sering terjadinya kemacetan. 

Hal ini didukung oleh data sekunder yang dapat mengidentifikasikan 

terjadinya peningkatan jumlah kendaraan di Indonesia dari tahun ke tahun yang 

berdampak terhadap kemacetan yang terjadi sampai saat ini. Untuk lebih jelasnya 

peneliti menyajikan data perkembangan jumlah kendaraan bermotor di Indonesia 

pada tahun 2018-2020 dalam tabel 1.1 di bawah ini 

Tabel 1.1. Data Perkembangan Jumlah Kendaraan Bermotor di Indonesia 
 

Jenis Kendaraan 
Bermotor 

   Jumlah Unit   
Total 2018 2019 2020 

Mobil Bis 222.872 231.569 233.261 687.702 
Mobil Barang 4.797.254 5.021.888 5.083.405 14.902.547 
Mobil Penumpang 14.830.689 15.592.419 15.797.746 46.220.854 

(sumber : www.bps.go.id Tahun 2022) 
 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas dapat dilihat bahwa perkembangan jumlah 

kendaraan di Indonesia setiap tahunnya mengalami peningkatan yang sangat 

pesat. Dengan kondisi seperti ini, kemacetan kendaraan adalah suatu hal yang 
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lazim khususnya di beberapa kota besar Indonesia. Pembangunan insfraktruktur 

jalan bebas hambatan atau jalan tol didorong dengan keinginan Negara dalam 

memperlancar lalu lintas, meningkatkan pelayanan distribusi barang dan jasa guna 

menunjang pertumbuhan ekonomi, meningkatkan pemerataan hasil pembangunan 

dan keadilan, dan meringankan beban dana pemerintah melalui partispasi 

pengguna jalan. Jalan tol juga menjadi salah satu jalan alternatif untuk mengatasi 

kemacetan lalu lintas dan mempersingkat jarak dari satu tempat ke tempat lain 

yang merupakan jalan berbayar. Manfaat yang diharapkan dari pembangunan 

jalan tol itu sendiri adalah meningkatkan aksesbilitas, pengaruh pada 

perkembangan wilayah dan peningkatan ekonomi, adanya keuntungan berupa 

waktu. 

Sehubungan dengan penjelasan di atas, maka penulis mencoba mengambil 

bahasan dari salah satu bagian ruas Jalan Tol Trans Sumatera yaitu ruas Jalan Tol 

Medan (Amplas)-Balmera. Pembangunan jalan tol untuk ini cukup menarik 

dikarenakan jalan tol ini merupakan tol pertama di Sumatera yang diresmikan 

pada 15 Desember 1986 dengan nama Tol Balmera (Belawan, Medan, Tanjung 

Morawa) dengan panjang 35 km. Penelitian ini dikhususkan untuk Tol Amplas- 

Belawan yang menghubungan Amplas, Bandar Selamat, H.Anif/Cemara, Tanjung 

Mulia, Mabar, dan Belawan dengan total panjang jalurnya adalah 25 km. Tol ini 

merupakan salah satu tol yang paling ramai dikunjungi oleh pengendara karena 

merupakan salah satu jalan alternatif yang menghubungkan Kota Medan atau kota 

lainnya dengan salah satu kawasan industri yang ada di Kota Medan yang ada di 

Belawan dan sekitarnya. Jasa Marga juga sudah melengkapi fasilitas berupa 

patroli jalan raya (PJR), dan derek di jalur tol ini apabila terjadi suatu hal terhadap 
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pengendara baik itu kecelakaan, kendaraan habis bahan bakar, maupun terjadi 

kerusakan yang tidak diduga pada kendaraan. Tol ini juga sudah diuji untuk 

kelayakan pakai. Ada sekitar 22.022 kendaraan perhari dan diperkirakan 

perbulannya sekitar 660.660 kendaraan yang melewati jalur tol ini, dengan jenis 

kendaraan yang paling banyak melewati jalan ini adalah mobil penumpang, bus, 

dan juga mobil barang (expedisi) dari jumlah total pengguna jalan tol itu sendiri 

sekitar 2.572.979 untuk wilayah Sumatera Utara. 

Seperti yang telah dijabarkan diatas tujuan dari pembangunan jalan tol ini 

adalah untuk mengurangi kemacetan yang terjadi. Namun, fakta dilapangan 

kemacetan masih saja menjadi salah satu masalah serius khususnya untuk Kota 

Medan sendiri, dan masih banyak juga pengemudi yang tidak memilih untuk 

melewati jalan tol, sebagian dari mereka lebih memilih untuk melewati jalan biasa 

meskipun dengan konsekuensi waktu tempuh lebih lama maupun terjebak macet. 

Dari pengamatan awal yang telah dilakukan terdapat beberapa faktor yang 

menyebabkan pengemudi ataupun pengendara mobil akan memutuskan untuk 

melewati jalan tol atau tidak. Beberapa faktor diantaranya yaitu, tarif tol, tarif tol 

disini disesuaikan dengan jenis ataupun golongan kendaraan yang akan melewati 

jalan tol, tabel dibawah ini menunjukkan golongan dari kendaraan yang melintasi 

jalan tol. 

Tabel 1.2. Golongan Kendaraan Yang Melewati Jalan Tol 
 

Golongan Jenis Kendaraan 
Golongan I Sedan, Jip, Pick Up/Truk Kecil, dan Bus 
Golongan II Truk dengan 2 (dua) gandar 
Golongan III Truk dengan 3 (tiga) gandar 
Golongan IV Truk Dengan 4 (empat) gandar 
Golongan V Truk dengan 5 (lima) gandar 

Sumber: Jasa Marga,Tahun 2022 
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Faktor selanjutnya yaitu waktu tempuh, tujuan perjalanan, tingkat 

keamanan & kenyamanan, dan juga urgensi. Untuk itu, fokus penelitian ini adalah 

melihat seberapa besar kemungkinan ataupun probabilitas seorang pengemudi 

akan memutuskan untuk melewati jalan tol dan melihat timbulnya faktor 

keputusan apa yang menyebabkan pengguna/driver dalam menggunakan Jalan Tol 

Medan (Amplas)-Belawan. Banyak hal/faktor yang digunakan untuk mengambil 

keputusan. Pertama, faktor internal (Probit) yaitu sifat sifat atau karakteristik yang 

melekat pada diri pembuat keputusan. Kedua, faktor eksternal (Logit) yaitu 

keadaan/faktor yang berasal dari luar/lingkungan pembuat keputusan (responden). 

Kedua faktor tersebut dapat bersifat kualitatif maupun kuantitatif. 

Dalam penelitian ini akan dibahas pemodelan untuk data dikotomis 

menggunakan analisis regresi logistik linier berdasarkan variabel probit dan logit. 

Analisis regresi logistik yang merupakan suatu pengolahan analisis regresi dengan 

variabel respon merupakan variabel biner atau kategorik, dimana variabel 

responnya bersifat biner yang terdiri dari dua kategori yaitu 0 (tidak menggunakan 

jalan tol) dan 1 (menggunakan jalan tol). Model yang digunakan dalam analisis ini 

adalah model Discrete Choice yang didasarkan atas utilitis (manfaat) bagi 

pembuat keputusan (responden). Metode Discrete Choice memprediksi keputusan 

yang dibuat oleh individu (seperti mode atau pilihan rute) (Dodi and Nahdalina, 

2019). Metode Discrete Choice dapat digunakan untuk menganalisis keputusan 

pengguna/driver dengan menggunakan analisis regresi logistik biner. Sehingga 

analisis regresi logistik ini digunakan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi pengguna/driver dalam menggunakan jalur tol. 
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1.2 Rumusan Permasalahan 
 

Perumusan masalah dari latar belakang diatas adalah faktor-faktor apa 

sajakah yang menyebabkan pengguna/driver dalam membuat keputusan untuk 

menggunakan Jalan Tol Medan (Amplas)-Belawan, ditinjau dari model Discrete 

Choice menggunakan analisis regresi logistic biner. 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

1. Melakukan analisis pada logit model regression 
 

2. Melakukan analisis pada probit model regression 
 

3. Melakukan perhitungan probabilitas pengguna menggunakan jalan tol dan 

mengidentifikasi faktor-faktor keputusan pengguna/driver memilih 

menggunakan jalur jalan tol. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

1. Mahasiswa diberi kesempatan untuk mengaplikasikan ilmu yang telah 

didapat dalam perkuliahan untuk meningkatkan kemampuan soft skill dan 

hard skill mahasiswa dalam menganalisis dan menyelesaikan 

permasalahan yang diteliti. 

2. Dapat membuat masyarakat menjadikan hasil penelitian ini sebagai 

pertimbangan dalam penggunaan jalan tol untuk meminimalkan jarak 

tempuh pada saat mengendarai kendaraan. 

3. Penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan referensi untuk 

melakukan analisa keputusan jalan tol, khususnya tol di Sumatera. 
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1.5 Asumsi dan Batasan Masalah 
 

Asumsi yang diperlukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
 

1. Subjek penelitian dalam kondisi sehat. 
 

2. Subjek penelitian mengerti   secara keseluruhan tahapan-tahapan dalam 

penelitian. 

3. Jawaban yang diberikan oleh Subjek penelitian tidak dipengaruhi oleh 

siapapun. 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
 

1. Objek yang diteliti hanya pengendara yang menggunakan ruas Jalan Tol 

Medan (Amplas)-Belawan. 

2. Penelitian yang dilakukan hanya pada sampai tahap membuat model regresi 

logistik yang digunakan untuk mencari probabilitas (ODDS Ratio). 

 
 

1.6 Sistematika Penulisan 
 

1. Bab I Pendahuluan 
 

Meliputi latar belakang di lakukannya penelitian dengan judul “Analisa 

Keputusan Pengguna/Driver dalam Menggunakan Jalan Tol dengan 

Metode Discrete Choice” Perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, serta sistematika penulisan. 

2. Bab II Tinjauan Pustaka 
 

Meliputi pada landasan teori yang berisikan pada faktor-faktor penting 

dalam Distrece Choice tersebut. 

3. Bab III Metodologi Penelitian 
 

Meliputi waktu dan lokasi penelitian, bahan serta alat penelitian, jenis dan 

sumber data, dan metode pengumpulan data. 
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4. Bab IV Hasil dan Pembahasan 
 

Meliputi metode pengumpulan data, pengolahan data, analisis data, serta 

evaluasi data. 

5. Bab V Kesimpulan dan Saran 
 

Meliputi kesimpulan dari penelitian ini serta saran dan masukan yang 

dianggap perlu. Daftar pustaka berisi seluruh referensi yang digunakan 

dalam penelitian. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 
 

2.1 Choice Analysis (Analisis Keputusan) 
 

Setiap manusia, lembaga, perusahaan akan dihadapkan pada pilihan- 

pilihan. Orang harus memilih satu dari semua alternatif yang tersedia, mulai dari 

satu alternative saja (tidak ada alternatif lain), dua alternatif sampai dengan 

banyak alternatif. Banyak hal/faktor yang digunakan untuk mengambil keputusan. 

Pertama, faktor internal yaitu sifat sifat atau karakteristik yang melekat pada diri 

pembuat keputusan. Kedua, faktor eksternal yaitu keadaan/faktor yang berasal 

dari luar/lingkungan pembuat keputusan. Kedua faktor tersebut dapat bersifat 

kualitatif maupun kuantitatif. 

Fenomena ini menimbulkan keingintahuan mengenai hal apa saja yang 

dapat mempengaruhi seseorang untuk menentukan pilihannya. Keingintahuan ini 

kemudian dapat dipuaskan dengan cara melakukan sebuah analisis yang 

dinamakan choice analysis. Choice analysis menjelaskan keberagaman respon 

yang diberikan sebuah unit individu di dalam sebuah populasi sampel. Choice 

analysis seringkali digunakan dalam permasalahan discrete choice. 

 
 

2.2 Discrete Choice 
 

Discrete choice merupakan suatu permasalahan yang melibatkan 2 

alternatif atau lebih yang sifatnya discrete contohnya seperti membeli suatu 

produk atau tidak, atau ketika memilih suatu moda transportasi. Berbeda dengan 

regression analysis yang menganalisa “berapa besar”, discrete choice analysis 
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menganalisa “yang mana”. Discrete choice analysis merupakan prosedur statistik 

yang memodelkan berbagai alternatif yang tersedia. Seperti contoh model 

pemilihan diskrit (Discrete Choice Model) terpilah untuk menganalisis preferensi 

pilihan moda ketika mereka memilih moda dari tempat asal ke Bandara 

Internasional Soekarna Hatta. Atribut model didasarkan pada karakteristik 

responden dan kebiasaan perjalanan (Vidana-Bencomo, Balal, Anderson, & 

Hernandez, 2018). Ada beberapa hal yang perlu diperhatikan apabila ingin 

membuat sebuah model menggunakan Discrete Choice Method, yaitu dimulai dari 

desain experiment penelitian hinggal pembuatan model untuk hasil yang 

didapatkan. 

 
 

2.2.1 Desain Experimen 
 

Desain eksperimen merupakan suatu rancangan percobaan (dengan tiap 

langkah tindakan yang betul-betul terdefinisikan) sedemikian sehingga informasi 

yang berhubungan dapat dikumpulkan. Tujuan dari desain eksperimen antara lain: 

a. Untuk memperoleh atau mengumpulkan informasi sebanyak-banyaknya yang 

diperlukan dan berguna dalam melakukan penelitian persoalan yang akan 

dibahas. 

b. Desain yang sederhana akan mudah dilaksanakan, data yang diperoleh 

berdasarkan desain demikian akan dapat cepat dianalisis disamping juga akan 

bersifat ekonomis 

c. Desain eksperimen berusaha untuk memperoleh informasi yang maksimum 

dengan menggunakan biaya yang minimum. 

d. Biasanya, eksperimen statistik dilakukan dalam situasi dimana peneliti dapat 

memanipulasi kondisi percobaan dan dapat mengontrol faktor-faktor yang 

tidak relevan dengan tujuan penelitian. 
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2.2.2 Factorial Design 

 
Desain faktorial adalah desain yang setiap level dari setiap atribut 

digabungkan dengan setiap level dari semua atribut lainnya. Menurut Sugiyono 

(2017, hlm. 113) eksperimen desain faktorial merupakan modifikasi dari true 

eksperimental design, yakni dengan memperhatikan kemungkinan adanya variabel 

moderator yang mempengaruhi perlakuan (variabel independen) terhadap hasil 

variabel (dependen). 

Sebagai contoh, atribut yang berhubungan dengan transportasi, yaitu jenis 

mobil (bus atau pickup), jalur trasportasi (jalan tol atau jalan biasa), dan tujuan 

perjalanan (bekerja atau rekresi). Setiap kombinasi dari level terdapat 3 (tiga) 

atribut yang menggambarkan transportasi (Contoh : bus, jalan tol dengan tujuan 

perjalanan bekerja), dan transportasi yang mungkin untuk dibuat dari beberapa 

atribut dan level yang diberikan oleh kombinasi faktorial dari level atribut yaitu 2 

x 2 x 2, atau 8 (delapan) total sup, dapat dilihat pada tabel 2.1. 

Tabel 2.1 Contoh Desain Faktorial 
 

Kombinasi Jenis Mobil Jalur Transportasi Tujuan Perjalanan 
1 Bus Jalan Tol Bekerja 
2 Bus Jalan Tol Rekreasi 
3 Bus Jalan Biasa Bekerja 
4 Bus Jalan Biasa Rekreasi 
5 Pickup Jalan Tol Bekerja 
6 Pickup Jalan Tol Rekreasi 
7 Pickup Jalan Biasa Bekerja 
8 Pickup Jalan Biasa Rekreasi 

 
 

Secara umum, desain factorial merupakan hanya penghitungan factorial 

dari semua kemungkinan kombinasi level atribut. 
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2.2.2.1 Fractional Factorial Designs 
 

Dalam beberapa kondisi peneliti tidak bisa melakukan observasi untuk 

keseluruhan complete factorial, dikarenakan faktorial yang didapatkan terlalu 

banyak sehingga dapat menyusahkan bagi subjek penelitian untuk menjawabnya. 

Karena itu dibutuhkan untuk mengurangi jumlah faktorial yang dilakukan dengan 

menggunakan fractional factorial designs. Fractional Factorial Designs dapat 

dilakukan dengan cara: 

1) Efek utama (main effects) hanya independen satu sama lain. 
 

2) Efek utama (main effects) independen dari beberapa (atau semua) interaksi 

dua arah yang tidak teramati. 

3) Efek utama (main effects) ditambah beberapa interaksi dua arah yang 

independen satu sama lain. 

4) Efek utama (main effects)ditambah beberapa dari semua "bilinear" interaksi 

dua arah yang independen satu sama lain. 

5) Efek utama (main effects) ditambah semua interaksi dua arah yang independen 

satu sama lain. 

6) Desain yang memungkinkan estimasi efek utama (main effects) ditambah 

interaksi dua arah ditambah beberapa atau semua interaksi tiga arah secara 

independen satu sama lain (Jordan J Louviere, 2000). 

Fractional factorial design dapat dilakukan dengan menggunakan 

software SPSS yaitu dengan melakukan orthogonal design. Sebagai contoh 

terdapat 7 faktor dengan dengan total complete factorial sebanyak 42 x 24 = 512 

faktorial. Dikarenakan jumlah factorial yang terlalu banyak sehingga dilakukan 

fractional factorial design dengan kategori Efek utama (main effects) ditambah 

semua interaksi dua arah yang independen satu sama lain dan hasil yang 

didapatkan untuk fractional main effects. 
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2.2.2.2 Kerangka Sampling dan Ukuran Sampling 

 

Teknik pengambilan sampel untuk choice models adalah simple random 

sampling (SRS) dan exogenous simple random sampling (ESRS). 

 

 
Gambar 2.1. Sampel Minimum yang Dibutuhkan untuk SRS 

Sumber : Kerangka Sampling Jordan J Louviere (2000). 
 
 

Tabel 2.2. berikut menunjukkan jumlah minimum sampel yang dibutuhkan 

berdasarkan dari jumlah pilihan yang ingin didapatkan (Jordan J Louviere, 2000). 

Tabel 2.2 Choice Probability Estimation Example 

 

P Jumlah Minimum Pilihan 
yang Dibutuhkan 

Jumlah Minimum 
Responden 

0,10 3457 432 
0,20 1537 192 
0,30 896 112 
0,40 576 72 
0,50 384 48 
0,60 256 32 
0,70 165 21 
0,80 96 12 

Sumber : Choice Probability Estimation Example Jordan J Louviere (2000). 
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2.2.2.3 Experiments untuk Binary Responses 
 

Ingat bahwa respons biner berbentuk, 'saya suka ini, saya tidak suka itu' 

atau 'ya, saya akan mempertimbangkan itu, tidak, saya tidak akan', dll. Dengan 

demikian, subjek memberikan 0,1 indikator preferensi biner dalam menanggapi 

beberapa profil stimulus. Desain ini berkonsentrasi pada model binery logic model 

(BLM) karena perangkat lunak untuk memperkirakan model ini tersedia secara 

luas, dan secara praktis tidak dapat dibedakan dari pesaing utamanya, model 

binary probit. Rumus dari binary logic model sebagai berikut (Jordan J Louviere, 

2000): 

P (yes|yes, no) = exp (Vyes)/[exp (Vyes) + 1] 
 
 

2.3 Analisis Regresi 
 

Analisis regresi merupakan salah satu analisis yang bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh suatu variabel dengan variabel lain. Dalam analisis regresi 

variabel yang mempengaruhi disebut Independent Variabel (variabel bebas) dan 

variabel yang dipengaruhi disebut Dependent Variabel (variabel terikat). Jika 

dalam persamaan regresi hanya terdapat satu variabel bebas dan satu variabel 

terikat, maka disebut sebagai persamaan regseri sederhana, sedangkan jika 

variabel bebasnya lebih dari satu, maka disebut persamaan regresi berganda. 

(Yamin, dkk. 2011). Analisis regresi juga digunakan untuk mengukur kekuatan 

hubungan antara dua variabel atau lebih, juga menunjukan arah hubungan antara 

variabel dependen dengan independent. 

 

2.3.1 Model Logit Dan Probit 
 

Model logit adalah model regresi-non-linear yang menghasilkan sebuah 

model dimana variabel dependen bersifat kategorikal. Kategori paling dasar dari 
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model tersebut menghasilkan binary values seperti angka 0 dan 1. Angka yang 

dihasilkan mewakilkan suatu kategori tertentu yang dihasilkan dari perhitungan 

probabilitas terjadinya kategori tersebut. 

Penggunaan model logit seringkali digunakan dalam data klasifikasi. 

Contoh penggunaan data dalam ketegori kepemilikan rumah, dimana nilai 0 

memiliki arti tidak memiliki rumah, dan nilai 1 memiliki arti memiliki rumah. 

Persamaan regresi model logit diperoleh dari penurunan persamaan probabilitas 

dari kategori-kategori yang akan diestimasi. Regresi logistik juga menghasilkan 

rasio peluang (ODDS Ratio) terkait dengan nilai pada dependen. Peluang (odds) 

dari suatu kejadian diartikan sebagai probabilitas hasil yang muncul yang dibagi 

dengan probabilitas suatu kejadian tidak terjadi. Rumus matematik yang 

digunakan untuk mencari nilai Probabilitas (ODDS) Ratio, yaitu: 

P(YDD2) = 
e(β0 + βnX) 

 
 

1 + e(β0 + βnX) 
 

Model lain yang serupa dengan model logit dimana hasil yang diharapkan 

pada dependen variabel bersifat kategorikal adalah model probit. Model ini 

disebabkan adanya pengaruh variabel independen baik bersifat nomina;l, ordinal, 

interval, dan rasio. Contohnya adalah kepemilikan rumah juga dipengaruhi oleh 

pendapatan dan tingkat pendidikan. Variabel pendapatan adalah data dengan jenis 

interval, dimana nilainya bernilai 0 hingga tak hingga. Sedangkan tingkat 

pendidikan merupakan data ordinal dimana nilainya bernilai ketegorikal 1 untuk 

sekolah dasar, 2 untuk sekolah lanjutan, 3 untuk sekolah menengah atas, dan 4 

untuk perguruan tinggi. 
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2.4 Jalan Bebas Hambatan (Jalan Tol) 
 

Sejarah jalan tol di Indonesia dimulai pada tahun 1978 dengan 

dioperasikannya Jalan Tol Jagorawi dengan panjang 59 km (termasuk jalan 

akses), yang menghubungkan Jakarta, Bogor, dan Ciawi. Pembangunan jalan tol 

yang dimulai tahun 1975 ini, dilakukan oleh pemerintah dengan dana dari 

anggaran pemerintah dan pinjaman luar negeri yang diserahkan kepada PT. Jasa 

Marga (persero) Tbk. sebagai penyertaan modal. Selanjutnya PT. Jasa Marga 

ditugasi oleh pemerintah untuk membangun jalan tol dengan tanah yang dibiayai 

oleh pemerintah. 

Jalan Tol Medan (Amplas)-Belawan adalah jalan tol yang menghubungkan 

Amplas, Bandar Selamat, H.Anif/Cemara, Tanjung Mulia, Mabar, dan Belawan. 

Jalur Tol ini lebih dikenal sebagai Tol Balmera (Belawan, Medan, Tanjung 

Morawa) yang merupakan jalan tol pertama di Sumatera yang diresmikan pada 15 

Desember 1986. Jalan tol ini merupakan salah satu ruas Jalan Tol Trans-Sumatra 

yang telah beroperasi untuk pertama kalinya mendukung konektivitas di Pulau 

Sumatra. Jalan tol ini merupakan satu-satunya yang dikelola Jasa Marga di luar 

Pulau Jawa. Dibangun oleh kontraktor Takenaka Nippo Hutama dan konsultan 

Jepang PCI (Pacific Consultant International). Total panjang tol Balmera ini 

adalah 34 kilometer dan untuk Amplas-Belawan atau sebaliknya panjang nya 

adalah 25 kilometer. 

Jalan bebas hambatan yang diharapkan mampu mengurangi kemacetan 

lalu lintas disekitar kawasan yang selama ini dikenal sebagai salah satu titik lokasi 

rawan ditambah lagi dengan Belawan yang merupakan kawasan industri Medan 

yang memiliki banyak pabrik disekitarnya. Sehingga jalan tol ini bisa menjadi 

jalan alternative yang dipilih oleh pengendara untuk menghindari kemacetan. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 
 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 
 

Penelitian dilakukan di daerah sekitaran ruas Jalan Tol Medan (Amplas)- 

Belawan, Sumatera Utara, Indonesia, yang merupakan salah satu jalur yang 

biasanya ramai dilalui oleh kendaraan yang memilih jalan tol sebagai alternative 

untuk sampai ke tujuan. Penelitian ini akan dilakukan sekitar kurang lebih satu 

bulan, tergantung cepat atau lambatnya proses pengumpulan data yang diperlukan 

untuk penelitian. 

 
 

3.2 Jenis Penelitian 
 

Penelitian ini termasuk kepada jenis penelitian Eksperimen, adalah 

penelitian yang bertujuan untuk menyelidiki hubungan sebab-akibat dan berapa 

besar hubungan tersebut dengan cara mengenakan perlakuan pada satu atau lebih 

kelompok eksperimen dan membandingkan hasilnya dengan satu atau lebih 

kelompok kontrol yaitu kelompok yang tidak dikenakan perlakuan. Perlakuan 

yang dilakukan pada variabel bebas dan dilihat hasilnya pada variabel terikatnya. 

Sedangkan menurut Sugiyono (2010:107), penelitian eksperimen 

merupakan metode penelitian yang digunakan untuk mencari pengaruh perlakuan 

tertentu terhadap yang lain dalam kondisi yang terkendalikan, dan menurut 

Darmadi (2014, hlm.17) eksperimen adalah suatu penelitian yang berusaha 

mencari pengaruh variabel tertentu terhadap variabel lain dalam kondisi yang 

terkontrol. 
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3.3 Subjek Penelitian 
 

Menurut Sugiyono (2013:32) subjek penelitian merupakan suatu atribut 

atau sifat atau nilai dari orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variabel 

tertentu yang ditetapkan untuk dipelajari dan ditarik kesimpulan. Subjek atau 

objek yang diteliti dibagi kedalam 2 fase yaitu fase kualitatif dan fase kuantitatif. 

Pada fase kualitatif, objek penelitian yang dituju ialah interview para pengguna 

yang melintasi jalur jalan tol seperti driver/pengguna Sedan, Jip, Pick Up/Truk 

Kecil, dan Bus, maupun kargo barang yang masuk dari tol Amplas dan keluar ke 

jalur lintasan tol Belawan. Adapun pada fase kuantitatif, objek penelitian 

didasarkan pada penentuan jumlah sampel berdasarkan jumlah keputusan/decision 

pada metode discrete choice. 

Teknik pengambilan sampel untuk choice models adalah simple random 

sampling (SRS) dan exogenous simple random sampling (ESRS), yaitu dengan 

cara: 

Diketahui: 
 

n = 2.572.979 (jumlah pengguna tol Sumatera Utara) 
 

x = 660.660 (jumlah pengguna tol yang melintasi Tol Amplas-Belawan) 

Maka: 

p = 660.660/2.572.979 = 0,256 = 0,26 (proporsi sampel pengguna Tol Medan 

Amplas-Belawan) 

q = 1-p = 1-0,26 = 0,74 (proporsi sampel pengguna di jalan tol lainnya di 

Sumatera Utara) 

Standar error (Sp) = √(𝑝. 𝑞)/𝑛 = √(0,26 𝑥 0,74)/2.572.979 = 0.00027 

Derajat keyakinan = 95%, maka nilai z = ± 1,96 
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Proporsi populasi pengguna jalan tol (Π): 
 

= p ± Z.Sp 
 

= 0,26 ± 1,96 (0,00027) 
 

= 0,26 ± 0,0005292 
 

= 0,26, jika digenapkan menjadi 0,30 
 

Berdasarkan Tabel berikut penentuan jumlah sampel (Jordan J Louvierre, 

2000), dapat diketahui jumlah minimum responden yang dibutuhkan. 

Tabel 3.1 Choice Probability Estimation Example 

 

P Jumlah Minimum Pilihan 
yang Dibutuhkan 

Jumlah Minimum 
Responden 

0,10 3457 432 
0,20 1537 192 
0,30 896 112 
0,40 576 72 
0,50 384 48 
0,60 256 32 
0,70 165 21 
0,80 96 12 

Sumber : Choice Probability Estimation Example Jordan J Louviere (2000). 
 

Berdasarkan dari tabel diatas, dengan proporsi pupulasi 0.30 dibutuhkan 

jumlah responden yang dibutuhkan adalah sekitar 112 responden. Namun data 

yang didapati masih bersifat sementara dan kemungkinan akan ada perubahan 

setelah mengetahui data sebenarnya sewaktu pelaksanaan riset atau penelitian 

nantinya. 

 

3.4 Kerangka Konseptual Penelitian 
 

Kerangka konseptual merupakan suatu model konseptual yang 

menunjukkan hubungan logis antara faktor atau variabel yang telah diidentifikasi 

penting untuk menganalisis masalah penelitian (Sukaria Sinulingga, 2007). 

Kerangka konseptual untuk penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 3.1. 
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FAKTOR INTERNAL (PROBIT) 
 
Jenis Kelamin (X6) 

Pekerjaan (X7) 

Pendapatan (X8) 

Frekuensi (X9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.1. Kerangka Konseptual Penelitian 
 
 

Kerangka konsptual diatas merupakan variabel eksternal berupa faktor- 

faktor yang ada dilapangan yang menjadi fokus penelitian untuk mencari hasil 

atau model logit regresi yang akan digunakan untuk mencari seberapa besar 

kemungkinan (probabilitas/ODDS Ratio) pengguna/pengendara menggunakan 

jalan tol berdasarkan kondisi-kondisi yang akan disusun berdasarkan variabel di 

atas. Mengingat penelitian ini merupakan penelitian eksperimen yang digunakan 

untuk meneliti pengaruh dari suatu perlakuan tertentu terhadap gejala suatu 

kelompok tertentu di banding dengan kelompok lain, atau dalam penelitian ini 

yaitu untuk meneliti pengaruh dari faktor-faktor eksternal diatas terhadap 

keputusan pengendara menggunakan jalan Tol. Faktor internal juga dibutuhkan 

dalam penelitian eksperimen yang dibutuhkan agar penelitian yang diperoleh 

dapat mencerminkan hasil perlakuan yang diberikan selain itu faktor internal ini 

Faktor-Faktor Yang Signifikan 
Mempengaruhi Keputusan 

Penggunaan Jalan Tol Medan 
(Amplas) – Belawan 

FAKTOR EKSTERNAL (LOGIT) 
 
Tarif Tol (X1) 
 
Waktu Tempuh (X2) 
 
Tujuan Perjalanan (X3) 

Tingkat Keamanan dan Kenyamanan (X4) 

Urgensi (X5) 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/8/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/8/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Arya Xaviqa Hemmy - Analisis Keputusan Pengguna/Driver Dalam Penggunaan Jalan Tol Ruas Belmera



20  

juga dibutuhkan agar hasil yang diperoleh benar-benar merupakan akibat dari 

perlakuan yang diberikan. Pada penelitian ini faktor internal yang diambil adalah 

ciri khas subjek yang sudah ada dalam diri subjek yang menjadi fokus penelitian 

seperti contohnya jenis kelamin. Untuk itu dibawah ini merupakan variabel 

internal yang memperngaruhi pengendara menggunakan jalan tol dan kemudian 

akan diolah menggunakan regresi probit. 

 
 

3.5 Variabel Penelitian 
 

3.5.1 Variabel Bebas (Independent) 
 

Variabel independen, sering disebut juga sebagai variabel bebas, variabel 

yang mempengaruhi. Variabel bebas juga dapat diartikan sebagai suatu kondisi 

atau nilai yang jika muncul maka akan memunculkan (mengubah) kondisi atau 

nilai yang lain. Menurut Tritjahjo Danny Soesilo, variabel Independen merupakan 

variabel yang dapat mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahan atau 

timbulnya variabel dependen (terikat). Pada penelitian ini memiliki variabel bebas 

yaitu tarif tol, kemudahan pembayaran, waktu tempuh, tujuan perjalanan, tingkat 

keamanan, tingkat kenyamanan, dan juga urgensi. Definisi operasional variabel 

penelitian dijelaskan sebagai berikut. 

1. Tarif Tol 
 

Dibawah ini merupakan ta rif tol yang harus dibayar oleh pengendara sesuai 

dengan golongan kendaraannya, dan tarif yang digunakan hanya tarif dari 

gerbang tol Amplas hingga Belawan. 
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Tabel 3.2. Tarif Tol 
 

Gerbang Asal 
                          Tarif Tol MKTT   

Gol.I Gol.II Gol.III Gol.IV Gol.V 
 Bdr.Selamat 2.500 3.500 5.000 6.000 7.000 
 H.Anif/Cemara 3.000 5.000 6.000 7.500 9.000 

Amplas Tanjung Mulia 3.500 6.000 7.000 9.000 10.500 
 Mabar 3.500 6.000 7.000 9.000 10.500 
 Belawan 5.000 10.500 12.000 15.000 18.000 

Sumber : PT. Jasa Marga Tahun 2022 
 

2. Waktu Tempuh 
 

Penggunaan jalan tol dapat meminimalisir perjalanan serta dapat pula 

mengalami penambahan waktu yang lebih lama akibat faktor tertentu sehingga 

dikategorikan kedalam kategori lebih lama apabila menggunakan jalan tol, 

sama baik menggunakan jalan tol maupun jalan biasa, atau bahkan lebih cepat 

ketika menggunakan jalan tol. 

3. Tujuan Perjalanan 
 

Tujuan perjalanan pengguna jalan tol berdasarkan penggunaan jalan tol yaitu 

dengan tujuan Bekerja, Logistik, Mudik/Pulang Kampung, Bus Penumpang, 

maupun Wisata. 

4. Tingkat Keamanan dan Tingkat Kenyamanan 
 

Berdasarkan kepuasan yang dirasakan penggguna dalam menggunakan jalan 

tol, apakah lebih nyaman atau bahkan sama dengan jalur biasa, sehingga 

dikategorikan ke dalam kategori Kurang Aman, Sama Aman (dengan jalur 

biasa), atau bahkan lebih Aman daripada jalur biasa. Begitu juga untuk 

Tingkat Kenyamanan. 

5. Urgensi 
 

Pemakaian jalan tol dalam hal urgensi, dikategorikan apakah penggguna 

menggunakan jalan tol karena sedang mengejar jadwal tertentu atau tidak 

sedang mengejar jadwal tertentu. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/8/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/8/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Arya Xaviqa Hemmy - Analisis Keputusan Pengguna/Driver Dalam Penggunaan Jalan Tol Ruas Belmera



22  

3.5.2 Variabel Terikat (Dependent) 
 

Variabel terikat merupakan variable yang nilainya dipengaruhi oleh nilai 

variable lain. Pada penelitian ini memiliki variable terikat yaitu faktor-faktor yang 

signifikan mempengaruhi keputusan pengguna atau pengendara dengan 

menggunakan discrate choice analysis. 

3.6 Tahapan Penelitian 
 

Kegiatan penelitian merupakan suatu proses memperoleh atau 

mendapatkan suatu pengetahuan atau memecahkan permasalahan yang dihadapi, 

yang dilakukan secara ilmiah, sistematis dan logis. Tahapan penelitian dapat 

dilihat pada Gambar 3.2. 
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Gambar 3.2 Tahapan Penelitian 
 
 

3.7 Metode Pengumpulan Data 
 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 
 

1. Data primer merupakan sumber data yang langsung memberikan data 

kepada pengumpul data. Sumber data primer didapatkan melalui kegiatan 

wawancara dengan subjek penelitian dan dengan observasi atau 

Identifikasi Awal 
Identifikasi faktor yang mempengaruhi 

pengguna/driver dalam menggunakan jalan tol 
dengan menggunakan interviews. 

Studi Lapangan 
1. Observasi 
2. Informasi Pendukung 

Studi Literatur 
1. Teori Buku 
2. Referensi Jurnal Penelitian 

Mulai 

Tahap Lanjutan 
 

Melihat faktor-faktor yang signifikan mempengaruhi 
pengguna/driver menggunakan jalan tol dengan survey 

Discrete Choice 

Pengolahan Data 
 

Melakukan pengolahan data dengan 
logistik regression 

Analisis Hasil 

 
 
 

Selesai 

Kesimpulan 
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pengamatan   langsung   di    lapangan    Menurut    Sugiyono    (2016: 

225). melakukan interview awal untuk mengetahui faktor-faktor apa yang 

mempengaruhi pengendara menggunakan jalan tol Medan (Amplas-Belawan). 

2. Data sekunder adalah data yang diperoleh lewat pihak lain tidak langsung 

diperoleh oleh peneliti dari subjek penelitiannya, yaitu, data Jumlah Pengguna 

ruas Jalan Tol Medan (Amplas) - Belawan. 

Untuk pengumpulan data primer menggunakan binary choice model 

berupa observasi sesuai dengan complete factorial, yaitu keseluruhan 

kemungkinan kombinasi yang terjadi pada setiap level atribut/factor. 

Tabel 3.3. Variabel Logit dan Value 

 

Variabel Value 

Tarif Tol 0: Golongan I, 1: Golongan II, 2: Golongan III, 3: 
Golongan IV, 4: Golongan V 

Waktu Tempuh 0:Lebih Lama, 1:Sama, 2: Lebih Cepat 

Tujuan Perjalanan 0: Bekerja, 1: Logistik, 2: Mudik, 3: Bus Penumpang, 4: 
Wisata 

Tingkat Keamanan 
dan Kenyamanan 

0: Tidak aman dan nyaman, 1: Sama aman dan nyaman, 
2: Lebih aman dan nyaman 

Urgensi 0: Tidak sedang mengejar jadwal tertentu, 1: Mengejar 
                                     jadwal tertentu  

 
Kemudian dilakukan Complete factorial untuk mengetahui jumlah 

eksperimen penelitian, Adapun rumus dari complete factorial adalah sebagai 

berikut: 

Complete Factorial: 
 

= Tarif Tol (5) x Waktu Tempuh (3) x Tujuan Perjalanan (5) x Tingkat 

keamanan dan kenyamanan (3) x Urgensi (2) 

= 5x3x5x3x2 
 

= 52 x 32 x 2 
 

= 450 eksperimen penelitian. 
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Jumlah eksperimen yang ingin diamati terlalu banyak dan tidak bisa 

dilakukan pengamatan untuk keseluruhan eksperimen tersebut dikarenakan akan 

dapat membebani subjek penelitian. Sehingga diperlukan untuk mengurangi 

jumlah eksperimen yang akan dilakukan dengan menggunakan metode orthogonal 

design dengan menggunakan software SPSS sehingga didapati 16 eksperimen 

setelah pengurangan, dapat dilihat pada tabel dibawah ini. Hasil yang didapati 

akan dijadikan sebagai pertanyaan untuk pengamatan yang akan dilakukan nanti, 

dengan cara membagikan kuesioner kepada para pengguna atau pengendara yang 

melintasi tol Amplas-Belawan. 

Tabel 3.4. Orthogonal Design 

 
   Card List   
 

Card 
ID 

 
Tarif Tol 

 

Waktu 
Tempuh 

 

Tujuan 
Perjalanan 

Tingkat 
Kenyamanan 

dan 
Keamanan 

 
Urgensi 

 

1 Golongan 
II 

 

Sama 
 

Wisata Lebih aman 
dan nyaman 

Sedang 
Mengejar 

Jadwal Tertentu 
 

2 Golongan 
V 

 

Sama 
 

Logistik Lebih aman 
dan nyaman 

Tidak Sedang 
Mengejar 

Jadwal Tertentu 
 

3 Golongan 
III 

Lebih 
Lama 

 

Wisata Sama aman 
dan nyaman 

Tidak Sedang 
Mengejar 

Jadwal Tertentu 
 

4 Golongan 
V 

 

Sama Bus 
Penumpang 

Tidak aman 
dan nyaman 

Tidak Sedang 
Mengejar 

Jadwal Tertentu 
 

5 Golongan 
III 

Lebih 
cepat 

 

Bekerja Lebih aman 
dan nyaman 

Sedang 
Mengejar 

Jadwal Tertentu 
 

6 Golongan 
V 

Lebih 
Cepat 

 

Bekerja Lebih aman 
dan nyaman 

Sedang 
Mengejar 

Jadwal Tertentu 
 

7 Golongan 
II 

Lebih 
Lama 

Bus 
Penumpang 

Sama aman 
dan nyaman 

Sedang 
Mengejar 

Jadwal Tertentu 
 

8 Golongan 
III 

 

Sama 
 

Mudik Sama aman 
dan nyaman 

Tidak Sedang 
Mengejar 

Jadwal Tertentu 
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Tabel 3.4. Orthogonal Design (Lanjutan) 
 

   Card List   
 

Card 
ID 

 
Tarif Tol 

 
Waktu 

Tempuh 

 
Tujuan 

Perjalanan 

Tingkat 
Kenyamanan 

dan 
Keamanan 

 
Urgensi 

 
9 Golongan 

III 
Lebih 
Lama 

 
Logistik Lebih aman 

dan nyaman 

Sedang 
Mengejar 

Jadwal Tertentu 
 

10 Golongan 
I 

Lebih 
Lama 

 
Bekerja Lebih aman 

dan nyaman 

Sedang 
Mengejar 

Jadwal Tertentu 
 

11 Golongan 
IV 

Lebih 
Lama 

 
Wisata Tidak aman 

dan nyaman 

Tidak Sedang 
Mengejar 

Jadwal Tertentu 
 

12 Golongan 
IV 

 
Sama 

 
Bekerja Lebih aman 

dan nyaman 

Tidak Sedang 
Mengejar 

Jadwal Tertentu 
 

13 Golongan 
II 

 
Sama 

 
Mudik Lebih aman 

dan nyaman 

Tidak Sedang 
Mengejar 

Jadwal Tertentu 
 

14 Golongan 
I 

Lebih 
Lama 

Bus 
Penumpang 

Lebih aman 
dan nyaman 

Sedang 
Mengejar 

Jadwal Tertentu 
 

15 Golongan 
V 

Lebih 
Lama 

 
Mudik Sama aman 

dan nyaman 

Tidak Sedang 
Mengejar 

Jadwal Tertentu 

16 Golongan 
III 

Lebih 
Cepat 

Bus 
Penumpang 

Sama aman 
dan nyaman 

Sedang 
Mengejar 

3.8. Metode Pengolahan Data 
 

Pengolahan data dapat dilakukan jika keseluruhan data yang dibutuhkan 

terkait dengan penelitian telah terkumpul. Langkah-langkah pengolahan data 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Logit Model Regression. 
 

Pengolahan data Logit Model Regresion menggunakan software SPSS dengan 

langkah: 

a. Input data hasil kuesioner Binary Choice Model ke dalam Software SPSS 
 

b. Pilih Analyze > Regression > Binary Logistic 
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c. Masukkan variable logit Y ke dalam kolom dependent, dan semua variable 

logit X ke dalam kolom covariates kemudian klik OK, maka akan didapati 

hasil dari pengolahan logit model regression berupa nilai signifikan dan 

nilai β yang akan digunakan untuk model dari regresi logit. 

d. Untuk rumus dari pemodelan regresi logit adalah sebagai berikut: 
 

Y= β0 + βiXi + ε 
 

Yang mana, β0    adalah   parameter koefisien, βiXi adalah variable 

independent, dan ε adalah satndar eror dengan nilai 2,718. 

2. Perhitungan Probabilitas (ODDS Ratio) Logit Model. 
 

ODDS Ratio dicari dengan rumus:  
 

e(β0 + βnX) 

 
 

3. Deskriptif statistik 

P(YDD2 ) = 
1 + e(β0 + βnX) 

 

Merupakan proses analisis statistik yang fokus kepada manejemen, penyajian, 

dan klasifikasi data. 

 
 

4. Probit Model Regression. 
 

Pengolahan data Logit Model Regresion menggunakan software SPSS dengan 

langkah: 

a. Input data hasil kuesioner Binary Choice Model ke dalam Software SPS 
 

b. Pilih Analyze > Regression > Binary Logistic 
 

c. Masukkan variable logit Y ke dalam kolom dependent, dan semua variable 

logit X ke dalam kolom covariates kemudian klik OK, maka akan didapati 

hasil dari pengolahan logit model regression berupa nilai signifikan dan 

nilai β yang akan digunakan untuk model dari regresi logit. 
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d. Untuk rumus dari pemodelan regresi logit adalah sebagai berikut: 
 

Y= β0 + βiXi + ε 
 

Yang mana, β0    adalah   parameter koefisien, βiXi adalah variable 

independent, dan ε adalah satndar eror dengan nilai 2,718. 

 
 

3.9. Metode Analisis dan Pembahasan 
 

Pembahasan yang dilakukan pada model regresi yang dihasilkan dan nilai 

probabilitas pengemudi memutuskan untuk meletawi jalan tol atau jalan biasa. 

Selanjutnya analisis tabulasi silang mengenai ada tidaknya hubungan antara 

variable logit dengan variable probit dalam menentukan keputusan seorang 

memilih melewati jalan tol atau jalan biasa. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 

4.1 Kesimpulan 
 

Kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil analisis dan pembahasan 

yang telah dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Variabel logit dari hasil analisis model logit regression menjelaskan bahwa 

nilai sig untuk keseluruhan variable yang berada < 5% adalah variabel Waktu 

Tempuh (X2) dan Urgensi (X5) yang merupakan variabel yang berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pengguna/driver terhadap penggunaan jalan tol. 

2. Variabel probit dari hasil analisis model probit regression menjelaskan bahwa 

tidak ada nilai sig yang berada <5% sehingga tidak ada variable probit yang 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pengendara dalam memilih 

melewati jalan tol. 

3. Probabilitas terbesar pengguna/driver dalam menggunakan jalan tol pada 

kondisi ke-5 dengan nilai sebesar 0,724 maka dapat diprediksi bahwa jumlah 

pengguna yang akan mengambil keputusan menggunakan Jalan Tol Medan 

(Amplas) –Belawan pada kondisi tersebut yaitu sebanyak 478.318 pengguna. 

Sedangkan Probabilitas terkecil pengguna/driver dalam menggunakan jalan tol 

pada kondisi ke-18 dengan nilai sebesar 0,088 maka dapat diprediksi bahwa 

jumlah pengguna yang akan mengambil keputusan menggunakan Jalan Tol 

Medan (Amplas)-Belawan pada kondisi tersebut yaitu sebanyak 58.138 

pengguna. 
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4.2 Saran 
 

Bahwasanya ada 3 variabel yang lebih mempengaruhi keputusan pengguna 

untuk menggunaan jalan tol, yaitu : Waktu Tempuh, dan Darurat. Sehingga pihak 

terkait (Jasa Marga) diharapkan: 

1. Mempertimbangkan tarif tol Medan (Amplas)-Belawan dalam upaya 

meningkatkan pelayanan jalan tol, keamanan dan kenyamanan pengguna jalan 

tol, serta meningkatkan kualitas jalan tol tersebut. 

2. Mengingat daerah Tol Amplas-Belawan merupakan salah satu titik dimana 

banyak kegiatan masyarakat lokal yang meresakan pengguna jasa jalan tol 

agar sekiranya melakukan kegiatan patroli rutin dari pihak kepolisian 

Republik Indonesia untuk meminimalisir tindakan kriminal. 

3. Melakukan perawatan rutin terhadap mesin E-Toll untuk mempelancar 

transaksi pengguna jalan agar tidak terjadi kemacetan panjang yang 

diakibatkan kerusakan pada sistem mesin tersebut. 

4. Melengkapi rambu-rambu lalu lintas jalan tol dan melakukan perawatan rutin 

terhadap rambu untuk meminimalisir terjadi kecelakaan yang mengakibatkan 

jatuhnya korban jiwa, baik kecelakaan ringan, kecelakaan berat hingga 

kematian. 

5. Meminimalisir gelombang pada jalan tol yang dapat mengakibatkan terjadinya 

kecelakaan pada pengguna jalan tol. 

6. Untuk pengguna jalan tol agar tertib mengikuti rambu-rambu lalu lintas jalan 

tol yang sudah diterapkan oleh pihak PT. Jasa Marga untuk menurukan angka 

kecelakaan. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 
 

ANALISIS KEPUTUSAN PENGGUNA/DRIVER DALAM 
PENGGUNAAN JALAN TOL RUAS BELMERA 

DARI GERBANG TOL AMPLAS-BELAWAN 
MENGGUNAKAN METODE DISCRETE CHOICE 

 

 
Dengan hormat, Saya Arya Xaviqa Hemmy mahasiswa Fakultas 

Teknik, Departemen Teknik Industri, Universitas Medan Area. Kuesioner ini 

digunakan sebagai instrumen pengumpulan data awal tugas akhir yang sedang 

saya kerjakan. Ada pun penelitian saya berhubungan dengan kemungkinan 

seorang pengendara akan memilih melewati jalan alternative Tol Amplas (Medan) 

- Belawan saat melakukan perjalanan. Saya harap anda bersedia untuk menjadi 

responden penelitian ini. Atas kesediaan anda saya ucapkan terima kasih. 

Berikut ini adalah daftar pernyataan yang harus anda jawab. Isilah 

pertanyaan di bawah ini dengan tepat. 

Nama : 
 

Jenis Kelamin : 
 

Jenis Kendaraan/Mobil Yang Dibawa     : 
 

Tujuan Perjalanan : 
 

Pertanyaan: 
 

1. Sebutkan faktor-faktor yang memutusakan anda untuk memilih melalui Jalan Tol 

Amplas (Medan) dan keluar dari gerbang tol Belawan. 
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KUESIONER PENELITIAN OBSERVASI 
 
 

Dengan hormat, Saya Arya Xaviqa Hemmy. mahasiswa Fakultas Teknik, 

Departemen Teknik Industri, Universitas Medan Area. Kuesioner ini digunakan 

sebagai instrumen pengumpulan data tugas akhir yang sedang saya kerjakan. Ada 

pun judul penelitian saya adalah penelitian saya berhubungan dengan kemungkinan 

seorang pengendara akan memilih melewati jalan alternative Tol Amplas (Medan)- 

Belawan saat melakukan perjalanan, berdasarkan dengan faktor-faktor yang saya 

dapati pada saat pengumpulan data awal penelitian. Saya harap anda bersedia untuk 

menjadi responden penelitian ini. Atas kesediaan anda saya ucapkan terima kasih. 

Berikut ini adalah daftar pernyataan yang harus anda jawab. Isilah 

pertanyaan di bawah ini dengan tepat dan pilihlah jawaban anda dengan melingkari 

(O) pilihan yang ada pada setiap pertanyaan di bawah ini: 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan 

3. Pekerjaan : 

a. Pegawai Swasta 
b. Pegawai Negeri Sipil (PNS) 
c. Mahasiswa/Lainnya 

4. Pendapatan/Bulan : 

a. Rp. 1.500.000-Rp. 4.000.000 
b. b. Rp. 4.000.000-Rp. 5.000.000 
c. Rp. 5.000.000-Rp. 6.000.000 
d. Rp. >7.000.000 

5. Frekuensi Penggunaan Tol : 

a. 1-3 kali sebulan 
b. 4-6 kali sebulan 
c. 7-9 kali sebulan 
d. >9 kali sebulan 

Berikan tanggapan Anda pada setiap pernyataan yang ada di bawah ini dengan 

memberikan tanda (√) pada pilihan Ya atau Tidak dalam penggunaan jalan tol. 

Ya = Jika Anda memilih Ya, berarti bahwa Anda menggunakan jalan tol. 

Tidak = Jika Anda memilih Tidak, berarti bahwa Anda tidak menggunakan jalan tol. 
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Lampiran 2. Master Data 

 
ANALISIS KEPUTUSAN PENGGUNA/DRIVER DALAM PENGGUNAAN JALAN TOL RUAS BELMERA 

DARI GERBANG TOL AMPLAS-BELAWAN MENGGUNAKAN METODE DISCRETE CHOICE 
 

Kondisi Tarif Tol Waktu 
Tempuh 

Tujuan 
Perjalanan 

Tingkat Keamanan dan 
kenyamanan Urgensi YA TIDAK 

1 Golongan II Sama Wisata Lebih aman dan nyaman Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  
2 Golongan V Sama Logistik Lebih aman dan nyaman Tidak Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  
3 Golongan III Lebih Lama Wisata Sama aman dan nyaman Tidak Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  
4 Golongan V Sama Bus Penumpang Tidak aman dan nyaman Tidak Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  
5 Golongan III Lebih cepat Bekerja Lebih aman dan nyaman Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  
6 Golongan V Lebih Cepat Bekerja Lebih aman dan nyaman Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  
7 Golongan II Lebih Lama Bus Penumpang Sama aman dan nyaman Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  
8 Golongan III Sama Mudik Sama aman dan nyaman Tidak Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  
9 Golongan III Lebih Lama Logistik Lebih aman dan nyaman Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  

10 Golongan I Lebih Lama Bekerja Lebih aman dan nyaman Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  
11 Golongan IV Lebih Lama Wisata Tidak aman dan nyaman Tidak Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  
12 Golongan IV Sama Bekerja Lebih aman dan nyaman Tidak Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  
13 Golongan II Sama Mudik Lebih aman dan nyaman Tidak Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  
14 Golongan I Lebih Lama Bus Penumpang Lebih aman dan nyaman Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  
15 Golongan V Lebih Lama Mudik Sama aman dan nyaman Tidak Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  
16 Golongan III Lebih Cepat Bus Penumpang Sama aman dan nyaman Sedang Mengejar Jadwal Tertentu  
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian 
 

PEMBAGIAN DAN PENGISIAN KUESIONER OLEH RESPONDEN 
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Lampiran 4 Uji Validitas dan Realibilitas 
 
N = 112 df = N-2 = 112-2 = 110 r tabel = 0,1857 

 
Correlations 

 
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 TOTAL 

K1 Pearson Correlation 1 .146 .112 .009 .112 .104 .026 .225* .387** 

 Sig. (2-tailed)  .125 .239 .929 .239 .276 .785 .017 .000 

 N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

K2 Pearson Correlation .146 1 .131 .152 .167 .043 .205* .180 .515** 

 Sig. (2-tailed) .125  .169 .111 .078 .654 .030 .057 .000 

 N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

K3 Pearson Correlation .112 .131 1 -.024 .136 .227* .292** .018 .485** 

 Sig. (2-tailed) .239 .169  .798 .153 .016 .002 .851 .000 

 N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

K4 Pearson Correlation .009 .152 -.024 1 .371** .031 .241* .142 .499** 

 Sig. (2-tailed) .929 .111 .798  .000 .747 .011 .135 .000 

 N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

K5 Pearson Correlation .112 .167 .136 .371** 1 -.096 .256** .201* .551** 

 Sig. (2-tailed) .239 .078 .153 .000  .313 .007 .034 .000 

 N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

K6 Pearson Correlation .104 .043 .227* .031 -.096 1 .131 .215* .424** 

 Sig. (2-tailed) .276 .654 .016 .747 .313  .169 .023 .000 

 N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Dari hasil SPSS diatas disimpulkan bahwa keseluruhan kondisi yang menjadi acuan untuk dibagikan ke responden adalah valid 
karena nilai rtabel < nilai rhitung untuk signifikansi 5% (0,05). 

 
Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.700 8 

 

Berdasarkan hasil diatas dapat disimpulkan bahwa keseluruhan kondisi yang menjadi acuan untuk dibagikan ke responden 

adalah reliable karena nilai cornbach’s Alpha > 0.60. 

K7 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

K8 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

TOTAL Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.026 

.785 

112 

.225* 

.017 

112 

.387** 

.000 

112 

.205* 

.030 

112 

.180 

.057 

112 

.515** 

.000 

112 

.292** 

.002 

112 

.018 

.851 

112 

.485** 

.000 

112 

.241* 

.011 

112 

.142 

.135 

112 

.499** 

.000 

112 

.256** 

.007 

112 

.201* 

.034 

112 

.551** 

.000 

112 

.131 

.169 

112 

.215* 

.023 

112 

.424** 

.000 

112 

1 

112 

.063 

.512 

112 

.571** 

.000 

112 

.063 

.512 

112 

1 

112 

.515** 

.000 

112 

.571** 

.000 

112 

.515** 

.000 

112 

1 

112 
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Lampiran 5 Rekapitulasi Kuesioner Probit 
 

Responden Jenis 
Kelamin 

 
Pekerjaan 

 
Pendapatan 

 
Frekuensi 

1 1 0 3 3 
2 0 1 2 2 
3 0 2 0 1 
4 0 0 0 1 
5 0 0 1 0 
6 0 2 2 0 
7 0 2 0 0 
8 0 1 2 0 
9 0 2 0 0 

10 0 0 2 0 
11 0 2 0 0 
12 1 2 0 0 
13 0 0 0 2 
14 0 2 0 0 
15 0 0 0 1 
16 0 2 0 0 
17 0 2 3 0 
18 0 2 0 0 
19 0 0 1 3 
20 1 0 0 1 
21 0 2 0 0 
22 0 0 1 0 
23 0 2 0 0 
24 1 2 0 0 
25 1 0 0 0 
26 0 2 0 0 
27 0 0 1 0 
28 0 2 1 0 
29 0 2 0 3 
30 0 2 0 0 
31 1 2 0 0 
32 0 0 0 0 
33 0 0 0 1 
34 0 0 0 1 
35 0 0 1 1 
36 1 0 1 0 
37 0 0 1 3 
38 0 0 0 2 
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Responden Jenis 
Kelamin Pekerjaan Pendapatan Frekuensi 

39 0 2 0 0 
40 0 0 0 1 
41 0 0 1 1 
42 0 0 1 3 
43 0 0 0 2 
44 0 0 0 0 
45 0 0 0 0 
46 0 0 0 0 
47 0 0 0 1 
48 0 0 0 0 
49 0 0 0 1 
50 0 0 0 1 
51 0 0 0 0 
52 1 0 0 2 
53 0 0 1 1 
54 0 0 1 1 
55 0 0 1 2 
56 0 1 2 1 
57 0 1 2 0 
58 0 0 1 1 
59 0 2 0 0 
60 0 0 0 1 
61 1 1 2 1 
62 1 0 1 1 
63 1 0 0 1 
64 0 0 1 0 
65 0 0 0 1 
66 1 1 2 1 
67 0 0 0 1 
68 0 0 1 2 
69 1 0 1 1 
70 0 1 2 1 
71 0 1 3 3 
72 1 1 3 0 
73 0 0 0 1 
74 0 2 0 0 
75 0 1 2 2 
76 0 0 0 0 
77 1 0 1 0 
78 0 0 1 2 
79 1 1 2 0 
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Responden Jenis 
Kelamin Pekerjaan Pendapatan Frekuensi 

80 0 0 1 1 
81 0 1 3 0 
82 0 0 1 1 
83 1 1 2 0 
84 0 1 3 0 
85 0 0 1 0 
86 0 0 1 2 
87 0 2 0 0 
88 1 2 0 0 
89 0 1 3 3 
90 1 1 3 3 
91 0 0 0 2 
92 0 0 1 2 
93 0 1 2 0 
94 0 0 1 2 
95 0 0 1 1 
96 0 0 1 0 
97 1 1 2 1 
98 1 1 2 1 
99 1 0 2 2 
100 1 1 2 1 
101 1 0 3 3 
102 1 1 3 1 
103 1 1 3 1 
104 0 1 3 1 
105 0 1 2 1 
106 1 0 3 3 
107 0 0 3 3 
108 0 0 2 1 
109 1 1 2 2 
110 0 1 2 2 
111 1 1 2 0 
112 0 0 3 0 
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