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ABSTRAK 

Keunggulan bersaing adalah salah satu tolak ukur pelaku UMKM dalam 

menjalankan bisnis, terdapat beberapa faktor pendukung yang mempengaruhi 

seperti produk, harga, tempat dan lainnya. Namun pada penelitian ini, peneliti 

menggunakan Orientasi Kewirausahaan, Inovasi Produk dan Orientasi Pasar 

sebagai indikator dalam mengetahui pengaruh terhadap Keunggulan Bersaing. 

Jenis penelitian adalah asosiatif kausal dan jenis data dalam penelitian ini adalah 

kualitatif dengan menggunakan SPSS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

Orientasi Kewirausahaan berpengaruh terhadap Keunggulan Bersaing, Inovasi 

Produk berpengaruh terhadap Keunggulan Bersaing dan Orientasi Pasar 

berpengaruh terhadap Keunggulan bersaing. Maka dapat disimpulkan bahwa 

keseluruhan variabel berpengaruh secara simultan. 

 

Kata Kunci : Orientasi Kewirausahaa, Inovasi Produk, dan Orientasi Pasar 
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ABSTRACK 

 

Competitive advantage is one of the determinants of MSME actors in running a 

business, there are several supporting factors that influence such as product, 

price, place and others. However, in this study, researchers used 

Entrepreneurship Orientation, Product Innovation and Market Orientation as 

indicators to determine the effect on competitive advantage. The type of research 

is causal associative and the type of data in this study is qualitative using SPSS. 

The results of the study indicate that Entrepreneurship Orientation has an effect 

on Competitive Advantage, Product Innovation has an effect on Competitive 

Advantage and Market Orientation has an effect on competitive advantage. So it 

can be said that all variables have a simultaneous effect. 

 

Keywords: Entrepreneurship Orientation, Product Innovation, and Market 

Orientation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada perkembangan bisnis saat ini, pemerintah mengusulkan sistem 

perekonomian berbasis teknologi atau dikenal sebagai Revolusi Industri 4.0. 

Perkembangan bisnis tersebut memaksa pelaku usaha untuk mengembangkan 

sistem perdagangan untuk berinovasi dan mengambil keputusan yang tepat 

bagi bisnis yang dijalani. Terlebih pada saat pandemi Covid-19 yang terjadi 

saat ini, banyak pelaku usaha yang mengalami masalah dalam menjalankan 

kegiatan operasional usaha seperti kegiatan produksi, konsumsi dan 

distribusi, sehingga sistem ekonomi berbasis Revolusi Industri 4.0 adalah 

salah satu langkah yang tepat pada situasi saat ini terutama bagi pelaku Usaha 

Mikro Kecil Menengah (UMKM). 

Menurut Nangoi & Hakim (2015), seiring berjalannya waktu 

pemerintah berharap dengan berkembangnya UMKM bisa memberi 

kontribusi yang cukup besar agar dapat mengatasi beberapa masalah yang 

terjadi di negara berkembang khususnya Indonesia. Salah satu permasalahan 

yang dialami oleh pelaku UMKM dalam menjalankan bisnis selain efisiensi, 

strategi keberlangsungan usaha, persaingan bisnis baik kuantitas dan kualitas 

adalah mengatasi persaingan usaha yang ada, terutama selama pandemi 

Covid-19. Dimana, selama pandemi Covid-19 banyak pelaku UMKM yang 

menutup usahanya dikarenakan pemberlakuan Pembatasan Sosial Berskala 

Besar (PSBB) dan pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM), 

sehingga pelaku usaha harus menggunakan medi
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teknologi informasi (online) untuk menjalankan kegiatan operasional usaha yang 

berorientasikan terhadap Revolusi Industri 4.0. Berdasarkan peraturan gubernur 

Sumatra Utara No. 188.53/32/INST/2021 terkait penanganan Covid-19 melalui 

Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) di wilayah Sumatra 

Utara, menganjurkan masyarakat terutama pelaku UMKM dan Perusahaan untuk 

menutup sementara usahanya atau tetap menjalankan kegiatan usaha namun 

dengan sistem WFH (Work From Home) dan pre-order melalui aplikasi online 

demi menjaga stabilitas penangan Covid-19. Hal ini dibuktikan dengan hasil 

wawancara peulis dengan beberapa pelaku UMKM sebagai berikut : 

Tabel 1.1 

Tabel Wawancara Pelaku UMKM 
No Nama Usaha Kendala 

1 UMKM Noprian 1. Omset penjualan makanan/minuman menurun selama Covid-

19 karena pelaku UMKM tidak melakukan inovasi produk dan 

platform online dalam menjalankan kegiatan usaha. 

2. Selama PPKM diberlakukan, pelaku usaha kesulitan 

membiayai kegiatan operasional usaha. 

2 UMKM Boba 1. Omset penjualan menurun karena Covid-19 sehingga pelaku 

usaha mengalami kerugian usaha. 

2. Pelaku usaha kurang mengetahui Revolusi Industri 4.0 untuk 

menjalankan kegiatan operasional selama pandemic Covid-19. 

3 UMKM Mak Ijah 1. Pelaku usaha sering menutup toko lebih awal karena pendemi 

Covid-19 sehingga pendapatan menurun. 

2. Selama pandemi, jumlah konsumen menurun karena 

ketersediaan market place belum diupdate. 

3. Sangat sulit untuk mengakses platform untuk melakukan 

penjualan melalui media online 

4 UMKM Cofee 

Kenangan 

1. Jumlah pendapatan menurun selama pandemi Covid-19 akibat 

kurangnya inovasi. 

Sumber : Hasil Wawancara Peneliti, 2021. 

Berdasarkan table diatas terdapat sejumlah fenomena yang penulis 

lihat  

berdasarkan pra-survey. Dimana yang paling menjadi fenomena penelitian 

adalah ketidaktahuan masyarakat dalam penerapan tren Revolusi Industri 

4.0. Pengaruh tren industri juga mempengaruhi keunggulan bersaing usaha, 

dimana pada saat ini masyarakat lebih berfokuskan kepada sistem Revolusi 
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Industri 4.0 dengan menggunakan aplikasi Online sebagai marketplace, 

namun masih banyak pelaku UMKM yang belum mengerti bagaimana 

langkah yang tepat dalam melakukan hal tersebut. Salah satu upaya 

pemulihan ekonomi nasional yang dilakukan pemerintah dimasa pandemi 

Covid-19 adalah dengan mendorong sektor UMKM untuk berinovasi dan 

mulai menerapkan sistem ekonomi Revolusi Industri 4.0 yang memiliki 

peran penting dalam perekonomian nasional karena banyaknya pekerja yang 

terlibat langsung. Dalam situasi tersebut, sektor UMKM sangat memerlukan 

perhatian khusus dari pemerintah karena salah satu penyumbang devisa 

negara terbesar terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) serta dapat menjadi 

andalan dalam penyerapan tenaga kerja. Sehingga pelaku UMKM 

melakukan sejumlah upaya untuk mempertahankan kondisi usahanya. Salah 

satu cara tersebut adalah melakukan efisiensi biaya seperti, menurunkan 

jumlah produk atau jasa, mengurangi jam kerja dan jumlah karyawan, 

orientasi kewirausahaan, orientasi pasar dan saluran penjualan/pemasaran 

(Bahtiar, 2020). Hal ini sejalan dengan penelitian dari beberapa lembaga 

seperti Badan Pusat Statistik (BPS), Bappenas, dan World Bank yang 

menunjukkan bahwa pandemi menyebabkan banyak Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) kesulitan melunasi kewajiban serta membayar tagihan 

operasional, sampai harus melakukan Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) 

terhadap karyawan demi keberlangsungan usaha jangka panjang dan untuk 

mengatasi persaingan usaha. 

Salah satu solusi dalam memulihkan kondisi UMKM tersebut adalah 

melakukan orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar melalui Revolusi 
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Industri 4.0. Orientasi kewirausahaan menurut Sinarsari (2013), orientasi 

kewirausahaan merupakan kemampuan kreatif dan inovatif yang dijadikan 

dasar sumber daya untuk mencari peluang menuju kesuksesan. Inovatif 

mengacu pada suatu sikap wirausahawan untuk terlibat secara kreatif dalam 

proses percobaan terhadap gagasan baru yang memungkinkan produk atau 

jasa baru, baik untuk pasar sekarang maupun ke pasar baru. Hal ini sejalan 

berdasarkan objek penelitian yang akan diteliti di Medan Sunggal yang 

mengalami penurunan pelanggan, keunggulan pesaing dan segmentasi pasar. 

Sehingga, pelaku usaha harus menginovasikan kegiatan operasionalnya 

melalui sistem ekonomi Revolusi Industri4.0 yang berfokus pada era digital 

dan modern. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) pula bisa mulai 

memanfaatkan internet untuk mendukung aktivitas perekonomian. 

Kemudian, Orientasi pasar menurut Narver & Slater (2011) adalah budaya 

untuk mengumpulkan nilai konsumen dan proses secara terus menerus untuk 

menciptakan nilai tertingi bagi pembeli yang dapat diukur dengan orientasi 

pelanggan, orientasi pesaing dan koordinasi antar fungsi. Berdasarkan 

definisi tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa orientasi pasar merupakan 

salah satu dari beberapa langkah yang dapat dilakukan oleh pelaku UMKM 

untuk mengatasi permasalah ekonomi yang ada, terkhusus pada saat 

pandemi Covid-19 saat ini. Dimana, semakin tinggi nilai konsumen yang 

diciptakan oleh pelaku UMKM, maka akan meningkatkan daya beli 

masyarakat terhadap barang/jasa tersebut (Sari, 2019). Berdasarkan 

pernyataan tersebut, inovasi dalam bisnis sangat diperlukan agar 

meningkatkan kualitas bisnis dimana semakin inovatif pelaku usaha tersebut 
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maka akan memberikan ruang bagi pelaku UMKM dalam mengatasi 

persaingan usaha. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Orientasi Kewirausaha, 

Inovasi Produk dan Orientasi Pasar Terhadap Keunggulan Bersaing 

UMKM di Era Revolusi Industri 4.0 (Studi Pada UMKM Makanan dan 

Minuman Kecamatan Medan Sunggal)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas maka 

peneliti merumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu sebagi berikut: 

1. Apakah Orientasi kewirausahaan berpengaruh positif terhadap 

keunggulan bersaing di era revolusi 4.0 Sektor Makanan dan Minuman 

di Kecamatan Medan Sunggal ? 

2. Apakah inovasi produk berparung positif terhadap keunggulan 

bersaing UMKM di era revolusi industri 4.0 Sektor Makanan dan 

Minuman di Kecamatan Medan Sunggal ? 

3. Apakah orientasi pasar berpengaruh positif terhadap keunggulan 

bersaing UMKM di era revolusi industri 4.0 Sektor Makanan dan 

Minuman di Kecamatan Medan Sunggal ? 

4. Apakah orientasi kewirausahaan, inovasi produk dan orientasi pasar 

berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing UMKM di era 

revolusi industri 4.0 pada Sektor Makanan dan Minuman di 

Kecamatan Medan Sunggal ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, adapun tujuan dalam penelitian ini 

yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Orientasi Kewirausahaan terhadap 

Keunggulan Bersaing di Era Revolusi Industri 4.0 sektor Makanan 

Dan Minuman Di Kecamatan Medan Sunggal. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Inovasi Produk terhadap Keunggulan 

Bersaing di Era Revolusi Industri 4.0 sektor Makanan dan Minuman 

Di Kecamatan Medan Sunggal. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Orientasi Pasar Terhadap Keunggulan 

Bersaing Di Era Revolusi Industri 4.0 sektor Makanan Dan 

Minuman Di Kecamatan Medan Sunggal. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Orientasi Pasar Kewirausahaan, inovasi 

produk dan Orientasi Pasar terhadap Keunggulan bersaing di Era 

Revolusi Industri 4.0 sektor Makanan dan Minuman di Kecamatan 

Medan Sunggal. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai salah satu upaya untuk menambah wawasan dan pengertian 

penulis yang berkaitan tentang pengaruh orientasi kewirausahaan dan 

orientasi pasar terhadap keunggulan bersaing di era revolusi industri 

4.0. 

2. Bagi Peneliti Lain  

Diharapkan dapat menjadi bahan refrensi informasi bagi pihak 

akademis secara umum dan secara khusus bagi pihak yang tertarik 

untuk melakukan penelitian sejenis.  

3. Bagi Pengusaha Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

Penelitian ini dapat memberikan informasi bermanfaat bagi 

pengambilan keputusan kepada usaha UMKM bahwa Pentingnya 

melakukan 4.0 di Era pandemi sekarang. 

4. Bagi Pengusaha Daerah Kecamatan Medan Sunggal. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan 

pengambilan keputusan bagi para Usaha Mikro Kecil Menengah, 

Usaha Kecil dan Menengah. untuk meningkatkan keunggulan di Era 

4.0.
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Revolusi Industri 4.0 

 Perubahan yang radikal dan mendadak. Dalam sejarah manusia, terjadinya 

revolusi ketika teknologi mutakhir dan cara baru dalam melihat dunia memicu 

dalam perubahan mendalam yaitu pada sistem ekonomi serta struktur sosial. Pada 

konteks sejarah, unsur dadakan dari perubahan tersebut tetap membutuhkan waktu 

bertahun – tahun untuk disadari. Serangkain Revolusi industri bermula pada paru 

kedua adab 18. Revolusi tersebut ditandai dengan perahlian tenaga otot ke tenaga 

mekanik (Syifa :2020). 

  Revolusi Industri pertama berlangsung dari tahun 1760-an sampai 1840-

an. Revolusi ini membawa pada era produksi mekanis dipicu oleh pembangunan 

jalur kereta api dan penemuan mesin uap. Revolusi indutri kedua, dimulai pada 

akhir abad ke 19 hingga akhir abad ke 20, memungkinkan dilakukan produksi 

masal yang berkembang dengan ditemukannya listrik dan sistem perakitan. 

Revolusi industri ketiga dimulai dari sekitar tahun 1960, dimana biasa disebut 

revolusi computer atau digital dikarenakan dorongan semikonduktor, computer 

bingkai utama, computer abadi, dan internet (Schwab,2019:2-3)  

 Revolusi industri ke-empat dimulai pada peralihan di abad ini dan 

dibangun dan diatas revolusi digital. Yang memiliki ciri – cirinya yaitu internet 

yang semakin meluas dan ringkas, sensor buatan yang semakin kecil dan kuat 

dengan harga, dengan harga yang lebih murah, dan dengan kecerdasan buatan dan 

mesin pembelajar. 
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Teknologi digital berintikan perangakt keras, lunak serta jaringan 

computer bukanlah hal seseuatu yang baru, tetapi untuk membedakannya dengan 

Revolusi industri keempat saat ini teknologi digital menjadi sangat mengagumkan 

dan terintergrasi dan akibatnya telah mengubah masyarakat dan perekonomian. 

Revolusi industri keempat secara mendasar telah mengubah cara hidup, bekerja 

dan berhubungan dengan yang lain. 

 Munculnya Istilah revolusi industri 4,0 pada saat Hannover Fair 2011 di 

Jerman dengan tujuan menjelaskan bagaimana revolusi industri akan merevolusi 

pengorganisasian rantai nilai global. Dengan dimungkinkannya pabrik pintar, 

revolusi industri keempat menciptakan sebuah dunia manufaktur virtual dan fisik 

secara global bekerja sama satu sama lain dan fleksibel. Kondisi ini 

memungkinkan personalisasi absolut atas produk dan penciptakan model 

pengoperasian baru. Namun revolusi industri keempat tidak hanya mengenai 

mesin dan sistem pintar yang terhubung. Glombang trobosan yang lebih lanjut 

telah muncul secara serempak diberbagai bidang, dimulai dari pengurutan DNA 

sampai teknologi, mulai dari energi terbaru sampai komputasi kuantum (Schwab, 

2029: 3-4). 

 Tiga poros pengerak teknologi revolusi industri keempat yaitu gugus fisik, 

gugus digital dan biologis. Gugus fisik meliputi: kendaraan otomatis, dengan 

berkembangnya teknologi seperti sensor dan kecerdasan buatan, maka tidak hanya 

mobil tanpa supir melainkan dalam beberapa tahun lagi drone berbiaya murah 

tersedia secara komersil: robot tingkat lanjut, perkembangan pesat dalam 

teknologi robot akan segera membuat kolaborasi antara manusia dan mesin 

menjadi realitas sehari-hari. 
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 Poros pengerak kedua yaitu gugus digital ialah salah satu jembatan penting 

antara penerapan fisik dan digital yang dimungkinkan dengan terjadinya revolusi 

industri keempat internet of things (IoT) kadang di sebut internet all of things 

(internet untuk segala). Teknologi ini merupakan relasi antara hal 0hal (produk, 

layanan, tempat dan lain-lain) dan manusia yang dimungkinkan oleh teknologi 

dan beragam platform yang berhubungan. Platform digital telah mengurangi biaya 

transaksi yang muncul pada saat seseorang atau organisasi membagikan 

penggunaan sebuah asset atau menyediakan suatu layanan. Saat ini, tiap transaksi 

dapat dibagi menjadi laba yang menjanjikan, dengan keuntungan bagi semua 

pihak yang terlibat. Selain itu, saat menggunakan platform digital, biaya margin 

produksi tambahan, barang atau jasa mendekati nol.  

 Poros penggerak ketiga yaitu gugus biologis. Dengan kemajuan teknologi 

komputer, ilmuwan tidak lagi bekerja dengan prinsip coba dan gagal melainkan 

dengan menguji bagaimana variasi genetis tertentu menghasilkan sifat dan 

penyakit khusus. Saat ini Watson (Sistem Komputer ciptaan IBM), hanya dalam 

waktu beberapa menit sudah mampu memberi rekomendasi perlakuan medis yang 

dipersonalisasi untuk pasien kanker dengan membandingkan riwayat penyakit dan 

perlakuan terhadapnya serta data pemindaian genetis dengan pengetahuan medis 

yang menyeluruh dan termutakhir.  

 Revolusi industri keempat memiliki dampak bisnis yaitu pergeseran yang 

tak terhindarkan dari digitalisasi sederhana ke sebuah bentuk inovasi yang lebih 

rumit. Platform yang dilengkapi dengan teknologi memungkinkan apa yang saat 

ini dikenal dengan “ekonomi sesuai permintaan” (on demand economy). Platform 

ini yang mudah digunakan pada telepon pintar, mengumpulkan orang, aset, dan 
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data, serta menciptakan cara baru dalam mengkonsumsi barang dan jasa. 

Pergeseran besar dari sisi permintaan telah merubah dunia bisnis. Meningkatnya 

transparansi, keterlibatan konsumen (yang dibangun atas akses jaringan telepon 

dan data) telah mengharuskan para perusahaan untuk mengadaptasi cara mereka 

merancang, memasarkan, menghadirkan produk dan layanan yang ada maupun 

yang baru. Situasi ini telah memaksa semua perusahaan untuk memeriksa cara 

ulang mereka menjalankan bisnis. (Schwab, 2019: 64) 

 Dengan adanya gelombang revolusi industri keempat, Kementerian 

Perindustrian Republik Indonesia (2017) telah menyusun "Making Indonesia 4.0". 

Making Indonesia 4.0 merupakan peta jalan yang memberikan arah dan strategi 

yang jelas bagi pergerakan industri Indonesia. Hal tersebut mencakup Lima sektor 

yang menjadi fokus dan prioritas nasional dalam upaya memperkuat struktur 

perindustrian Indonesia dalam menghadapi revolusi Industri 4.0. Lima sektor 

tersebut yaitu: makanan dan minuman; tekstil dan pakaian; otomotif; kimia; dan 

elektronik. Sektor ini dipilih setelah melalui evaluasi dampak ekonomi dan 

kriteria kelayakan implementasi yang mencakup ukuran PDB, perdagangan, 

potensi dampak terhadap industri lain, besaran investasi, dan kecepatan penetrasi 

pasar.  

2.2 Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

2.2.1 Pengertian UMKM 

Secara umum UMKM atau yang biasa dikenal sebagai usaha mikro 

kecil menengah merupakan sebuah istilah yang mengacu pada suatu jenis 

usaha yang didirikan oleh pribadi dan mrmiliki kekayaan bersih paling 

banyak Rp 200.000.000,00,- (belum termasuk tanah dan bangunan) dari 
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pengertian  

tersebut ada beberapa definisi-definisi UMKM yang lain. Menurut Rudjito 

(2014:8) Usaha mikro kecil menengah (UMKM)  adalah usaha yang 

memeliki jumlah paling besar, usaha perdagangan ini yang dikelolah oleh 

badan usaha atau perorangan yang merujuk pada usaha ekonomi produktif 

sesuai dengan kritera yang ditetapkan. Menurut Ina Primiana (2020:10) 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan pengembangan 

kawasan andalan untuk mempercepat pemulihan perekonomian guna 

mewadahi program prioritas serta pengembangan berbagai sektor dan 

potensi. Menurut Kwartono (2020:22) Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM) adalah kegiatan ekonomi rakyat yang punya kekayaan bersih 

maksimal Rp 200.000.000,- dimana tana dan bangunan tempat usaha tidak 

diperhitungkan. Berdasarkan penelitian diatas bahwa Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) adalah usaha yang sangat produktif dan sangat 

inovatif di bangun, karena dapat memperoleh keputusan dari masyarakat 

terhadap keunggulan produk atau barang/jasa. 

2.2.2 Karakteristik Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) memiliki beberapa 

karakteristik, dimana UMKM terbagi menjadi tiga jenis usaha, yakni 

usaha mikro, usaha kecil dan usaha menengah dengan karakteristik 

tertentu.  

Dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 tahun 2008 

Tentang Usaha mikro, kecil, dan menengah yang dimaksud dengan 

UMKM yaitu:  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/8/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/8/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Baginda Frans Jogi Nasution - Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Inovasi Produk dan Orientasi Pasar



13 
 

 
 

1. Usaha Mikro adalah usaha produktif milik orang perorangan dan atau 

badan usaha perorangan yang memenuhi kriteria : kekayaan bersih paling 

banyak Rp50.000.000,00 (lima puluh juta rupiah) tidak termasuk tanah 

dan bangunan tempat usaha; atau memiliki hasil penjualan tahunan paling 

banyak Rp300.000.000,00 (tiga ratus juta rupiah).  

2. Usaha Kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang 

dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan 

anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, 

atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari Usaha 

Menengah atau Usaha Besar yang memenuhi kriteria ; memiliki kekayaan 

bersih lebih dari Rp50.000.000,00 34 (lima puluh juta rupiah) sampai 

dengan paling banyak Rp500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah) tidak 

termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau memiliki hasil penjualan 

tahunan lebih dari Rp300.000.000,00 (tiga ratus juta rupiah) sampai 

dengan paling banyak Rp2.500.000.000,00 (dua milyar lima ratus juta 

rupiah).  

3. Usaha Menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, 

yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan 

merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, 

dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung 

dengan Usaha Kecil atau Usaha Besar dengan jumlah kekayaan bersih 

lebih dari Rp500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah) sampai dengan paling 

banyak Rp10.000.000.000,00 (sepuluh milyar rupiah) tidak termasuk 

tanah dan bangunan tempat usaha; atau memiliki hasil penjualan tahunan 
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lebih dari Rp2.500.000.000,00 (dua milyar lima ratus juta rupiah) sampai 

dengan paling banyak Rp50.000.000.000,00 (lima puluh milyar rupiah). 

Bisa juga dilihat dari tabel berikut yang perbedaan jenis dan 

karakteristik dari masing-masing UMKM dijelaskan pada  table 2.1 : 

Tabel 2.1 

Jenis dan Karakteristik UMKM 
No Keterangan Jenis Karakteristik 

1 Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) 

Usaha Mikro < Rp. 50.000.000 

Usaha Kecil Rp. 50.000.000 – Rp. 250.000.000 

Usaha Menengah > Rp. 250.000.000 

Sumber : Nuvriasari, 2012. 

 Berdasarkan karakteristik umum UMKM diatas, penelitian ini 

berfokus pada UMKM Sektor Makanan dan Minuman, dimana pemilihan 

sampel dilakukan berdasarkan ketiga jenis dan karakteristik umum 

UMKM sehingga populasi dan sampel yang ditentukan lebih spesifik dan 

akurat. Terdapat pula salah satu teknik dalam memperkecil populasi 

adalah dengan menentukan UMKM tersebut berdasarkan umur UMKM, 

dimana jika suatu UMKM berumur > 5 tahun maka tidak dijadikan 

sebagai sampel penelitian dan sebaliknya. 

2.2.3 Ciri-Ciri UMKM  

 Menurut (Agustina, 2019 : 86-87) UMKM atau usaha mikro, kecil, 

menengah memiliki ciri masing-masing.  

Adapun ciri-ciri usaha mikro yaitu :   

a. Jenis barang atau komoditas usahanya tidak selalu tetap, sewaktu-

waktu dapat berganti. 

b. Tempat usahanya tidak selalu menetap, sewaktu waktu dapat 

berpindah tempat.  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/8/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/8/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Baginda Frans Jogi Nasution - Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Inovasi Produk dan Orientasi Pasar



15 
 

 
 

c. Belum melakukan administrasi keuangan yang sederhana 

sekalipun, dan tidak memisahkan keuangan keluarga dengan 

keuangan usaha. 

d. Sumber daya manusianya (pengusaha) belum memiliki jiwa 

wirausaha yang memadai.  

e. Tingkat pendidikan rata-rata relatif sangat rendah.  

f. Umumnya belum memiliki akses kepada perbankan, namun 

sebagian dari mereka sudah akses ke lembaga keuangan non bank.  

g. Umumnya tidak memiliki izin usaha atau persyaratan legalitas 

lainnya termasuk NPWP.  

Adapun ciri-ciri usaha kecil yaitu :  

a. Jenis barang atau komoditas yang diusahakan umumnya sudah 

tetap, tidak mudah berubah.  

b. Lokasi atau tempat usaha umumnya sudah menetap, tidak 

berpindah-pindah. 

c. Pada umumnya sudah melakukan administrasi keuangan walau 

masih sederhana. Keuangan perusahaan sudah mulai dipisahkan 

dengan keuangan keluarga, sudah membuat rencana usaha.  

d. Sudah memiliki izin usaha dan persyaratan legalitas lainnya 

termasuk NPWP.  

e. Sumber daya manusia (pengusahanya) memiliki pengalaman dalam 

berwirausaha.  

f. Sebagian sudah akses ke perbankan dalam keperluan modal.  
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g. Sebagian besar belum dapat membuat manajemen usaha dengan 

baik seperti rencana bisnis.  

Adapun ciri-ciri usaha menengah yaitu:  

a. Pada umumnya telah memiliki manajemen dan organisasi yang 

lebih baik, lebih teratur bahkan lebih modern, dengan pembagian 

tugas yang jelas, antara lain: bagian keuangan, bagian pemasaran, 

dan bagian produksi. 

b. Telah melakukan manajemen keuangan dengan menerapkan sistem 

akuntansi dengan teratur, sehingga memudahkan untuk auditing 

dan penilaian atau pemeriksaan termasuk oleh perbankan.  

c. Telah melakukan aturan atau pengelolaan dan organisasi 

perburuhan, telah ada jamsostek, pemeliharaan kesehatan dll.  

d. Sudah memiliki segala persyaratan lagalitas atara lain izin 

tetangga, izin usaha, izin tempat, NPWP, upaya pengelolaan 

lingkungan dll.  

e. Sudah akses kepada sumber-sumber pendanaan perbankan.  

f. Pada umumnya telah memiliki sumber daya manusia yang terlatih 

dan terdidik 

2.2.4 Peran UMKM  

Berikut ini beberapa peran penting UMKM (Bank Indonesia,2015: 16-17):   

1) UMKM berperan dalam memberikan pelayanan ekonomi secara luas 

kepada masyarakat, proses pemerataan dan peningkatan pendapatan 

masyarakat, mendorong pertumbuhan ekonomi, serta mewujudkan 

stabilitas nasional.  
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2) UMKM membantu pemerintah dalam hal penciptaan lapangan kerja 

baru dan lewat UMKM juga banyak tercipta unit-unit kerja baru yang 

menggunakan tenaga-tenaga baru yang dapat mendukung pendapatan 

rumah tangga.  

3) UMKM memiliki fleksibilitas yang tinggi jika dibandingkan dengan 

usaha yang berkapasitas lebih besar, sehingga UMKM perlu perhatian 

khusus yang didukung oleh informasi akurat, agar terjadi link bisnis yang 

terarah antara pelaku usaha kecil 37 dan menengah dengan elemen daya 

saing usaha, yaitu jaringan pasar.  

4) UMKM di Indonesia, sering dikaitkan dengan masalah ekonomi dan 

sosial dalam negeri seperti tingginya tingkat kemiskinan, ketimpangan 

distribusi pendapatan, proses pembangunan yang tidak merata antara 

daerah perkotaan dan perdesaan, serta masalah urbanisasi. Perkembangan 

UMKM diharapkan dapat memberikan kontribusi positif yang signifikan 

terhadap upaya-upaya penanggulangan masalah-masalah tersebut di atas.  

5) Secara geografis tersebar di seluruh tanah air, di semua sektor.  

6) Memberikan layanan kebutuhan pokok yang dibutuhkan masyarakat.  

7) Multiplier effect-nya tinggi.  

8) Merupakan instrumen pemerataan pendapatan dan mengurangi 

ketimpangan kesejahteraan masyarakat.  

9) Wadah untuk penciptaan wirausaha baru.  

10) Ketergantungan pada komponen impor yang minimal. 
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2.3 Orientasi Kewirausahaan 

2.3.1 Pengertian Orientasi Kewirausahaan 

 Menurut Drucker (2014) Kewirausahaan adalah sebagai suatu 

kemampuan dan peluang yang dimiliki para pelaku bisnis untuk 

menciptakan produk atau jasa yang baru dan berbeda dari yang sebelumnya. 

Menurut Djodjobo (2014), orientasi kewirausahaan kemampuan kreatif dan 

inovatif yang dijadikan dasar kiat, dan sumber daya untuk menciptakan 

peluang agar meraih sukses dalam usaha Menurut Pertiwi orientasi pasar 

(2016), pengumpulan intelijen pasar untuk memenuhi kebutuhan pelanggan 

saat ini dan di masa yang akan mendatang penyebaaran intelejensi pasar ke 

berbagai divisi dan fungsi dalam perusahaan dan bagaimana perusahaan 

menanggapinya. Berdasarkan pengertian kewirausahaan di atas dapat 

disimpulkan bahwa kewirausahaan merupakan suatu kemampuan yang harus 

dimiliki oleh para pelaku bisnis untuk mencari dan menciptakan produk atau 

barang/jasa yang dapat bermanfaat bagi masyarakat, teknologi di era 

revolusi 4.0 juga salah satu mampu meningkatkan produk atau jasa sehingga 

dapat meningkatkan kualitas produk dan pelayanan sehingga bisnis yang 

dijalankan bisa memperoleh keuntungan yang besar. 

Menurut Cyhntia dan tawas (2014) Orientasi Kewirausahaan terbagi 

menjadi beberapa dimensi, yaitu : 

a. Keinovasian (innovativeness) 

Keinovasian kecenderungan untuk terlibat dalam kreativitas dan 

eksperimen melalui pengenalan produk atau jasa baru serta kepemimpinan 

teknelogi melalui riset dan pengembangan dalam proses- proses baru. 

b. Pengambilan resiko (risk tasking) 
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Pengambilan resiko adalah pengambilan tindakan yang tegas dengan 

mengeksplorasi hal yang tidak diketahui, meminjam dalam jumlah besar 

dan mengalokasikan sumber daya yang signifikan untuk usaha 

dilingkungan. 

c. Keaktifan (proactiveness) 

Keaktifan adalah sebuah pencarian peluang, perspektif memandang ke 

depan yang ditandai dengan pengenalan produk baru atau jasa baru lebih 

dulu dalam persaingan dan bertindak dalam mengantisipasi permintaan 

yang dimasa mendatang. 

d. Keagresifan bersaing (competitive aggressiveness) 

Keagresifan bersaing salah satu intensitas dari upaya – upaya perusahan 

untuk mengungguli pesaing dan ditandai oleh sikap atau tanggapan ofensif  

atau respon agresif terhadap tindakan – tindakan pesaing. 

2.3.2 Indikator Orientasi Kewirausahaan 

  Indikator orientasi kewirausahaan adalah mencerminkan sejauh 

mana organisasi mampu mengidentifikasi dan mengeksploitasi kesempatan 

yang belum dimanfaatkan. Suatu perusahaan dikatakan memiliki suatu 

semangat orientasi kewirausahaan jika bisa menjadi yang pertama dalam 

melakukan inovasi produk baru di pasar, memiliki keberanian mengambil 

risiko dan selalu proaktif terhadap perubahan tuntutan akan produk baru 

(Nuvriasari 2012:244). Orientasi kewirausahaan dapat diukur dari tiga 

karakteristik utama yaitu inovasi, pengambilan resiko dan sikap proaktif. 
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1. Inovasi (Inovation) 

Menurut Darsono (2013:31) inovasi merupakan kreativitas yang diwujudkan 

menjadi sesuatu yang dapat di terapkan dan menghasilkan nilai tambah 

sumber daya yang dimiliki. Definisi inovasi yaitu keberhasilan ekonomi 

yang dihasilkan melalui pengenalan cara baru atau kombinasi baru dari cara 

lama dalam melakukan produksi yang menghasilkan perubahan secara 

drastis dalam perbandingan antara nilai guna yang dipersepsikan oleh 

konsumen atas manfaat suatu barang atau jasa dan harga yang ditetapkan 

oleh produsen. Berdasarkan penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa 

inovasi yang berhasil adalah inovasi yang menciptakan nilai lebih besar 

untuk konsumen dan pada saat sama bagi lingkungan. 

2. Proaktif (Proactiveness) 

Menurut Darmanto (2015:45) proaktif merupakan proses tindakan dalam 

mengantisipasi kebutuhan masa depan dengan peluang baru, baik yang 

terkait dan tidak terkait dengan operasi perusahaan. Menurut Darsono (2015) 

menyatakan bahwa proaktif dapat diukur melalui hal berikut antara lain 

yaitu, memuaskan kebutuhan konsumen, hubungan yang akrab atasan dan 

bawahan. Berdasarkan hasil penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa 

proaktif menjadi pimpinan atau pengikut dalam bersikap agresif terhadap 

pesaing dan berpartisipasi dan mengejar peluang baru. 

3. Pengambilan resiko 

Berani mengambil resiko (risk taking) adalah keberanian pelaku usaha untuk 

melakukan pengambilan resiko atas segala keputusan yang diambilnya. 
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(Darsono, 2013). Merupakan sejauh mana perusahaan bersedia untuk 

membuat komitmen yang besar dan beresiko untuk usahanya. 

 

2.3.3   Inovasi Produk 

Inovasi Produk merupakan sesuatu yang dilihat sebagai kemajuan 

fungsional produk yang dapat membawa produk selangkah lebih maju 

dibandingkan dengan produk pesaing (Setiawan, 2012). Dalam membuat 

inovasi produk, suatu perusahaan harus memperhatikan orientasi 

pembalajaran, orientasi pasar, sebab pengetahuan tentang orientasi pasar 

dan orientasi pembelajaran merupakan kunci sukses inovasi produk yang 

akan dihasilkan. Kohli dan Jaworski (2018) mendefinisikan inovasi 

produk sebagai pencipta kecerdasan pasar (Market Intellingent) dilihat 

organisasi yang memahami kebutuhan konsumen pada saat ini dan masa 

yang akan datang, penyebaran kecerdasan di antara departemen dan daya 

tanggap organisasi secara menyeluruh. Inovasi seharusnya mampu 

memberikan nilai tambah dibanding produk sejenis (keunggulan produk) 

sehingga dapat menjadikan perusahaan memiliki keunggulan 

dibandingkan pesaingnya. Inovasi produk yang dilakukan adalah untuk 

mengatasi keunggulan bersaing pada revolusi industri 4.0, dimana pada 

saat ini perdagangan online merupakan salah satu langkah untuk 

memaksimalkan proses pertumbuhan usaha UMKM. Keberlangsungan 

usaha yang baik maka akan menciptakan suatu tujuan yang jelas terhadap 

UMKM sehingga menjadikan hal tersebut sebagai salah satu noble 
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purpose untuk memenuhi kebutuhan stakeholder yakni masyarakat, 

investor, pemerintah dan pelaku usaha. 

2.3.4 Indikator Inovasi Produk 

  Inovasi produk merupakan salah satu langkah untuk mengatasi 

keunggulan bersaing, dimana inovasi produk sebagai suatu budaya 

organisasi yang paling efektif dalam menciptakan perilaku penting untuk 

penciptaan nilai unggul bagi pelanggan. Menurut Lucas dan Farel (2017) 

indikator yang digunakan untuk mengukur orientasi pasar dalam penelitian 

ini yaitu : 

a. Perluasan Produk 

Perluasan produk adalah penambahan produk yang merupakan salah 

satu produk familiar pada organisasi bisnis tapi baru dipasarkan. 

b. Peniruan Produk 

Peniruan produk adalah produk baru bagi organisasi bisnis tapi 

familiar dipasaran. 

c. Produk Baru 

Produk baru adalah produk yang baru dipasarkan dipasar untuk 

mengetahui kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba dengan 

difrensiasi produk. 

 

2.4 Orientasi Pasar 

2.4.1 Pengertian Orientasi Pasar 

Menurut Kholi dan Jaworski (2012), orientasi pasar adalah suatu 

aktivitas pencarian informasi pasar, termasuk kebutuhan konsumen, 
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penyampaian informasi tersebut bejalan lintas fungsional, dan organisasi 

menanggapi dengan baik informasi tersebut, definisi yang dimaksud Kholi 

dan Jawarski yaitu bagaimana menciptakan organisasi yang sensitif terhadap 

pasar (Soehadi, 2012:12). 

2.4.2 Indikator Orientasi Pasar 

Menurut Narver dan Slater (2011), mengidentifikasi bahwa orientasi 

pasar sebagai suatu budaya organisasi yang paling efektif dalam 

menciptakan perilaku penting untuk penciptaan nilai unggul bagi pelanggan. 

Terdapat tiga. indikator yang digunakan untuk mengukur orientasi pasar 

dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Orientasi Pelanggan 

Orientasi pelanggan adalah kemauan perusahaan untuk memahami para 

pelanggan, pelanggan sering diartikan sebagai orang yang membeli atau 

menggunakan suatu produk. Pelanggan adalah semua orang yang 

menuntut perusahaan untuk memenuhi suatu standar kualitas tertentu. 

b. Orientasi Pesaing 

Orientasi pesaing adalah kemampuan perusahaan untuk memonitor para 

pesaingnya, Intelijen pesaing merupakan proses perolehan dan 

penganalisisan informasi yang tersedia secara umum untuk mencapai 

berbagai tujuan perusahaan dengan fasilitas pembelajaran organisassi, 

perbaikan, perbedaan serta sasaran pesaing (Hartelina 2013) 

c. Informasi Pasar 

Informasi pasar adalah upaya perusahaan untuk mencari informasi tentang 

kondisi pasar. 
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2.5 Keunggulan Bersaing 

2.5.1. Pengertian Keunggulan Bersaing 

  Pengertian keunggulaan bersaing (Competitiv advantage) adalah 

kemampuan suatu perusahaan untuk meraih keuntungan ekonomis di atas 

laba yang mampu diraih oleh pesaing di pasar industri yang sama (Aprizal, 

2018). Menurut Kotler (2014), keunggulan bersaing dianggap sebagai 

keuntungan disbanding kompetitor yang diperoleh dengan menawarkan 

nilai lebih pada konsumen dibandingkan penawaran competitor. 

Keunggulan bersaing diharapkan mampu untuk mencapai laba sesuai 

rencana, meningkatkan pangsa pasar, meningkatkan kepuasan pelanggan, 

serta melanjutkan kelangsungan hidup suatu usaha (Saiman, 2014). 

2.5.2 Indikator Keunggulan Bersaing 

   Menurut Heri Setiawan (2014:14), Pembelian produk akan terjadi 

jika pelanggan menggangap harga produk sesuai dengan nilai yang 

ditawarkannya. Indikator yang digunakan untuk mengukur keunggulan 

bersaing adalah keunikan produk, kualitas produk, harga yang bersaing. 

Beberapa indikator yang digunakan untuk mengukur keunggulan bersaing, 

yaitu: 

a. Keunikan Produk 

  Keunikan yang dimiliki oleh produk yang dihasilkan perusahaan 

sehingga membedakannya dari produk pesaing atau produk umum di 

pasaran. Sebagai sebuah terobosan yang dihasilkan perusahaan dalam 

menuangkan hasil ide - ide atau gagasan sehingga menciptakan sesuatu 
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yang berbeda atau unik yang lain (pesaing) sehingga mampu memiliki 

daya Tarik bagi pelanggan. 

b. Kualitas Produk 

  Kualitas dari suatu produk yang berhasil diciptakan oleh 

perusahaan. Pintar dalam memilih bahan baku yang bermutu tinggi, 

sehingga menghasilkan produk yang berkualitas atau lebih dibandingkan 

pesaing. Menurut Wardaya (2016), keunggulan kualitas produk meliputi 

kemudahan penggunaan, manfaat yang dihasilkan, dan biaya yang harus 

dikeluarkan selama pemakaian barang tersebut. 

c. Harga Bersaing 

Kemampuan perusahaan untuk menghasilkan produk dengan harga yang 

mampu bersaing di pasaran. Dengan terciptanya suatu produk yang unik 

dan berkualitas, perusahaan harus bisa menyelesaikan harga supaya harga 

tersebut sesuai dengan daya beli pelanggan (terjangkau) dalam kata lain 

tidak membebankan pelanggan. 

 

2.6 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.2 

Penelitian Terdahulu 

 

No Nama Penelitian Judul Hasil Penelitian 

1.  Setyawati, 

Harini Abrilia 

(2013)  

Pengaruh orientasi 

kewirausahaan dan 

orientasi pasar 

Terhadap kinerja 

Perusahaan 

Melalui keunggulan 

Bersaing dan persepsi 

ketidakpastian lingkungan 

Sebagai prediksi variabel 

Dari hasil penelitian dan analisis data 

ini dapat disimpulkan bahwa orientasi 

kewirausahaan memberikan dampak 

positif terhadap orientasi pasar, 

orientasi kewirausahaan memberikan 

dampak positif terhadap persaingan, 

Orientasi pasar tidak mempengaruhi 

daya saing, kewirausahaan tidak 

mempengaruhi kinerja, orientasi pasar 
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No Nama Penelitian Judul Hasil Penelitian 

moderasi 

(survey pada umkm 

Perdagangan 

Di kabupaten kebumen) 

 

tidak berpengaruh terhadap kinerja, 

orientasi pasar tidak berpengaruh 

terhadap kinerja, kompetitif tidak 

mempengaruhi kinerja, kewirausahaan 

dan orientasi pasar tidak 

mempengaruhi hubungan dan 

kompetitif advantage dan persepsi 

environment uncertainty yang tidak 

memoderasi hubungan competitive 

advantageand performance. 

2. Silviasih, Franky 

Slamet, Dan Denny 

Iskandar (2016) 

Pengaruh Orientasi Pasar 

Dan Orientasi 

Kewirausahaan Terhadap 

Kinerja Pada Pemilik UKM 

Sektor Manufaktur Garmen 

Di Tanah Abang, Jakarta 

Pusat 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

ada pengaruh orientasi pasar dan 

orientasi kewirausahaan pada kinerja 

usaha skala kecil dan menengah 

produsen garmen di Tanah Abang, 

Jakarta Pusat. Orientasi pasar 

menggambarkan kemampuan untuk 

memahami dan memenuhi kebutuhan 

pelanggan hari ini dan masa depan 

sekaligus juga menggunakan 

kemampuan mereka untuk 

menyediakan solusi unggul bagi 

pelanggan dari pesaing mereka. 

Orientasi kewirausahaan membantu 

mengidentifikasi dan menanggapi 

pasar lebih cepat dari pesaing dalam 

rangka menciptakan keunggulan 

kompetitif dan mencapai kinerja yang 

lebih baik. Implikasi dari penelitian 

ini untuk produsen garmen adalah 

untuk meningkatkan pengetahuan 

tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja seperti 

orientasi pasar dan orientasi 

kewirausahaan yang bisa 

mengembangkan wawasan mereka 

dan mengubah pandangan dalam 

berwirausaha. 

3. Erni Jayaningrum, 

Brillyanes Sanawiri 

(2018) 

Pengaruh orientasi pasar, 

inovasi, orientasi 

kewirausahaan terhadap 

keunggulan bersaing dan 

kinerja pemasaran (studi 

pada kuliner kafe Kota 

Malang). 

Orientasi pasar berpengaruh signifikan 

terhadap keunggulan Bersaing. 

Orientasi kewirausahaan berpengaruh 

signifikan terhadap keunggulan 

bersaing. 

4. Fadhila Laely Syifa 

(2020) 

Pengaruh Orientasi 

Kewirausahaan Dan 

Orientasi Pasar Terhadap 

Keunggulan Bersaing 

UMKM Di Era Revolusi 

Industri 4.0 (Studi Kasus 

Pada UMKM Makanan 

Dan Minuman Di 

Kabupaten Banyumas)  

Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa:  

1. Orientasi kewirausahaan 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keunggulan bersaing UMKM 

makanan dan minuman Kabupaten 

Banyumas.  

2) Orientasi pasar berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keunggulan 

bersaing UMKM makanan dan 

minuman Kabupaten Banyumas;  
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No Nama Penelitian Judul Hasil Penelitian 

3) Orientasi kewirausahaan dan 

orientasi pasar secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap keunggulan 

bersaing UMKM makanan dan 

minuman di Kabupaten Banyumas 
5. Afif Nur Rahmadi, 

Tontowi Jauhari, Bothy 

Dewandaru (2020) 

Pengaruh Orientasi Pasar, 

Inovasi, dan Orientasi 

Kewirausahaan terhadap 

Keunggulan Bersaing pada 

UKM di Jalanan Kota 

Kediri. 

Berdasarkan hasil analisis data dan 

pembahasan dapat ditarik kesimpulan 

bahwa secara parsial orientasi pasar 

dan orientasi kewirausahaan 

berpengaruh positf dengan nilai paling 

tinggi atau dominan adalah orientasi 

pasar. Sedangkan inovasi berpengaruh 

negative terhadap keunggulan 

bersaing. Secara simultan orientasi 

pasar, inovasi dan orientasi 

kewirausahaan secara bersama-sama 

mempengaruhi keunggulan bersaing. 

Ini sangat baik, dengan meningkatkan 

orientasi pasar dan orientasi 

kewirausahaan maka keunggulan 

bersaing perusahaan akan juga 

meningkat. Oleh sebab itu, variabel 

orientasi pasar dan orientasi 

kewirausahaan selalu ditingkatkan. 

6.  Afif Nur Rahmadi, 

Tontowi Jauhari, Bothy 

Dewandaru (2020) 

Pengaruh Orientasi Pasar, 

Inovasi, dan Orientasi 

Kewirausahaan terhadap 

Keunggulan Bersaing pada 

UKM di Jalanan Kota 

Kediri. 

Berdasarkan hasil analisis data dan 

pembahasan dapat ditarik kesimpulan 

bahwa secara parsial orientasi pasar 

dan orientasi kewirausahaan 

berpengaruh posite dengan nilai 

paling tinggi atau dominan adalah 

orientasi pasar. Sedangkan inovasi 

berpengaruh negative terhadap 

keunggulan bersaing. Secara simultan 

orientasi pasar, inovasi dan orientasi 

kewirausahaan secara bersama-sama 

mempengaruhi keunggulan bersaing 

Sumber : Data Olahan Peneliti. 

 

Tabel 2.3 

Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu dan Sekarang 
No Nama Penelitian Judul Penelitian Persamaan Penelitian 

Terdahulu 

Perbedaan Penelitian 

Terdahulu 

1.  Setyawati, 

Harini Abrilia 

(2013) 

Pengaruh orientasi 

kewirausahaan dan 

orientasi pasar 

Terhadap kinerja 

Perusahaan 

Melalui keunggulan 

Bersaing dan persepsi 

ketidakpastian 

lingkungan 

Sebagai prediksi variabel 

- Menggunakan variable x 

yang sama yaitu Orientasi 

Kewirausahaan Dan 

Orientasi Pasar 

 

- Terdapat Variabel 

Y yang berbeda 

yaitu kinerja 

perusahaan 

melalui 

keunggulan 

bersaing dan 

persepsi 

ketidakpastian 

lingkungan 
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No Nama Penelitian Judul Penelitian Persamaan Penelitian 

Terdahulu 

Perbedaan Penelitian 

Terdahulu 

moderasi 

(survey pada umkm 

Perdagangan 

Di kabupaten kebumen) 

 

- Sampel yang 

berbeda 

2.  Silviasih, Franky 

Slamet, Dan Denny 

Iskandar (2016) 

Pengaruh Orientasi Pasar 

Dan Orientasi 

Kewirausahaan Terhadap 

Kinerja Pada Pemilik 

UKM Sektor Manufaktur 

Garmen Di Tanah 

Abang, Jakarta Pusat 

- Menggunakan variable x 

yang sama yaitu Orientasi 

Kewirausahaan Dan 

Orientasi Pasar 

- Terdapat Variabel 

Y yang berbeda 

yaitu kinerja pada 

pemilik UKM 

Sektor 

Manufaktur.  

- Lokasi yang 

berbeda  

- Sampel berbeda   

3.  Erni Jayaningrum, 

Brillyanes Sanawiri 

(2018) 

Pengaruh orientasi pasar, 

inovasi, orientasi 

kewirausahaan terhadap 

keunggulan bersaing dan 

kinerja pemasaran (studi 

pada kuliner kafe Kota 

Malang). 

- Menggunakan variable x 

yang sama yaitu Orientasi 

pasar dan orientasi 

kewirausahaan  

- Menggunakan variable Y 

yang sama yaitu keunggulan 

bersaing  

- Terdapat variable 

x yang berbeda 

yaitu inovasi 

- Terdapat variavel 

y yang berbeda 

yaitu kinerja 

pemasaran  

- Lokasi yang 

berbeda  

- Sampel yang 

berbeda 

4. Fadhila Laely Syifa 

(2020) 

Pengaruh Orientasi 

Kewirausahaan Dan 

Orientasi Pasar Terhadap 

Keunggulan Bersaing 

UMKM Di Era Revolusi 

Industri 4.0 (Studi Kasus 

Pada UMKM Makanan 

Dan Minuman Di Kec. 

Medan Sunggal 

- Menggunakan variable x 

yang sama yaitu Orientasi 

Kewirausahaan Dan 

Orientasi Pasar 

Menggunakan 

- variable y yang sama yaitu 

Keunggulan Bersaing 

UMKM 

- lokasi yang 

berbeda  

- Sampel yang 

berbeda 

5.  Afif Nur Rahmadi, 

Tontowi Jauhari, 

Bothy Dewandaru 

(2020) 

Pengaruh Orientasi 

Pasar, Inovasi, dan 

Orientasi Kewirausahaan 

terhadap Keunggulan 

Bersaing pada UKM di 

Jalanan Kota Kediri. 

- Menggunakan variable x 

yang sama yaitu Orientasi 

Pasar dan orientasi 

Kewirausahaan.  

- Menggunakan variable y 

yang sama yaitu keunggulan 

bersaing 

- Lokasi yang 

berbeda  

- Sampel yang 

berbeda 

- Terdapat variable 

x yang berbeda 

yaitu Inovasi 

 

2.7 Kerangka Konseptual  

 Kerangka konseptual adalah suatu hubungan yang menghubungkan 

secara teoritis antara variabel-variabel penelitian yaitu, antara variabel 

independen/bebas dengan variabel dependen/terikat yang akan diamati atau di 

ukur ataupun diteliti melalui penelitian yang akan dilakukan (Sugiyono, 2014). 
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Berdasarkan teori diatas dapat ditarik kerangka konseptual untuk membantu 

dalam melakukan penelitian mengenai pengaruh Orientasi kewirausahaan dan 

Orientasi pasar terhadap keunggulan bersaing yang disajikan pada gambar II.1: 

 Keterangan :  

 X1 : Variabel Independen 1 yaitu orientasi kewirausahaan.  

 X2 : Variabel Independen 2 yaitu Inovasi Produk 

 X3 : Variabel Independen 3 yaitu orientasi pasar. 

 Y  : Variabel dependen yaitu keunggukan bersaing. 

Kerangka konseptual penelitian ini disajikan pada gambar II.1 yang 

menggambarkan variabel dependen maupun variabel independen. Pada penelitian 

terdapat 2 variabel yaitu variabel independen pertama yaitu Orientasi 

kewirausahaan (X1), variabel independen kedua yaitu Orientasi pasar (X2), 

sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini hanya terdapat 1 variabel yaitu 

Keunggulan bersaing  (Y). Pada penelitian ini akan dilakukan pengujian terhadap 

variabel dependen apakah variabel independen yang terdapat pada penelitian ini 

dapat mempengaruhi variabel dependen. 

 

 

 

 

 

Gambar II.1 

Kerangka Konseptual 

 

 

ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN  

(X1) 

KEUNGGULAN BERSAING (Y) 

ORIENTASI PASAR (X3) 

INOVASI PRODUK (X2) 
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2.8   Hipotesis Penelitian  

Menurut (Kuncoro, 2013) Hipotesis adalah suatu penjelasan sementara 

tentang perilaku, fenomena, atau keadaan tertentu yang telah terjadi atau akan 

terjadi. Hipotesis merupakan pernyataan peneliti tentang hubungan antara 

variable-variabel dalam penelitian, serta merupakan pernyataan yang paling 

spesifik. Berdasarkan rumusan masalah uraian, maka hipotesis penelitian ini 

adalah : 

1. Pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap keunggulan bersaing 

Menurut Drucker dalam Darsono (2013:198) orientasi kewirausaan mempunyai 

pengaruh terhadap keunggulan bersaing. Suryana (2007:14) menyatakan bahwa 

orientasi kewirausahaan disebut sebagai Spearhead (Pelopor) dengan tujuan 

mewujudkan pertumbuhan ekonomi perusahaan berkelanjutan dan berdaya saing 

tinggi. Menurut Penelitian yang dilakukan Fadhila Laely Syifa (2020) variable 

bebas orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keunggulan bersaing UMKM makanan dan minuman Kabupaten Banyumas.  

H1 : Orientasi Kewirausahaan berpengaruh positif  terhadap keunggulan bersaing 

di era revolusi industri 4.0.  

2. Pengaruh Inovasi Produk terhadap Keunggulan Bersaing 

Inovasi meruapakan salah satu factor penentu dari kesuksesan produk baru 

(Song dan Parry, 2020). Sehingga suatu produk harus memiliki inovasi harus 

mempunyai keunggulan dibandingkan produk lain. Inovasi produk sangat 

efektif dalam mendapatkan dan mempertahankan keunggulan kompetitif yang 

dimulai dari melihat pasar dan menyusun perencanaan untuk menciptakan 
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produk baru. Menurut Syifa (2020), inovasi produk berpengaruh terhadap 

keunggulan produk dikarenakan saat suatu usaha memiliki potensi buruk 

dalam pasar maka inovasi produk merupakan salah satu cara untuk mengatasi 

permasalahan tersebut.  

H2 : Inovasi Produk berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing di era 

revolusi industri 4.0 

3. Pengaruh orientasi pasar terhadap keunggulan bersaing 

Menurut Syifa (2020) menyatakan budaya perusahaan yang menekankan pada 

pentingnya perusahaan untuk berorientasi pasar akan mengarah pada penguatan 

keunggulan bersaing perusahaan. Orientasi pasar sangat efektif dalam 

mendapatkan dan mempertahankan keunggulan kompetitif yang dimulai dengan 

perencanaan dan koordinasi dengan semua bagian yang ada dalam organisasi 

untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen (Firmansyah, 2019: 122). 

Menurut Penelitian yang dilakukan Fadhila Laely Syifa (2020) variable bebas 

orientasi pasar memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan 

bersaing UMKM makanan dan minuman Kabupaten Banyumas. 

H3 : Orientasi pasar berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing di era 

revolusi industri 4.0. 

4. Pengaruh Orientasi Kewirausahaan dan orientasi Pasar terhadap keunggulan 

bersaing  

Kumalaningrum (2012) menyatakan bahwa orientasi pasar dan orientasi 

kewirausahaan memiliki komitmen untuk terus berkreasi dalam menciptakan nilai 

unggul. Menurut Penelitian yang dilakukan Fadhila Laely Syifa (2020) orientasi 
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kewirausahaan dan orientasi pasar memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keunggulan bersaing UMKM makanan dan minuman Kabupaten 

Banyumas. 

H4 : Orientasi Kewirausahaan dan Orientasi pasar berpengaruh positif terhadap 

keunggulan bersaing di era revolusi industri 4.
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1       Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian  

3.1.1 Jenis Penelitian  

Jenis penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian asosiatif. Menurut Sugiyono (2017:36), penelitian asosiatif adalah 

suatu penelitian yang bertujuan mengetahui hubungan antara dua variable atau 

lebih.  

3.1.2 Lokasi Penelitian  

Penelitian ini akan dilakukan pada Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM) makanan dan minuman di Kecamatan Medan Sunggal, Kota Medan, 

Sumatera Utara. 

3.1.3 Waktu Penelitian  

Waktu penelitian dimulai dari September 2021 sampai dengan Maret 

2022 dengan rincian waktu penelitian yang dijelaskan pada tabel  3.1 sebagai 

berikut: 

Tabel 3.1 

Rincian Waktu Penelitian 

No Kegiatan Tahun 

2021 2022 

Sept – Des Jan Feb Mar Apr 

1 Pengajuan Judul      

2 Penyusunan Proposal      

3 Revisi      

4 Seminar Proposal      

5 Pengumpulan Data      

6 Menganalisis Data      

7 Penyusunan Laporan Akhir      

8 Revisi      

9 Seminar Hasil      

10 Pengajuan Sidang Meja Hijau       

Sumber : Peneliti, 2020.  
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3.2 Populasi dan Sampel  

3.2.1 Populasi 

Menurut Sugiyono (2017) “Populasi adalah wilayah generalisasi 

yang terdiri atas obyek atau subyek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

ditarik kesimpulannya”. Populasi dalam penelitian ini adalah Pelaku 

UMKM yang terdaftar di Kecamatan Medan Sunggal. Peneliti mengambil 

populasi sebanyak  167 Pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

Sektor Makanan dan Minuman pada tahun 2021 berdasarkan Data 

Verifikasi UMKM Kecamatan Medan Sunggal (Kec. Sunggal, 2021). 

3.2.2 Sampel  

Menurut Sugiyono (2014) sampel merupakan bagian dari jumlah 

dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Adapun teknik 

sampling yang digunakan untuk pengambilan sampel adalah teknik non 

probability sampling dengan metode purposive sampling, yakni Purpose 

sampling merupakan teknik pengambilan data berdasarkan karakteristik 

tertentu berdasarkan tujuan penelitian (Sugiyono, 2015). Adapun teknik 

pengambilan data adalah sebagai berikut : 

1. Usaha Mikro Kecil Menengah yang memiliki Usaha > 3 tahun. 

2. Usaha Mikro Kecil Menengah yang memenuhi jenis dan karakteristik 

UMKM. 

3. Usaha Mikro Kecil Menengah yang masih berlokasikan usaha di 

Kecamatan Medan Sunggal. 
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4. Usaha Mikro Kecil Mengengah yang terdaftar di Verifikasi Data UMKM 

Stimulan Ekonomi Sekecamatan Medan Sunggal tahun 2021. 

Selain menggunakan metode purposive sampling, penelitian ini juga 

menggunakan rumus slovin untuk penentuan jumlah sampel yaitu sebangai 

berikut: 

N =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

n = Jumlah sampel 

N = Jumlah populasi 

Ne = Batas toleransi kesalahan (error toleranc 10%) 

Jadi jumlah yang diperoleh adalah sebagai berikut: 

n =
167

1 + 167 (0,1)2
 

n =
167

1 + 167 (0,01)
 

n =
167

168 . 0,01
 

n =
167

1,68
 

n = 99,6 

n = 100 responden 

Berdasarkan kriteria diatas, maka dalam penelitian ini akan diambil sampel 

sebanyak 100 Pelaku UMKM. 
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3.3 Definisi Operasional Variabel Penelitian 

Menurut Freddy (2013) Operasional variabel pada dasarnya adalah untuk 

mendefinisikan variabel penelitian, menentukan indikator-indikator dan 

menentukan skala pengukuran, sehingga dengan demikian pengukuran yang 

dilakukan menjadi objektif. Untuk memperoleh data yang berkaitan dengan 

variabel bebas dan terikat dipergunakan lembar pernyataan yang ditujukan 

kepada responden. Pernyataan merupakan pengembangan dari indikator-

indikator yang disusun sedemikian rupa oleh penulis yang disertai dengan 

kolom jawaban menggunakan skala likert 5 poin dengan skor ordinal (data 

yang dinyatakan dalam bentuk kategori, namun posisi data tdak sama 

derajatnya karena dinyatakan dalam skala peringkat). Berikut Tabel 

Operasional Penelitian : 

Tabel 3.2 

Variabel dan Indikator Penelitian 
No Variabel Definisi Variabel  Indikator Skala 

Pengukuran 

1 Orientasi 

Kewirausahaan 

Menurut Drucker (2014) 

Kewirausahaan adalah 

sebagai suatu kemampuan 

dan peluang yang dimiliki 

para pelaku bisnis untuk 

menciptakan produk atau 

jasa yang baru dan 

berbeda dari yang 

sebelumnya 

1. Pelaku Usaha yang 

Proaktif 

2. Pelaku Usaha yang 

mampu Berinovasi 

3. Berani mengambil 

resiko dan 

keputusan. (Colvin 

dan Slevin 2006) 

Skala Likert 1-5 

2 Inovasi Produk Menurut Lucas (2020) 

inovasi produk adalah 

suatu proses dalam 

membawa teknologi yang 

baru untuk ditanggapi. 

1. Perluasan Pasar 

2. Peniruan Produk 

3. Produk Baru 

(Lucas, 2020) 

Skala Likert 1-5 

3 Orientasi Pasar Menurut Kholi dan 

Jaworski (2012), orientasi 

pasar adalah suatu 

aktivitas pencarian 

informasi pasar, termasuk 

kebutuhan konsumen, 

penyampaian informasi 

tersebut bejalan lintas 

fungsional, dan organisasi 

menanggapi dengan baik 

1. Orientasi 

Pelanggan 

2. Orientasi Pesaing 

3. Koordinasi Antar 

Fungsi (Narver 

dan Slater 2011) 

Skala Likert 1-5 
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No Variabel Definisi Variabel  Indikator Skala 

Pengukuran 

informasi tersebut, 

definisi yang dimaksud 

Kholi dan Jawarski yaitu 

bagaimana menciptakan 

organisasi yang sensitif 

terhadap pasar (Soehadi, 

2012:12). 

 

4 Keunggulan 

Bersaing 

Pengertian keunggulaan 

bersaing (Competitiv 

advantage) adalah 

kemampuan suatu 

perusahaan untuk meraih 

keuntungan ekonomis di 

atas laba yang mampu 

diraih oleh pesaing di 

pasar industry yang sama 

(Aprizal, 2018). 

1. Harga 

2. Kualitas Produk 

3. Keunikan Produk 

(Longenecker, 

Moore dan Petty 

2003) 

Skala Likert 1-5 

   Sumber : Olahan Data Peneliti, 2021. 

3.4 Jenis dan Sumber Data Penelitian  

3.4.1 Jenis Data  

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

kuantitatif. Menurut Sugiyono (2017:14) Data Kuantitatif adalah “Metode 

penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk 

meneliti pada populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel 

pada umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data 

menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitaif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah 

ditetapkan. 
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3.4.2 Sumber Data  

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. 

Menurut Sugiyono (2017:198) Data primer adalah sumber data yang 

langsung memberikan data kepada pengumpul data.  

3.5 Teknik Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan media angket 

(kuesioner). Menurut Sugiyono (2017) Kuesioner merupakan teknik pengumpulan 

data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau 

pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. Sejumlah pertanyaan 

diberikan kepada responden untuk dijawab sesuai dengan pendapat mereka. 

Kuesioner disebar kepada 100 responden yang secara kebetulan bertemu dengan 

peneliti dan dapat digunakan sebagai sampel. Pada pengumpulan data ini, dalam 

mengukur pendapat responden menggunakan Skala Likert yang dimulai dari 

angka 5 untuk pendapat Sangat Setuju (SS) hingga 1 untuk pendapat Sangat Tidak 

Setuju (STS), dengan perincian sebagai berikut : 

 

Tabel 3.3 

Skala Likert 

Pernyataan Bobot 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 

Netral (N) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 5 

Sumber : Data diolah oleh Peneliti. 
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3.6 Teknik Analisis Data  

3.6.1 Uji Validitas  

Uji validitas (Arikunto, 2013) adalah suatu ukuran yang 

menunjukkan tingkat-tingkat kevalidan atau kesahihan sesuatu instrument. 

Suatu instrumen yang valid berarti alat ukur yang digunakan untuk 

mendapatkan data (mengukur) dapat mengukur secara tepat atau valid. 

Valid artinya, instrumen yang digunakan dapat dipakai untuk mengukur 

apa yang seharusnya diukur.  

Menurut (Nazaruddin, 2016) instrumen penelitian harus dilakukan 

uji validitas untuk mengetahui bahwa alat ukur yang digunakan valid 

sehingga hasil penelitian adalah benar. Suatu instrumen penelitian 

dikatakan valid apabila semua item pembentuk variabel menunjukkan 

kolerasi (r) dengan skor totoal variabel ≥ 0,25. 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Pertanyaan Koefisien 

Korelasi 

Signifikan Kesimpulan 

Orientasi 

Kewirausahaan 

(X1) 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

0,655 

0,619 

0,844 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 

Inovasi Produk 

(X2) 

X2.1 

X2.2 

X2.3 

0,630 

0,660 

0,579 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 

Orientasi Pasar 

(X3) 

X3.1 

X3.2 

X3.3 

0,662 

0,525 

0,612 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 

Keunggulan 

Bersaing (Y) 

Y1.1 

Y1.2 

Y1.3 

0,742 

0,682 

0,597 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 

Sumber : Data Olahan SPSS. 

3.6.2 Uji Reliabilitas  

Uji Realibilitas digunakan untuk menguji kehandalan atau 

kepercayaan alat pengungkapan dari kata. Realibilitas merupakan sesuatu 
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instrument cukup dapat dipercaya untuk digunakan sebagai alat 

pengumpul data karna instrument tersebut sudah baik (Arikunto, 2013). 

Menurut Ghozali (2016) Pada penelitian ini, uji reliabilitas menggunakan 

uji Alpha Cronbach. Apabila nilai Cronbach`s Alpha lebih besar dari 0,6 

maka instrumen penelitian dapat dikatakan reliabel, sebaliknya apabila 

nilai Cronbach`s Alpha lebih kecil dari 0,6 maka instrumen penelitian 

tidak reliabel. 

Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,817 3 

        Sumber : Data Olahan SPSS. 

3.7  Uji Asumsi Klasik  

3.7.1 Uji Normalitas  

Tujuan Penelitian ini adalah untuk menguji apakah dalam model 

regresi variabel independen dan variabel dependen keduanya mempunyai 

distribusi normal dan mendekati normal (Santoso, 2014). Model regresi 

yang baik adalah memiliki distribusi normal, jadi uji normalitas bukan 

dilakukan pada masing-masing variabel namun pada nilai residualnya 

(Lubis, 2015)  

Uji normalitas dapat digunakan dengan uji Histogram, uji normal P 

Plot, uji chi square, skewness dan kurtosis, atau uji kolmogorovmirnov. 

Dalam penelitian ini, uji normalitas menggunakan Normal P-Plot dan 

histogram. Suatu variabel dikatakan normal jika gambar distribusi dengan 
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titik-titik data yang menyebar di sekitar garis diagonal, dan penyebaran 

titik-titik data searah mengikuti garis diagonal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7.2 Uji Multikolinearitas  

Untuk menguji adanya Multikolinearitas dapat dilihat melalui nilai 

variance infalntion factor (VIF) dan toleransi. Jika VIF<10 dan Tolerance 

> 0,1 maka tidak terjadi multikolineritas tapi jika VIF>10 dan Tolerance> 

0,1 , maka terjadi multikolienaritas (Mutia, 2014).  
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Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel Tolerance VIF 

Orientasi Kewirausahaan (X1) ,446 2,241 

Inovasi Produk (X2) ,396 2,713 

Orientasi Pasar (X3) ,630 1,587 

       Sumber : Data Olahan SPSS. 

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas  

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui ada atau 

tidaknya penyimpangan asumsi klasik heteroskedatisitas, yaitu adanya 

ketidaksamaaan varian dari residual untuk semua pengamatan pada model 

regresi (Wiyono, 2011). Jika profitabilitas signifikansinya > 5% atau 0,05 

maka dapat disimpulkan model regresi tidak mengandung 

heteroskedastisitas.  

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

3.8 Analisis Regresi Linear Berganda  

Menurut Sugiyono (2012:45) analisis regresi berganda digunakan apabila 

peneliti bermaksud meramalkan bagaimana keadaan atau naik turunnya variabel 

dependen, bila terdapat dua atau lebih variabel independen sebagai faktor 

prediktor dimanipulasi atau dinaik turunkan nilainya. Analisis regresi linear 
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berganda ini dilakukan apabila variabel independen yang digunakan lebih dari 

dua. Pada penelitian ini, persamaan regresinya adalah :  

Y = a + B1X1 + B2 X2 + e 

Dimana :  

Y = Variabel Terikat (Keunggulan Bersaing)  

X1 = Variabel Bebas (Orientasi Kewirausahaan)  

X2 = Variabel Bebas (Inovasi Produk) 

X3 = Variabel Bebas (Orientasi Pasar) 

A = Konstanta  

B1-B3 = Koefisien Regresi  

e = Error (tingkat kesalahan)  

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 10,238 1,996 
 

5,128 ,000 
  

TOTAL_X1 ,172 ,092 ,255 1,879 ,063 ,446 2,241 

TOTAL_X2 ,030 ,122 ,113 1,760 ,449 ,369 2,713 

TOTAL_X3 ,367 ,113 ,371 3,253 ,072 ,630 1,587 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

Sumber : Data Olahan SPSS. 

3.9 Uji Hipotesis  

3.9.1 Uji t (Uji Parsial)  

Uji hipotesis t bertujuan untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh 

variabel independen secara induvidual terhadap variabel dependen 

(Ghozali, 2016). Pengujian dilakukan melalui uji t dengan 
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membandingkan tingkat signifikan dari nilai alpha 0,05 Apabila hasil 

perhitungan menunjukkan :  

1. Tingkat signifikan uji t < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima, 

maksudnya secara induvidual terdapat pengaruh antara variabel 

independen terhadap variabel dependen.  

2. Tingkat signifikansi uji t > 0,05 maka H0 diterima dan Ha ditolak, 

maksudnya secara induvidual tidak terdapat pengaruh antara variabel 

independen terhadap variabel dependen. 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficients
a 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 10,238 1,996 
 

5,128 ,000 
  

TOTAL_X1 ,172 ,092 ,255 1,879 ,063 ,446 2,241 

TOTAL_X2 ,030 ,122 ,113 1,760 ,449 ,369 2,713 

TOTAL_X3 ,367 ,113 ,371 3,253 ,072 ,630 1,587 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

Sumber : Data Olahan SPSS. 

 

3.9.2 Uji F (Uji Simultan)  

Menurut Ghozali & Imam (2011:84) uji F bertujuan untuk menguji 

apakah terdapat pengaruh yang signifikan pada model penelitian yang 

berarti layak untuk di uji. Uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh 

variabel bebas secara bersama-sama (simultan) terhadap variabel terikat. 

Dasar pengambilan keputusan untuk uji F dalam analisis regresi adalah 

sebagai berikut :  
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1. Jika nilai signifikasi < 0,05 maka menyatakan bahwa semua variabel 

independen mempengaruhi variabel dependen.  

2. Jika nilai signifikansi > 0,05 maka menyatakan bahwa semua variabel 

independen tidak mempengaruhi variabel dependen.  

3.9.3 Uji Koefisien Determinasi (R2)  

Menurut Ghozali (2012:97) “Koefisien determinasi (R2) 

merupakan alat untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam 

menerangkan variasi variabel independen”. Pada pengujian hipotesis 

pertama koefisien determinasi dilihat dari besarnya nilai (Adjusted R2) 

Nilai (Adjusted R2) mempunyai interval antara 0 dan 1. Jika nilai Adjusted 

R2 bernilai besar (mendeteksi 1) berarti variabel bebas dapat memberikan 

hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variabel 

dependen. Sedangkan jika (Adjusted R2) bernilai kecil berarti kemampuan 

variabel bebas dalam menjelaskan variabel dependen sangat terbatas. 

Secara umum koefisien determinasi untuk data silang (crossection) relatif 

rendah karena adanya variasi yang besar antara masing-masing 

pengamatan, sedangkan untuk data runtun waktu (time series) biasanya 

mempunyai nilai koefisien determinasi yang tinggi (Ghozali, 2011).
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebaigai berikut : 

1. Orientasi Kewirausahaan berpengaruh secara positif terhadap keunggulan 

bersaing pada UMKM makanan dan minumuman di Kecamatan Medan 

Sunggal. Hasil penelitian ini mendukung dari penelitian Setyawati, Harini 

Abrilia (2013). 

2. Inovasi Produk berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing pada 

UMKM makanan dan minuman di Kecamatan Medan Sunggal. Hasil 

penelitian ini mendukung dari penelitian Silviasi, Frengki Slamet, dan deni 

Iskandar ( 2016). 

3. Orientasi Pasar berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing pada 

UMKM makanan dan minuman di Kecamatan Medan Sunggal. Hasil 

penelitian ini mendukung dari penelitian Erni Jayagrum, Brillyanes 

Sanawiri (2018). 

4. Orientasi Kewirausahaan, Inovasi Produk, Dan Orientasi Pasar 

berpengaruh secara simultan terhadap keunggulan bersaing. 

5.2 Saran 

Penelitian ini telah dirancang dengan baik, namun hasil penelitian 

ini masih memiliki keterbatasan, oleh karena itu terdapat beberapa saran 

yang perlu dikemukakan untuk memperbaiki penelitian selanjutnya, antara 

lain 
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1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel 

independen lainnya, menambah variabel moderating atau intervining 

yang dengan tujuan untuk mengetahui variabel-variabel lain yang 

mempengaruhi variabel dependen. 

2. Metode pengumpulan data perlu ditambahkan dengan metode lain 

untuk mendapatkan data yang lengkap, misalnya dengan cara 

mendatangi langsung responden dalam proses penyebaran dan 

pengumpulan kuesioner serta melakukan wawancara langsung dalam 

pengisian kuesioner sehingga jawaban responden lebih mencerminkan 

jawaban yang sebenarnya. 

3. Penelitian ini diharapkan dapat menambah jumlah sampel penelitian 

serta memperluas wilayah sampel peneliti, dan dapat melakukan 

penelitian di provinsi lain sehingga hasilnya nanti bisa di 

generalisasikan untuk ruang lingkup yang lebih luas. 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

Saya adalah mahasiswa Manajemen di Universitas Medan Area yang 

sedang melakukan penelitian tentang Pengaruh orientasi kewiusahaan, inovasi 

produk, orientasi pasar terhadap keunggulan bersaing di era revolusi industry 4.0 

(Studi kasus pada UMKM Makanan dan minuman di kecamatan Medan Sunggal) 

guna menyelesaikan skripsi saya. Mohon agar tidak ragu menjawab karena semua 

jawaban adalah benar dan tidak ada jawaban yang salah. Kesediaan dan 

kesungguhan Anda dalam menjawab setiap pertanyaan merupakan bantuan yang 

sangat berharga bagi saya. Semua informasi yang anda berikan hanya akan 

digunakan untuk keperluan penelitian. Atas keadilan dan bantuan Anda, saya 

ucapkan terima kasih.  

A. Data Responden 

Sebelum mengisi Pernyataan dalam kuisioner ini, mohon Bapak/Ibu 

mengisi identitas diri terlebih dahulu (Jawaban yang Bapak/Ibu berikan akan 

diperlakukan secara rahasia).  

1. Nama    :    

2. Alamat Responden   :    

3. Umur/Jenis Kelamin : …… Tahun (L / P) * 

4. Status    : Menikah / Tidak Menikah* 

5. Pendidikan Terakhir  : SMA/D3/S1/S2 * 

6. Pekerjaan   :  

 * Coret yang tidak perlu 

 

 

. 
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B. PETUNJUK PENGISIAN : 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda anggap paling tepat dengan 

cara memberi tanda check list (√) pada setiap butir pernyataan. Semua pernyataan 

dibawah ini merupakan tanggapan Bapak/Ibu terhadap hal-hal mengenai Orientasi 

kewirausahaan, inovasi produk dan orientasi pasar terhadap keunggulan bersaing. 

Setiap butir pernyataan terdiri atas 5 pilihan jawaban, yaitu :  

1. STS : Sangat Tidak Setuju       

2. TS : Tidak Setuju       

3. R : Ragu-Ragu 

4. S : Setuju 

5. SS : Sangat Setuju 
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NO PERTANYAAN STS TS KS S SS 

Diferensiasi Orientasi Kewirausahaan (X1) 

  Kemampuan           

1 Kami mempunyai kemampuan proaktif dalam mencari 

segmen pasar terbaru dan tren usaha revolusi 4.0           

  Inovasi           

2 
Mengembangkan inovasi produk yang berbeda dengan 

varian produk lainnya untuk mengatasi trend pasar serta 

aktif mencari infromasi yang terkait dengan peluang usaha.           

  Mengambil Resiko           

3 Kami berani mengambil resiko dalam segala sesuatu 

yang terjadi.           

  Inisiatif           

4 
Pelaku usaha selalu berinisiatif untuk memulai pembicaraan 

terlebih dahulu baik terhadap karyawan maupun dengan 

pelanggan           

              

5 Saya sebagai pemilik usaha senang dan terbantu dengan 

adanya karyawan dalam menjalankan usaha.           

Diferensiasi Inovasi Produk (X2) 

  Perluasan Produk           

1 Pelaku Usaha melakukan perluasan produk untuk 

meningkatkan (expansi) pasar serta jumlah produksi.           

  Modifikasi Produk           

2 
Kami melakukan modifikasi produk untuk membedakan 

produk sendiri dengan produk lainnya yang unggul dan 

berkualitas.           

  Kebutuhan Pasar           

3 
Pelaku usaha melakukan pembaharuan produk lama atau 

produk baru untuk mengetahui kebutuhan pasar yang dituju.           

  Pelayanan           

4 Saya menerapkan pelayanan antar jemput barang pelanggan.           

 
Keinginan Konsumen 

     
5 Saya sebagai pemilik usaha selalu mengikuti masukan sesuai 

dengan keinginan konsumen.           

Diferensiasi Orientasi Pasar (X3) 

  Kebutuhan Pasar           

1 Usaha yang dilakukan berorientasikan kepada kebutuhan 
pelanggan dan pasar.           

  Strategi Usaha           

2 Pelaku usaha memiliki strategi usaha dalam mengatasi 
pesaing           

  Selalu Aktif           
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NO PERTANYAAN STS TS KS S SS 

3 
Pelaku usaha selalu aktif terhadap pengaruh perubahan 
pasar agar produk yang diberikan sesuai dengan keinginan 
pelanggan           

  Mengamati Perkembangan           

4 
Pelaku usaha selalu mengamati perkembangan yang 
dilakukan oleh pesaimg dalam memasarkan produknya.           

  Merespon Perubahan           

5 Pelaku usaha segera merespon setiap perubahan besar 
dalam struktur harga pesaing.           

Diferensiasi Keunggulan Bersaing (Y) 

  Menyediakan Produk           

1 
Usaha kami senantiasa menyediakan produk dengan 

keunggulan (fitur) dalam segi harga yang kompetitif dan 

terjangkau.           

  Menawarkan Produk           

2 Usaha kami senantiasa menawarkan produk yang berkualitas 

tinggi dibandingkan dengan pesaing.            

  Nilai Tambah           

3 Usaha kami memberikan nilai tambah yang unik dan 

kompetitif dibandingkan dengan pesaing.           

  Inovasi Produk           

4 
Pelaku Usaha senantiasa melakukan inovasi produk seiring 

dengan perubahan kebutuhan pelanggan dibandingkan 

dengan pasar           

  Layanan           

5 Perusahaan kami senantiasa melakukan pengirirman barang 

kepada konsumen dengan jumlah pesanan.           
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LAMPIRAN 2           

X1 Skor 
Total X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

 4 5 4 4 4 21 

5 3 5 5 5 23 

4 5 3 4 4 20 

4 3 4 4 4 19 

1 3 3 1 1 9 

3 5 5 3 3 19 

5 2 4 5 5 21 

1 4 5 1 1 12 

4 1 3 4 4 16 

5 3 4 5 5 22 

4 4 3 4 4 19 

3 3 5 3 3 17 

5 5 4 5 5 24 

4 1 4 4 4 17 

4 5 5 4 4 22 

5 4 4 5 5 23 

4 5 4 4 4 21 

5 4 3 5 5 22 

3 4 5 3 3 18 

5 4 4 5 5 23 

4 4 5 4 4 21 

3 5 4 3 3 18 

5 4 5 5 5 24 

4 5 4 4 4 21 

3 1 4 3 3 14 

5 5 2 5 5 22 

4 5 4 4 4 21 

4 4 5 4 4 21 

4 1 5 4 4 18 

3 4 4 3 3 17 

5 5 3 5 5 23 

4 4 2 4 4 18 

1 4 4 1 1 11 

4 4 5 4 4 21 

1 5 4 1 1 12 

4 1 5 4 4 18 

5 5 4 5 5 24 

5 3 5 5 5 23 
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4 1 4 4 4 17 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 4 4 22 

4 5 4 4 4 21 

5 4 5 5 5 24 

5 4 4 5 5 23 

4 5 4 4 4 21 

5 4 4 5 5 23 

4 5 4 4 4 21 

5 4 5 5 5 24 

4 5 4 4 4 21 

4 5 5 4 4 22 

5 4 4 5 5 23 

5 4 5 5 5 24 

4 4 3 4 4 19 

5 4 2 5 5 21 

4 5 5 4 4 22 

5 4 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 5 23 

4 4 5 4 4 21 

5 5 4 5 5 24 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 4 4 22 

5 4 5 5 5 24 

4 5 4 4 4 21 

5 4 5 5 5 24 

4 5 4 4 4 21 

5 4 5 5 5 24 

5 4 4 5 5 23 

4 5 5 4 4 22 

5 5 4 5 5 24 

4 5 5 4 4 22 

5 4 4 5 5 23 

4 4 5 4 4 21 

5 4 5 5 5 24 

4 5 4 4 4 21 

4 5 5 4 4 22 

5 4 4 5 5 23 

4 5 5 4 4 22 

5 4 4 5 5 23 
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ORIENTASI PRODUK Skor 
Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

4 5 3 4 4 20 

5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

1 5 5 5 1 17 

3 4 5 4 3 19 

5 5 1 5 5 21 

1 4 4 5 1 15 

4 5 1 5 4 19 

5 4 3 5 5 22 

4 4 5 4 4 21 

3 1 4 4 3 15 

5 4 5 4 5 23 

4 5 4 5 4 22 

4 1 4 4 4 17 

5 4 5 5 5 24 

4 3 5 5 4 21 

5 5 5 5 5 25 

3 5 1 4 3 16 

4 5 3 4 4 20 

4 5 5 4 4 22 

5 3 4 5 5 22 

5 4 5 5 5 24 

4 5 3 4 4 20 

5 4 5 5 5 24 

5 4 4 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 4 21 

4 5 5 4 4 22 

5 4 4 5 5 23 

4 4 5 4 4 21 

4 4 5 4 4 21 

5 5 4 5 5 24 

4 4 5 4 4 21 

5 5 4 5 5 24 

4 4 5 4 4 21 

5 4 4 5 5 23 
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5 4 5 5 5 24 

4 5 4 4 4 21 

3 1 4 5 3 16 

5 5 4 5 5 24 

4 4 5 4 4 21 

3 1 2 4 3 13 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 4 23 

4 5 4 5 4 22 

3 4 4 5 3 19 

5 4 5 4 5 23 

4 3 5 4 4 20 

1 5 4 5 1 16 

4 5 4 4 4 21 

1 4 5 4 1 15 

4 5 4 5 4 22 

5 4 5 4 5 23 

5 5 4 5 5 24 

4 4 4 5 4 21 

5 5 4 5 5 24 

4 5 5 5 4 23 

4 4 3 4 4 19 

5 5 4 5 5 24 

5 4 5 5 5 24 

4 5 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 5 4 22 

5 3 5 4 5 22 

4 5 5 5 4 23 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 5 22 

4 5 5 5 4 23 

5 4 5 4 5 23 

4 4 5 4 4 21 

5 5 4 5 5 24 

5 4 5 4 5 23 

5 5 4 5 5 24 

4 5 5 4 4 22 

5 5 4 4 5 23 

4 4 4 5 4 21 

5 4 5 4 5 23 
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4 5 5 5 4 23 

4 5 4 4 4 21 

5 4 5 5 5 24 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 5 24 

5 5 5 4 5 24 

4 5 4 5 4 22 

5 4 5 4 5 23 

4 2 4 4 4 18 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 4 21 

5 4 4 5 5 23 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 5 4 21 

5 5 4 4 5 23 

4 4 5 5 4 22 

5 5 4 4 5 23 

4 4 5 4 4 21 

4 5 5 5 4 23 

5 4 4 5 5 23 

5 5 5 4 5 24 

4 5 4 5 4 22 

5 4 4 1 5 19 

5 4 5 2 5 21 

4 5 4 5 4 22 

5 4 4 4 5 22 

4 5 5 4 4 22 

4 4 4 5 4 21 

5 4 4 4 5 22 

4 5 5 5 4 23 

4 4 5 4 4 21 

5 5 4 5 5 24 

4 5 4 4 4 21 

5 5 5 4 5 24 

4 4 4 5 4 21 

5 4 5 4 5 23 
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ORIENTASI PASAR 
Total 
Skor 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4. X3.5 
 

4 4 5 3 4 20 

4 5 4 4 5 22 

5 4 4 4 4 21 

3 4 1 5 4 17 

4 5 4 5 1 19 

4 4 5 5 3 21 

4 5 4 1 5 19 

5 5 4 4 1 19 

1 5 1 1 4 12 

4 5 4 3 5 21 

3 4 3 5 4 19 

5 4 4 4 3 20 

1 4 5 5 5 20 

4 5 3 4 4 20 

1 4 5 4 4 18 

3 5 4 5 5 22 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 5 5 23 

1 4 5 1 3 14 

5 5 1 5 5 21 

3 4 5 4 4 20 

1 5 4 4 3 17 

5 5 4 4 5 23 

4 4 5 5 4 22 

5 4 5 2 3 19 

4 5 5 5 5 24 

5 4 4 4 4 21 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 4 4 21 

4 5 4 4 3 20 

5 4 5 5 5 24 

4 4 5 5 4 22 

4 5 5 4 1 19 

5 4 4 4 4 21 

5 4 4 5 1 19 

3 5 5 4 4 21 

5 4 4 5 5 23 

4 5 5 4 5 23 

5 5 4 4 4 22 

4 5 1 4 5 19 
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4 5 5 5 4 23 

5 4 5 3 4 21 

5 5 1 4 5 20 

4 5 5 5 5 24 

5 4 4 4 4 21 

4 5 5 5 5 24 

5 5 4 4 4 22 

5 4 4 5 5 23 

4 5 5 5 4 23 

4 4 5 5 4 22 

4 5 4 5 5 23 

5 4 4 4 5 22 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 5 5 22 

5 4 5 5 4 23 

5 5 4 4 5 23 

4 4 5 5 5 23 

5 5 4 4 5 23 

5 4 4 5 4 22 

4 4 5 4 5 22 

4 5 5 4 4 22 

5 4 4 5 5 23 

5 5 3 5 4 22 

5 4 1 4 4 18 

4 5 5 5 5 24 

5 4 5 5 4 23 

5 5 4 5 5 24 

4 4 5 4 4 21 

4 5 3 4 5 21 

5 4 3 5 5 22 

4 5 5 4 4 22 

4 4 4 5 5 22 

5 4 5 4 4 22 

4 5 4 5 5 23 

4 4 5 4 4 21 

4 5 4 4 5 22 

3 4 5 5 4 21 

3 5 5 4 4 21 

1 4 4 4 5 18 

5 5 5 5 4 24 

4 4 5 4 5 22 

5 4 4 5 4 22 

5 5 
 

5 4 19 
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5 5 4 4 5 23 

4 4 5 5 5 23 

2 5 5 4 4 20 

3 1 5 4 5 18 

5 2 5 5 5 22 

2 5 4 4 4 19 

5 4 4 4 5 22 

4 4 5 5 4 22 

5 5 4 4 4 22 

4 4 5 4 5 22 

5 5 4 5 4 23 

4 4 5 5 4 22 

5 5 4 4 5 23 

4 4 5 4 4 21 

3 4 5 5 5 22 

5 5 4 4 4 22 

4 4 5 5 5 23 
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KEUNGGULAN BERSAING Total 
Skor Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

5 5 3 5 3 21 

4 5 4 3 4 20 

5 4 5 5 4 23 

4 4 3 3 5 19 

3 4 4 3 5 19 

2 2 3 5 5 17 

3 2 5 2 1 13 

4 5 3 4 4 20 

2 3 5 1 1 12 

4 3 1 3 3 14 

2 4 5 4 5 20 

3 4 2 3 4 16 

4 3 5 5 5 22 

4 5 5 1 4 19 

3 5 2 5 4 19 

5 4 3 4 5 21 

4 5 3 5 5 22 

3 5 2 4 5 19 

4 5 3 4 1 17 

5 5 3 4 5 22 

3 3 5 4 4 19 

5 1 3 5 4 18 

4 3 3 4 4 18 

4 2 3 5 5 19 

5 4 5 1 2 17 

3 4 4 5 5 21 

5 3 3 5 4 20 

4 5 3 4 5 21 

3 3 5 1 4 16 

1 4 5 4 4 18 

2 4 5 5 5 21 

3 2 3 4 5 17 

4 5 2 4 4 19 

5 3 5 4 4 21 

3 3 2 5 5 18 

5 3 4 1 4 17 

4 4 3 5 5 21 

4 5 1 3 4 17 

5 5 2 1 4 17 

4 3 4 5 4 20 

5 3 5 5 5 23 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 10/8/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)10/8/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Baginda Frans Jogi Nasution - Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Inovasi Produk dan Orientasi Pasar



81 
 

 
 

4 5 3 5 3 20 

5 4 2 4 4 19 

4 5 3 4 5 21 

5 3 5 5 4 22 

4 5 3 4 5 21 

5 4 4 5 4 22 

4 3 5 4 5 21 

3 4 1 5 5 18 

5 4 2 5 5 21 

4 5 3 4 5 21 

3 5 4 4 4 20 

4 3 4 4 5 20 

5 4 2 4 5 20 

4 3 1 5 5 18 

5 3 3 4 4 19 

4 5 3 5 5 22 

5 3 5 4 4 21 

4 5 2 4 5 20 

3 4 3 5 4 19 

5 2 5 4 4 20 

4 3 2 5 5 19 

3 5 3 4 5 20 

2 4 5 5 4 20 

5 4 3 4 5 21 

5 3 4 5 5 22 

2 5 1 4 5 17 

4 5 2 5 4 20 

5 3 4 4 4 20 

4 2 4 4 5 19 

5 3 2 5 4 19 

5 4 4 5 5 23 

5 4 3 5 4 21 

3 5 5 4 5 22 

4 3 5 4 4 20 

3 5 3 4 4 19 

4 3 5 5 5 22 

5 2 5 5 4 21 

5 3 4 4 4 20 

4 3 4 5 5 21 

5 2 4 4 4 19 

4 5 3 5 5 22 

5 3 2 5 5 20 

3 4 5 3 4 19 
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5 3 4 4 5 21 

4 5 2 5 4 20 

5 3 3 4 4 19 

4 5 5 4 5 23 

3 5 4 4 4 20 

5 4 3 5 4 21 

4 4 3 4 5 20 

5 3 5 5 4 22 

4 3 2 4 4 17 

5 4 5 4 5 23 

3 5 3 4 5 20 

5 3 4 5 4 21 

2 5 3 4 4 18 

4 3 4 5 5 21 

5 3 4 4 4 20 

3 2 5 4 5 19 
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LAMPIRAN 3 

UJI VALIDITAS 

 

Variabel Pertanyaan Koefisien 

Korelasi 

Signifikan Kesimpulan 

Orientasi 

Kewirausahaan 

(X1) 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

0,655 

0,619 

0,844 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 

Inovasi Produk (X2) X2.1 

X2.2 

X2.3 

0,630 

0,660 

0,579 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 

Orientasi Pasar (X3) X3.1 

X3.2 

X3.3 

0,662 

0,525 

0,612 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 

Keunggulan 

Bersaing (Y) 

Y1.1 

Y1.2 

Y1.3 

0,742 

0,682 

0,597 

0,000 

0,000 

0,000 

Valid 

Valid 

Valid 
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LAMPIRAN 4 

Hasil Uji Reabilitas Data 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,817 3 

 

 

Model Summary
b
 

Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

,596 1,498 2,141 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, 

TOTAL_X2 

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression 87,211 3 29,070 8,662 ,000
b
 

Residual 322,179 96 3,356   

Total 409,390 99    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2 
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LAMPIRAN 5 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Hasil Uji Scatterplot 
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LAMPIRAN 6 

Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 10,238 1,996  5,128 ,000   

TOTAL_X1 ,172 ,092 ,255 1,879 ,063 ,446 2,241 

TOTAL_X2 ,030 ,122 ,113 1,760 ,449 ,369 2,713 

TOTAL_X3 ,367 ,113 ,371 3,253 ,072 ,630 1,587 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

Sumber : Data Olahan SPSS. 
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LAMPIRAN 7 

Hasil Uji t (Parsial) dan Uji F (Simultan) 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 10,238 1,996  5,128 ,000   

TOTAL_X1 ,172 ,092 ,255 1,879 ,063 ,446 2,241 

TOTAL_X2 ,030 ,122 ,113 1,760 ,449 ,369 2,713 

TOTAL_X3 ,367 ,113 ,371 3,253 ,072 ,630 1,587 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

Sumber : Data Olahan SPSS. 

 

Hasil Uji F (R2) 

 

  

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 87,211 3 29,070 8,662 ,000
b
 

Residual 322,179 96 3,356 
  

Total 409,390 99 
   

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2 
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LAMPIRAN 8 

Koefisien Determinasi (R2) 

Hasil Uji Determinasi 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,778
a
 ,605 ,596 1,498 2,141 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2 

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 
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