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ABSTRAK

STRATEGIPENINGKATAN KUALITAS PENGAWASAN
PELAKSANAAN PEⅣ亜張uNTAIIAN DAERAⅡ  PADA INSPEKTORAT

KOTA TEBINC TINGGI

Nama
NIM
Program
Pembimbing I
Pembimhing II

Andi Tunggul Pandapotan Sinaga
r1r801008
Magister Administrasi Publik
Drs. Murbanto Sinaga, MA
Isnaini, SII, Mhum

Dalam konteks membangun manajemen pemerintahan publik yang
bercirikan tata kelola pemerintahan yang baik (good governance), pengawasan
merupakan aspek penting untuk menjaga fungsi pemerintahan berjalan
sebagaimana mestinya. Penelitian 'ini dilaksanakan dengan tujuan untuk
mengetahui strategi dalam meningkatktin.kualitas pengawasan atas pelaksanaan
Pemerintahan Daerah pada Inspektorat Kota Tebing Tinggi

Permasalahan pada penelitian ini adalah bagaimana strategi yang
dilakukan untuk meningkatkan kualitas pengawasan Pemerintahan Daerah di
Pemerintah Kota Tebing Tinggi dan faktor-faktor yangmengltambat mewujudkan
pengaw.Nan pelaksanaan pemerintahan Daerah yang berkualitas di Pemerintah
Kota Tebing Tinggi.

Dalam penelitian ini mengunakan metode deskriptiflkualitatif. Metode
atau cara pengumpulan data pada penelitian ini yaitu dengan mencari dan
menganalisis sumber. Untuk memperoleh data yang autentik, mengenai data
penelitian ini mengemukakan teknik pengumpulan data yaitu teknik wawancara
atau lisan, teknik observasi (pengamatan), dan teknik dokumenter.

Berdasarkan hasil analisis dapat diperoleh kesimpulan strategi yang
dilakukan untuk meningkatkan kualitas penga\^rasan di Pemerintah Kota Tebing
Tinggi yaitu dengan meningkatkan dan melaksanakan diklat secara
berkesinambungan kepada Pegawai Inspektorat Kota Tebing Tinggi, serta
melakukan dan meningkatkan kerjasama dengan aparabx pengawas eksternal.
Dan faktor-Faktor yang menghambat dan mendorong mewujudkan pengawasan
pelaksanaan Pemerintahan Daerah yang berkualitas di Pemerintah Kota Tebing
Tinggi adalah kualitas SDM belum memadai serta belum memiliki Standar
Operasioal Prosedur dalam melakukan pengawasaL

Dan diperoleh saran yaitu meningkatkan sosialisasi mengenai peraturan
perundang-undangan yang berlaku, meningkatkan koordinasi dan kerjasama
dengan aparatur pengawas eksternal, meningkatkan pemantauan tindak lanjut dan
pembinaan kepada SKPD, meningkatkan pelatihan dan bimbingan teknis kepada
aparatur pengawas Inspektorat Kota Tebing Tinggi, membuat Standart
Operational Prosedur pengawasan atas pelaksaruum pemerintahan daerah;

Kata Kunci : kualitas pengawasan, pemerintahan daerah
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Bel*kang

Dalam rangka meningkatkan efisien dan efektivitas pelaksanaan

pemerintahan daerah, maka partisipasi semua pihak sangat dibutuhkan terlebih

dari aparut yaag akan melaksanakan pemerintahaa. Penyelenggaraafr

pemerintatran yang efektif adalah merupakan kebutuhan yang sangat mendesak

khususnya pada masa reformasi sekarang ini.

Hal ini ditandai dengan besarnya tuntutan masyarakat akan terciptanya

aparatur pemerintahan yang bersih dafl bemribawa, tertib dan teratur dalam

rnenjalankan fugas dan fungsi yang sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tuntutan masyarakat itu timbul karena ada sebabny4 yaitu adanya praktek-

praktek yang tidak terpuji yang dilakukan oleh aparat pemerintah umumnya dan

aparat pemerintah daerah khususnya. Penyimpangan-penyimpangan yang terjadi

dikalangan aparat pemerintah daerah, salah satunya disebabkan oleh kurang

efektifoya pelalsanaan pengawasan yang dilakukan oleh badan yang ada dalam
t

tubuh pemerintah daerah itu sendiri. (Yictor, I 994)

Menunrt Robe* J. Mockler Fogawasan yaitu usaha sistematik

menetapkan standar pelaksanaan dengan tujuan perencanimn, merancang sistem

informasi umpan balik, membandingkan kegiatan nyata dengan standar,

menenflrkan dan mengukur deviasi-deviasi daa mengambil tindakan koreksi yang

F
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menjamin bahwa semua sumber daya yang dimiliki telah dipergunakan dengan

efektif dan efisien.

Pengendalian atau Pengawasan adalah proses mengarahkan seperangkat

variable ( manusia, peralatan, mesin, organisasi ) kearah tercapainya suatu tujuan

atau sasaran manajemen. Pengawasan (controlling) merupakan fungsi manajemen

yang tidak kalah pentinguya dalam suatu organisasi. Semua frrngsi terdahulu,

tidak akan efektif tanpa disertai fungsi pengawixar. Dalam hal ini, Louis E.

Boone dan David L. Kurtz (1984) memberikan rumusao tentang pengawasan

sebagaj : "... the process by which manager determine wether actual operation

are consistent with plans ". Dengan demikian, pengawa$n merupakan suatu

kegiatan yang berusaha untuk mengendalikan agar pelaksanaan dapat berjalan

sesuai dengan rencana dan memastikan apakah tujuan organisasi tercapai. Apabila

terjadi penyimpangan di mana letak penyimpangan itu dan bagaimana pula

tindakan yang diperlukan untuk mengatasinya.

Selaqiutrya dikemukalcan pula oleh T. Hani Handoko bahwa proses

peng.rwasan memiliki lima tahapan, yaitu pertam4 penetapan standar

pelaksanaan; kedua, penentuan pengukuran pelaksaaaan kegiatan; ketiga,

pengukuran pelaksanaan kegiatan nyata; keempa! pembandingan pelaksanaan

kegiatan dengan standar dan kelim4 penganalisaan penyimpangan-

penyimpangan.

Pengawasan atas penyelenggaraan pemerinkhan daerah adalah proses

kegiatan yang ditujukan untuk menjamin agar pemerintahan daerah berjalan

sectua efektif dan efisien sesuai dengan retrcana dau keteutuan peraturan

鰐
　
　
・・一
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manalemeL di IIlana pengawasan diallgga.p sebagai bentuk pemeriksaan atau

pengontrolan dari pihak yang lebih atas kepadapihak di baw〔 山呼&
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Kemudian Lembaga Adminishi Negara 2003)mttjelaskan bahwa pengawasan

adalah,mm keJatan untuk memperolch kepastian apakah pelaksanaan

「

keJaanegia撤l telah dilanan sesuai dengan rellcma semula.Kegiatan

pengawasan pada dasamya membandingkan kondisi yang ada dengan yalllg

sdttms弯解 tejadi,bila temyata ditemukan adanya penyimpang賀崚nttbatan

segett diambiltindab koreksi.

Dalan konteks membanm m田崎elnen pemerintahan publik yang

bercirikan tata kelola pemerintahan yang baik fgoθ グga″r″α
“
′),pengawasan

merupakan aspek penting untuk mttaga缶 導si pemerinman b可 滅an

sebagaimana mestinya.Pengawan menJadi sama pentingnya dengan peneraparl

gaο′gaw“雌 eitu sendiri。

Oleh sebab itL Pimpinan Daerah pedu melakukan pengawasanp Sebab

ta■pa pengawasan akan mengakibatkan kttadi penyelewengan‐ penyelewengatl.

Oleh karella itulah perlu dilabkan pe■ 夢瀾Юttm yang ettkit khusustya yang

4
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pemerintallaL hspektoFat Kabupaten/Kota mempmyal hgsi sebagal beFikut:

pe… perencanaan program pengawasall; kedtt perlmllsan kebttakan dan

fasilitt pengawasan; dan ketigtt peme―  pengusutan, penguJlan dan

pemlaian tugas pengattan.

Peran dan hngsi tesebut kemudian ttabarkan dalaln Peraturan Kcpda

Daerah pada IIlasing‐ nlaslng宙layah lnspekOrat.Struktur Organisasi pada

hspcktorat Kota Tebing Tinggi di誠ぽ dalanI Pcraman Daerah Ko楓 Tebing

Tinggi Nomor:14 Tahm 2008 tangga1 14 Nopember 2008 dan Tugas,Flllngsi,

Tata Ktta dan FinCian tugasjabttall Lspektorat Kota Tebing Ting」 diatur dalanL

Peraman walikoね Tebing Tinggi Nomor:41 Tahun 2009 tentang Tugasp Fugsi,

TataKeJadanrinciantugasjabatanhspektoFatKotaTebingTinggi。

Peraman walikota Tebing Tinggi Nomor:41 Tahm 2009 tentang Tugas,

Fmgsi,Tata Ktta dan五ncian tugas jabatan lttpektorat Kota Tebing Tingigi

menyebutkan tugas pokok lttpektorat Kota Tebing Tinggi yaitu nlembantu

Waliko恒 dalam menyelenggarakan Pemerintahat Daertt di bidang pengawasan.

Tugas pokok teFSebut adalah mtuk:pemmtt IIlertmuskan kebttakSa_n teknis

di bidang pengawasalli bdt吼 menyu訊 ln rencalla dan program di bidang

pengawasan;ketiga.IIlelaksanakan pengendalian teknis operasbnal pengattan;

keempat lnelakmakan koordinasi pengawasan如 tindak lttut hasil

pengawasall.

Sementaraれ und melaksanakan tugas tersebut hspektorat

hblpat∝ЛCcttl mempunyal kew… sebagal berikut:… pelakSanaam

pemenksaan te山

“

叩 tugas Pemerintah Daerah yang mdiputi bidang

6

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/8/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)19/8/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Andi Tunggul Pandapotan Sinaga - Strategi Peningkatan Kualitas Pengawasan Pelaksanaan Pemerintah



pemerintahan dan pembangunan, ekonomi, keuangan dan asse! serta bidaog

khusus; kedua, pengujian dan penilaian atas kebenaran laporan berkala atau

sewaktu-waktu dari setiap unit/satuan kerja; ketigq pembinaan tetaga fungsional

pengawasan di lingkungan Inspektorat Kabupaten/Kota dan keempa!

penyelenggaraan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas Inspektorat

Kabupaten{(ota.

Peran pengawasan fungsional pemerintah yang cenderung belum efisien,

dan efektif menjadi penyebab tedadinya tindak pidana korupsi, tennasuk dalam

penyelenggaraan pemerintahan daerah. Hasil survei Transparency Intemational

I}ll,Indonesia berada pada peringkat 100 dari 183 negara dengan skor Indeks

Persepsi Korupsi (IPK) 3

Fenomena belum efisien dan efektifnya perarum pengawasan frrngsional

pemerintah tidak hanya bersifat umum, namun juga bersifat khusus di lingkungan

Pemerintah Daerah, sehingga dirasakan kebutuhan akan pentingnya suatu bentuk

koordinasi yang tepaf, dan komitnaen yang tinggi dalam upaya efektivitas

pelaksanaan fungsi pengawasan yarlg dilalfllkan. Fungsi pengawasan

pemerintahan daerah merniliki kewenangan berjenfang, dan terintegrasi dalam

mekanisme pengawasan dan pemeriksaan, sedangkan sasaran pengawasan,

adalatl ditemukannya penyimpangan atas rencana atau target. Tindakan yang

dilakukan antara lain, adalah mengarahkan atau merekomendasikan perbaikan

menyarankan, agar ditekan adanya pemborosan, mengoptimalkan pekerjaan unu*

mencapai stlsaftIn sesuai dengan rencana, menilai kinerja aparat pemerinta[

sebagai institusi pelatihan dan cleoring house serta pemberian masukan kepada

7
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Top Management (Presidea), tentang kondisi dan solusi distorsi birokrasi. Intinya

pelaksanaan tugas pokok dan fungsi pengawasan berlangsung sinergis baik di

pusat maupuo daerah.

Maraknya pemberitaan media massa tentang kasus-kasus yang melibatkan

eksekutif, dan legislatif menggambarkan betapa lemahnya fungsi pergawasan

yang dilakukan. Perilaku birokrasi dalam menjalankan tugas pokolq dan

firngsinya berorientasi proyelL dalam arti volume beban kerja yang ada

ditentukan oleh seberapa besar nilai proyek yang dibiayai oleh anggaran belanja

yang ada. Beberapa fakta yang dikemukakan di ataso sesungguhnya

menggambarkan tindakan pengawas{m yang dilakukan belum efektif.

12.Perllmusan Masalah

Peneliti/penulis mellcoba untuk melleliti:

1.Bagaimana strategi yang dlakukan mtuk IIleningkatkan kuditas

pengawasan Pemcrintahan Daerah di Pemcrintah Ko機 Tebing Tinggi.

2.Apakah faktor‐faktor yang meコuhambat dan mendorong mewuJudkan

pengawasan pelaksanaan pemerintaha■  Daerah yang berkualitas di

Penlerinm Ko機 Tebing Tingュ

13. Tujuan Penelitian

Penelitian ioi dilaksaoakafl dengan tujuan untuk mengetahui strategi dalam

meningkatkan kualitas pengawasan atas pelaksanaan Pemerintahan Daerah pada

Inspektorat Kota Tebing Tinggi.

8
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1.4. Manfaat Penelitian

Dengan mengetahui bagaimana strategi kualitas

pengawasan atas pelaksanaan Pemerintahan Daerah pada lnspektorat Kota Tebing

Tinggi diharapkan:

1. Pemerintah Daerah dalam hat ini Pemerintah Kota Tebing Tiaggr memperoleh

infonnasi mengenai faktor yang mempengaruhi kualitas pengawasan

Inspektorat Kota Tebing Tinggi atas pelaksaruum Pemerintahan Daerah serta

kebijakan yang dapat diambil untuk meningkatkan kualitas pengawasan ;

2. lnspektorat Kota Tebing Tinggl memperoleh masukan dalarn mendukung

pelaksanaan otonomi daerah khususnya peftman Inspektorat dalam

pengawasan keuangan daerah, pelaksanaan Pemerintahan Daerah dan dalam

rangka mewujudkan good governance. Sehingga Inspektorat diharapkan dapat

membuat program kerja yang berkontribusi pada peningkatan kuatitas dan

kapabilitasnya

3. Dengan meningkatrya kualitas pengawasao pelaksanaan pemerintahan daerah

pada Inspektorat kota Tebing Tinggr, pelaksanaan Pemerintahan Daeratr Kota

Tebing Tinggi dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan kete,lrtuan

-undangan yang berlaku ser&a penyelewengan atas keuangan daerah

dan negara dapat dicegah.

凩 _
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BAB Ⅱ

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Teori Strategi

Strategi adalah pendekatan secara keseluruhan yang berkaitan dengan

pelaksanaan gagasan, perencanaan, dan eksekusi sebuah aktivitas dalam kurun

waktu tertentu. Kata "srategi" adalah turunan dari kata dalam balrasa Yunani,

stratdgos. Adapun strat4gos dapat diterjemahkan sebagai'komandan militer'pada

zamal^ demokrasi Athena.

Strategi aAalah rencana yang disatukan, luas dan berintegrasi yang

menghubungkan keunggulan strategis perusahaan dengan kntangan lingkungan,

yang dirancang untuk memastikan bahwa tujuan utama dari perusahaan dapat

dicapai melalui pelaksanaan yang tepat oleh organisasi (Glueck dan Jauch, 1939).

Definisi strategi secara umum adalah proses penenfuan rencana para

pemimpin puncak yang berfokus pada tujuan jangka panjang organisasi, disertai

penyusunan suatu cara atau upaya bagaimana agar tujuan tersebut dapat dicapai.

Sedangkan defenisi stategi secara khusus adalah tindakan yang bersifat

incremental (senantiasa dan terus-menerus, serta dilakukan

berdasarkan sudut pandang tentang apa yang diharapkan oleh para pelanggan di

masa depan. Dengan demikian, strategl hampir selalu dimulai dari apa yang dapat

terjadi dan bukan dimulai dari apa yary terjadi. Beberapa langkah yang perlu

dilakukan perusahaan/organisasi dalam merumuskan shategi, yaitu:

10
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1. Mengidentifikasi lingkungan yang akan dimasuki oleh perusahaan di masa

depan dan menentukan misi perusahaan untuk mencapai visi yang dicita-

citakan dalam lingkungan tersebut;

Melakukan analisis lingkungan internal dan eksternal untuk mengukur

kekuatan dan kelemahan serta peluang dan ancaman yang akan dihadapi oleh

perusahaan dalam me4ialankan misinya;

Merumuskan faktor-faktor ukuran keberhasilan (key success factors) dai.

strategi-strategi yang dirancang berdasarkan analisis sebelumnya;

Menentukan tujuan dan target terukur, mengevaluasi berbagai alternatif

strategi dengan mempertimbangkan sumber daya yang dimiliki dan kondisi

ekstemal yang dihadapi;

Memilih strategi yang paling sesuai untuk mencapai tujuan jangka pendek .lan

jangka panjang.

Beberapa defenisi mengenai strategi, antara lain :

Menurut kutipan dari buku Pengantar Manajemen Strategik Kontemporer,

strategik di rengah operasional / J. Hutabarat dan M. Huseini, dikatakan

bahwa dalam bidang manajemen, definisi mengenai strategi cukup beragam

dan bervariasi dari beberapa ahli dan pengarangnya. Gerry Johnson dan Kevan

Scholes (dalam buku "Explaring Carporate Strategt") misalnya

mendefinisikan skategi sebagai arah dan cakupan jangka paqiang organisasi

untuk mendapatkan keunggulan melalui konfigurasi sumber daya alam dan

yang berubah untuk me,ncapai kebutuhan pasar dan memenuhi

harapau pihak yang berkepentingan (s takehol der).

3.

4.

5.

11
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つ
つ

Menurut Henry Mintzberg, James Brian Quinn, dan John Voyer (1995). The

Strategy Process. Prentice-Hall, Inc., mendefinisikan strategi sebagai 5P,

yaitu: strategi sebagai PERSPECTIF, strategi sebagai POSISI, strategi sebagai

PERENCANAAN, stuategi sebagai POLA kegiatan, dan strategi sebagai

'?ENIPUAN" (Ploy) yaitu muslihat rahasia. Sebagai Perspektif, di mana

strategi dalam membentuk misi, misi menggambarkan perspektif kepada

semua aktivitas. Sebagai Posisi, di mana dicari pilihan unuk bersaing. Sebagai

Perencaoaan, dalarn hal shategi menentukan tujuan perfomransi perusahaan.

Sebagai Pola kegiatan, di mana dalam strategi dibentuk suatu pola, yaitu

umpan balik dan penyesuaian.

Arnoldo C. Hax dan Nicholas S. Manjluk (1991), "The Strategt Process and

Concept: a pragmatic approach", Prentice Hall Intemational Ed.,

mendefinisikan strategi sebagai cara menuntun pada sasaran utama

pengembangan nilai korporasi, kapabilitas rnanajerial, tanggungiawab

organisasi, dan sistem arlminis6*i yang menghubungkan pengambilan

keputusan shategik dan opemsional pada seluruh tingkat hirarki, dan melewati

seluruh lini bisnis dan fimgsi otoritas perusahaan.

Igor Ansoff (1990), "Implanting Strategic Managemenl", kentice Hall.,

mendefinisikan strategi sebagai proses manajemen, hubungan antara

perusahaan dengan lingkungarL terdiri dariperencanaan strategilqperencanarm

kapabilitas, dan manaj emen perubahan.

Menurut Wikipedia: Strategi adalah pendekatan secara keseluruhan yang

berkaitan dengan pelaksanaan gagasan, perencanaan, dan eksekusi sebuah

4.

5.

12
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aktivitas dalam kurun waktu tertentu. Di dalam sfrategi yang baik terdapat

koordinasi tim kerja, memiliki tem4 mengidentifikasi falctor pendukung yang

sesuai dengan prinsip-prinsip pelaksanaan gagasan secztra rasional, efisien

dalam , dan memiliki taktik untuk mencapai tujuan secara efektif.

Skategi dibedakan dengan taktik yang memiliki ruang lingkup yang lebih

sempit dan waktu yang lebih singkaf walaupun pada umumnya orang sering

kali mencampuradukkan ke dua kata tersebul

Rumusan menajemen strategi model Whittaker James. B ( 1995 ) sebagai

berikut:

l. MisidanVisi,Nilai

Visi adalah mental model masa depaq dengan demikian visi harus menjadi

milik bersama dan diyakini oleh seluruh anggota organisasi. Dengan demikian

visi adalah cara pandang jauh ke depan instansi pernerintah hanrs dibawa agar

dapat eksis, antisipasi dan inovatif. Visi yang diinginkan oleh instansi

pemerintah.

Misi adalah pernyataan yang menerapkan tujuan instansi pemerintah dan

sas€ran yang ingin dicapai. Pernyataan misi membawa organisasi kepada

suatu focus. Misi menjelaskan mengapa organisasi itu ad4 apa yang

dilalukannya dan bagaimana melal:ukannya.

Nilai merupakan prinsip sosial, tujuan atau norrra yang diperhatikan atau

diterima individu, organisasi atau masyarakat. Nilai individu dan organisasi

mempunyai pengaruh penting terhadap bagaimana misi organisasi dijalankan.

13
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Contoh nilai orgaaisasi adalah : profesionalisme, disipliq produktivitas,

tang€ung jawab, dan lain-lain.

Dari berbagai pengertian dan definisi mengenai strategi, secara unum

dapat didefinisikan bahwa strategi itu adalah rencana tentang serangkaian

manuver, yang mencakup seluruh.elemen yang kasat mata maupun yang tak-kasat

mata, untuk menjamin keberhasilan mencapai fujuan.

2。2.Toori Kualitas

Konsep kual競 ぉ banyak ttbahas dalaln studi― studi mttemen9 pengertian

atau makna atas konsep kualitts sendiri telah diberikan olch banyak pakar

熙熙哺elllen dengan berbagtt sudut panng,sehingga lnenghasilkan defenisi―

defenisi yang beragam。 巧iptoll10(1995:51)berkaitan dengan konsep k灘 itas

mengemukakan bahwa konsep hditas sering dianggap sebagd uan relatif

kebaikan sebuah produk barang atau jasa yang terdiri dari kual途 desain dan

hditas kesesuatan.Kuali惚 3 desttn merupakan負鴨si spesiflkasi produに

edangkan blitas kesesualan adalah suatu nan tentang sehtta jauh suatu

produk mampu memenuhi persymtan atau spe猥 J欧郎i kualitas ya■ g telah

ataηkan.

Goetsch dan Davis cdalam ηiptonO,1995:51)m嗽おfenisikan hditas

wbagai:"Sutt kondisi dinamis yang berhubungan dengan prod屯 jast lnanusL

proses dan lingungan yang memenuhi atau lEllelebihi harapが '.Me…

kedua defenisi trsebut terlihat bahwa walauplln ttdapat perbedaa■ llanlull secara

implicit juga terdapat kesanlaan.KesalnaaII tersebut terletak pada konsepsi

14
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kuditas sebagd kondisi yang dapat memenuhi apa yallg schmsnyao Hanya stta,

01eh ηiptOrlo apayang seharusnyatersebut disebut sebtta memenuhipersyaratan

atau spesittkasi terte血。Pendapat lain mengenai pengertian konsep kual撚

dikemukakan oleh Triguno(1997:76)yang mengatakan bahwa hditas AHJah

suatu standart yang hams dica.pal olch seseorang atau sekebmpok atau lembaga

atau organisasi IIlengenal kualitas s珈 直ber daya manusれ kualitas cara keゴ 亀

proses dan hasil ktta atau prOduk yang berupa barang dan jatt Dengan

demikianp berblitas mempmyal arti lllelllunskan kepada yang dilayani,baik

intemal maupun eksternal,dalam arti optimal pemenuhan atas mtutan ata■ l

persyaratan pelanggan atau masyarakat.

Pengertlan yang dikemukakan Tri騨 ■o menunJukkan bahwa konscp

h田正itas berkaitan erat dengan pencapaiall standart atau target yang dihaFapkan

atau tuntutan daFi pihak pelanggan yang dilり 温 .Ddam kaitan ini terlihat bahwa

konsep kualitas terkait erat dengan pelanggan atau masyarakat yang dilayani.

Sebagian abli membahas konsep kualitas dalam kaitamya dengan pelanggan atau

yang lazim disebutjuga dengan istilah konsep hditas berfok“ pぬ pelangeian

modem。

Pengertian kualitt menurut J.Supranto o001)addah sebuah kata y鶴

bagi「町 edia iasa mempakan sesuatu yang harus dik(珂 akan d釧嘔lm baik.

Kemggultt suatuprodukjtt sangtttergammg dari kemikan sen kualitas yang

diperlihatkan oLh jasa tersebut apakah sudah sesuai de彎 祖 keinginan dan

harapan pelanggan。
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Kualitas merupakan suatu kondisi dinanris yang berhubungan dengan

produk, jasa, manusia, proses dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi

harapan. Berkaitan dengan konsep kualitas, yang akan dikemukakan pandangan

ljiptono (1996 :21), yang setelah melakukan evaluasi terhadap banyak defenisi

konsep kualitas, kemudian menarik 7 (tujuh) defenisi yang paling sering

dikemukakan tentang konsep kualitas, yaitu:

L Kesesuaian dengan persyaratan dan tuntutan;

b. Kecocokan untukpemakaian;

psrbaikan atau penyempumaan yang berkelaqiutan;

Bebas dari kerusakan atau caca{

Pemenuhan kebutuhanpelanggan semenjak awal dan setiap saat

Melalnrkan sesuatu seca^ra benar semenjak awal;

Sesuatu yang membahagiakan pelanggan

23.TecDri Pengawasan

Pengawasan ttHJah proses dalaln menetapkan han ttneゴ a dan

pengambilan tindakan yang dapat mendukmg pencapdan has」 yang dib明pk鑢

sesual dengan血 可 a yang tlah ditetapkan terseb直 CO″
"滋

昭 ″s姦ァ即 cessゲ

″
`ar″

″′″g peゅ′″α″
`θ

″2グ ″″″g“籠o″ rO`燿ヮrι ルstted ras″′お。Pengawan

adalah pro“ s亜量 IIlemastikan bahwa segala aktifltas yang terlaksana ttsual

dengan apa yang tlah d鶴∝ anakan.動 ?″
“ `ss O/`耀

γ″Z4g`陸r“ FaaJ

“="′
′′ιs cο4/ar“

`″
メ
…

d∝t"′′′ι乱
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Menurut Prayudi: "Pengawasan adalah suafu proses untuk

pekerjaan apa yang di jalaokan, dilaksanakan, atau diselenggarakan itu dengan

apa yang dikehendaki, direncanakan atau diperhatikan"

Menurut Saiful Anwar, peagawasan atau konkol terhadap tindakan

aparatur pemerintah diperlukan agar pelaksao&rn tugas yang telatr ditetapkan

dapat mencapai tujuan dan terhindar dari penyrmpangan-penyimpangan. Menurut

M. Manullang mengatakan bahwa : "Pengawasan adalah suafu proses untuk

menetapkan suatu pekerjaafl apa yang sudah dilaksanakarU menilainya dan

mengoreksi bila perlu dengan maksud supaya pelaksanaan pekerjaan sesuai

denganrencana semula"

Dilain pihak menurut Sarwoto yang dikutip oleh Sujamto memberikan

batasan : "Pengawasan adalah kegiatan fixmager yang mengusahakan agar

pekerjaan-pekerjaan terlaksana sesuai dengan rencana yaog ditetapkan atau hasil

yang dikehendaki"

Dari beberapa defenisi yang di kemukakan di atas dapat di tarik

kesimpulan bahwa:

l. Pengawasan adalah merupakan proses kegiatan yang terus-menerus di

laksanakan untuk mengetahui pekerjaan apa yang sudah dilaksanakaa

kemudian di adakan penilaian sertia mengoreksi apakah pelaksanaannya sesuai

. dengan semestinya atautidak;

2. Selain itu Pengawasan adalah suatu penilaian yang merupakan suatu proses

pengukuran dan pernbandingan dari hasil-hasil pekerjaan yang nyata telah di

capai dengan hasil-hasil yang seharusnya di capai. Dengan kata laiq hasil
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penga\Masan harus dapat menunjukkan sarrpai di mana terdapat kecocokan

atau ketidakcocokan serta mengevaluasi sebab-sebabnya.

Selanjutnya pengawas{m secara langsung juga bertujuan unhrk:

1. Menjamin ketepatan pelaksanaan sesuai dengan rencana, kebijakan dan

peringkat;

2. Menertibkan koordinasi kegiatan-kegiatan;

3. Mencegah pemborosan dan penyelewetrgan;

4. Menjamin terwujudnya kepuasan masyarakat atas jasa yaug dihasilkan;

5. Membina kepercayaan masyarakat terhadap kepemimpinan organisasi.

Dalam kaitannya dengan akuntabilitas publik, pengawasan merupakan

salah satu cara untuk membangun dan menjaga legitimasi v/arga masyarakat

terhadap kinerja pemerintahan dengan menciptakan suatu sistem pengawasan

yang efekti{ baik pengawasan intem (internal control) maupur pengawa$m

ekstern (external control). Di samping mendorong adarrya pengawasan

masyarakat (s ocial c ontrol).

Pada dasamya ada beberapa jenis pengawasan yang dapat dilakukarq yaitu

Pengawasan Intem dan Ekstern. Pengawasan intem adalah penga\ilrasan yang

dilalcukan oleh orang atau badan yang ada di dalam lingkungan unit organisasi

yang bersangkutan." Pengawasan dalam bentuk ini dapat dilakukan dengan cara

pengawasan atasan langsung atau pengawasan melekat (built in controf atau

pengawasan yang dilakukan secara rutin oleh Inspektorat Jenderal pada setiap

Kementerian dan Inspektorat wilayah untuk setiap daerah yang ada di Indonesia,

dengan menanpatkannya di bawah pengawasan Kementerian Dalam Negeri.

18
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Pengawasan ekstern adalah pemeriksaan yang dilakukan oleh unit pengawasan

yang berada di luar unit organisasi yang diawasi. Dalam hal ini di Indonesia

adalah Badan Pemeriksa Keuangan (BPK), yang merupakan lembaga tinggi

negara yang terlepas dari pengaruh kekuasaan manapun. Dalam menjalankan

tugasnya, BPK tidak mengabaikan hasil laporan pemeriksaan aparat pengawasan

intern pemerintah, sehingga sudah sepantasnya di antara keduanya perlu terwujud

harmonisasi dalam proses pengawasan keuangan negara. Proses harmonisasi

demikian tidak mengurangi independensi BPK untuk tidak memihak dan menilai

secara obyektif aktivitas pemerintah.

Indikator pelaksanaan pengawasan atas pelaksanaan Pemerintahan Daerah

menurut Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor

KEP/46|M.PAN14/2004 dapat ditunjukan dari :

a. Meningkatnya disiplin, prestasi dan perkembangan pencapaian sasaran

pelaksanaan tugas antara lain adalah :

1) tertib pengelolaan keuangan;

2) tertib pengelolaan perlengkapan;

3) tertib pengelolaan kepegawaian;

4) tercapainya sasaran pelaksanaan tugas.

b. Terciptanya keteraturan, keterbukaan, dan kelancaran pelaksanaan tugas;

c. Meningkatnya kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan;

d. Menurunnya praktik kolusi, korupsi dan nepotisme;

e. Berkurangnya penyalahgunaan wewenang antara lain diukur dari menurunnya

kasus penyalahgunaan wewenang yang terjadi pada instansi yang

19
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bersangkutan, serta meningkatnya penyelesaian tindak lanjut. Hal tersebut

antara lain dapat diperoleh dari laporan hasil pengawasan;

f. Berkurangnya kebocoran, pemborosan dan pungutan liar, antara lain diukur

dari menumnnya kasus penyimpangan yang terjadi serta meningkatnya

penyelesaian tindak lanjut serta terjadinya peningkatan kehematan, efisiensi

dan efektifitas;

g. Cepatnya penyelesaian perijinan, diukur dari tertib tidaknya pelayanan yang

diberikan kepada masyarakat antara lain melalui:

1) penatausahaan;

2) ketepatan waktu ;

3) tanggapan masyarakat

Indikator tersebut dapat diperoleh dari laporan pelaksanaan tugas dan laporan

hasil pengawasan fungsional dan pengawasan masyarakat

h. Cepatnya pengurusan kepegawaian, diukur dari tertib tidaknya pelayanan yang

diberikan kepada pegawai melalui :

1) penatausahaan;

2) ketepatan waktu;

3) adatidaknya pengaduan dari pegawai dan masyarakat.

Untuk tercapainya tujuan meningkatkan aparatur pemerintah yang

berkualitas, bersih dan bertanggungjawab, pengawasan perlu dilaksanakan melalui

suatu proses yang terintegrasi, meliputi kesiapan pelaksanaan, pelaksanaan, dan

tindak lanjut.
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2.4. Tean Pemerintahan Daerah

Pemerintahan daerah menurut Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004

tentang Pemerintahan daerah adalah penyelenggaraan urusan pemerintahan oleh

pemerintah daerah dan DPRD menurut asas otonomi darr tugas pembantuan

dengan prinsip otonomi seluas-luasnya dalam sistem dan prinsip Negara Kesatuan

Republik Indonesia sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang Dasar Negara

Republik Indonesia Tahun 1945. Pemerintah daerah adalah Gubemur, Bupati,

atau Walikota, dan perangkat daerah sebagai unsur penyelenggara pemerintahan

daerah.

2.5. Teori Perencanaan

Perencanaan atau yang sudah akrab dengan istilah planning adalah satu

dari fungsi management yang sangat penting. Bahkan kegiatan perencanaan ini

selalu melekat pada kegiatan hidup kita sehari-hari, baik disadari maupun tidak.

Sebuah rencana akan sangat mempengaruhi sukses dan tidaknya suatu pekerjaan.

Karena itu pekerlaan yang baik adalah yang direncanakan dan sebaiknya

kita melakukan pekerjaan sesuai dengan yang telah direncanakan. Karena

lingkungan lembaga pendidikan selalu berubah seiring dengan perkembangan

zaman, maka diperlukan komunikasi dalam hal sistem perencanaan pendidikan

yang berhubungan dengan pengambilan keputusan, penyusunan perencanaan,

pengawasan, evaluasi, serta perumusan kebijakan yang sangat memerlukan

komunikasi sebagai bahan pendukung pada perencanaan pendidikan. Dalam hal

ini diperlukan suatu sistem pendekatan yaitu perencanaan pendidikan partisipatori.
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Dalam investorword.com didefinisikan "The process of setting goals,

developing strategies, and outlining tasks and schedules to accomplish the goals".

Planning adalah proses menetapkan tujuan, mengembangkan strategi, dan

menguraikan tugas dan jadwal untuk mencapai tujuan. Dari pengertian diatas

dapat diketahui bahwa sebuah planning atau perencanaan adalah merupakan

proses menuiu tercapainya tujuan tertentu. Atau dalam istilah lain merupakan

persiapan yang terarah dan sistematis agar tujuan dapat dicapai secara efektif dan

efisien.

Kaulinan (1972) sebagaimana dikutip Harjanto, Perencanaan adalah suatu

proyeksi tentang apa yang diperlukan dalam rangka mencapai tujuan absah dan

bemilai. Bintoro Tjokroaminoto mendefinisikan perencanaan sebagai proses

mempersiapkan kegiatan-kegiatan secara sistematis yang akan dilakukan untuk

mencapai tujuan tertentu. Pramuji Atmosudirdjo mendefinisikan perencanaan

adalah perhitungan dan penentuan tentang sesuatu yang akan dijalankan dalam

rangka mencapai tujuan tertentu, siapa yang melakukan, bilamana, dimana, dan

bagaiman melakukannya. SP. Siagian mengartikan perencanaan adalah

keseluruhan proses pemikiran dan penentuan secara matang menyangkut hal-hal

yang akan dikerjakan di masa datang dalam rangka mencapai tujuan yang telah

ditentukan sebelumnya. Y.Dior berpendapat perencanaan perencanaan adalah

suatu proses penyiapan seperangkat keputusan untuk dilaksanakan pada waktu

yang akan datang , dalam rangka mencapai sasaran tertentu.

Berbagai pendapat diatas menyiratkan bahwa perencanaan merupakan

proses yang berisi kegiatan-kegiatan berupa pemikiran, perhitungan, pemilihan,
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penentuan dsb.Yang scmuanya itu dilakukan dalaln rangka trcapanya ttllall

tertentu.Pada hakckatnya perencanaan merupakan proscs pengambilan keputusan

江as salllmlah altcmative oilihanv IIIlengenai sasaran dal■ cara―cara yttg akan

dilaksanakan di masa yang akan datang guna mencapai ttuan yang dikchendaki

serta pemantauan dan pemlaiamya atas hasil pelaksanaamy亀 yang dilakukan

secara sistematis dan dan bcrkcsinambungan.

2.6. Teori New Public Management

New Public Managemenl (NPM) merupakan suatu paradigma alternatif

yang menggeser model adiirinistrasi publik tradisional menjadi administrasi

publik yang efektif, efisien serta lebih mengakomudasi pasar. Penerapan Ney,

Public Managemenr Q'{PM) dapat dipandang sebagai bentuk moderenisasi atau

reformasi manajemen dan administrasi publik yang mendorong demokrasi.

Konsep ly'eur Public Management pada dasamya mengandung tujuh

komponen utama, yaitu :

i. Manajemen profesional di sektor publik;

2. Adanya standar kinerja dan ukuran kinerja;

3. Penekanan yang lebih besar terhadap pengendalian output dan outcome;

4. Pemecahan unit-unit kerja di sektor publik;

5. Menciptakan persaingan di sektor publik;

6. Pengadopsian gayamanajemen di sektor bisnis ke dalam sektor publik;

7. Penekanan pada disiplin dan penghematan yang lebih besar dalam

menggunakan sumber daya

23
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う
ん

OSbOFne&Plastrik(1997)mengemukakan makna mewlrausah翻

reinventing,sebagai transfomasi缶 damental terhadap sistem dan orgalllsasi

sektor publik untuk menciptakan pelllmgkatan secara menttubkan ddanl hal

efektivitas,eflsiensi,adaptabilitas dan kapasitasnya und bermovasi.Tranfomasi

tersebut intinya bagainlana memballglm sektor publik yang bersifat Fむθ√

rι

“
″′″g sysた

“

″
dengan pcndekatan prlllsip‐ p五llsip bisnis帥

“
ahan.

Banishing bureaucracy berisi 5 strategi unfuk melaksanakan prinsip

Reinventing Governmen yang bemarna "The Five C'S" yaitu :

1. Core Strategt (Strategi inti). Menata kembali secaxa jelas mengenai tujuan,

pgran, dan arah organisasi;

Consequence Strategt (Strategi Konsekuensi). Strategi yang mendorong

"persaingan sehat" guna meningkatkan motivasi dan kinerja pegawai, meialui

penerapan Reutard and Punishment dengan memperhitungkan resiko ekonomi

dan pemberian penghargaan;

Custonter strateg/ (Strategi pelanggan). Memusatkan perhatian untuk

bertanggung jawab terhadap pelanggan. Organisasi harus menang dalam

persaingan dan memberikan kepastian mutu bagi pelanggan;

Control strateg/ (Strategi kendali). Merubah lokasi dan bentuk kendali dalam

organisasi. Kendali dialihkan kepada lapisan organisasi paling bawah yaitu

pelaksana atau masyarakat. Kendali organisasi dibentuk berdasarkan visi dan

misi yang telah ditentukan. Dengan demikian terjadi proses pemberdayaan

organisasi, pegawai, dan masyarakat;

3.

4.
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mekanisme kompetensi seperti melakukan kontrak (contracting out), dan (5)

memperhatikan mekanisme pasar (market oriented).

Pelajaran penting yang dapat diambil dari NPM ini adalah bahwa

pembangunan birokrasi harus memperhatikan mekanisme pasar, mendorong

kompetisi dan kontrak untuk mencapai hasil, harus lebih responsif terhadap

kebutuhan pelanggan, harus lebih bersifat mengarahkan (steering) dari pada

menjalankan sendiri (rowing), harus melakukan deregulasi, memberdayakan para

pelaksana agar lebih kreatif dan memekankan budaya organisasi yang lebih

fleksibel, inovatif, berjiwa wirausaha dan pencapaian hasil ketimbang budayataat

asas, orientasi pada proses dan input (Rosenbloom & Kravchuck, 2005).
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BAB IⅡ

METODE PENELITIAN

3.1. Bentuk Penelitian

Dalam penelitian ini mengunakan metode deskriptif/kualitatif yaitu

menguraikan secara kualitatif mengenai pelaksanaan fungsi pengawasan yang

dilakukan oleh Kantor Inspektorat dan selanjutnya melakukan penilaian mengenai

kualitas pengawasan pelaksanaan pemerintahan daerah telah sesuai dengan visi

dan misi serta membuat strategi untuk meningkatkan kualitas pengawasan

Inspektorat Kota Tebing Tinggi.

Penelitian deskriptif adalah salah satu jenis metode penelitian yang

berusaha menggambarkan dan menginterpretasi objek sesuai dengan apa ad,anya (

Best, 1982 : 119). Penelitian Deskriptif ini juga sering disebut noneksperimen.

karena pada penelitian ini peneliti tidak melakukan kontrol dan manipulasi

variabel penelitian. Dengan penelitian metode deskriptif, memungkinkan peneliti

untuk melakukan hubungan antar variabel, menguji hipotesis, mengembangkan

generalisasi, dan mengembangkan teori yang memiliki validitas universal (West.

1982).

Pada umumnya tujuan utama penelitian deskriptif adalah untuk

menggambarkan secara sistematis fakta dan karakteristik objek dan subjek yang

diteliti secara tepat. Dalam perkembangannya, akhir-akhir ini metode penelitian

deskriptif banyak digunakan oleh peneliti karena dua alasan. Pertama, dari

pengamatan empiris didapat bahwa sebagian besar laporan penelitian dilakukan
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dalam bentuk deskriptif. Kedu4 metode deskriptif sangat berguna trntuk

mendapatkan variasi permasalahan yang berkaitan dengan bidang pendidikan

maupun tingkah laku manusia.

3.2. Lokasi Penelitian

Penelitian mengenai Strategi Peningkatan Kualitas Pengawasan

Pelaksanaan Pemerintah Daerah dilakukan di lingkungan Inspektorat Kota Tebing

Tinggi.

3.3. Populasi dan Sampel

Sumber data 1,2ng diambil dengan mengunakan populasi dan sampel

ditambah juga dengan data-data yang ada di lapangan yang dijadikan sebagai data

sekunder. Dalam statistika, populasi adalah sekumpulan data yang mempunyai

karakteristik yang sama dan meniadi objek inferensi, Statistika inferensi

mendasarkan diri pada dua konsep dasar, populasi sebagai keseluruhan data, baik

nyata maupun imajiner, dan sampel, sebagai bagian dari populasi yang digunakan

untuk melakukan inferensi (pendekatan/penggambaran) terhadap populasi

tempatnya berasal. Sampel dianggap mewakili populasi. Sampel yang diambil dari

populasi satu tidak dapat dipakai untuk mewakili populasi yang lain. Suatu sensus

dilakukan untuk mendapatkan karakteristik populasi secara nyata. Karakteristik

yang dimiliki oleh populasi dinamakan parameter. Bagi suatu karakteristik yang

dimiliki sampel (disebut statistik), nilai parameter adalah nilai harapannya

(expected value).
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Sampel IIlerupakan bajtt dari populatt yang ingin ditel五 dan d閾面 g

sebagai suatu pendugaan tcrhadap populasi,llatrlllll bukan populasi ittl sendiFi.

Smpel dianggap sebagai pemalcilan dari populasi yang hasilnya mcwakili

keselman g●滅a yatt diamati.Uhan dan kerag田 Ⅷl sampel mttadi penentu

baik tidaknya sampel yang dambil.Terdapat dua cara pcngambilan sampel,yaltu

secara acak crand00/prObabilitadantidak acak oon… randO→/non‐prObabilita.

Berdasarkan defenisi di atas maka populasi dan sampel yang diambil dari

penel■ian ini yni Pegawal Negen Sipil yang ada di hspektorat Kota Tebing

Tinggi yang dianggap penulis sebttdゎ ′′ψ 閉
".

3.4.Teknik Pengumpulan Data

SelШtt kegiatan pcncl■ iall data tidak terlepas dengan suttu mctode

pcngumpulanぬt sebab dalanl IInemilih suatu metode penelitian tidak tedcpas

dari malah‐ masalah yallg hcndak diteliti.Dalam suatu kegiatan penelitian,

metode memang peram penthg sebab metode mcmang memiliki perall penting,

sebab metode penelitian adalah merupakan salah satu cara und menfgkapkan

masalah yang berkaitan dengan penelitian.Sebelllm peneliti/penulis

mengemukakan metode yang akan digunakan dalaln penel■ ian ini,maka terlebih

dahulu akan diuraikan pengertian pcnelitian itu sendiri. Penelitian adalah

mcrupakan suatu usaha dalaln proses unm mendapatkan solusi dari pe...asalahan

setelah dilaktan studi dan analisis dari bcrbagai faktor.Berdasarkan defenisi

tersebut terlihat bahwa peneliian nlllncul diakibatkan adanya pernlasalahan,dan
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adanya keinginan untuk mengetahui jawaban dari permasalahan tersebut. (

Nasution dan Usman,2008 :2).

Pada hakekatnya dalam sebuah penelitian maka ada metode atau cara

pengumpulan data pada penelitian ini yaitu dengan mencari dan menganalisis

sumber, yaitu berupa :

a) Sumber data primer adalah data yang dikumpulkan melalui hasil wawancara

secara langsung dengan pihak yang menjadi obyek dalam penelitian;

b) Sumber data sekunder adalah pengumpulan data yang dilakukan dengan

mengumpulkan dokumen-dokumen yang relevan dengan penelitian.

Untuk memperoleh data yang autentik, mengenai data penelitian ini

penulis mengemukakan teknik pengumpulan data yaitu :

a. Teknik Wawancara atau lisan yaitu penulis mewawancarai langsung dengan

informan yang mengetahui permasalahan yang diteliti;

b. Teknik observasi (Pengamatan) yaitu mengadakan pengamatan langsung

dengan cara mengumpulkan data serta mencatat gejala-gejala yang nampak

pada objek penelitian;

c. Teknik Dokumenter yaitu melacak sumber-sumber tertulis yang berhubungan

dengan dengan masalah-masalah penelitian. Sumber ini berupa litelatur yang

memuat data yang relevan dengan masalah penelitian.

3.5。 Analisa Strategi Data

Analisa ini dilakukan sebagal upaya mcncari dan menentukan nilai… nilai

strategls yang melekat pada suatu orgamsasi dalarn hal ini hspektorat Kota
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Tebing Tinggi sebagai strategi dalam meningkatkan kualitas pengawasan

pelaksanaan pemerintahan daerah.

Analisa mengunakan instrumen swor (strength, wealcness,

Oppurtunities, Threats). Secara analisis SWOT dapat membantu menstrukturkan

masalah dengan menganalisa faktor internal dan eksternal.

Faktor internal meliputi sejumlah kekuatan (strength) dan Kelemahan

(Weakness) sedangkan faktor ekstemal meliputi berbagai peluang (Oppurtunities)

dan Ancaman (Threats). Dengan metode pengambilan keputusan multi kriteria,

akan dapat ditentukan kebijakan yang akan diterapkan untuk meningkatkan

kualitas penga#isar, Inspektorat Kota febing Tinggi terhadap pelaksanaan

Pemerintahan Daerah Kota Tebing Tinggi.
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BAB V

SIDIIPULAN dan SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan analisis lingkungan internal maupun eksternal yang

menggunakan teknik analisis SWOT diatas, maka dapat disimpulkan strategi yang

dilakukan untuk meningkatkan kualitas pengawasan Pemerintah Kota Tebing

Tinggi dan Faklor-Faktor yang menghambat dan mendorong mewujudkan

pengawasan pelaksanaan Pemerintahan Daerah yang berkualitas di Pemerintah

Kota Tebing Tinggi sebagai berikut :

i. Strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kualitas pengawasan

Pemerintah Kota Tebing Tinggi yaitu dengan meningkatkan dan

melaksanakan diklat secara berkesinambungan kepada Pegawai Inspektorat

Kota Tebing Tinggi. Dengan adanya lembaga diklat yang berkesinambungan

dalam menyelenggarakan diklat, maka dapat meningkatkan profesionalisme

tenaga pemeriksa dan aparatur pengawas. Serta melakukan dan meningkatkan

kerjasama dengan aparatur pengawas eksternal. Dengan adanya kerjasama

dengan aparatur eksternal, Inspektorat Kota Tebing Tinggi dapat

meningkatkan kemampuan aparatur pengawas internal melalui koordinasi dan

konsultasi mengenai pelaksanaan pemeriksaan dan pengawasan.

2. Faktor-Faktor yang menghambat dan mendorong mewujudkan pengawasan

pelaksanaan Pemerintahan Daerah yang berkualitas di Pemerintah Kota

77

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/8/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)19/8/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Andi Tunggul Pandapotan Sinaga - Strategi Peningkatan Kualitas Pengawasan Pelaksanaan Pemerintah



Tebing Tinggi adalah kualitas SDM belum memadai serta belum memiliki

Standar Operasioal Prosedur dalam melakukan pengawasan.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka diajukan saran,

antara lain :

1. Penelitian mendatang sebaiknya melakukan sebuah penelitian dengan

menggunakan metode wawancara langsung kepada Inspektorat Kota Tebing

Tinggi dan Instansi-instansi yang menjadi objek pengawasan Inspektorat Kota

Tebing Tinggi untuk mengumpulkan data penelitian yang lebih akurat.

2. Peneliti juga menyarankan untuk penelitian selanjutnya agar memperluas

objek penelitian pada aparat Inspektorat Kota Tebing Tinggi dan Instansi

terkait pengawasan sehingga hasilnya dapat digenerali sasi.

3. Adapun saran-saran yang dapat penulis berikan sehubungan dengan hasil

penelitian ini adalah sebagai berikut :

- Meningkatkan sosialisasi mengenai peraturan perundang-undangan yang

berlaku kepada aparatur pengawas dan SKPD;

- Meningkatkan koordinasi dan kerjasama dengan aparatur pengawas

eksternal dalam penyusunan perencanaan pelaksanaan pengawasan

pemerintahan daerah;

- Meningkatkan pemantauan tindak lanjut dan pembinaan kepada SKPD

atas hasil pengawasan yang telah dilaksanakan;
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