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Abstrak 

HUBUNGAN KONSEP DIRI DENGAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL PADA 
MAHASISWA TEOLOGIA DI SEKOLAH TINGGI TEOLOGIA MEDAN 

 
Penelitian ini dilaksanakan bertujuan untuk menguji hubungan antara konsep diri dengan 
komunikasi interpersonal pada mahasiswa di Sekolah Teologia Paulus Medan. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengujian korelasi product moment. Variabel 
pada penelitian ini adalah konsep diri dan komunikasi interpersonal. Populasi penelitian ini 
berjumlah 80 orang dan sampel penelitian juga berjumlah 80 orang mahasiswa Sekolah 
Teologia Paulus Medan Angkatan 2016-2018. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada 
penelitian ini menggunakan kuesioner dengan skala likert. Pada hasil pengujian valditas 
diperoleh hasil bahwa pada variabel konsep diri terdapat 5 pernyataan yang tidak valid dan 35 
pernyataan yang valid, sedangkan variabel komunikasi interpersonal terdapat 5 pernyataan 
yang tidak valid dan 41 pernyataan yang valid. Berdasarkan hasil pengujian kondisi konsep 
diri diperoleh hasil bahwa level konsep diri berada pada level positif dan variabel komunikasi 
interpersonal berada level yang positif. Berdasarkan hasil perhitungan Korelasi Product 
Moment, diketahui bahwa terdapat hubungan positif yang signifikan antara Konsep Diri dengan 
Komunikasi Interpersonal, dengan (Rxy = 0,640 ;  p= 0.000< 0,050).  Dari hasil kolerasi ini, 
maka dapat dinyatakan hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima, yaitu semakin 
baik Konsep diri maka seakan semakin tinggi Komunikasi Interpersonal. Adapun pengujian 
korelasi determinan (𝑟2) dari hubungan diatas sebesar = 0.410, hal ini menunjukkan bahwa 
Komunikasi Interpersonak dipengaruhi oleh Konsep diri sebesar 41%. Dengan demikian 
konsep diri memberikan kontribusi untuk meningkatkan Komunikasi interpersonal. 
 
Kata Kunci: Konsep Diri, Komunikasi Interpersonal 
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ABSTRACT 

THE CORRELATION OF SELF-CONCEPT WITH INTERPERSONAL 

COMMUNICATION IN THEOLOGICAL STUDENTS AT MEDAN THEOLOGICAL 

HIGH SCHOOL 

 

This study aims to examine the relationship between self-concept and interpersonal 
communication on students at the Paul Theological School of Medan. This study uses a 
quantitative approach with product moment correlation test. The variables in this study are 
self-concept and interpersonal communication. The population of this study amounted to 80 
people and the research sample also amounted to 80 students of the Paul Theological School 
of Medan Forces 2016-2018. The data collection technique used in this study used a 
questionnaire with a Likert scale. The results of the validity test showed that the self-concept 
variable contained 5 invalid statements and 35 valid statements, while the interpersonal 
communication variable contained 5 invalid statements and 41 valid statements. Based on the 
results of testing the condition of self-concept, the results show that the level of self-concept is 
at a positive level and interpersonal communication variables are at a positive level. Based on 
the calculation of Product Moment Correlation, it is known that there is a significant positive 
relationship between Self-Concept and Interpersonal Communication, with (Rxy = 0.640; p= 
0.000 < 0.050). From the results of this correlation, it can be stated that the hypothesis 
proposed in this study is accepted, namely the better the self-concept, the higher the 
Interpersonal Communication. The determinant correlation test (r^2) of the relationship above 
is = 0.410, this shows that interpersonal communication is influenced by self-concept by 41%. 
Thus, self-concept contributes to improving interpersonal communication. 
 
Keywords: Self Concept, Interpersonal Communication 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Pada hakikatnya setiap individu ingin melanjutkan pendidikan kejenjang yang 

lebih tinggi untuk mendapatkan pengetahuan, wawasan serta mengembangkan 

sikap dan keterampilan individu tersebut. Pendidikan dapat mengembangkan 

karakter melalui berbagai macam kegiatan, seperti pengembangan karakter, nilai 

agama, pembelajaran dan pelatihan nilai-nilai moral, dan lain sebagainya. Setelah 

lulus dari SMA, individu tersebut pastinya ingin melanjutkan pendidikan ke 

perguruan tinggi, mereka akan menjadi seorang mahasiswa. Menurut Somadikarta 

(dalam Simanjuntak, 2011) mahasiswa merupakan peserta didik dari salah satu 

bentuk perguruan tinggi yang terdiri dari akademik, politeknik, sekolah tinggi, 

institut dan universitas. Badudu dan Zuih (dalam Simanjuntak, 2011) juga 

mendefinisikan mahasiswa sebagai siswa perguruan tinggi. Adapun secara harfiah 

lebih lanjut dikatakan mahasiswa adalah sebagai yang tinggi atau paling akhir 

dalam status mencari ilmu. Salah satu pilihan mahasiswa adalah sekolah tinggi 

teologia. 

Pada hakikatnya mahasiswa teologia memiliki tugas utama adalah untuk 

melaksanakan penelitian dan pembelajaran tentang pendidikan kristen, dimana 

cakupan pembelajaran yang dipelajari oleh mahasiswa teologia meliputi: teori dan 
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ilmu tentang perjanjian lama, perjanjian baru, sejarah kekristenan, sejarah gereja, 

sejarah dan proses penginjilan, sistematika teologia, teknik dan tata cara berkotbah, 

dan pastoral konseling. Dalam melaksanakan setiap tugas dan tanggung jawab 

tersebut mahasiswa teologia diwajibkan untuk mengaju dan mendasarkan setiap 

tindakan pada kebenaran iman kristen yang tertuang dalam Alkitab. Sehingga 

seluruh sumber pelaksanaan tugas tersebut dapat sesuai dengan ajaran yang telah 

diajarkan oleh Allah. 

Tugas yang harus dilaksanakan oleh mahasiswa di STT Paulus Medan tidak 

hanya berfokus pada aspek akademik saja tetapi juga pada aspek praktek dalam 

mengimplementasikan sikap pelayanan terhadap setiap masyarakat di lingkungan 

mahasiswa tersebut. Adapun tugas mahasiswa pada bidang akademik meliputi: 

tugas tertulis dan tugas praktik. Dimana tugas tertulis merupakan tugas-tugas yang 

diberikan oleh tenaga pengajar atau dosen dalam upaya menyelesaikan 

permasalahan akademis yang sesuai dengan iman kristen, tugas tertulis ini dapat 

dilaksanakan secara individu maupun kolektif. Adapun tugas praktek akademis 

berkaitan dengan praktek kotbah dan praktek memimpin tata cara ibadah. 

Tujuan dari pemberian tugas-tugas tersebut adalah untuk menciptakan 

mahasiswa teologia yang terlatih dan memiliki kemampuan melaksanakan tugas 

penginjilan yang baik dan mumpuni. Disamping itu juga diharapkan setiap lulusan 

dari STT Paulus Medan mampu menjadi individu yang memberikan pencerahan 

dan damai sesuai dengan dasar dari iman kristen. Selanjutnya tujuan pemberian 

tugas kepada setiap mahasiwa untuk mengevaluasi kemampuan mahasiswa 

terhadap ilmu yang telah disampaikan untuk dosen.  
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Seluruh mahasiswa yang berkuliah di STT Paulus Medan setelah tamat atau 

setelah menyelesaikan aktivitas perkuliahan diharapkan mampu menjadi seorang 

pengajar dan imam/pendeta yang memiliki kemampuan theologia serta mampu 

mengimplementasikan seluruh ajaran-ajaran Kristen dalam setiap aktivitasnya. 

Dimana daalam pelaksanaan pelayanan terhadap setiap orang dan jemaat maka 

seorang lulusan STT Paulus Medan diwajibkan untuk mampu menyampaikan pesan 

firman Tuhan secara baik dan mudah dimengerti, disamping itu juga lulusan STT 

Paulus Medan juga harus dapat menciptakan kedewasaan iman dari seluruh 

jemaatnya. Atas dasar tersebut maka seorang mahasiswa teologia khsusnya 

mahasiswa di STT Paulus Medan harus memiliki keterampilan komunikasi 

interpersonal yang baik.  

Menurut Hardjana (2016), ciri-ciri seseorang memiliki kemampuan 

komunikasi interpersonal yang baik adalah saat pesan yang disampaikan kepada 

penerima pesan dapat diterima dan dimengerti sesuai denga apa yang dimaksud 

oleh orang yang menyampaikan pesan. Dimana setelah pesan tersebut disampaikan, 

maka penerima pesan akan menindaklanjutinya dengan tindakan yang sesuai 

dengan pesan tersebut secara sukarela. Menurut Rakhmati (2004) kriteria 

keberhasilan komunikasi .interpersonal adalah kepercayaan penerima pesan, daya 

tarik pesan yang disampaikan sesuai kebutuhan, kemampuan menafsirkan dalam 

penyampaian komunikasi, setting komunikasi yang kondusif, dan sistem 

penyampaian sesuai dengan penginderaan komunikan. Selain itu, beberapai ciri 

komunikasi interpersonal yang rendah atau kurang efektif menurut Devito (2011) 

adalah kurangnya informasi dan pengetahuan, tidaki menjelaskan prioritas, tidak 

mendengarkan atau tidak berkonsentrasi, tidak mengerti sepenuhnya maksud dari 
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topik pembicaraan, tidak ada kemauan untuk bertanya, dan tidak mengerti 

kebutuhan satu sama lain. 

 Pelaksanaan komunikasi interpersonal juga dapat berjalan secara tidak 

efektif jika informasi yang disampaikan tidak jelas dan juga diakibatkan karena 

terjadinya miss communication. Kegagalan yang terjadi pada aktivitas komunikasi 

interpersonal dapat menciptakan kualitas komunikasi dan hubungan menjadi tidak 

baik yang dapat berdampak terhadap terjadinya pemutusan hubungan komunikasi. 

Pemutusan hubungan komunikasi akan membuat proses penyampai pesan tidak 

akan tercapai sehingga dapat berdampak terhadap tidak tercapainya tujuan 

berkomunikasi. 

 Mahasiswa teologia diwajibkan memiliki kemampuan dalam 

berkomunikasi interpersonal yang baik, karena dengan komunikasi interpersonal 

yang baik, seorang mahasiswa teologia dapat menyampaikan pesan-pesan, firman, 

ide-de dan pemikiran dan dasar iman kristen secara baik dan dapat dimengerti oleh 

setiap orang. Menuruti Alfikalia & Maharan (2009) bahwa mahasiswa yang 

memiliki keterampilan dalam komunikasi interpersonal dapat menyampaikan ide-

ide dalam pikirannya agar bisa dimengerti orang lain, menghadapi sanggahan pihak 

lain terhadap apa yang ia sampaikan, hingga menghadapi kritik pihak lain terhadap 

apa yang disampaikannya. 

 Berdasarkan hasil observasi yang dilaksanakan oleh peneliti ditemukan 

pelaksanaan komunikasi interpersonal yang kurang baik yang dilaksanakan oleh 

mahasiswa di STT Paulus Medan dimana peneliti melihat mahasiswa teologia yang 

cara berkomunikasinya saat melakukan perkumpulan pendalaman Alkitab tersebut 

masih kurang efektif, baik dengan teman sebaya maupun dengan yang lebih dewasa 
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dari mereka, masih merasa kurang baik atau kemungkinan menutup diri, terlihat 

ketika mengutarakan pendapat atau gagasan dalam diskusi atau ingin melakukan 

pembahasan mengenai kegiatan atau semacamnya, serta pada saat diskusi 

pendalaman alkitab didalam kelas kurangnya informasi dan pengetahuan, tidak 

menjelaskan prioritas, tidak mendengarkan atau tidak berkonsentrasi, tidak 

mengerti sepenuhnya maksud dari topik pembicaraan, tidak ada kemauan untuk 

bertanya, dan tidak mengerti kebutuhan satu sama lain. Adapun temuan tersebut 

juga didukung dengan hasil wawancara dari salah satu Dosen  STT Paulus Medan 

dan mahasiswa STT Paulus Medan yang menyatakan: 

 

Wawancara ke-I 

“Mahasiswa disini masih banyak yang belum bisa menyampaikan 

pendapatnya dengan baik.. juga masih ada juga mahasiswa yang masih 

bingung memilih kata-kata dan kalimat yang bagus untuk menyampaikan ide 

dan gagasannya… ada juga mahsiswa yang belum punya kepercayaan diri 

yang bagus, jadi itu yang buat sulit untuk bisa menciptakan pola komunikasi 

yang efektif dengan teman-temanya dan dosen (khususnya tentang aspek 

akademik)” (Dosen STT Paulus Medan) 

 

Wawancara ke-II 

“Setiap malam minggu seperti ini kami selalu mengikuti kegiatan gereja 

seperti ini kak, (rapat mengenai kegiatan yang akan dilakukan untuk membawa 

kotbah dihari minggu), sebelum kami diskusi kami mengadakan ibadah 

sebentar lalu kami diskusi, disitulah kami memberikan saran atau ide kami 

keluarkan kak. Terus disitu juga keseringan susah mengungkapkan pendapat 

sendiri kak, karena ga berani ngomong jadi kawan-kawan bisik-bisik ngasih 

tau sama kawan yang berani ngomong” (Mahasiswa STT Paulus Medan) 
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Berdasarkan hasil observasi dan wawancara tersebut maka dapat diperoleh 

informasi bahwa terdapat permasalahan yang cukup signifikan dalam diri beberapa 

mahasiswa telologia Paulus Medan dalam pelaksanaan komunikasi interpersonal, 

dimana hal tersebut dapat berdampak terhadap tidak dapat terciptanya pola 

komunikasi yang efektif dan efisien.  

Salah satu faktor yang mempengaruhi komunikasi interpersonal adalah 

konsep diri. Rakhmat (2012), mengemukakan faktor-faktor yang mempengaruhi 

komunikasi interpersonal, diantaranya persepsi interpersonal, konsepi diri, atraksi 

interpersonal, dan hubungani interpersonal. Diteruskan oleh Rakhmat (2012) 

bahwa konsep diri merupakan faktor yangi sangat menentukan dalam komunikasi 

interpersonal karena setiap orang bertingkah laku sesuai dengan konsep dirinya.  

Konsep diri menurut Rakhmat (2012) merupakani faktor yang sangat 

menentukan dalam komunikasi interpersonal, karena setiap orang bertingkah laku 

sedapat mungkin sesuai dengani konsep dirinya. Adanya konsep diri akan 

menunjang individu menjalani hidup, karena cara individu memandang dirinya 

merupakan cara seseorang menjalani hidupnya. Williami Di Brooks (dalam 

Rakhmat, 2012) mendefenisikan konsep diri sebagai pandangan dan perasaan kita 

tentang diri kita. Persepsi ini boleh bersifat psikologi, sosial dan psikis yang 

memiliki konsep diri tinggi menampakkan hubungan sosial yang lebih baik dari 

pada individu yang memiliki konsep diri rendah. Menurut Gunarsa (dalam Girii & 

Yuwono, 2016) konsep diri adalah penilaian seseorang terhadap dirinya sendiri 

secara keseluruhan, baik fisik, psikis, sosial maupun moral. Penilaian terhadap diri 

sendiri sangat dipengaruhi oleh penilaian lingkungan terhadap dirinya. Lingkungan 

tersebut adalah keluarga, sekolah, kampus, dan lingkungan pergaulan diluar rumah, 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Diaken Eklesia Sumbayak - Hubungan Konsep Diri Dengan Komunikasi Interpersonal pada....



7 
 

sehingga apabilai individu tidak dapat menyelaraskan antara konsep diri dengan 

kualitas komunikasi interpersonal maka akan timbul konflik-konflik sosial.  

 Menurut Brooks dan Emmart (2003) ciri-ciri konsep diri positif adalah 

merasa mampu mengatasi masalah, merasa setara dengan orang lain, menerima 

pujian tanpa rasa malu, merasa mampu memperbaiki diri. Sedangkan menurut 

Hamachek (dalam, Ain 2018) ciri konsep diri negatif adalah kurangnya kemampuan 

untuk menerima kritik dari orang lain sebagai proses refleks diri, bersikap 

berlebihan terhadap tindakan yang telah dilakukan sehingga merasa segala 

tindakannya perlu mendapat penghargaan, cenderung merasa tidak disukai orang 

lain, mengalami hambatani dalam interaksi dengan lingkungan sosialnya. 

Kegagalan dalam konsep diri yang negatif akan berujung pada seseorang merasa 

dirinyaa tidak berguna, menarik diri dari lingkungan masyarakat, memberikan 

pengaruh yang buruk terhadap individu dan menghambat pencapaian bagi mereka 

yang memiliki keinginan besar untuk dikenal sebagai individu yang baik 

disekitarnya. Karena tidak mudah untuk menjadii individu yang diterima 

dilingkungan masyarakat. Menurut Fitts (dalam, Ain 2018) bahwa konsep diri 

merupakan aspek penting dalami diri seseorang.  

 Komunikasi interpersonal dan konsep diri sangat dibutuhkan mahasiwa 

teologi STT Paulus Medan dalam menghadapi persoalan-persoalan dikehidupan 

sehari-hari seperti bagaimana seseorang melihat dirinya sehingga dapat membantu 

kemampuannya untuk berkomunikasi dengan sesama di lingkungan kampus 

maupun diluar, serta komunikasi interpersonalnya dengan lingkungan sekitar, 

karenai individu yang mengalami hambatan dalam berkomunikasi interpersonal 
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tidak mampu menumbuhkan rasa kehangatan, keterbukaan dan dukungan dalam 

proses berkomunikasi tersebut. 

 Berdasarkan hasil observasi yang dilaksanakan peneliti dalam aktivitas 

perkuliahan di STT Paulus Medan ditemukan beberapa permasalahan yang 

dihadapi oleh mahasiswa khsusnya yang berhubungan dengan konsep diri, dimana 

dapat dilihat ada beberapa mahasiswa teologia yang masih belum memiliki tingkat 

keyakinan yang tinggi yang merupakan bagian dari konsep diri dalam 

melaksanakan setiap tugas yang diberikan. Adapun hasil wawancara terhadap 

mahasiswa dan Dosen dari STT Paulus Medan menemukan hal sebagai berikut: 

“ Aku paling takut kalau tiba-tiba disuruh sama pendeta buat 

kotbah didepan jemaat kak, walaupun udah sering dilatih untuk 

berkotbah dan udah beberapa kali kotbah didepan jemaat tapi aku masih 

aja takut kak, takut kalau tiba-tiba aku salah ngomong, takut diejek sama 

kawan-kawan lain terus grogi juga kalau didepan jemaat  jadi bisanya 

kalau pendeta mau milih siapa yang berkotbah hari ini biasanya aku 

nunduk atau pura-pura kekamar mandi biar ga disuruh sama pendetanya 

kalau udah ada yang dipilih aku baru balik lagi keruang rapatnya 

(Mahasiswa STT Paulus Medan). 

 

“Disini mahasiswa masih ada yang ngak punya kepercayaan diri 

yang baik dan juga masih ada juga mahasiswa yang ngak tau tanggung 

jawabnya dalam belajar di STT ini.. jadi kondisi-kondisi itu yang buat 

mereka sulit untuk bekembang dan menunjukan kemampuannya, 

contohnya: kalau sudah disuruh untuk menyampaikan pendapat dan 

berkotbah pasti rata-rata tidak ada siap dan terbata-bata ngomongnya, 

ada diberikan tugas makalah juga kadang ada aja yang belum siap 

mengerjakannya. (Dosen STT Paulus Medan). 
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Berdasarkan hasil wawancara dan observasi tersebut maka dapat 

disimpulkan masih terdapat permasalahan yang berhubungan dengan konsep diri 

mahasiswa teologia di STT Paulus Medan. Dimana, menurut Gunarsa (2008) 

menjelaskan bahwa konsep diri adalah penilaian seseorang terhadap dirinya sendiri 

secara keseluruhan, baik fisik, psikis, sosial maupun moral. Penilaian terhadap diri 

sendiri tersebut sangat dipengaruhi oleh peniliaian lingkungan terhadap dirinya. 

Lingkungan tersebut adalah keluarga, sekolah, kampus dan lingkungan pergaulan 

diluar rumah, sehingga, apabila mahasiswa tidak dapat menyelaraskan antara 

konsep diri dengan kualitas komunikasi interpersonal maka akan timbul konflik-

konflik sosial.Berdasarkan uraian, observasi, dan wawancara yang telah dilakukan 

maka peneliti tertarik mengambil judul peneletian “Hubungan Konsep Diri 

dengan Komunikasi Interpersonal Pada Mahasiswa Teologia di Sekolah 

Tinggi Teologia Medan. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Dari permasalahan yang telah dipaparkan maka peneliti merasa tertarik untuk 

mengetahui sejauh mana mahasiswa teologia memahami konsep diri yang telah 

dimiliki sehingga diharapkan mampu membangun kemampuan komunikasi 

interpersonal yang baik karena berdasarkan dari fenomena tersebut maka dapat 

dilihat bahwa tanpa adanya komunikasi interpersonal, maka tidak akan dapat 

terciptanya kebutuhan seseorang dengan baik. Mahasiswa yang memiliki konsep 

diri yang tinggi pada umumnya memiliki percaya diri, penerimaan diri yang baik. 

Sedangkan mahasiswa yang memiliki konsep diri yang rendah pada umumnya 

memiliki ciri tidak percaya diri, penerimaan diri rendah, peka terhadap kritik. 
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Mahasiswa yang memiliki konsep diri negatif akan cenderung menghindari dialog 

yang terbuka, dan bersikeras mempertahakankan pendapatnya. 

 Untuk efektifitas komunikasi interpersonal diperlukan konsep diri yang 

positif, karena dengan konsep diri yang positif maka komunikasi interpersonal akan 

berjalan dengan baik, karena konsep diri sangat menentukan komunikasi 

interpersonal. Kemampuan yang harus dimiliki mahasiswa adalah kepribadian baik 

kemampuan dalam berkomunikasi. Karena komunikasi salah satu hal yang paling 

penting bagi manusia, dengan kata lain kualitas hidup manusia juga ditentukan oleh 

pola komunikasi yang dilakukannya. Dengan demikian masalah konsep diri yang 

negatif dalam komunikasi interpersonal merupakan hal yang sangat mempengaruhi 

perilaku individu itu sendiri. 

 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini dimana peneliti hanya membatasi tentang 

hubungan antara Konsep Diri dengan Komunikasi Interpersonal Pada Mahasiswa 

Theologia Di Sekolah Tinggi Theologia (STT) Paulus Medan. Adapun yang 

menjadi responden penelitian ini adalah Mahasiswa STT Paulus Medan. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “apakah ada hubungan antara konsep diri dengan komunikasi 

intepersonal pada mahasiswa teologia di sekolah tinggi teologia paulus medan?” 
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E. Tujuan Peneltitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan konsep 

diri dengan komunikasi interpersonal pada mahasiwa teologia di Sekolah Tinggi 

Teologia Paulus Medan. 

 

F. Manfaat Peneletian 

Penelitian ini terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat praktis, yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan khususnya pada bidang Psikologi Perkembangan. Terkait dengan 

Konsep diri dan Komunikasi Interpersonal. Penelitian ini juga diharapkan dapat 

menjadi salah satu refrensi bagi penelitian selanjutnya yang ingin melaksanakan 

penelitian yang berkaitan dengan komunikasi interpersonal dan konsep diri pada 

mahasiswa. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada Mahasiswa STT 

Paulus Medan dalam menerapkan konsep diri yang baik dan dapat meningkatkan 

kemampuan komunikasi interpersonal secara optimal, sehingga kedepannya dapat 

menjadi sarjana teologia yang memiliki konsep diri yang baik dan sesuai dengan 

dasar teologia yang dipelajari serta memiliki kemampuan komunikasi interpersonal 

yang baik agar dapat membantu pelayanan dan agar dapat dimengerti oleh setiap 

orang terlebih dengan jemaatnya karena mahasiswa teologia diharapkan bisa 

menjadi pendeta kedepannya.  
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Mahasiswa Teologia 

1. Pengertian Mahasiswa Teologia 

Menuruti Kamusi Praktisi Bahasai Indonesia,i mahasiswai adalahi merekai yangi 

sedangi belajari dii perguruani tinggi. Mahasiswai jugai kentali dengani nuansai 

kedinamisani dani sikapi keilmuwannyai yangi dalami melihati sesuatui 

berdasarkani kenyataani objektif,i sistematisi dani rasionali (dalami Derianto, 

2009). 

 Mahasiswai secarai harfiahi adalahi orangi yangi belajari dii perguruani 

tinggi,i baiki dii universitas,i instituti ataui akademi.i Merekai yangi terdaftari 

sebagaii muridi dii perguruani tinggii otomatisi dapati disebuti sebagaii mahasiswai 

(Takwini dalami Derianto, 2009).i Menuruti Budimani (dalami Derianto, 2009).i 

mahasiswai adalahi orangi yangi belajari dii sekolahi tinggati perguruani tinggii 

untuki mempersiapkani dirinyai bagii suatui keahliani tingkati sarjana.i Sementarai 

itui menuruti Daldiyonoi (dalami Derianto, 2009).i mahasiswai adalahi seseorangi 

yangi sudahi lulusi darii Sekolahi Lanjutani Tingkati Atasi (SLTA)i dani sedangi 

menempuhi pendidikani tinggi. 

 Teologii ataui Theologii (dalami bahasai yunani),i Theosi i berartii 

“Tuhan”i dani logiai berartii “ide,i perkataan,i ungkapani yangi rasionali ataui 

buahi pikiran”.i Makai katai teologiai dapati berartii suatui interprestasii yangi 
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rasionali tentangi imani religi.i Dani dalami konteksi agamai kristeni teologiai 

berartii suatui interprestasii yangi rasionali dani sistematisi tentangi imani kristianii 

(dalami Tandiassa,i 2010).i Menuruti Shorteri Oxfordi Dictionaryi (dalami 

Tandissa,i 2010)i mengartikani teologiai sebagaii studii ataui mengenaii Allah,i 

hakekati dani sifati –i sifatnya,i sertai hubungannyai dengani manusiai dani alami 

semesta.i Ataui dalami pengertiani lain,i teologiai menjelaskani tentangi Allahi 

sejauhi yangi dapati dipelajarii dani dapati dimengertii manusiai secarai rasional.i 

MenurutMillardi J.i Ericksoni (dalami Tandiassa,i 2010),i teologiai merupakani 

studii ataui ilmui pengetahuani tentangi Allahi dani pengetahuani Allahi harusi 

meliputii pengetahuani tentangi ciptaani dani karyai pembebasannya. 

 Mahasiswai teologiai adalahi orangi yangi belajari ataui mempelajarii ilmui 

mengenaii Allahi ataui mempelajarii ilmui keagaamani dani mempelajarii 

hubungani Allahi dengani dengani segalai ciptaannya.i Mahasiswai teologiai 

mengacui padai refleksii atasi sumber-sumberi yangi membicarakani kebenarani 

imani ataui dengani katai laini mahasiswai teologiai didasarkani atasi firmani Allahi 

dani dokumeni -i dokumeni lainnyai yangi memberii kesaksiani dani firmani Allahi 

kepadai imani umati ataui jemaat.i Dengani demikiani semuai konsepi mahasiswai 

teologiai harusi memilikii sumberi ataui dokumeni -i dokumeni tertulisi yaitui 

Alkitabi sebagaii sumberi utamanya. 

 Mahasiswai teologiai i bertugasi untuki menjelaskani ataui menyampaikani 

ajarani -ajarani firmani Allahi dengani kategorii -i kategorii yangi lebihi abstrak,i 

artinyai bukani hanyai kategori-kategorii yangi terdapati didalami kitabi -i kitabi 

firmani Allahi tetapii jugai yangi adai dii luari Alkitab.i Mahasiswai teologiai 

dituntuti untuki bisai menyampaikani firmani Allahi dani melayanii masyarakat.i 
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Tugasi mahasiswai teologiai mencakupi semuai alirani gerejai maupuni diluari 

gerejai untuki melayanii ataui menyampaikani firmani tuhani kepadai jemaati 

sepertii melayanii dii gereja,i melayanii dii rumahi sakit,i melayanii dii penjarai 

dani lain-lain.i Sebelumi menyampaikani firmani allahi ataui berkhotbah,i 

mahasiswai teologiai terlebihi dahului dilatihi ataui dipandui didalami gerejai agari 

merekai bisai berbicarai dengani baiki dihadapani parai jemaatnya.i Dalami 

menyampaikani firmani Allahi ataui Berkotbah,i mahasiswai teologiai harusi bisai 

untuki berkomunikasii dengani baiki kepadai jemaati yangi akani dilayanii karenai 

dalami menyampaikani firmani tuhan,i mahasiwai teologiai harusi bisai 

berkomunikasii dengani baik,i memilikii tuturi bahasai yangi bagusi supayai dalami 

menyampaikani firmani tuhan,i jemaati lainnyai bisai menerimai firmani tuhani 

yangi akani disampaikan.i Selaini dituntuti untuki bisai berkomunikasii yangi baik,i 

mahasiswai teologiai jugai dituntuti untuki bisai menjagai sikapi mereka,i menjagai 

tuturi bahasai dengani orangi laini dani jugai menjagai polai pikiri merekai menjadii 

lebihi baik. 

 Berdasarkani beberapai pendapati diatas,i penelitii menyimpulkani bahwai 

mahasiswai teologiai adalahi seseorangi yangi menunuti ilmui ataui mempelajarii 

ilmui mengenaii Allahi ataui mempelajarii ilmui keagaamani dani mempelajarii 

hubungani Allah dengani segalai ciptaannyai dani mahasiwai teologiai jugai harusi 

bisai berkomunikasii yangi baiki saati menyampaikani firmani allahi kepadai 

jemaatnya. 
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2. Ciri-ciri Mahasiswa Teologia 

Menuruti Saputrai (dalami Derianto, 2009),i mahasiswai sebagaii pesertai 

didiki mempunyaii ciri-cirii tertentu,i antarai laini : 

a. Rajin,i tekuni dalami belajar 

b. Sebagiani waktui tersitai dengani belajari baiki dikamus,i perpustakaani 

dani dirumah. 

c. Tampili dengani gayai seorangi yangi intelektuali baiki darii carai bicara,i 

menyampaikani pendapati ataui berdebat 

d. Sedikiti suliti untuki memasukii kelompoki laini diluari kelompoki yangi 

dimilikii kesamaani prinsip. 

 

3. Tugas Dan Kewajiban Mahasiswa Teologia 

Menuruti Siallagani (2011),i mahasiswai sebagaii masyarakati kampusi 

mempunyaii tugasi utamai yaitui belajari sepertii membuati tugas,i membacai 

buku,i buati makalah,i presentasi,i diskusi,i hadiri kei seminar,i dani kegiatan-

kegiatani lainnyai yangi bercoraki kekampusan.i Disampingi tugasi utama,i adai 

tugasi laini yangi lebihi berati dani lebihi menyentuhi terhadapi maknai mahasiswai 

itui sendiri,i yaitui sebagaii ageni perubahi dani pengontroli dirii masyarakat.i 

Tugasi inilahi yangi dapati menjadikani dirinyai sebagaii harapani bangsa,i yaitui 

menjadii orangi yangi setiai mencarikani solusii berbagaii problemi yangi sedangi 

merekai hadapi. 

 Tugasi mahasiswai teologiai mencakupi semuai alirani gerejai maupuni 

diluari gerejai untuki melayanii ataui menyampaikani firmani tuhani kepadai 

jemaati sepertii melayanii dii gereja,i melayanii dii rumahi sakit,i melayanii dii 
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penjarai dani lain-lain.i Sebelumi menyampaikani firmani allahi ataui berkhotbah,i 

mahasiswai teologiai terlebihi dahului dilatihi ataui dipandui didalami gerejai agari 

merekai bisai berbicarai dengani baiki dihadapani parai jemaatnya.i Dalami 

menyampaikani firmani Allahi ataui Berkotbah,i mahasiswai teologiai harusi bisai 

untuki berkomunikasii dengani baiki kepadai jemaati yangi akani dilayanii karenai 

dalami menyampaikani firmani tuhan,i mahasiwai teologiai harusi bisai 

berkomunikasii dengani baik,i memilikii tuturi bahasai yangi bagusi supayai dalami 

menyampaikani firmani tuhan,i jemaati lainnyai bisai menerimai firmani tuhani 

yangi akani disampaikan.i Selaini dituntuti untuki bisai berkomunikasii yangi baik,i 

mahasiswai teologiai jugai dituntuti untuki bisai menjagai sikapi mereka,i menjagai 

tuturi bahasai dengani orangi laini dani jugai menjagai polai pikiri merekai menjadii 

lebihi baik. 

 Menuruti Tandiassai (2010)i adapuni tugasi dani kewajibani mahasiswai 

teologiai yangi harusi dijalankani yaitui :i  

a. menjabarkani teorii teologiai dalami kehidupani nyata,i  

b. mengadakani penelitiani tentangi kehidupani bergerejai dani 

bermasyarakat,i  

c. melengkapii (melatihi dani meningkatkan)i kemampuani mahasiswai 

untuki menjadii pelayani i gerejai yangi mampui berteologii dalami gereja,i 

masyarakat,dani lembagai pendidikan.i Memperlengkapii (melatihi dani 

meningkatkan)i kemampuani mahasiswai untuki menjadii pelayani gereji 

yangi mampui berteologii dalami gereja,i masyarakati dani lembagai 

pendidikan 
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d. memberikani kesempatani kepadai gerejai ataui jemaati untuki berperani 

aktifi dani positifi dalami mempersiapkani pelayanan. 

e. Turuti sertai dalami pelayanaani nyatai dii gerejai ataui masyarakat 

 Selaini itui tugas,i mahasiswai jugai memilikii kewajibani yangi harusi 

dijalankan.i Setiapi mahasiswai berkewajibani untuki : 

a. Bertaqwai dani berakhlaki mulia. 

b. Belajari dengani tekuni dani sungguh-sungguhi agari memperolehi prestasii 

tinggi. 

c. Mematuhii semuai peraturani dani ketentuani yangi berlaku,i baiki padai 

tingkati universitas,i fakultasi maupuni jurusan. 

d. Ikuti memeliharai sarana,i prasaranai sertai kebersihan,i keterlibatani dani 

keamanani dalami lingkungani universitas. 

e. Menghargaii ilmui pengetahuan,i teknologii dani kesenian. 

f. Terlibati aktifi dalami kegitani kemahasiswaan 

g. Menjagai namai baik,i citra,i dani menghormatii universitas 

h. Ikuti bertanggungi jawabi biayai penyelenggaraani pendidikani kecualii 

bagii mahasiwai yangi dibebaskani darii kewajibani tersebuti sesuaii 

dengani peraturani yangi berlaku 

i. Berpakaiani yangi rapi,i sopan,i dani patut 

j. Memakaii jaketi almamateri padai setiapi kegiatani kemahasiswaani 

maupuni kegiatani universitas. 

k. Menunjangi tinggii adati istiadat,i sopani santun,i sertai etikai yangi 

berlaku. 

l. Menjagai kampusi darii kegiatani politiki praktis. 
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m. Mentaatii kewajiban-kewajibani yangi dibebankani sesuaii dengani 

peraturani perundang-undangani yangi berlaku. 

n. Salingi menghormatii sesamai mahasiwai dani bersikapi sopani terhadapi 

pimpinan,i dosen,i dani karyawan. 

 

4. Peran Mahasiswa Teologia 

Mahasiwai sebagaii ageni perubahani sosiali selalui dituntuti untuki 

menunjukkani perannyai dalami kegiatani nyata.i Menuruti Siallagani (2011),i adai 

tigai perani pentingi dani mendasari bagii mahasiwai yaitui intelektual,i moral,i 

sosial. 

a. Perani Intektual. 

 Mahasiswai sebagaii orangi yangi inteleki jenius,i dani jelii harusi bisai 

menjalankani hidupnyai secarai proporsional,i sebagaii seorangi mahasiwa,i anak,i 

sertai harapani masyarakat. 

b. Perani Moral. 

 Mahasiswai sebagaii seseorangi yangi hidupi dikampusi yangi dikenali 

bebasi berekpresi,i beraksi,i berdiskusi,i berspekulasi,i dani berorasi,i harusi bisai 

menunjukkani tingkahi lakui yangi bermorali dalami setiapi tindaki tanduknyai 

tanpai terkontaminasii dani terpengaruhi olehi kondisii lingkungan. 

c. Perani Sosial. 

 Mahasiswai sebagaii seoarngi yangi membawai perubahani harusi bisai 

selalui bersinergi,i berpikiri kritis,i dani bertindaki konkreti yangi terbingkaii 

dengani kerelaani dani keikhlasani untuki menjadii pelopor,i penyampaii aspirasi,i 

dani pelayani masyarakat. 
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Mahasiswai teologiai  

 Berdasarkani pendapati diatas,i makai peneliitii dapati menyimpulkani 

bahwai perani mahasiswai dalami kehidupani nytai meliputii tigai perani pentingi 

yaitui perani intelektual,i perani morali dani perani sosial. 

 

B. Komunikasi Interpersonal 

1. Pengertian Komunikasi Interpersonal 

Katai “komunikasi”i berasali darii bahasai latini ”communis”i yangi berartii 

membuati kebersamaani ataui membanguni kebersamaani antarai duai orangi ataui 

lebih.i Mileri (dalami Daryanto,i 2011)i mengemukakani komunikasii sebagaii 

situasisituasii yangi memungkinkani suatui sumberi mentransmisikani suatui 

pesani kepadai seorangi penerimai dengani disadarii untuki mempengaruhii 

perilakui penerima.i Sarwonoi (2013)i jugai mendefenisikani bahwai komunikasii 

adalahi prosesi pengirimani beritai darii seseorangi kepadai orangi lainnya.i 

Komunikasii adalahi pengirimani dani penerimaani pesani ataui beritai antarai duai 

orangi ataui lebihi sehinggai pesani yangi dimaksudi dapati dipahamii (KBBI,i 

2016).i Darii berbagaii literaturi tersebuti dapati dipahamii bahwai komunikasii 

adalahi prosesi penyampaiani pesani darii penyampaii pesani (komunikator)i 

kepadai penerimai pesani (komunikan)i sehinggai terjadii timbali baliki 

(feedback).i Komunikasii merupakani dasari darii seluruhi interaksii antari 

manusia,i sebagiani besari interaksii manusiai berlangsungi dalami situasii 

komunikasii interpersonali (komunikasii antari pribadi).i  

Katai “Komunikasi”i jugai berasali darii bahasai inggrisi 

“communication”,i dalami kamusi lengkapi psikologii (Chaplin,i 2011)i 
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“communication”i artinyai prosesi transmisii ataui penerimaani tanda,i sinyali dani 

pesan,i sedangkani interpersonali adalahi segalai sesuatui yangi berlangsungi antari 

duai pribadi.i Jadii komunikasii interpersonali adalahi prosesi transmisii ataui 

penerimaani tandai ataui pesani yangi berlangsungi antari duai pribadi.i 

Komunikasii interpersonali menuruti Rakhmati (2013)i merupakani salahi satui 

bentuki komunikasii dimanai komunikani dani komunikatori dapati berkomunikasii 

secarai langsungi dani dialogis.i Sedangkani menuruti Devitoi (2011)i Komunikasii 

interpersonali yaitui komunikasii yangi berlangsungi diantarai duai orangi ataui 

lebih,i dengani berbagaii dampaknyai dani dengani peluangi memberikani umpani 

baliki segera.i Melaluii komunikasii interpersonali individui berinteraksii dengani 

orangi lain,i mengenali orangi laini dani dirii sendiri,i sertai mengungkapkani dirii 

sendirii kepadai orangi laini meliputii kenalani baru,i temani lama,i kekasihi ataui 

anggotai keluarga.i  

Hardjanai (2016)i mendefenisikani komunikasii interpersonali adalahi 

interaksii tatapi mukai antari duai ataui beberapai orang,i dimanai pengirimi dapati 

menyampaikani pesani secarai langsungi dani penerimai pesani dapati menerimai 

dani menanggapii secarai langsungi pula.i Hali senadai dikemukakani olehi 

Mulyanai (2008)i bahwai komunikasii interpersonali adalahi komunikasii antarai 

orang-orangi secarai tatapi muka,i yangi memungkinkani setiapi pesertanyai 

menangkapi reaksii orangi laini secarai langsung,i baiki secarai verbali maupuni 

noni verbal.i Suciatii (2015)i menambahkani bahwai komunikasii interpersonali 

yaitui prosesi komunikasii yangi terjadii antarai duai orangi ataui lebih,i dengani 

cirii utamai terjadinyai keintimani didalamnya.i  
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Bentuki idealnyai komunikasii inii adalahi facei toi face.i Komunikasii 

interpersonali dipaparkani olehi Hidayati (2012)i adalahi komunikasii antarai 

seorangi komunikatori dengani komunikan.i Jenisi komunikasii tersebuti dianggapi 

palingi efektifi untuki mengubahi sikap,i pendapat,i ataui perilakui manusiai 

berhubungi prosesnyai yangi dialogis.i Komunikasii interpersonali selalui 

dihubungkani dengani pertemuani antarai dua,i tiga,i ataui mungkini empati orangi 

yangi terjadii secarai spontani dani tidaki terstruktur.i Selaini itui (Rakhmat,i 2005)i 

mengatakani komunikasii interpersonali jugai menuntuti adanyai tindakani salingi 

memberii dani menerimai dii antarai pelakui yangi terlibati dalami komunikasi.i 

Dengani katai laini parai pelakui komunikasii salingi bertukari informasi,i pikiran,i 

gagasan,i dani sebagainya.i Berdasarkani pemaparani dii atasi dapati disimpulkani 

bahwai komunikasii interpersonali adalahi prosesi komunikasii yangi berlangsungi 

antari duai orangi ataui lebihi secarai tatapi mukai dimanai pengirimi pesani dapati 

menyampaikani secarai langsungi dani penerimai pesani dapati menerimai sertai 

menanggapii secarai langsungi (umpani balik),i baiki secarai verbali maupuni noni 

verbal. 

 

2. Aspek Komunikasi Interpersonal 

Devitoi (2011)i mengatakani agari komunikasii interpersonali berlangsungi 

dengani efektif,i makai adai beberapai aspeki yangi harusi diperhatikani olehi parai 

pelakui komunikasii interpersonali tersebut,i yaitui :i  

a. Keterbukaani (openness)i  

Keterbukaani dapati dipahamii sebagaii keinginani untuki membukai dirii 

dalami rangkai berinteraksii dengani orangi lain.i Kualitasi keterbukaani 
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mengacui padai sedikitnyai tigai aspeki darii komunikasii interpersonal,i 

yaitui :i 

1)i Komunikatori yangi efektifi harusi terbukai padai komunikani demikiani 

jugai sebaliknya.i 

2) Kesediaani komunikatori untuki bereaksii secarai jujuri terhadapi 

stimulusi yangi datang.i  

3)i Sertai mengakuii perasaan,i pikirani sertai mempertanggungi 

jawabkannya.i  

b. Empatii (Emphaty)i  

Empatii didefinisikani sebagaii kemampuani seseorangi untuki mengetahuii 

yangi sedangi dialamii orangi laini padai saati tertentui dani merasakani hal-

hali yangi dirasakani orangi lain.i Hali inii termasuki salahi satui carai 

untuki melakukani pemahamani terhadapi orangi lain.i Langkah-langkahi 

dalami mencapaii empatii yaitui :i  

1)i Menahani godaani untuki mengevaluasi,i menilai,i menafsirkan,i dani 

mengkritik.i 

2)i Mencobai mengertii alasani yangi membuati orangi itui merasai sepertii 

yangi dirasakannya.i  

3)i Mencobai merasakani apai yangi sedangi dirasakani orangi laini darii 

suduti pandangnya.i Empatii dapati dikomunikasikani secarai verbali 

ataupuni nonverbal.i  

c. Sikapi Mendukungi (Supportiveness)i  

Hubungani interpersonali yangi efektifi adalahi hubungani yangi manai 

terdapati sikapi salingi mendukung,i komunikasii yangi terbukai dani 
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empatii tidaki dapati berlangsungi dalami suasanai yangi tidaki 

mendukung.i Terdapati 3i hali yangi menunjangi sikapi salingi 

mendukung,i yaitui :i  

1)i Deskriptifi (Descriptiveness),i dipahamii sebagaii lingkungani yangi 

tidaki dii evaluasii menjadikani orangi bebasi dalami mengucapkani 

perasaannya,i tidaki defensifi sehinggai orangi tidaki malui dalami 

mengungkapkani perasaannyai dani orangi tidaki akani merasai bahwai 

dirinyai dijadikani bahani kritikani terusi menerus.i  

2)i Spontanitasi (Spontanity),i dipahamii sebagaii kemampuani seseorangi 

untuki berkomunikasii secarai spontani dani terusi terangi sertai 

mempunyaii pandangani yangi berorientasii kei depan,i yangi mempunyaii 

sikapi terbukai dalami menyampaikani pemikirannya.i  

3)i Profesionalismei (Provisionalism),i dipahamii sebagaii kemampuani 

untuki berpikiri secarai terbukai (openi minded)i dani bersediai mendengari 

pandangani yangi berlawanan. 

d. Sikapi Positifi (Positiveness)i  

Sikapi positifi dalami komunikasii interpersonali berartii bahwai :i  

1)i Sikap.i Kemampuani seseorangi dalami memandangi dirinyai secarai 

positifi dani menghargaii orangi lain.i Perasaani yangi positifi untuki 

situasii komunikasii sangati pentingi untuki interaksii yangi efektif.i  

2)i Dorongan.i Sikapi positifi tidaki dapati lepasi darii upayai mendorongi 

menghargaii keberadaani sertai pentingnyai orangi lain.i Dorongani positifi 

umumnyai berbentuki pujiani ataui penghargaan,i dani terdirii atasi 

perilakui yangi biasanyai kitai harapkan.i Suatui perasaani positifi dalami 
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komunikasii interpersonali sangati bermanfaati untuki mengefektifkani 

kerjai sama.i  

e. Kesetaraan/Kesamaani (Equality)i  

Tidaki akani pernahi adai duai orangi yangi sama-samai setarai dalami 

semuai hal.i Komunikasii interpersonali akani efektifi apabilai suasananyai 

setara.i Artinya,i harusi adai pengakuani darii keduai belahi pihaki sama-

samai berhargai dani adai sesuatui yangi akani disumbangkan.i Kesamaani 

dalami suatui komunikasii akani menjadikani suasanai komunikasii yangi 

akrab,i sebabi dengani tercapainyai kesamaani keduai belahi pihaki baiki 

komunikani maupuni komunikatori akani berinteraksii dengani nyaman.i 

Apabilai suatui hubungani interpersonali didalamnyai terdapati kesetaraan,i 

makai ketidaksepakatani sertai konfliki dipandangi sebagaii upayai untuki 

lebihi memahamii perbedaani tidaki untuki menjatuhkani pihaki lain.i  

Selanjutnyai menuruti Rakhmati (2013)i dalami komunikasii interpersonali 

selaini melibatkani duai orangi yangi bertatapi muka,i adai beberapai aspek-aspeki 

yangi mempengaruhii komunikasii interpersonal,i sepertii :i  

a. Rasai Percayai  

Dengani adanyai rasai percayai inii menjadikani orangi laini terbukai dalami 

mengungkapkani pikirani dani perasaannyai terhadapi individu,i sehinggai 

akani terjalini hubungani akrabi dani berlangsungi secarai mendalam.i  

 

 

b. Sikapi Suportifi  

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Diaken Eklesia Sumbayak - Hubungan Konsep Diri Dengan Komunikasi Interpersonal pada....



25 
 

Sikapi suportifi yangi akani tampaki dalami sikapi inii adalahi sebagaii 

berikuti :i  

1)i Deskripsi,i artinyai penyampaiani perasaani dani persepsii tanpai 

menilai.i  

2)i Orientasii masalahi adalahi mengkomunikasikani keinginani untuki 

bekerjai samai mencarii pemecahi masalah.i  

3)i Spontanitas,i yaitui sikapi jujuri dani tidaki maui menyelimutii motifi 

yangi terpendam.i  

4)i Empatii adalahi merasakani apai yangi dirasakani orangi lain.i  

5)i Persamaani adalahi sikapi yangi menganggapi samai derajatnya,i 

menghargaii dani menghormatii perbedaani pandangani dani keyakinani 

yangi ada.i  

6)i Profesionalismei adalahi kesediaani untuki meninjaui kembalii 

pendapatnyai dani bersediai mengakuii kesalahan.i  

c. Sikapi Terbukai  

Sikapi terbukai sangati besari pengaruhnyai dalami berkomunikasii yangi 

efektif.i Adapuni karakteristiki orangi terbuka,i sebagaii berikuti :i  

1)i Menilaii pesani secarai objektifi  

2)i Berorientasii padai isii  

3)i Mencarii informasii darii berbagaii sumberi  

4)i Lebihi bersifati professionali dani bersediai merubahi kepercayaani  

5)i Mencarii pengertiani pesani yangi tidaki sesuaii dengani rangkaiani 

kepercayaan.i Berdasarkani uraiani dii atasi dapati disimpulkani bahwai 

adai beberapai aspeki darii komunikasii interpersonal.i Darii aspek-aspeki 
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yangi telahi dipaparkan,i aspeki dalami penelitiani inii terdirii darii limai 

aspeki yaitui aspeki keterbukaan,i empati,i sikapi mendukung,i sikapi 

positif,i dani terakhiri aspeki kesetaraan/kesamaan. 

 

3. Ciri-ciri Komunikasi Interpersonal 

Terdapati beberapai cirii dalami komunikasii interpersonal,i menuruti Liliwerii 

dalami Mayasari,i 2018)i menemukani beberapai ciri-cirii komunikasii 

interpersonal,i yaitu: 

a. Spontanitas,i terjadii secarai tatapi mukai antarai satui samai laini terjadii 

begitui sajai secarai alamiahi tanpai satui perencanaani terlebihi dahulu. 

b. Tidaki mempunyaii tujuani yangi ditetapkani lebihi dahulu,i terjadii 

mengaliri begitui sajai saati bertatapi muka.i Padai komunikasii 

interpersonali tidaki adai tujuani yangi telahi ditetapkani sepertii dalami 

komunikasii kelompoki yangi terlebihi dahului menerapkani tujuani agari 

semuai anggotai mengetahuii dani melaksanakani tugasnya. 

c. Terjadii secarai kebetulani diantarai pesertai yangi identitasnyai kurangi 

jelas,i pertemuani yangi terjadii secarai kebetulani antarai satui samai lain. 

d. Mengakibatkani dampaki yangi disengajai ataui tidaki disengaja,i 

komunikasii interpersonali seringi mengakibatkani suatui hasili yangi 

direncanakani maupuni tidaki direncanakani terlebihi dahulu 

e. Harusi membuahkani hasil,i aitui dalami komunikasii interpersonali 

haruslahi diperolehi hasili informasii untuki mengurangii ketidakpastian.i 

Komunikasii interpersonali telahi suksesi karenai diperolehi suatui hasili 

yangi nyata. 
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 Selaini itu,i Menuruti Devitoi (dalami Kartika,i 2014)i terdapati ciri-cirii 

komunikasii interpersonali yaknii sebagaii berikut:i  

a. Komunikasii antarpribadii palingi sedikiti melibatkani duai orang,i Padai 

hakikatnyai setiapi manusiai sukai berkomunikasii antari satui dengani 

yangi lainnya,i karenai itui tiap-tiapi orangi harusi berusahai agari merekai 

lebihi dekati antarai satui dengani yangi lainnya.i Faktori kedekatani ataui 

proximityi bisai menyatakani duai orangi yangi memilikii kedekatani ataui 

hubungani yangi erat,i kedekatani antarpribadii itulahi yangi menyebabkani 

seseorangi bisai menyatakani pendapat-pendapatnyai dengani bebasi dani 

terbuka.i Kebebasani dani keterbukaani mempengaruhii berbagaii variasii 

pesani baiki verbali ataui nonverbal.i  

b. Encoding,i prosesi mengubahi gagasani ataui informasii kedalami 

rangkaiani simboli ataui isyarat.i  

c. Pesan,i Dalami komunikasii antari pibadii adai pesani (message)i yangi 

akani disampaikani darii komunikatori padai komunikan,i yangi dalami 

prosesi selanjutnyai terjadii pertukarani pesan.i Komunikasii inii jugai 

digunakani simbolsimboli untuki menyampaikani dani memperolehi 

persamaani makna.i  

d. Decoding,i prosesi penterjemahani terhadapi pesan-pesani yangi dikirimi 

olehi pengirimi kepadai penerima.i Prosesi inii dipengaruhii olehi 

pengalamanpengalamani masai lampau,i penggunaani interpretasii yangi 

bersifati pribadii terhadapi simbol-simboli ataui isyarat-isyarat,i harapan-

harapan,i dani salingi pengertiani dengani pengirim.i  

e. Channel,i carai ataui salurani ataui jalani suatui pengirimani pesan.i  
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f. Gangguan,i Gangguani dapati mengacaukani maknai dalami penyampaiani 

pesani dalami komunikasi,i munculnyai gangguani inii bisai padai setiapi 

tahapi komunikasi.i  

g. Feedbacki (umpani balik),i reaksii ataui ekspresii penerimai terhadapi 

pesan-pesani yangi telahi diterimanya,dani dikomunikasikani kepadai 

pengirim.i Dengani adanyai umpani balik,i pengirimi dapati mengetahuii 

sejauhi manai pesan-pesani yangi telahi dikirimnyai bisai diterimai olehi 

penerima. 

 

4. Unsur-unsur Komunikasi Interpersonal 

Dalami komunikasii interpersonali harusi adai unsur-unsuri yangi mendukungi 

agari dapati berjalani lancar,i menuruti Sugiyonoi (dalami Mayasari,i 2018)i 

mengatakani unsur-unsuri komunikasii yaitui : 

a. Siapai yangi berkomunikasii (sumberi ataui komunikator)i sebagaii titiki 

awali prosesi komunikasii dengani membagii informasi,i idei kepadai 

orangi lain. 

b. Tujuan,i secarai umumi dapati dikatakani tujuani komunikasii adalahi 

suatui usahai membawai orangi laini kei suduti pandangi pembicaraani ataui 

sumberi ataui komunikatori sehinggai gilirannyai dapati berpartisipasii 

dalami kegiatani yangi diharapkan. 

c. Kepadai siapai iai berkomunikasii (penerima)i adalahi seseorangi yangi 

akani mendengarkani bilai seseorangi berbicarai dani bilai seseorangi 

menulisi maknai penerimaannyai adalahi orangi yangi membaca.i 

Penerimai yaitui sasarani komunikasi. 
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d. Apai yangi iai sampikani ataui pesan.i Maknai pesani adalahi tingkahi lakui 

dinyatakani dalami bentuki verbali dani noni verbali berupai terjemahan,i 

gagasan,i maksud,i dani tujuani kedalami suatui sandii ataui kodei dani 

merupakani serangkaiani simboli sistematik. 

Berdasarkani uraiani unsur-unsuri komunikasii diatasi dapati disimpulakani unsur-

unsuri komunikasii adalahi siapai yangi berkomunikasii dani dalami komunikasii 

tersebuti adai tujuani yangi ingini dicapai,i adanyai penerimaani komunikasii dani 

selalui adai pesani dalami sebuahi komunikasi,i penerimapuni menerimai dani 

meresponi pesani yangi ditunjukami untuknyai baiki secarai verbali dani noni 

verbal.i 

 

5. Faktor-faktor Komunikasi Interpersonal 

Rakhmati (2013)i mengemukakani bahwai faktor-faktori yangi mempengaruhii 

komunikasii interpersonali adalah: 

a. Persepsii Interpersonali  

Perilakui kitai dalami komunikasii interpersonali sangati bergantungi padai 

persepsii interpersonal.i Persepsii seseorangi seringkalii tidaki cermat,i bilai 

keduai belahi pihaki menanggapii yangi laini secarai tidaki cermat,i 

terjadilahi kegagalani komunikasii (communicationi breakdowns).i 

Kegagalani komunikasii inii dapati diperbaikii bilai orangi menyadarii 

bahwai persepsinyai mungkini salah.i Komunikasii interpersonali kitai 

akani menjadii lebihi baiki bilai kitai mengetahuii bahwai persepsii kitai 

bersifati subyektifi dani cenderungi keliru. 

b. Konsepi Dirii  
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Konsepi dirii merupakani faktori yangi sangati menentukani dalami 

komunikasii interpersonal,i karenai setiapi orangi bertingkahi lakui sedapati 

mungkini sesuaii dengani konsepi dirinya.i Komunikasii interpersonali 

banyaki bergantungi padai kualitasi konsepi diri.i Faktori inii merupakani 

yangi amati pentingi dalami terwujudnyai kemampuani komunikasii 

interpersonal,i karenai jikai seseorangi mempunyaii konsepi dirii positifi 

makai akani mampui mengeluarkani segalai sesuatui yangi adai padai 

dirinyai terutamai dalami mengeluarkani pendapat,i ide,i ataupuni gagasani 

padai orangi lain.i Sedangkani orangi yangi memilikii konsepi dirii negatifi 

cenderungi menghindari dialogi yangi terbukai dani bersikapi 

mempertahankani pendapatnyai dengani justifikasii ataui pendapati yangi 

keliru.i Olehi karenai itui efektifitasi komunikasii interpersonali diperlukani 

konsepi dirii yangi positif,i karenadengani konsepi dirii yangi positifi makai 

polai perilakui komunikasii interpersonali akani berjalani dengani baik.i  

c. Atraksii Interpersonali  

Atraksii interpersonali artinyai mampui meramalkani darii manai pesani 

akani munculi kepadai siapai pesani akani mengalir,i dani lebih-lebihi lagii 

bagaimanai pesani akani diterima.i Ketikai individui mengetahuii siapai 

tertariki padai siapa,i ataui siapai menghindarii siapa,i individui dapati 

meramalkani arusi komunikasii interpersonali yangi akani terjadi.i 

Semakini tertariki individui dengani seseorang,i makai semakini besari 

kecenderungani individui berkomunikasii dengani orangi lain.i Kesukaani 

kepadai orangi lain,i sikapi positif,i dani dayai tariki seseorangi disebuti 

sebagaii atraksii interpersonal.i  
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d. Hubungani Interpersonali  

Orangi berhubungani dengani orangi laini karenai mengharapkani sesuatui 

yangi memenuhii kebutuhani mereka.i Menuruti Rakhmati (2013)i faktori 

yangi dapati menumbuhkani hubungani interpersonali dalami komunikasii 

interpersonali yaitui percayai (trust).i  

Sedangkani menuruti Lunandii (dalami Asmari,i 2020)i adai enami faktori 

yangi mempengaruhii komunikasii interpersonal.i Faktor-faktori tersebuti adalah: 

a. Citrai Dirii (Selfi Image)i  

Setiapi manusiai merupakani gambarani tertentui mengenaii dirinya,i statusi 

sosialnya,i kelebihani dani kekurangannya.i Dengani katai laini citrai dirii 

menentukani ekspresii dani persepsii orang.i Manusiai belajari 

menciptakani citrai dirii melaluii hubungannyai dengani orangi lain,i 

terutamai manusiai laini yangi pentingi bagii dirinya.i  

b. Citrai Pihaki Laini (Thei Imagei ofi Thei Others)i  

Citrai pihaki laini jugai menentukani carai dani kemampuani orangi 

berkomunikasi.i Dii pihaki lain,i yaitui orangi yangi diajaki berkomunikasii 

mempunyaii gambarani khasi bagii dirinya.i Kadangi dengani orangi yangi 

satui komunikatifi lancar,i tenang,i jelasi dengani orangi lainnyai tahu-tahui 

jadii gugupi dani bingung.i Ternyatai padai saati berkomunikasii dirasakani 

campuri tangani citrai dirii dani citrai pihaki lain.i 

c. Lingkungani Fisiki  

Tingkahi lakui manusiai berbedai darii satui tempati kei tempati lain,i 

karenai setiapi tempati adai normai sendirii yangi harusi ditaati.i 

Disampingi itui suatui tempati ataui disebuti lingkungani fisiki sudahi 
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barangi tentui adai kaitannyai jugai dengani keduai faktori dii atas.i 

Lingkungani Sosial.i Sebagaimanai lingkungan,i yaitui fisiki dani sosiali 

mempengaruhii tingkahi lakui dani komunikasi,i tingkahi lakui dani 

komunikasii mempengaruhii suasanai lingkungan,i setiapi orangi harusi 

memilikii kepekaani terhadapi lingkungani tempati berada,i memilikii 

kemahirani untuki membedakani lingkungani yangi satui dengani 

lingkungani yangi lain. 

d. Kondisii  

Kondisii fisiki punyai pengaruhi terhadapi komunikasii yangi sedangi 

sakit,i kurangi cermati dalami memilihi kata-kata.i Kondisii emosionali 

yangi kurangi stabil,i komunikasinyai jugai kurangi stabil,i karenai 

komunikasii berlangsungi timbali balik.i Kondisii tersebuti bukani hanyai 

mempengaruhii pengirimani komunikasii jugai penerima.i Komunikasii 

berartii peluapani sesuatui yangi terpentingi adalahi meringankani 

kesesalani yangi dapati membantui meletakkani segalanyai padai proporsii 

yangi lebihi wajar.i  

 

 

e. Bahasai Tubuhi  

Komunikasii tidaki hanyai dikirimi ataui terkirimi melaluii kata-katai yangi 

diucapkan.i Badani jugai merupakani mediumi komunikasii yangi kadangi 

sangati efektifi kadangi pulai dapati samar.i Akani tetapii dalami hubungani 

antarai orangi dalami sebuahi lingkungani kerjai tubuhi dapati ditafsirkani 

secarai umumi sebagaii bahasai ataui pernyataan.i Berdasarkani uraiani dii 
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atasi dapati disimpulkani bahwai faktor-faktori yangi mempengaruhii 

komunikasii interpersonali adalahi persepsii interpersonal,i konsepi diri,i 

atraksii interpersonal,i hubungani interpersonal,i percayai (menerima,i 

empatii kejujuran),i citrai diri,i citrai pihaki lain,i lingkungani fisik,i 

lingkungani sosial,i kondisii dani bahasai tubuh. 

 

C. Konsep Diri 

1. Pengertian Konsep Diri 

Burnsi (dalami Asmari,ii 2020)i mendefenisikani konsepi dirii adalahi 

hubungani antarai sikapi dani keyakinani tentangi dirii kitai sendiri.i Hali senadai 

dipaparkani olehi Desmitai 2011)i bahwai konsepi dirii adalahi sekumpulani 

keyakinani dani perasaani seseorangi mengenaii dirinya.i Konsepi dirii inii 

merupakani gagasani tentangi dirii sendirii mencakupi keyakinani pandangani dani 

penilaiani seseorangi terhadapi dirii yangi dilakukani olehi diri.i Williami D.i 

Brooksi (dalami Rakhmat,i 2005),i mendefenisikani bahwa,i “selfi concepti then,i 

asi thosei physical,i social,i andi psycholigicali perceptionsi ofi ourselvesi thati wei 

havei derivedi fromi experiencesi andi ouri interactioni withi others”.i Jadi,i 

konsepi dirii adalahi pandangani dani perasaani kitai tentangi dirii kita.i Persepsii 

tentangi dirii inii bersifati psikologi,i sosiali dani psikisi yangi memilikii konsepi 

dirii tinggii menampakkani hubungani sosiali yangi lebihi baiki darii padai 

individui yangi memilikii konsepi dirii rendah.i  

Fittsi (dalami Agustiani,i 2009)i menyatakani bahwai konsepi dirii adalahi 

gambarani yangi dimilikii seseorangi tentangi dirinyai yangi dibentuki melaluii 

pengalaman-pengalamani yangi diperolehi darii interaksii dengani lingkungan.i 
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Berzonkyi (dalami Asmari,ii 2020)i mengemukakani bahwai konsepi dirii adalahi 

gambarani mengenaii dirii seseorang,i baiki persepsii terhadapi dirii nyatanyai 

maupauni penilaiani berdasarkani harapannyai yangi merupakani gabungani darii 

aspek-aspeki fisik,i psikis,i sosiali dani moral.i Sejalani dengani definisii tersebuti 

Gunarsai (dalami Girii &i Yuwono,i 2016)i mendefenisikani konsepi dirii adalahi 

penilaiani seseorangi terhadapi dirinyai sendirii secarai keseluruhan,i baiki fisik,i 

psikis,i sosiali maupuni moral.i Berdasarkani beberapai pendapati dii atasi makai 

dapati disimpulkani bahwai konsepi dirii adalahi pandangani ataui penilaiani 

seseorangi terhadapi dirinyai sendirii secarai keseluruhani meliputii fisiki (tubuh),i 

maupuni psikisi (sosial,i emosional,i morali dani kognitif)i yangi didasarkani padai 

pengalamani dalami berinteraksii dengani lingkungannya. 

Menuruti Platow,i Mavor,i dani Gracei (2013),i konsepi dirii seseorangi 

merupakani asumsii yangi kemudiani menjadii representasii kognitifi dani 

dijadikani sebagaii kategorisasii diri.i Tidaki hanyai itu,i kategorisasii dirii jugai 

dapati diasumsikani memilikii banyaki variasii darii berbagaii perbedaani 

kategorinya,i dimanai variasii tersebuti terlihati padai variasii tujuani yangi 

individui miliki,i motivasi,i dani isyarati kontekstual.i Pendapati lainnyai 

mengenaii konsepi dirii ialahi menuruti Rakhmati (2012),i bahwai konsepi dirii 

merupakani carai individui memandangi ataui melakukani penilaiani terhadapi 

dirinyai sendiri.i  

Pendapati lainnyai berasali darii Huitti (Kennyi &i McEachern,i 2009),i iai 

menyebutkani bahwai konsepi dirii merupakani keyakinani dani harapani 

kemampuani seorangi individui berasali darii refleksii interaksii dengani 

lingkungani dii sekitarnyai dani individui yangi berpengaruhi dalami kehidupani 
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seseorang.i Menuruti Rakhmati (2012),i konsepi dirii merupakani pandangani ataui 

hali pentingi yangi akani menentukani bagaimanai seseorangi memandangi dirinyai 

sendiri. Makai darii itui dapati disimpulkani bahwai konsepi dirii adalahi 

pandangani ataui gambarani mengenaii dirii sendirii berdasarkani hasili refleksii 

interaksii dengani lingkungani sekitarnya,i yangi kemudiani dijadikani bayangani 

gambarani mengenaii siapai dirinya. 

2. Aspek Konsep Diri 

Fitssi (dalamii Asmari,iii 2020)i melihati bahwai pengamatani seseorangi 

terhadapi dirinyai dapati dilihati darii aspek-aspeki konsepi dirii yaitui :i  

a. Dirii Fisiki (Physicali selfi )i Aspeki dirii fisiki inii menyangkuti persepsii 

seseorangi terhadapi keadaani dirinyai secarai fisik.i Dalami hali inii 

terlihati persepsii seseorangi mengenaii kesehatani dirinya,i keadaani 

tubuhnya,i dani penampilani dirinya.i  

b. Dirii Moral-Etiki (Morali -i Ethicali Self)i Aspeki inii menggambarkani 

bagaimanai individui memandangi nilainilaii moral-etiki yangi 

dimilikinya.i Hali inii menyangkuti sifat-sifati baiki ataui sifat-sifati jeleki 

yangi dimiliki,i persepsii seseorangi mengenaii hubungani dengani Tuhan,i 

kepuasani seseorangi akani kehidupani keagamaannya,i dani nilai-nilaii 

morali yangi dipegangi meliputii batasani baiki dani buruk.i  

c. Dirii Sosiali (Sociali Self)i Aspeki dirii sosiali adalahi dirii sebagaimanai 

yangi diyakinii individui itui yangi orangi laini lihati dani 

mengevaluasinya.i Bagiani inii merupakani penilaiani individui terhadapi 

interaksii dirinyai dengani orangi laini maupuni lingkungani dii sekitarnya.i 

Pembentukani dirii sosiali memerlukani kognisii sosial. 
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d. Dirii Pribadii (Personali Self)i Aspeki dirii pribadii merupakani perasaani 

ataui persepsii seseorangi tentangi keadaani dirinyai menyangkuti sifati 

yangi digunakani olehi dirinyai dalami berhubungani dengani duniai luar.i 

Hali inii dipengaruhii olehi sejauhi manai individui merasai puasi terhadapi 

dirinyai ataui sejauhi manai iai merasai dirinyai sebagaii pribadii yangi 

tepat.i  

e. Dirii Keluargai (Familyi Self)i Dirii keluargai menunjukkani perasaani dani 

hargai dirii seseorangi dalami kedudukannyai sebagaii anggotai keluarga.i 

Bagiani inii menunjukkani seberapai jauhi seseorangi merasai memenuhii 

syarati dirinyai sebagaii anggotai keluarga,i sertai terhadapi perani maupuni 

fungsii yangi dijalankannyai sebagaii anggotai darii keluarga. 

Adapuni aspek-aspeki dalami konsepi dirii individui menuruti Berzonskyi 

(dalami Rahmaningsihi &i Martani,i 2014),i diantaranyai ialahi aspeki dirii fisik,i 

dirii sosial,i dirii moral,i dani dirii psikis:i  

a. Dirii Fisiki (physicali self)i Merupakani penilaiani individui mengenaii 

penampilani fisik,i yaitui mengenaii tampilani kesehatan,i penampilan,i 

dani keadaani tubuhi padai individu.i  

b. Dirii Sosiali (sociali self)i Merupakani bagaimanai seorangi individui 

berperani padai lingkungani sosialnya.i  

c. Dirii Morali (morali self)i Aspeki inii merupakani penilaiani darii persepsii 

individui kepadai dirinyai sendirii berdasarkani standari yangi adai padai 

nilaii morali dani etikai yangi berlakui disekitarnya.i  

Dirii Psikisi (psychologicali self)i Merupakani penilaiani individui terhadapi dirii 

sendirii mengenaii keadaani pribadinya,i penilaiani tersebuti berhubungani dengani 
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sejauhi manai individui dapati merasakani dirinyai sebagaii pribadii yangi tepati 

dani ideali untuki dirinyai sendiri. 

 

3. Ciri-ciri Konsep Diri 

Menuruti Williami Di Brooki dani Philipi Emerti (dalami Rakhmat,i 2004)i adai 

beberapai ciri-cirii konsepi dirii positifi dani konsepi dirii negatifi yaitui sebagaii 

berikuti  

1. Pekai terhadapi kritiki  

Orangi yangi mempunyaii konsepi dirii ngatifi sangati tidaki tahani dengani kritiki 

yangi diterimanyai dani mudahi marah.i Segalai koreksii seringi kalii dipersepsii 

sebagaii usahai untuki menjatuhkani hargai dirinya.i Orangi yangi memilikii 

konsepi dirii negatifi cenderungi menghindarii dialogi yangi terbuka,i dani 

bersikerasi mempertahankani pendapatnyai dengani berbagaii logikai yangi keliru.i  

2. Responsifi terhadapi pujiani  

Soali mendapati pujian,i individui inii mungkini berpura-purai menghindarii 

pujian,i namuni tidaki dapati menyembunyikani antusiasmesnyai padai waktui 

menerimanyai pujian.i  

3. Bersikapi hiperkritisi  

Sikapi hiperkritisnyai ditujukani dengani mengeluh,i mencela,i ataui meremehkani 

apapuni dani siapapun,i tidaki pandaii dani tidaki sanggupi dalami 

mengungkapkani penghargaan/pengakuani kepadai orangi lain.i  

4. Merasai tidaki disenangii orangi laini  
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Individui inii memilikii rasai bahwai dirinyai tidaki diperhatikan.i Olehi karenai 

itu,i individui inii bereaksii padai orangi laini sebagaii musuh,i sehinggai tidaki 

dapati melahirkani kehangatani dani keakrabani persahabatan.i 

5. Bersifati pesimisi terhadapi kompetisii  

Hali inii terungkapi dengani keenggannyai untuki bersaingi dengani orangi laini 

dalami membuati prestasi.i Individui menganggapi tidaki berdayai melawani 

persaingani yangi merugikani dirinya. 

 Burnsi (dalami Rakhmat,i 2004)i menyebutkani beberapai ciri-cirii yangi 

dapati mempengaruhii pembentukani konsepi dirii seseorang,i antarai lain: 

1. Dirii Fisiki dani Citrai Tubuhi  

Citrai tubuhi merupakani gambarani yangi dievaluasikani mengenaii dirii fisik,i 

perasaan-perasaani yangi bersangkutani dengani tubuhi dani citrai tubuhi menjadii 

intii darii konsepi diri.i Dii dalami tahuni pertamai darii kehidupan,i tubuhi dani 

penampilani merupakani hali yangi pentingi dalami mengembangkani pemahamani 

tentangi konsepi dirii seseorang. 

2. Keterampilani Berbahasai  

Perkembangani bahasai akani membantui perkembangani konsepi diri.i selaini itu,i 

simbol-simboli bahasai jugai dapati membentuki dasari darii pandangani tentangi 

diri.i penggunaani bahasai verbali dapati membendakani individui satui dengani 

individui lain. 

3. Tanggapani darii Orang-Orangi yangi Dihormatii  

Selaini citrai tubuhi dani keterampilani berbahasa,i konsepi dirii jugai dapati 

dipengaruhii olehi tanggapani darii orangi yangi dihormati.i Orang-orangi yangi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Diaken Eklesia Sumbayak - Hubungan Konsep Diri Dengan Komunikasi Interpersonal pada....



39 
 

dihormatii memainkani sebuahi peranani yangi menguatkani dalami definisii diri.i 

adapuni orang-orangi yangi dihormatii dani menjadii sumberi konsepi diri,i adalahi 

(1)i orangi tua,i memilikii pengaruhi yangi sangati besari dalami pengembangani 

konsepsii dirii karenai orangi tuai merupakani sumberi otoritasi dani sumberi 

kepercayaan.i Orangi tuai merupakani sumberi utamai dalami memberikani kasihi 

sayang,i  

(2)i Temani sebaya,i kelompoki temani sebayai mempunyaii pengaruhi yangi 

sangati besari padai sikapi individu.i Kelompoki temani sebayai mampui 

menumbuhkani perasaani hargai diri,i memberikani dukungan,i kesempatani untuki 

mempraktekkani dani melatihi dirii dalami menyiapkani masai pendewasaani 

selanjutnya. 

 

 

4. Jenis-jenis Konsep Diri 

Secarai umumi konsepi dirii dapati dibedakani menjadii duai jenis,i yaitui konsepi 

dirii yangi positifi dani konsepi dirii yangi negatif.i Tiapi individui memilikii 

konsepi dirii yangi berbeda,i akani menampilkani perilakui yangi berbedai pula.i 

Terdapati perbedaani yangi dapati diamatii antarai konsepi dirii positifi dengani 

negatif.i Berikuti beberapai pendapati yangi membahasi mengenaii jenis-jenisi 

konsepi dirii tersebut.i Pertama,i Menuruti Calhouni dani Acocellai (2007)i konsepi 

dirii terbagii menjadii duai jenis,i yaitu:i  

1. Konsepi dirii yangi positifi Yaitui penerimani dirii bukani sebagaii suatui 

kebanggaani yangi besari tentangi dirinya,i dapati memahamii dani 

menerimai sejumlahi faktai yangi bermacam-macami tentangi dirinyai 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Diaken Eklesia Sumbayak - Hubungan Konsep Diri Dengan Komunikasi Interpersonal pada....



40 
 

sendiri,i evaluasii terhadapi dirinyai sendirii menjadii positifi dani dapati 

menerimai keberadaani orangi lain.i Individui yangi memilikii konsepi dirii 

positifi akani merancangi tujuantujuani yangi sesuaii dengani realiatas,i 

yaitui tujuani yangi memilikii kemungkinani besari untuki dapati dicapai,i 

mampui menghadapii kehidupani didepannyai sertai menganggapi bahwai 

hidupi adalahi suatui prosesi penemuan.i i  

2. Konsepi dirii negatif,i terdapati duai tipei yaitu:i 1)i Pandangani individui 

tentangi dirinyai sendirii benar-benari tidaki teratur,i tidaki memilikii 

perasaaani kestabilani dani keutuhani diri.i Individui tersebuti benar-benari 

tidaki tahui siapai dirinya,i kekuatani dani kelemahani ataui yangi dihargaii 

dalami kehidupannya.i 2)i Pandangani tentangi dirinyai sendirii terlalui 

stabili dani teratur.i Biasai terjadii karenai individui dididiki dengani carai 

yangi sangati keras,i sehinggai menciptakani citrai dirii yangi tidaki 

mengizinkani adanyai penyimpangani darii seperangkati hukumi yangi 

didalami pikirannyai merupakani carai hidupi yangi tepat.i  

Kedua,i menuruti Brooksi dani Emmerti (dalami Rakhmat,i 2004)i adai 5i jenis-

jenisi konsepi dirii negatif,i yaitu:i  

1. Pekai terhadapi kritiki  

Orangi yangi mempunyaii konsepi dirii negatifi sangati tidaki tahani dengani kritiki 

yangi diterimanyai dani mudahi marah.i Segalai koreksii seringi kalii dipersepsii 

sebagaii usahai untuki menjatuhkani hargai dirinya.i Orangi yangi memilikii 

konsepi dirii negatifi cenderungi menghindarii dialogi yangi terbuka,i dani 

bersikerasi mempertahankani pendapatnyai dengani berbagaii logikai yangi keliru.i  

2. Responsifi terhadapi pujiani  
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Orangi yangi sepertii inii sangati antusiasi terhadapi pujian.i Segalai pujiani yangi 

menunjangi hargai dirinyai menjadii pusati perhatiannya.i  

3. Bersikapi hiperkritisi  

Sikapi hiperkritisnyai ditunjukkani dengani mengeluh,i mencela,i ataui 

meremehkani apapuni dani siapapun,i tidaki pandaii dani tidaki sanggupi dalami 

mengungkapkani penghargaani ataui pengakuani kepadai orangi lain.i  

4. Merasai tidaki disenangii orangi laini  

Individui inii memilikii rasai bahwai dirinyai tidaki diperhatikan.i Olehi karenai 

itu,i individui inii bereaksii padai orangi laini sebagaii musuh,i sehinggai tidaki 

dapati melahirkani keakrabani dalami bersahabati dani tidaki akani menyalahkani 

dirii sendiri. 

 

5. Bersifati pesimisi terhadapi kompetisii  

Hali inii terungkapi dengani keengganannyai untuki bersaingi dengani orangi laini 

dalami membuati prestasi.i Individui menganggapi tidaki berdayai melawani 

persaingani yangi merugikani dirinya.i  

Jenis-jenisi orangi yangi mempunyaii konsepi dirii positifi menuruti Brooksi 

dani Emmerti (Rakhmat,i 2013)i antarai laini :i  

1. Yakini akani kemampuannyai dalami mengatasii masalah.i  

2. Merasai setarai dengani orangi lain.i  

3. Menerimai pujiani tanpai rasai malu.i  

4. Mampui menyadarii bahwai semuai orangi mempunyaii berbagaii perasaani 

dani perilakui yangi tidaki seluruhnyai disetujuii olehi masyarakat.i  
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5. Mampui memperbaikii dirinyai karenai sanggupi mngungkapkani 

aspekaspeki kepribadiani yangi tidaki disenanginyai dani berusahai 

mengubahnya.i  

6. Pekai kepadai kebutuhani orangi lain,i padai kebiasaani sosiali yangi telahi 

diterima,i dani terutamai sekalii padai gagasani bahwai iai tidaki bisai 

bersenang-senangi dengani mengorbankani orangi lain.i  

7. Mampui menikmatii dirinyai secarai utuhi dalami berbagaii kegiatani yangi 

meliputii pekerjaani permainani ungkapani dirii yangi kreatifi 

persahabatan,i ataui sekedari mengisii waktu.i  

8. Sanggupi mengakui kepadai orangi laini bahwai dirinyai mampui 

merasakani berbagaii dorongani dani keinginan.i  

9. Cenderungi menolaki usahai orangi laini untuki mendominasinya.i  

 Berdasarkani uraiani mengenaii jenis-jenisi konsepi dirii tersebuti dapati 

disimpulkani bahwai konsepi dirii terbagii menjadii dua.i Pertama,i konsepi dirii 

negatifi merupakani penghambati utamai dalami berperilakui yangi menyebabkani 

individui tersebuti tidaki dapati obyektifi memandangi dirii dani potensi-

potensinya.i Kedua,i konsepi dirii yangi positif,i berisii pandanganpandangani 

yangi obyektifi terhadapi kelebihani dani kekurangani dirii dani merupakani 

konsepi dirii yangi ideali yaknii konsepi dirii yangi berisii tentangi bagaimanai iai 

seharusnya,i tetapii lebihi mengarahi padai kesesuaiani antarai harapani dengani 

penerimaani terhadapi keadaannyai saati ini. 

 

5. Faktor-faktor Konsep Diri 

Menuruti Rakhmati (2013)i adai duai faktori konsepi diri,i yaitu:i  
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1. Orangi laini  

Sullivani (dalami Rakhmat,i 2013)i menjelaskani bahwai jikai kitai diterima,i 

dihormatii dani disenangii orangi laini karenai keadaani diri,i makai dirii akani 

cenderungi bersikapi menghormatii menerimai dirii sendiri.i Sebaliknya,i jikai 

orangi laini selalui meremehkan,i menyalahkani dani menolaki kita,i makai kitai 

akani cenderungi menolaki dirii kita.i Tidaki semuai orangi laini mempunyaii 

pengaruhi yangi samai terhadapi dirii kita.i Adai orangi laini yangi sangati pentingi 

ataui significanti othersi yaitui orangi yangi palingi berpengaruhi ataui orangi yangi 

dekati dengani dirii kita.i Dalami perkembangannyai significanti othersi meliputii 

semuai orangi yangi mempengaruhii perilaku,i pikiran,i dani perasaani kita.i 

Merekai mengarahkani kita,i membentuki pikirani kita,i dani menyentuhi pikirani 

kitai secarai emosional.i Kemudiani orangi yangi dekati dengani kitai mempunyaii 

ikatani emosionali ataui affectifi others.i Darii merekalahi secarai perlahan-lahani 

kitai membentuki konsepi dirii kita.i Senyuman,i pujian,i penghargaani dani 

perlakuani mereka,i menyebabkani kitai menilaii dirii kitai secarai positif.i 

Sebaliknya,i cemoohan,i ejekan,i dani hardikani membuati kitai memandangi dirii 

kitai secarai negatif.i (Deweri dani Humbei dalami Rakhmat,i 2013)i  

2. Kelompoki Rujukani (referencei group)i  

Setiapi kelompoki mempunyaii normai tertentu.i Adai kelompoki yangi secarai 

emosionali mengikati dani berpengaruhi terhadapi pembentukani konsepi diri,i hali 

inii disebuti kelompoki rujukan.i Dengani melihati kelompoki ini,i orangi akani 

mengarahkani perilakunyai dani menyesuaikani dirinyai dengani ciri-cirii 

kelompoknya.i  
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 Berdasarkani pengertiani dii atasi dapati disimpulkani bahwai konsepi dirii 

dipengaruhii olehi faktori internali dani eksternal.i Faktori internali meliputii dirii 

fisiki dani citrai tubuh.i Sedangkani faktori eksternali meliputii hubungani individui 

dengani lingkungani sepertii keluargai terutamai orangi tua,i temani sebaya,i dani 

masyarakat.i Kemudiani keterampilani berbahasai jugai menjadii faktori penentui 

seseorangi dalami berkomunikasii agari seseorangi dapati membentuki konsepi 

dirii dengani baik. 

 

 

 

D. Hubungan Konsep Diri dengan Komunikasi Interpersonal 

Sekolahi Tinggii merupakani suatui wadahi selaini universitasi dani institut,i 

dimanai terdapati polai hubungani yangi didalamnyai adai visi,i misi,i dani tujuani 

tersendirii dani kemudiani dijalankani olehi mahasiswa,i doseni dani pegawaii yangi i 

terlibat.i Sekolahi Tinggii yangi akani dibahasi ialahi Sekolahi Tinggii Teologiai Paulusi 

Medan.i Padai hakikatnyai sebuahi STTi mengharapkani alumninyai memilikii tingkati 

kemampuani komunikasii interpersonali yangi mumpunii dani konsepi dirii yangi baiki 

dani sesuaii dengani imani kristen.i Dalami sebuahi Sekolahi Tinggii Teologiai tentui akani 

selalui adai bentuki komunikasii dii dalamnya,i terlebihi lagii padai komunikasii 

interpersonal.i Menuruti Riswandii (2012),i bahwai salahi satui fungsii darii komunikasii 

interpersonali ialahi untuki membanguni konsepi dirii seseorang.i  

Rakhmati (2012),i menyebutkani bahwai konsepi dirii merupakani salahi satui 

faktori pentingi dalami kegiatani komunikasii interpersonal.i Aspek-aspeki yangi 

terkandungi dalami konsepi dirii menuruti Berzonskyi (dalami Rahmaningsihi &i 
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Martani,i 2014),i yaitui dirii fisik,i dirii sosial,i dirii moral,i dani dirii psikis.i Aspeki dirii 

fisiki merupakani gambarani bentuki fisiki seseorangi mengenaii apai yangi dimilikii darii 

gambarani luari yangi adai padai dirinya.i Menuruti Agustianii (2013),i bahwai dirii 

berkembangi ketikai individui merasakani bahwai dirinyai berbedai dengani orangi lain,i 

karenai individui mulaii merasakani hasili darii eksplorasii selamai perkembangani dalami 

hidupnya.i Makai darii itu,i fisiki seseorangi tentui jugai berubahi seiringi 

perkembangannya,i dani tidaki hanyai darii pengalamannyai saja.i Tampilani fisiki yangi 

adai padai dirii seseorangi jugai dapati berpengaruhi darii segii bagaimanai sebuahi pesani 

yangi disampaikani dapati memberikani sikapi positifi padai individui itui sendiri,i 

maupuni lawani bicaranya.i  

Padai mahasiswai teologia,i kesadarani akani dirii fisiknyai tentui merupakani hali 

yangi pentingi karenai penampilani merupakani umpani utamai darii seorangi indidui 

yangi akani dilihati olehi individui lainnya.i Sikapi positifi yangi diberikani olehi lawani 

bicarai dapati terjadii karenai penampakani fisiki yangi adai dapati membuati persepsii 

lawani bicaranyai menilaii darii tampilani yangi diperlihatkannya.i Misalnyai darii segii 

berpakaian,i dilihati darii rapii ataui tidaknyai penampilani individui tersebut.i Selaini 

penampilani dirii fisik,i kondisii psikologisi ataui dirii psikisi yangi dimilikii mahasiswai 

teologiai jugai tidaki kalahi pentingi dalami berkomunikasi.i  

Kepribadiani seseorangi yangi ditampakkani baiki darii segii fisiki maupuni 

mentalnyai dapati menentukani karakteristiki perilakui maupuni pikirannya.i 

Disampaikani olehi Muawanah,i Suroso,i dani Praktikoi (2012),i bahwai konsepi dirii 

yangi terlibati olehi keadaani psikisi individui dapati membuati iai menggambarkani 

dirinyai lebihi realistisi dani hali inii dapati membantui untuki membuati hubungani yangi 

baiki dengani orangi lain.i Hali inii tidaki kalahi pentingi untuki dimilikii mahasiswai 
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berorganisasi,i dengani mempunyaii kesadarani mengenaii kondisii psikisnyai makai 

dapati lebihi mudahi untuki merekai berkomunikasii dalami membahasi tugasi dalami 

kegiatani perkuliahani tersebut.i Selaini itu,i dengani adanyai keterbukaani dalami 

menyampaikani informasii yangi disampaikani haruslahi benari adanya.i Individui yangi 

memilikii pengetahuani akani pribadinyai dapati memberikani energii positifi padai 

lawani bicaranya,i hali tersebuti dapati diperlihatkani darii sikap-sikapi positifi dalami 

melaksanakani setiapi aktivitasi perkualiahan.i  

Aspeki ketigai yaitui individui yangi menilaii dirinyai melaluii hubungani sosial,i 

padai hali inii yangi dapati dilihati ialahi bagaimanai mahasiswai i dapati menyesuaikani 

dirinyai dalami hubungani dii setiapi lingkungani yangi didatanginya.i Adanyai 

penerimaani yangi baiki didalami sebuahi kelompoki sosial,i dapati membuati seseorangi 

memilikii sikapi mendukungi untuki orang-orangi disekitarnyai karenai hali tersebuti 

sudahi iai dapatkani dahului didalami keluarganya.i Sikapi untuki salingi mendukungi 

seharusnyai dapati diterapkani dalami sebuahi komunitasi sosial,i hali inii tentunyai untuki 

menjalankani tugasi yangi telahi disepakatii dalami dalami komunitasi sosiali tersebuti 

tersebut.i Kemudiani dirii etik-moral,i etik-morali merupakani hali yangi tidaki kalahi 

pentingi dalami komunikasii interpersonal,i dikuatkani olehi Riswandii (2012),i bahwai 

aturan-aturani interaksii antarpribadii jugai dapati ditentukani olehi nilai-nilaii sosial.i 

Hali inii tentui berkaitani tentangi keterbukaani dani kesetaraani padai saati 

berkomunikasi,i tentangi bagaimanai individui dapati menempatkani dani 

menyesuaikani dirinyai dengani aturani dani nilai-nilaii yangi berlakui dii ligkungannya.i 

Selanjutnyai individui jugai dapati merasakani empati,i memilikii sikapi mendukungi 

yangi baiki padai lawani bicara,i dani memilikii sikapi positifi terhadapi lawani bicara.i  
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Mahasiswai merupakani ageni perubahan,i dimanai nantinyai akani menjadii 

sebuahi generasii yangi menjadii penerusi bangsa.i Namun,i apabilai masihi terdapati 

konsepi dirii yangi buruk,i nantinyai akani mempengaruhii padai sikapi dani perilakui padai 

lingkungani dii sekitarnya.i Hali inii jugai akani terbawai apabilai mahasiswai teologiai 

menjalankani praktiki pelayanannya,i komunikasii merupakani suatui hali yangi pentingi 

untuki pengembangani suatui komunitasi sekaligusi dapati menjadii kontaki sosiali yangi 

religius. 

Hasil penelitian dari  Rakhmat (2013) yang mengatakan bahwa konsep diri 

positif akan berdampak pada perilaku komunikasi interpersonal yang positif, yaitu 

dapat melakukan persepsi secara lebih cermat, dan mengungkapkan petunjuk-

petunjuk yang membuat orang lain menafsirkan kita secara cermat pula. Demikian 

pula orang yang konsep dirinya positif cenderung berperilaku obyektif, menghargai 

pendapat orang lain, menyadari bahwa setiap orang punya perasaan, keinginan yang 

berbeda antara satu dengan yang lain sehingga dengan posisi yang sama maka 

komunikasi interpersonal menjadi lebih baik. Sebaliknya apabila konsep dirinya 

negatif akan terjadi miss komunikasi karena kemungkinan informasi yang diterima 

dan dipersepsi salah sehingga berdampak negatif pada komunikasi interpersonal. 

Konsep diri negatif seperti peka terhadap kritik, ini akan mengakibatkan seseorang 

menjadi mudah marah akibatnya komunikasi interpersonal akan terhambat. 

Demikian pula orang yang konsep dirinya negatif seperti cenderung merasa tidak 

disenangi orang lain, ia tidak diperhatikan maka dapat bereaksi pada orang lain 

sebagai musuh sehingga tidak dapat menciptakan kehangatan dan keakraban dalam 

komunikasi interpersonal.  

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Diaken Eklesia Sumbayak - Hubungan Konsep Diri Dengan Komunikasi Interpersonal pada....



48 
 

 Konsep diri juga memberikan kontribusi pada kepercayaan diri individu. 

Artinya bahwa apabila konsep diri individu negatif akan berdampak pada kurang 

percaya pada kemampuannya sendiri, sehingga dapat berakibat individu tersebut 

menarik diri dari pergaulan. Dampak lainnya satu individu tidak mau atau 

mengalami ketakutan dalam berkomunikasi, dan ini ditunjukkan oleh fenomena 

seperti: mengurangi bicara, menarik diri dari pergaulan diri, bicaranya tidak 

relevan, menghindari situasi komunikasi. 

 

 

 

E. Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mahasiswa 

Aspek – aspek konsep 
diri menurut Fitssi 
(dalamii Asmari,iii 
2020) ialah : 

1. Diri Fisik 
2. Diri Moral Etik 
3. Diri Sosial 
4. Diri Pribadi 
5. Keluarga 

 

Aspek – aspek 
komunikasi 
interpersonal menurut 
Devito(2011) ialah : 

1. Keterbukaan 
2. Empati 
3. Sikap 

Mendukung 
4. Sikap Positif 
5. Kesetaraan 
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F. Hipotesis 

Berdasarkan uraian dan penjelasan diatas maka hipotesis dari penelitian ini 

adalah adanya hubungan positif antara konsep diri dengan komunikasi 

interpersonal. Artinya semakin baik konsep dirinya maka semakin baik juga 

komunikasi interpersonalnya. Begitu sebaliknya, semakin buruk konsep dirinya 

maka semakin buruk juga komunikasi interpersonalnya. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Tipe Penelitian  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif 

dengan uji korelasi Product Moment. Menurut Azwar (2012) metode penelitian 

kuantitatif lebih mengarah kepada analisis dari data-data yang berupa angka 

(numerik) yang diolah menggunakan metode statistika. Dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif akan mendapatkan hasil berupa hubungan maupun 

perbedaan antar variabel yang dipilih. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana hubungan atau keterkaitan antara konsep diri dengan komunikasi 

interpersonal. 

B. Identifikasi Variabel Penelitian 

Penelitiani Variabeli penelitiani padai dasarnyai adalahi segalai sesuatui 

yangi berbentuki apai sajai yangi ditetapkani olehi penelitii untuki dipelajarii 

sehinggai diperolehi informasii tentangi hali tersebut,i kemudiani ditariki 

kesimpulannyai (Sugiyono,i 2011).i Penelitiani inii terdirii darii duai variabel,i 

yaitui satui variabeli bebasi (X)i dani satui variabeli terikati (Y)i adapuni variabeli 

yangi digunakani adalah: 

1. Variabeli Bebasi (X)i :i Konsepi Dirii  

2. Variabeli Terikati (Y)i :i Komunikasii Interpersonal. 
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C. Definisi Operasional 

1. Konsepi Dirii  

Konsepi dirii adalahi persepsii tentangi dirii sendirii sertai penilaiani yangi 

dilakukani individui terhadapi dirinyai yangi menyangkuti aspek-aspeki 

yaitui aspeki dirii fisik,i dirii moral-etik,i dirii sosial,i dirii pribadi,i dani 

dirii keluarga.i Konsepi dirii dii dalami penelitiani inii akani diungkapi 

melaluii skalai konsepi dirii yangi dikembangkani darii teorii Fitssi (dalami 

Asmari, 2020).i Tinggii ataui rendahnyai skori yangi dihasilkani skalai 

menunjukkani positifi ataui negatifnyai konsepi dirii yangi dimilikii olehi 

remaja.i  

2. Komunikasii Interpersonali  

Komunikasii interpersonali adalahi prosesi komunikasii yangi berlangsungi 

antari duai orangi ataui lebihi secarai tatapi mukai dimanai pengirimi pesani 

dapati menyampaikani secarai langsungi dani penerimai pesani dapati 

menerimai sertai menanggapii secarai langsungi (umpani balik)i yangi 

menyangkuti aspek-aspeki komunikasii interpersonali yaitui aspeki 

keterbukaan,i empati,i sikapi mendukung,i sikapi positif,i dani aspeki 

kesetaraan.i Komunikasii interpersonali inii akani diungkapi melaluii skalai 

komunikasii interpersonali yangi dikembangkani darii teorii Devitoi 

(2011).i Tinggii rendahnyai skalai menunjukkani tinggii ataui rendahnyai 

komunikasii interpersonali yangi dimilikii olehi remaja. 
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D. Subjek Penelitian 

1. Populasi 

Menuruti Sugiyonoi (2011)i populasii adalahi wilayahi generalisasii yangi 

terdirii atasi obejeki ataui subjeki yangi mempunyaii kualitasi dani karakteristiki 

tertentui yangi ditetapkani olehi penelitii untuki dipelajarii dani kemudiani ditariki 

kesimpulannya.i Populasii yangi digunakani dalami penelitiani inii adalahi 

Mahasiswai Teologiai yangi beradai dii Sekolahi Tinggii Teologiai Paulusi Medan,i 

yangi berjumlahi 80i orang (Angkatan 2016-2018). 

 

2. Sampel 

Pengertiani sampeli menuruti Sugiyonoi (2011)i adalahi bagiani darii 

jumlahi dani karakter.i Sampeli yangi diambili dalami penelitiani inii berjumlahi 

80i orang (Angkatan 2016-2018). 

 

3. Teknik Sampling 
Tekniki pengambilani sampeli dalami penelitiani inii adalahi totali 

sampling.i Totali samplingi adalahi tekniki pengambilani sampeli dimanai jumlahi 

sampeli samai dengani populasi,i Sugiyonoi (2011). 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Tekniki pengumpulani datai adalahi upaya-upayai yangi dapati dilakukani 

olehi penelitii dalami rangkai mengumpulkani data-datai penelitiani (Sgiyono,i 

2011).i Adapuni metodei pengumpulani datai dalami penelitiani inii dilakukani 

dengani menggunakani metodei skalai psikologi.i Skalai merupakani salahi satui 
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pengembangani alati ukuri noni kognitif,i Azwari (2012)i menjelaskani bahwai 

skalai sebagaii pernyataani tertulisi yangi digunakani untuki mengungkapi suatui 

konstruki ataui konsepi psikologisi yangi menggambarkani aspeki kepribadiani 

individu.i Skalai yangi digunakani dalami penelitiani yaitui skalai Likerti padai 

variabeli Xi dani Y.i Dalami penentuani skori nilaii untuki variabeli bebasi konsepi 

dirii dani variabeli terikati komunikasii interpersonal. 

 

1. Skalai Konsepi Dirii  
Skalai yangi digunakani dalami penelitiani inii adalahi skalai konsepi dirii 

yangi disusuni penelitii darii teorii Williami H.i Fittsi (dalamii Asmari,i 2020).i 

Skalai inii digunakani untuki mengukuri aspeki konsepi dirii yangi terdirii darii 31i 

itemi darii 5i aspeki konsepi diri.i Limai aspeki yangi diukuri adalah;i (1)i fisik;i 

(2)i morali dani etik;i (3)i sosial;i (4)i pribadi;i dani (5)i keluarga.i Skalai dalami 

penelitiani inii disusuni berdasarkani metodei skalai Likerti yangi memilikii (4)i 

alternatifi jawaban,i yaitui SSi (Sangati Sesuai),i Si (Sesuai),i TSi (Tidaki Sesuai),i 

STSi (Sangati Tidaki Sesuai).i Item-itemi padai skalai inii terdirii darii 2i jenisi 

itemi yaitui favorablei untuki menunjukkani sikapi positifi subjeki dani 

unfavorablei untuki menunjukkani sikapi negatifi subjek.i .i Skalai dalami 

penelitiani inii disusuni berdasarkani metodei skalai Likerti yangi memilikii (4)i 

alternatifi jawaban,i yaitui SSi (Sangati Sesuai),i Si (Sesuai),i KSi (Kurangi 

Sesuai)i TSi (Tidaki Sesuai),i STSi (Sangati Tidaki Sesuai).i Item-itemi padai 

skalai inii terdirii 2i jenisi itemi yaitui favorablei untuki menunjukkani sikapi 

positifi subjeki dani unfavorablei untuki menunjukkani sikapi negatifi subjek. 

Penilaiani yangi diberikani untuki pernyataani favourablei (sangati 

mendukung)i diberii skori sebagaii berikuti yaitu,i Sangati Sesuaii (SS)i 
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memperolehi skori 5,i Sesuaii (S)i memperolehi skori 4,i Kurangi Sesuaii (KS)i 

memprolehi skori 3,i Tidaki Sesuaii (TS)i memperolehi skori 2,i dani Sangati 

Tidaki Sesuaii (STS)i memperolehi skori 1.i Sedangkani pernyataani unfavourablei 

(yangi tidaki mendukung)i diberii skori yaitu,i Sangati Sesuaii (SS)i memperolehi 

skori 1,i Sesuaii (S)i memperolehi skori 2,i Kurangi Sesuaii (KS)i mendapatkani 

skori 3,i Tidaki Sesuaii (TS)i memperolehi skori 2,i dani Sangati Tidaki Sesuaii 

(STS)i memperolehi skori 1. 

 

2. Skalai Komunikasii Interpersonali  
Skalai yangi digunakani padai penelitiani inii adalahi skalai komunikasii 

interpersonali yangi disusuni penelitii darii teorii Devitoi (2011).i Skalai inii secarai 

keseluruhani mencakupi 5i aspeki yangi diturunkani menjadii 12i indikatori dani 

30i aitemi skala,i dengani reliabilitasi sebesari 0,878.i Limai aspeki yangi diukuri 

adalahi ;i (1)i keterbukaan;i (2)i empati;i (3)i sikapi mendukung;i (4)i sikapi 

positif;i dani (5)i kesetaraan.i Skalai dalami penelitiani inii disusuni berdasarkani 

metodei skalai Likerti yangi memilikii (4)i alternatifi jawaban,i yaitui SSi (Sangati 

Sesuai),i Si (Sesuai),i KSi (Kurangi Sesuai)i TSi (Tidaki Sesuai),i STSi (Sangati 

Tidaki Sesuai).i Item-itemi padai skalai inii terdirii 2i jenisi itemi yaitui favorablei 

untuki menunjukkani sikapi positifi subjeki dani unfavorablei untuki menunjukkani 

sikapi negatifi subjek. 

Penilaiani yangi diberikani untuki pernyataani favourablei (sangati 

mendukung)i diberii skori sebagaii berikuti yaitu,i Sangati Sesuaii (SS)i 

memperolehi skori 5,i Sesuaii (S)i memperolehi skori 4,i Kurangi Sesuaii (KS)i 

memprolehi skori 3,i Tidaki Sesuaii (TS)i memperolehi skori 2,i dani Sangati 

Tidaki Sesuaii (STS)i memperolehi skori 1.i Sedangkani pernyataani unfavourablei 
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(yangi tidaki mendukung)i diberii skori yaitu,i Sangati Sesuaii (SS)i memperolehi 

skori 1,i Sesuaii (S)i memperolehi skori 2,i Kurangi Sesuaii (KS)i mendapatkani 

skori 3,i Tidaki Sesuaii (TS)i memperolehi skori 2,i dani Sangati Tidaki Sesuaii 

(STS)i memperolehi skori 1. 

 

F. Validitas dan Realibitas Alat Ukur 

Salahi satui masalahi utamai dalami kegiatani penelitiani sosiali khususnyai 

psikologii adalahi carai memperolehi datai yangi akurati dani objektif.i Hali inii 

menjadii sangati penting,i artinyai kesimpulani penelitiani hanyai akani dapati 

dipercayai apabilai didasarkani padai infoi yangi jugai dapati dipercayai (Azwar,i 

2012).i Dengani memperhatikani kondisii ini,i tampaki bahwai alati pengumpulani 

datai memilikii peranani penting.i Baiki ataui tidaknyai suatui alati pengumpulani 

datai dalami mengungkapi kondisii yangi ingini diukuri tergantungi padai validitasi 

dani realiabilitasi alati ukuri yangi akani digunakan.i  

1. Validitas 
 Berdasarkani pernyataani Azwari (2012),i untuki mengetahuii apakahi 

skalai psikologii mampui menghasilkani datai yangi akurati sesuaii dengani tujuani 

ukurnya,i diperlukani suatui pengujiani validitas.i Suatui alati tesi ataui instrumeni 

pengukurani dapati dikatakani memilikii validitasi yangi tinggii apabilai alati 

tersebuti menjelankani fungsii ukurnyai ataui memberikani hasili ukuri yangi 

sesuaii dengani maksudi dilakukannyai pengukurani tersebut. Pernyataan-

pernyataani padai skalai komunikasii interpersonali diujii validitasnyai dengani 

menggunakani tekniki Analisai Pearsoni Producti Moment,i yaitui mencarii 

koefisieni antarai tiapi butiri dengani skori totali (dalami Sugiyono, 2011). 
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2. Reliabilitasi  
 Reliabilitasi menunjukkani padai suatui pengertiani bahwai sesuatui 

instrumenti cukupi dipercayai untuki digunakani sebagaii alati pengumpulani datai 

karenai instrumenti tersebuti sudahi baik.i Reliabeli artinyai dapati dipercaya,i jadii 

dapati diandalkan.i Pendekatani yangi dilakukani untuki mendapatkani ataui 

mencarii reliabilitasi alati ukuri dalami penelitiani inii adalahi dengani 

menggunakani metodei reliabilitasi internal,i yaitui melakukani perhitungani 

berdasarkani datai darii instrumenti tersebuti sajai dani diperolehi dengani carai 

menganalisisi datai darii satui kalii hasili pengetesani saja. 

 

G. Analisis Data 

Untuki mengujii datai yangi telahi diperolehi makai tekniki analisisi yangi 

digunakani secarai statistiki adalahi dengani menggunakani tekniki korelasii 

Producti Moment.i Alasani penelitii menggunakani analisii korelasii Producti 

Momenti dalami menganalisisi datai karenai dalami penelitiani inii terdapati satui 

variabeli bebasi (konsepi diri)i yangi ingini dilihati hubungannyai dengani satui 

variabeli tergantungi (komunikasii interpersonal).i Adapuni rumusi Producti 

Momenti sebagaii berikuti :i  

𝑟𝑥𝑦 = 𝑖 
∑ 𝑥𝑦 −

(∑ 𝑥)(∑ 𝑦)
𝑛

√[∑ 𝑥2 (
∑ 𝑥2

𝑛 )] [∑ 𝑦2 (∑ 𝑦2)
𝑛 ]

 

 

 

Keterangan:i  

rxyi :i Koefesieni korelasii antarai variabeli Xi dani Yi  
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ΣXi :i Jumlahi skori variabeli Xi  

ΣYi :i Jumlahi skori variabeli Yi  

ΣXYi :i Jumlahi skori Xi dani Yi  

(ΣX)i :i Jumlahi kuadrati skori butir 

i (ΣY)i :i Jumlahi kuadrati skori totali  

Ni :i Jumlahi subjeki  

 Penelitiani inii bersifati korelasionali (hubungan),i untuki itui datai yangi 

akani dikorelasikani harusi memilikii duai syarati yaitui datai distribusii normali 

dani variabeli Xi dengani variaeli Yi menunjukkani gejalai linier.i Untuki itui 

diadakani ujii linieritas. 

1. Ujii Normalitasi  

 Ujii Normalitrasi dilakukani untuki mengetahuii apakahi distribusii datai 

penelitiani masing-masingi variabeli yaknii komunikasii interpersonali dani 

intensitasi penggunaani mediai sosiali telahi terdistribusii secarai normal. 

2. Uji Linearlitas 

Uji linearlitas yaitu untuk mengetahui apakah antara variabel konsep diri 

memiliki hubungan yang linier dengan variabel komunikasi interpersonal pada 

remaja. Uji liniar digunakan untuk mengetahui linier atau tidaknya hubungan antara 

variabel bebas dan variabel terikat adalah jika p>0,05 maka sebarannya dinyatakan 

linier dan sebaliknya jika p<0.05 maka sebarannya dinyatakan tidak linier (Hadi 

2004). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pembahasan analisis data dan pembuktian hipotesis pada 

pemasalahan yang diangkat mengenai Hubungan Konsep Diri dan Komunikasi 

Interpersonal Pada Mahasiswa STT Paulus Medan, maka penelitian menyimpulkan 

hasil penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Berdasarkan hasil perhitungan Korelasi Product Moment, diketahui bahwa 

terdapat hubungan positif yang signifikan antara Konsep Diri dengan 

Komunikasi Interpersonal, dengan (Rxy = 0,640 ;  p= 0.000< 0,050).  Dari 

hasil kolerasi ini, maka dapat dinyatakan hipotesis yang diajukan dalam 

penelitian ini diterima, yaitu semakin baik Konsep diri maka seakan 

semakin tinggi Komunikasi Interpersonal.  

2. Adapn korelasi determinan (𝑟2) dari hubungan diatas sebesar = 0.410, hal 

ini menunjukkan bahwa Komunikasi Interpersonak dipengaruhi oleh 

Konsep diri sebesar 41%. Dengan demikian konsep diri memberikan 

kontribusi untuk meningkatkan Komunikasi interpersonal. 
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B. saran 

Pada sub-bab ini peneliti merangkum saran yang berhubungan dengan judul 

penelitian kepada Mahasiswa STT Paulus Medan, selain itu peneliti juga menyadari 

bahwa penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dapat mempengaruhi 

hasil penelitian sehingga peneliti merumuskan saran penelitian sebagai berikut:  

1. Saran Kepada Subjek Peneliti 

Sebagaimana hasil penelitian yang menemukan bahwa tingkat 

konsep diri dan komunikasi interpersonal yang dimiliki mahasiswa pada 

tingkat yang tinggi, maka disarankan kepada mahasiswa untuk terus 

mempertahankan hal tersebut agar pada saat mahasiswa lulus dari STT 

Paulus Medan akan memiliki pribadi dan cara komunikasi yang baik di 

dunia pekerjaan mereka masing-masing. 

2. Saran Kepada Yayasan STT Paulus Medan 

Sebagai lembaga pendidikan makan STT Paulus Medan disarankan 

untuk menciptakan pola pengajaran yang mampu terus mendorong 

perbaikan konsep diri mahasiswa yang dapat berdampak terhadap 

peningkatan kemampuan komunikasi interpersonal mahasiswa.  
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LAMPIRAN A: 
 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 1 

 

A. Lengkapilah data diri anda : 

Nama   : 

Nim   : 

Semester  : 

Program Studi : 

Jenis Kelamin : 

B. Isilah pertanyaan berikut dengan baik dan benar sesuai kondisi sebenarnya. 

Berilah tanda () pada salah satu jawaban yang menurut anda benar. 

C. Keterangan : 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

 

Contoh : 

No  Penyataan  SS S TS STS 

1. Saya suka melakukan segala hal dengan kelompok 

saya  

    

2 Kelompok saya terkenal di sekolah     

    

No Penyataan SS S TS STS 

1. Saya memili tubuh yang sehat      

2. Saya menyukai tampilan saya sekarang     
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3. Penampilan saya masih ketinggalan zaman      

4. Berat badan saya kurang ideal     

5.  Saya rajin merawat tubuh fisik saya dengan baik     

6. Saya suka tampil rapi dan menarik     

7. Saya malas merawat tubuh fisik saya. 
 

    

8. Saya orang yang berantakan.     

9. Menurut lingkungan saya, Saya adalah orang yang 
sopan 
 

    

10. Menurut teman-teman saya,Saya merupakan orang 

yang jujur 

    

11. Saya memiliki daya juang yang lemah. 
 

    

12. Kadang-kadang saya suka berbohong     

13. Saya akan berubah saat saya menyadari bahwa saya 
salah. 
 

    

14. Apabila saya melakukan suatu kesalahan saya akan 

terlebih dahulu meminta maaf 

    

15. Saya selalu merasa diri saya paling benar 
 

    

16.  Kadang-kadang saya melakukan hal-hal buruk     

17. Saya memiliki pribadi yang ramah     

18. Saya memiliki banyak teman.     

19. Saya merasa sulit mengembangkan kedekatan 
dengan orang lain 

    

20. Saya merasa marah terhadap semua orang     

21. Saya bisa bersosialisasi dengan orang lain sesuai 
dengan cara-cara yang saya inginkan. 

    

22. Saya berusaha untuk disenangi orang lain, tapi saya 

tidak berlebihan. 
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23. Saya sulit untuk bergaul dengan orang baru     

24. Saya merasa sulit untuk berbicara dengan orang yang 

saya tidak kenal. 

    

25. Saya adalah orang yang ceria.     

26. Saya memiliki kontrol diri yang tinggi     

27. Saya adalah seseorang sulit bangkit saat dalam 
masalah 

    

28. Saya orang yang kurang percaya diri     

29. Saya tidak putus asa jika menghadap kesulitan     

30. Apabila saya memiliki masalah saya akan dapat 

menyelesaikannya 

    

31. Saya sering berubah pikiran.     

32. Saya sering bertindak tanpa berpikir terlebih dahulu.     

33. Saya memiliki keluarga yang rukun     

34. Apabila saya mengalami kesulitan keluarga saya 

selalu siap membantu saya  

    

35. Orang tua membiarkan saya apabila melakukan 

kesalahan 

    

36. Saya terlahir dari keluarga yang kurang mampu     

37. Saya memperlakukan orang tua saya dengan baik     

38. Saya mencoba untuk bersikap adil terhadap keluarga 

saya. 

    

39. Saya sangat senstitif terhadap apa yang keluarga 
saya katakan. 

    

40. Saya sering bertengkar dengan saudara saya.     
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PETUNJUK PENGISIAN SKALA 2 

 

A. Lengkapilah data diri anda : 

Nama   : 

Nim   : 

Semester  : 

Program Studi : 

Jenis Kelamin : 

B. Isilah pertanyaan berikut dengan baik dan benar sesuai kondisi sebenarnya. 

Berilah tanda () pada salah satu jawaban yang menurut anda benar. 

C. Keterangan : 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 
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Contoh : 

No  Penyataan  SS S TS STS 

1. Saya suka melakukan segala hal dengan kelompok 

saya  

    

2 Kelompok saya terkenal di sekolah     

    

 

No  Penyataan  SS S TS STS 

1. Ketika saya sedang mengalami masalah, saya 
bercerita kepada teman saya 

     

2. Saya senang menyampaikan pendapat secara 

langsung kepada teman saya 

    

3. Ketika saya mengalami masalah, saya 
memendamnya. 

    

4. Saya ragu untuk mengawali pembicaraan terhadap 

teman saya 

    

5. Saya sering mengungkapkan isi hati saya secara jujur 
kepada teman saya 

    

6. Apabila teman saya melakukan suatu kesalahan saya 

akan menegurnya 

    

7. Saya membiarkan ketika teman saya bersalah     

8. Saya malas memberikan pendapat kepada teman 

saya ketika dia kebingungan 

    

9. Saya senang diberi masukan oleh teman saya     

10. Saya suka mengomentari penampilan teman saya 

dengan penyampaian yang baik 

    

11. Saya marah jika dikritik oleh teman saya     UNIVERSITAS MEDAN AREA
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12. Saya lebih puas menyampaikan perasaan atau 

pikiran yang tidak saya sukai kepada teman 

walaupun menyakitkan 

    

13. Saya menjadi pendengar yang baik ketika teman 
saya bercerita. 

    

14. Ketika teman saya bercerita, saya akan memberikan 

nasehat yang baik kepada teman saya 

    

15. Saya menjadi cepat jenuh ketika mendengarkan 
cerita teman saya. 

    

16.  Saya terkesan cuek apabila cerita teman saya tidak 

menarik bagi saya 

    

17. Apabila teman saya mendapat kesulitan saya selalu 
siap membantunya 

    

18. Apabila teman saya merasa jengkel saya bisa 
merubah kejengkelannya  

    

19. Ketika teman saya merasa terluka oleh perkataan 
orang lain, saya hanya biasa saja 

    

20. Ketika teman saya bercerita tentang 

keberhasilannya, saya mengabaikannya. 

    

21. Saya senang memberikan semangat kepada teman 
saya apabila ia ingin melakukan sesuatu. 

    

22. Saya tidak segan memberikan pujian kepada teman 

saya ketika dia berhasil. 

    

23. Saya iri apabila teman saya menceritakan 
keberhasilan nya kepada saya 

    

24. Saya malas memberikan dukungan kepada teman 

saya. 

    

25. Saya bersedia mengorbankan waktu demi teman 
saya. 

    

26. Saya langsung memberikan bantuan kepada teman 

yang kesusuahan 

    

27. Saya jarang memerhatikan teman saya     
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28. Saya akan membiarkan teman saya yang sedang 

kesusahan dan fokus menyelesaikan pekerjaan saya 

sendiri 

    

29. Saya menyadari kekurangan dan kelebihan saya dari 
teman saya 

    

30. Saya menerima setiap kritikan dan masukan atas 

kinerja saya 

    

31. Saya mudah membandingkan diri saya dengan 
teman saya 

    

32. Saya marah Ketika pekerjaan saya dikritik     

33. Saya selalu memiliki prasangka yang baik kepada 
teman saya  

    

34. Saya selalu bersikap baik kepada lingkungan saya     

35. Saya merasa banyak teman saya yang memanfaatkan 
kebaikan saya 

    

36. Saya mudah berprasangka buruk kepada teman saya.     

37. Saya menghargai pentingnya apa yang dibicarakan 
teman saya. 

    

38. Saya senang memuji teman saya apabila melakukan 

hal baik 

    

39. Saya hanya akan berbicara kepada seseorang yang 
saya kenal 

    

40. Saya tidak aktif dalam suatu percakapan langsung 

dengan teman saya. 

    

41. Saya senang menggunakan kata-kata yang baik 
ketika sedang berkomunikasi dengan teman saya. 

    

42. Saya langsung meminta maaf ketika saya melakuan 

kesalahan kepada teman saya 

    

43. Apabila keinginan saya tidak dituruti, saya akan 

marah 

    

44. Ketika teman saya sedang berbicara, saya enggan 

mendengarkannya 

    

45. Saya mau berbicara dengan orang lain tanpa 
memandang status sosial 
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46. Saya memahami keinginan orang yang berbeda 
dengan saya 

    

47. Saya termasuk orang yang susah akrab dengan orang 
lain. 

    

48. Saya hanya akan berbicara kepada orang yang saya 
kenal. 
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LAMPIRAN – B 
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Data Skoring Gaya Konsep Diri Dan Komunikasi Interpersonal 

Skala Gaya Konsep Diri  

NO x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 x1.11 x1.12 x1.13 x1.14 x1.15 

1 3 3 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 

2 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 5 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 

5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

7 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

8 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 

9 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 

10 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 3 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

13 4 4 5 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

14 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

15 3 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 3 5 3 3 

16 4 5 4 3 3 3 5 5 4 5 4 3 4 5 3 

17 4 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 5 3 4 3 

18 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 

19 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

20 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 

21 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

22 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

23 4 3 4 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 

24 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

26 4 4 4 3 3 2 4 4 5 4 4 4 5 4 3 

27 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

29 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 3 4 

30 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

31 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

32 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 5 3 3 4 

33 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

34 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 3 

35 4 5 4 3 4 3 5 4 5 5 4 4 5 5 3 

36 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 

37 3 5 4 5 2 3 5 4 4 3 3 3 4 3 5 

38 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 

39 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 

40 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

41 4 4 2 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
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46 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

47 3 4 5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

49 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

50 3 5 5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 

52 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 

53 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 

54 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 4 

55 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 3 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

57 5 4 5 4 2 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 

58 5 5 5 4 3 3 5 5 4 5 4 3 4 5 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 

60 3 4 3 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 

61 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

62 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

64 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 

65 3 5 4 3 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 3 

66 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 4 4 

67 2 2 2 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

69 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

70 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 3 4 5 4 

72 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

73 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 

74 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 5 

75 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4 

76 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 5 4 5 4 2 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 

78 5 5 5 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 

80 3 4 3 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 
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x1.2
4 

x1.2
5 

x1.2
6 

x1.2
7 

x1.2
8 

x1.2
9 

x1.3
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5 4 5 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 5 4 4 

3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 
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4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 5 5 4 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 4 

4 5 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 

3 3 4 3 2 4 3 4 4 4 3 3 5 4 4 

4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 3 5 4 5 2 3 5 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 2 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 2 4 4 3 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 4 5 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 

3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 5 5 4 4 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

3 4 3 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 2 4 4 5 4 3 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 3 5 5 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 5 5 5 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 4 

4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 5 4 3 4 3 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

3 4 4 4 3 2 2 2 4 3 3 2 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5 

2 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 

3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 2 4 4 5 3 4 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 3 5 5 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 5 4 3 4 3 5 4 4 4 

  

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Diaken Eklesia Sumbayak - Hubungan Konsep Diri Dengan Komunikasi Interpersonal pada....



x1.31 x1.32 x1.33 x1.34 x1.35 x1.36 x1.37 x1.38 x1.39 x1.40 Total 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 153 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 159 

4 3 5 5 5 3 4 4 4 4 159 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 157 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 158 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 154 

4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 154 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 161 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 151 

3 3 5 3 3 3 4 4 4 4 152 

4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 158 

4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 158 

4 5 4 4 3 3 3 4 3 2 152 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 159 

4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 149 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 161 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 155 

3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 148 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 164 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 158 

4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 158 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 154 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 156 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 158 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 157 

3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 153 

3 5 3 3 4 4 5 5 4 4 161 

3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 152 

5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 158 

4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 160 

4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 156 

3 3 4 3 5 3 4 4 4 4 158 

4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 161 

4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 162 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 165 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 154 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 153 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 166 

4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 152 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 160 

4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 157 

4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 159 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 160 

4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 142 

4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 161 

4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 164 

3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 165 

3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 170 
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3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 160 

3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 167 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 164 

3 3 4 3 4 5 5 5 5 4 165 

4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 176 

4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 167 

4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 158 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 168 

4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 152 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 166 

4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 155 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 150 

4 4 2 4 4 4 5 5 4 4 169 

4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 134 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 164 

4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 155 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 153 

4 3 4 5 4 3 5 4 5 4 168 

3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 140 

3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 169 

3 5 5 4 5 3 4 4 4 4 162 

3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 159 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 161 

4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 159 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 167 

4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 159 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 155 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 160 

4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 158 

4 4 5 4 4 4 2 4 4 3 162 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 158 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 150 

 

 

 

 

 

Skala Gaya Komunikasi Interpersonal  

N
o 

Y1
.1 

Y1
.2 

Y1
.3 

Y1
.4 

Y1
.5 

Y1
.6 

Y1
.7 

Y1
.8 

Y1
.9 

Y1.
10 

Y1.
11 

Y1.
12 

Y1.
13 

Y1.
14 

Y1.
15 

Y1.
16 

Y1.
17 

1 5 4 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

7 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
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8 5 5 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
1
0 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

1
1 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

1
2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 

1
3 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 

1
4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

1
5 3 3 3 2 4 4 4 3 4 3 3 2 4 3 4 4 4 

1
6 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 2 4 

1
7 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

1
8 4 3 4 3 3 2 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

1
9 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

2
0 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 

2
1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

2
3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

2
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

2
6 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

2
7 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

2
8 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

2
9 3 4 4 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

3
0 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

3
1 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

3
2 3 4 3 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

3
3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 

3
4 4 3 5 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

3
5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 

3
6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 

3
7 3 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3
8 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 

3
9 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 

4
0 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

4
1 4 4 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4
3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

4
4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

4
5 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

4
6 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4
7 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 

4
8 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

4
9 4 3 4 4 3 3 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 

5
0 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 

5
1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5
2 4 4 3 5 5 4 4 4 4 2 4 3 3 5 3 4 4 

5
3 4 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

5
4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

5
5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 

5
6 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 

5
7 3 4 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5
8 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5
9 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

6
0 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

6
1 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

6
2 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

6
4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

6
5 4 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

6
6 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

6
7 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 

6
8 4 4 4 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

6
9 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 

7
0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 

7
1 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

7
2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 5 3 4 4 

7
3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

7
4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

7
5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 

7
6 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 

7
7 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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7
8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7
9 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

8
0 4 3 3 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

 

 

 

 

Y1.18 Y1.19 Y1.20 Y1.21 Y1.22 Y1.23 Y1.24 Y1.25 Y1.26 Y1.27 Y1.28 Y1.29 Y1.30 Y1.31 Y1.32 Y1.33 Y1.34 Y1.35 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 5 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 5 

4 3 4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 5 3 4 4 4 

4 4 3 5 4 4 4 5 3 2 4 3 5 4 4 5 5 4 

4 5 3 4 4 4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 2 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 2 4 5 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 3 3 4 5 4 5 2 4 4 4 4 3 3 4 

3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 3 2 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

3 5 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

4 4 5 4 5 2 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 4 4 

4 5 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 5 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 
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4 4 5 4 5 2 4 4 4 4 3 3 2 5 3 4 4 4 

4 5 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 3 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 

3 4 4 4 5 4 3 3 4 3 5 4 4 4 3 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 5 3 2 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 2 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 4 4 

3 5 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 
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LAMPIRAN- C  
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Uji Reliabilitas dan Uji Validitas  

 

Scale Konsep Diri : 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.965 .963 40 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 3.9667 .80872 30 

VAR00002 2.9333 .94443 30 

VAR00003 3.9000 .84486 30 

VAR00004 2.9333 .94443 30 

VAR00005 3.9000 .84486 30 

VAR00006 2.9333 .94443 30 

VAR00007 4.1000 .54772 30 

VAR00008 2.9333 .94443 30 

VAR00009 4.1667 .46113 30 

VAR00010 2.9333 .94443 30 

VAR00011 3.9333 1.01483 30 

VAR00012 2.9667 .71840 30 

VAR00013 4.1667 .53067 30 

VAR00014 2.9333 .94443 30 

VAR00015 4.0333 .85029 30 

VAR00016 2.9333 .94443 30 

VAR00017 3.9000 .92289 30 

VAR00018 2.9333 .94443 30 

VAR00019 3.8667 1.07425 30 
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VAR00020 2.7667 .93526 30 

VAR00021 2.9333 .94443 30 

VAR00022 3.1333 .68145 30 

VAR00023 3.8000 .76112 30 

VAR00024 2.9333 .94443 30 

VAR00025 4.0000 .74278 30 

VAR00026 2.8000 .96132 30 

VAR00027 4.0000 .74278 30 

VAR00028 3.0000 .64327 30 

VAR00029 4.0000 .74278 30 

VAR00030 2.9667 .88992 30 

VAR00031 3.9333 .73968 30 

VAR00032 2.8333 .87428 30 

VAR00033 4.0333 .76489 30 

VAR00034 2.9000 .84486 30 

VAR00035 4.1000 .92289 30 

VAR00036 2.8000 .96132 30 

VAR00037 4.0000 .74278 30 

VAR00038 2.9333 .94443 30 

VAR00039 4.0000 .74278 30 

VAR00040 2.9667 .88992 30 

 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 133.2333 471.633 .529 . .965 

VAR00002 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00003 133.3000 471.321 .513 . .965 

VAR00004 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00005 133.3000 471.321 .513 . .965 

VAR00006 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00007 133.1000 484.300 .259 . .966 

VAR00008 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00009 133.0333 482.447 .405 . .965 

VAR00010 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00011 133.2667 472.340 .396 . .966 

VAR00012 134.2333 489.082 .040 . .967 

VAR00013 133.0333 485.137 .233 . .966 

VAR00014 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00015 133.1667 472.075 .489 . .965 

VAR00016 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00017 133.3000 475.252 .367 . .966 
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VAR00018 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00019 133.3333 468.161 .463 . .965 

VAR00020 134.4333 458.530 .785 . .963 

VAR00021 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00022 134.0667 469.306 .714 . .964 

VAR00023 133.4000 477.903 .372 . .965 

VAR00024 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00025 133.2000 470.924 .601 . .964 

VAR00026 134.4000 461.697 .683 . .964 

VAR00027 133.2000 472.097 .564 . .965 

VAR00028 134.2000 491.131 -.024 . .967 

VAR00029 133.2000 472.097 .564 . .965 

VAR00030 134.2333 458.944 .816 . .963 

VAR00031 133.2667 471.720 .579 . .965 

VAR00032 134.3667 459.275 .822 . .963 

VAR00033 133.1667 471.730 .558 . .965 

VAR00034 134.3000 460.769 .810 . .963 

VAR00035 133.1000 484.990 .123 . .967 

VAR00036 134.4000 461.697 .683 . .964 

VAR00037 133.2000 472.097 .564 . .965 

VAR00038 134.2667 453.857 .897 . .963 

VAR00039 133.2000 472.097 .564 . .965 

VAR00040 134.2333 458.944 .816 . .963 

 
 

 

 

 

Scale Komunikasi Interpersonal : 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics UNIVERSITAS MEDAN AREA

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Diaken Eklesia Sumbayak - Hubungan Konsep Diri Dengan Komunikasi Interpersonal pada....



Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.981 .981 48 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 4.0667 .90719 30 

VAR00002 2.9000 .95953 30 

VAR00003 2.9667 .99943 30 

VAR00004 3.0333 .96431 30 

VAR00005 3.5333 1.13664 30 

VAR00006 2.9667 .99943 30 

VAR00007 3.8667 1.10589 30 

VAR00008 2.9667 .99943 30 

VAR00009 2.9667 .99943 30 

VAR00010 2.9000 .95953 30 

VAR00011 2.9667 .99943 30 

VAR00012 2.8333 .83391 30 

VAR00013 2.9667 .99943 30 

VAR00014 2.9333 .90719 30 

VAR00015 4.1333 .93710 30 

VAR00016 2.9000 .88474 30 

VAR00017 2.9667 .99943 30 

VAR00018 2.9667 .99943 30 

VAR00019 3.5000 1.16708 30 

VAR00020 2.9000 .88474 30 

VAR00021 3.9667 .71840 30 

VAR00022 2.8667 .97320 30 

VAR00023 2.9667 .99943 30 

VAR00024 3.0000 .83045 30 

VAR00025 2.9667 .99943 30 

VAR00026 2.9667 .99943 30 

VAR00027 3.0000 .83045 30 

VAR00028 4.0667 .98027 30 

VAR00029 2.9667 .99943 30 

VAR00030 4.0000 1.01710 30 

VAR00031 3.5667 1.13512 30 

VAR00032 3.7000 1.14921 30 

VAR00033 2.9667 .99943 30 

VAR00034 2.9667 .99943 30 

VAR00035 2.9667 .99943 30 

VAR00036 2.9667 .99943 30 
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VAR00037 3.0000 .87099 30 

VAR00038 2.9667 .99943 30 

VAR00039 3.0667 1.08066 30 

VAR00040 3.9667 .99943 30 

VAR00041 3.9000 .75886 30 

VAR00042 3.9667 .85029 30 

VAR00043 2.9667 .99943 30 

VAR00044 2.9667 .99943 30 

VAR00045 3.5667 1.13512 30 

VAR00046 3.7000 1.14921 30 

VAR00047 2.9667 .99943 30 

VAR00048 2.9667 .99943 30 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 151.0667 1161.030 .451 . .981 

VAR00002 152.2333 1129.289 .923 . .980 

VAR00003 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00004 152.1000 1137.128 .794 . .981 

VAR00005 151.6000 1151.145 .483 . .981 

VAR00006 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00007 151.2667 1147.995 .540 . .981 

VAR00008 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00009 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00010 152.2333 1129.289 .923 . .980 

VAR00011 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00012 152.3000 1140.838 .855 . .981 

VAR00013 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00014 152.2000 1132.234 .928 . .980 

VAR00015 151.0000 1158.207 .480 . .981 

VAR00016 152.2333 1136.185 .884 . .980 

VAR00017 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00018 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00019 151.6333 1151.757 .462 . .982 

VAR00020 152.2333 1136.185 .884 . .980 

VAR00021 151.1667 1174.213 .384 . .982 

VAR00022 152.2667 1152.547 .548 . .981 

VAR00023 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00024 152.1333 1175.775 .233 . .982 

VAR00025 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00026 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00027 152.1333 1175.775 .233 . .982 
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VAR00028 151.0667 1162.892 .387 . .982 

VAR00029 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00030 151.1333 1175.913 .183 . .982 

VAR00031 151.5667 1148.875 .514 . .981 

VAR00032 151.4333 1150.116 .491 . .981 

VAR00033 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00034 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00035 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00036 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00037 152.1333 1155.499 .565 . .981 

VAR00038 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00039 152.0667 1149.306 .535 . .981 

VAR00040 151.1667 1164.351 .357 . .982 

VAR00041 151.2333 1179.013 .194 . .982 

VAR00042 151.1667 1181.454 .129 . .982 

VAR00043 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00044 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00045 151.5667 1148.875 .514 . .981 

VAR00046 151.4333 1150.116 .491 . .981 

VAR00047 152.1667 1124.626 .956 . .980 

VAR00048 152.1667 1124.626 .956 . .980 
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LAMPIRAN - D :  

Uji Normalitas  
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Uji Normalitas 

 

Npar Tests 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Komunikasi Interpersonal 152.0000 19.25183 80 

Konsep Diri 122.7125 17.29432 80 

 

 
Correlations 

 
Komunikasi 

Interpersonal Konsep Diri 

Pearson Correlation Komunikasi Interpersonal 1.000 .640 

Konsep Diri .640 1.000 

Sig. (1-tailed) Komunikasi Interpersonal . .000 

Konsep Diri .000 . 

N Komunikasi Interpersonal 80 80 

Konsep Diri 80 80 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Konsep Dirib . Enter 

a. Dependent Variable: Komunikasi Interpersonal 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summaryb 

Mod

el R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .640a .410 .402 14.88458 .410 54.159 1 78 .000 

a. Predictors: (Constant), Konsep Diri 

b. Dependent Variable: Komunikasi Interpersonal 
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LAMPIRAN – E 

 

Uji Hipotesis 
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Uji Hipotesis 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11999.052 1 11999.052 54.159 .000b 

Residual 17280.948 78 221.551   

Total 29280.000 79    

a. Dependent Variable: Komunikasi Interpersonal 

b. Predictors: (Constant), Konsep Diri 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant

) 
64.553 11.998  5.380 .000      

Konsep 

Diri 
.713 .097 .640 7.359 .000 .640 .640 .640 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Komunikasi Interpersonal 

 

 
Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Konsep Diri 

1 1 1.990 1.000 .00 .00 

2 .010 14.350 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: Komunikasi Interpersonal 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 122.2749 176.4339 152.0000 12.32423 80 

Std. Predicted Value -2.412 1.983 .000 1.000 80 

Standard Error of Predicted 

Value 
1.664 4.368 2.252 .687 80 

Adjusted Predicted Value 122.2066 176.9938 152.0012 12.34066 80 

Residual -44.76796 25.05915 .00000 14.79007 80 

Std. Residual -3.008 1.684 .000 .994 80 

Stud. Residual -3.028 1.700 .000 1.004 80 

Deleted Residual -45.38903 25.55334 -.00116 15.09929 80 

Stud. Deleted Residual -3.203 1.721 -.007 1.024 80 

Mahal. Distance .000 5.817 .988 1.311 80 

Cook's Distance .000 .081 .010 .017 80 

Centered Leverage Value .000 .074 .013 .017 80 

a. Dependent Variable: Komunikasi Interpersonal 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 VAR00001 VAR00002 

N 80 80 

Normal Parametersa,b Mean 122.7125 152.0000 

Std. Deviation 17.29432 19.25183 

Most Extreme Differences Absolute .096 .129 

Positive .096 .054 

Negative -.090 -.129 

Test Statistic .096 .129 

Asymp. Sig. (2-tailed) .068c .002c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Charts  
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