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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Religiusitas, Kelompok 

Referensi, dan Motivasi Terhadap Keputusan Menabung pada Bank Mega Syariah 

Cabang Iskandar Muda, Medan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kuantitatif dengan pendekatan explanatory survey. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah primer, data diperoleh secara langsung dari responden. 

Dan instrumen penelitian yang digunakan berupa kuesioner. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah regresi linier berganda yang diolah dengan menggunakan 

software SPSS(Statistical Package for Social Sciences) 24 for Windows. Dalam 

pengambilan sampel digunakan metode accidental sampling dengan jumlah 

responden sebanyak 70 nasabah Bank Mega Syariah. Berdasarkan hasil analisis 

didapatkan bahwa Religiusitas secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Menabung, Kelompok Referensi secara parsial tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Keputusan Menabung, dan Motivasi 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Menabung. 

 

Kata kunci: Religiusitas, Kelompok Referensi, Motivasi, Keputusan Menabung. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the impact of religiosity, reference 

groups, and motivation on saving decisions at the Bank Mega Syariah Iskandar 

Muda Branch in Medan. The research method employed is quantitative, with an 

explanatory survey approach. The data is obtained directly from the respondents 

using a primary data collection technique and a questionnaire was used as the 

research instrument. The data analysis technique used is multiple linear 

regression which is processed by using SPSS 24. The sampling method used was 

accidental sampling with a total of 70 Bank Mega Syariah customers. Based on 

the results of the analyses, religiosity had partially positive and significant effect 

on the Saving Decision, the Reference Group had no and insignificant effect 

partially on the Saving Decision, and Motivation had partially positive and 

significant effect on the Saving Decision. 

 

Keywords: Religiosity, Reference Group, Motivation, Saving Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri keuangan Syariah merupakan salah satu unsur penting dalam 

pelaksanaan pembangunan perekonomian saat ini. Jika dilihat dari perkembangannya, 

bank Syariah memiliki potensial market di Indonesia. Hal ini dapat dilihat dari jumlah 

penduduk yang beragama Islam yaitu 239 juta jiwa The Royal Islamic Strategic 

Studies Centre (2021). Dalam prakteknya bank Syariah tidak menimbulkan resistensi 

bagi masyarakat non Muslim sehingga nasabah dari kalangan non muslim juga tidak 

sedikit menggunakan jasa bank Syariah Prasetya (2017). 

Saat ini bank BUMN dan bank swasta di Indonesia menjalankan 2 

operasional  secara konvensional dan mengikut aturan Syariah agama Islam.  

Tabel 1.1 

Bank BUMN Syariah dan Bank Swasta Syariah di Indonesia 

No Jenis Bank BK BS 

1 BUMN Mandiri  

2 BRI  

3 BNI  

4 BSI  

5 BTN  

6 Swasta Bca  

7 MEGA  

8 CIMB Niaga  

9 PERMATA  

Sumber: (Komite Nasional Keuangan Syariah, 2019), data diolah. 

Dari tabel di atas menunjukkan bahwa Bank Syariah sudah menjadi bagian 

kehidupan perekonomian masyarakat di Indonesia. Bank Mega sudah melaksanakan 

operasional sebagai bank Syariah sejak tahun 2004 (Nofinawati, 2016). 

Pada Bank Syariah dan Bank konvensional pada umumnya, ada beberapa 

hal memiliki persamaan, terutama dalam sisi teknis penerimaan uang, mekanisme 

transfer teknologi komputer yang digunakan, syarat-syarat umum memperoleh 

pembiayaan dan lain sebagainya Saputri (2021). Perbedaan mendasar di antara 

keduanya yaitu dapat dilihat pada Tabel 1.2. 
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Tabel 1.2 

Perbedaan Bank Syariah Dengan Bank Konvensional 

Bank Syariah Bank Konvensional 

1. Melakukan investasi - investasi yg halal 

saja. 

1. Investasi yang halal dan haram . 

2. Berdasarkan prinsip bagi hasil, jual beli, 

atau sewa. 

2. Memakai perangkat Bunga. 

3. Profit and Falah oriented. 3. Profit Oriented. 

4. Hubungan nasabah dalam bentuk 

kemitraan. 

4. Hubungan dengan nasabah dalam bentuk 

hubungan debitur. 

5. Penghimpunan dan penyaluran dana harus 

sesuai dengan fatwa dewan pengawas 

syariah. 

5. Tidak terdapat dewan sejenis. 

Sumber: Lembaga Keuangan Syariah (Afrianty et al., 2019). 

Masyarakat non muslim tentu saja kurang memahami aturan syariah 

menurut agama Islam, namun Bank Mega Syariah  memiliki keunggulan 

kompetitif seperti memberikan bagi hasil yang lebih besar kepada pemilik dana 

dibanding dengan bank konvensional sehingga tingginya minat nasabah muslim 

dan investor non muslim Arinta (2016). Hal ini dapat dilihat dari jumlah nasabah 

Non Muslim  sebanyak  42%  dari total nasabah Bank Mega Syariah adalah  Etnis 

China Akbar & Ritonga (2013).  Selain dari memiliki keunggulan kompetitif yang 

ditawarkan Bank Mega Syariah, diperkirakan nasabah mempelajari beberapa hal 

sebelum mengambil keputusan menabung di Bank Mega Syariah. Keputusan 

menabung berarti memilih dan menetapkan satu alternatif yang dianggap paling 

menguntungkan dari beberapa alternatif yang dihadapi untuk menabung. Perilaku 

nasabah dalam mengambil keputusan menabung dipengaruhi oleh beberapa faktor 

salah satunya adalah persepsi dari kelompok referensi. 

Menurut Anggelina (2020) kelompok referensi adalah individu atau 

sekelompok orang yang memiliki pengaruh signifikan terhadap perilaku 

seseorang. Kelompok referensi memainkan peran penting dalam membuat 

keputusan menabung. Kelompok referensi termasuk teman, kolega, keluarga, dll. 

P. M. B. Utami (2009). Kelompok ini memiliki tingkat pemahaman terhadap 

aturan syariah yang lebih baik sehingga dikategorikan sebagai orang yang 

religius.  

Religiusitas adalah tingkat pemikiran seseorang tentang agama dan tingkat 

kesetiaan terhadap agamanya, disertai dengan tingkat pengetahuan agama 

seseorang dengan memperhatikan aturan yang dilakukan. Kepatuhan terhadap 
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prinsip syariah menjadi alasan utama untuk tetap menggunakan produk Bank 

Syariah. Kepatuhan ini menumbuhkan motivasi bagi masyarakat dalam 

mengambil keputusan untuk memilih mitra perbankannya Zulfison et al (2020). 

Motivasi berperan penting bagi nasabah untuk menentukan keputusan dalam 

menabung. Motivasi merupakan proses produksi kekuatan, arah, dan kegigihan 

oleh individu yang akan mencapai tujuan. Motivasi yang kuat mendorong nasabah 

untuk lebih banyak menggunakan produk perbankan Syariah Dilla (2019a). 

Perilaku nasabah yang tidak multi etnis dan agama di Bank Mega Syariah 

dalam memutuskan untuk memilih mitra perbankannya menjadi hal yang sangat 

menarik untuk diteliti. Berbagai proses evaluasi dan memilih berbagai alternatif 

yang ada tentu saja bergantung pada manfaat yang diperoleh nasabah. Oleh karena 

itu peneliti merasa sangat perlu untuk melakukan penelitian dengan judul  

“Analisis Pengaruh Religiusitas, Kelompok Referensi, dan Motivasi terhadap 

Keputusan Menabung di Bank Syariah (Studi pada Nasabah Bank Mega 

Syariah Cabang Iskandar Muda, Medan).” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah religiusitas berpengaruh positif terhadap keputusan menabung di 

bank Mega Syariah? 

2. Apakah kelompok referensi berpengaruh positif terhadap keputusan 

menabung di bank Mega Syariah? 

3. Apakah motivasi berpengaruh positif terhadap keputusan menabung bank 

Mega Syariah? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis dan mendeskripsikan pengaruh positif religiusitas terhadap 

keputusan menabung di bank Mega Syariah.  

2. Menganalisis dan mendeskripsikan pengaruh positif kelompok referensi 

terhadap keputusan menabung di bank Mega Syariah. 

3. Menganalisis dan mendeskripsikan pengaruh positif motivasi terhadap 

keputusan menabung di bank Mega Syariah. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pihak Penulis 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi pembelajaran dan menambah 

wawasan ilmu pengetahuan dan pengembangan diri penulis/peneliti. 

2. Bagi Pihak Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya dan memperluas 

wawasan serta dapat menjadi penelitian selanjutnya terikat perbankan 

Syariah. 

3. Bagi Pihak Bank Syariah 

Sebagai sarana dan perbaikan untuk meningkatkan potensi nasabah agar 

nantinya dapat meningkatkan pangsa pasar industri perbankan Syariah. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

Bank Syariah adalah bank yang beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip 

Syariah (Islam) dan tata caranya didasarkan pada ketentuan Al-Quran dan Hadis. 

Sehingga dalam mengambil keputusan menabung di bank tersebut, dapat 

dipengaruhi oleh pola pikir nasabah. 

 

2.1 Pengertian Keputusan Menabung 

Menurut buku Boediono dalam Puspitayani & Yuniawan (2015)keputusan 

adalah suatu pengakhiran dari pada proses pemikiran tentang suatu masalah atau 

problema untuk menjawab pertanyaan apa yang harus diperbuat guna mengatasi 

masalah tersebut, dengan menjatuhkan pilihan pada suatu alternatif.  

Menurut Kotler & Amstrong (2016) Keputusan pembelian adalah suatu 

tahap dimana konsumen telah memiliki pilihan dan siap untuk melakukan 

pembelian atau pertukaran antara uang dan janji untuk membayar dengan hak 

kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau jasa. Kotler & Amstrong (2016) 

juga menjelaskan yang dimaksud dengan keputusan pembelian adalah suatu 

proses penyelesaian masalah yang terdiri dari menganalisa atau pengenalan 

kebutuhan dan keinginan hingga perilaku setelah pembelian.  

Menurut Ghoniyah & Ani (2013) Keputusan pembelian merupakan suatu 

proses pengambilan keputusan akan pembelian yang mencakup penentuan apa 

yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian dan keputusan itu diperoleh dari 

kegiatan-kegiatan sebelumnya. 

Keputusan menabung adalah pengambilan keputusan yang dilakukan oleh 

nasabah atau konsumen untuk menggunakan jasa bank Syariah Kotler et al 

(1999). Nasabah dalam mengambil keputusan untuk menabung akan melalui 

beberapa tahapan pengambilan keputusan. Tahapan tersebut terdiri dari, 

pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan membeli 

atau pengambilan keputusan, dan perilaku sesudah pembelian atau perilaku 

sesudah keputusan diambil Kotler et al (1999). Setelah memahami pengertian 

keputusan menabung berikutnya ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

keputusan menabung. 
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2.1.1 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Menabung 

Menurut Kotler & Amstrong (2016b), faktor-faktor yang mempengaruhi 

pengambilan keputusan menabung nasabah di Bank Syariah antara lain: 

1. Kelompok referensi, dimana tergolong faktor Sosial, selain dari kelompok 

acuan, keluarga, peran dan status 

2. Religiusitas, dimana tergolong faktor Pribadi, selain dari usia dan tahap siklus 

hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri. 

3. Motivasi, dimana tergolong ke dalam faktor Psikologis, selain dari persepsi, 

pengetahuan, keyakinan dan pendirian. 

4. Peran budaya, dimana tergolong faktor Budaya, selain dari sub budaya dan 

kelas.  

Sedangkan menurut Eagleton (1996) dalam faktor-faktor yang 

mempengaruhi dalam pengambilan keputusan, yaitu : 

1. Hal-hal yang berwujud maupun yang tidak berwujud, yang emosional 

maupun yang rasional perlu diperhitungkan dalam pengambilan keputusan. 

2. Setiap keputusan harus dapat dijadikan bahan untuk mencapai tujuan 

Setiap keputusan jangan berorientasi pada kepentingan pribadi, tetapi harus 

lebih mementingkan kepentingan 

3. Jarang sekali pilihan yang memuaskan, oleh karena itu buatlah alternatif-

alternatif tandingan. 

4. Pengambilan keputusan merupakan tindakan mental dari tindakan ini harus 

diubah menjadi tindakan fisik. 

5. Pengambilan keputusan yang efektif membutuhkan waktu yang cukup lama. 

6. Diperlukan pengambilan keputusan yang praktis untuk mendapatkan hasil 

yang lebih baik. 

7. Setiap keputusan hendaknya dilembagakan agar diketahui keputusan itu 

benar. 

8. Setiap keputusan merupakan tindakan permulaan dari serangkaian kegiatan 

mata rantai berikutnya.  
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2.1.2 Indikator Keputusan Menabung 

Perilaku nasabah sesudah memutuskan untuk menabung di bank Syariah 

digunakan untuk mengukur keputusan nasabah. Mengukur keputusan nasabah 

dalam menggunakan jasa bank Syariah dengan menggunakan indikator Kotler et 

al (1999):  

1. Pengenalan Kebutuhan  

Proses pembelian oleh konsumen diawali sejak pembeli mengenali kebutuhan 

atau masalah. Kebutuhan tersebut dapat ditimbulkan oleh rangsangan internal 

atau eksternal. Rangsangan internal yaitu terjadi pada salah satu kebutuhan 

umum seseorang telah mencapai ambang batas tertentu dan mulai menjadi 

pendorong. Sedangkan rangsangan eksternal yaitu salah satu terjadi karena 

seseorang menonton iklan atau melihat produk baru milik tetangganya.  

2. Pencarian Informasi  

Setelah konsumen terangsang kebutuhannya maka konsumen akan terdorong 

untuk mencari informasi yang lebih banyak. Seseorang lebih peka terhadap 

informasi produk, selanjutnya orang mulai aktif mencari informasi, seperti 

bertanya  kepada teman, mendatangi toko untuk mencari tahu atau membuka 

internet untuk membandingkan spesifikasi dan harga barang.  

3. Keputusan Menabung atau Membeli  

Suatu kasus dalam pembelian, konsumen bisa mengambil beberapa 

keputusan, baik dari segi merk, pemasok, waktu pelaksanaan dan metode 

pembayaran. Mengambil keputusan menabung diukur sesuai dengan perilaku 

nasabah atas keyakinan atau persepsi yang ada setelah memilih atau 

mengambil jasa yang akan digunakan serta apakah nasabah langsung 

menggunakan jasa tersebut atau tidak.  

4. Perilaku Pasca Menabung  

Setelah melakukan pembelian, konsumen akan selalu siaga terhadap 

informasi yang mendukung keputusannya. Konsumen akan membandingkan 

produk yang telah dibeli dengan produk lainnya. Hal ini karena konsumen 

mengalami ketidak cocokan dengan fasilitas tertentu pada barang yang telah 

digunakan atau mendengar keunggulan tentang merek lain. Setelah 
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memahami keputusan menabung, pola pikir nasabah dalam mengambil 

keputusan dapat dipengaruhi oleh religiusitas 

2.2 Religiusitas 

2.2.1 Pengertian Religiusitas 

Religiusitas adalah hubungan batin antara manusia dengan Tuhan yang 

dapat mempengaruhi kehidupannya. Hubungan batin antara manusia dengan 

Tuhan dalam kehidupan sehari-hari seperti menjalankan ibadah. Menurut 

Apriyandani et al (2017) religiusitas adalah potensi beragama atau berkeyakinan 

kepada tuhan dengan kata lain percaya adanya kekuatan diluar dirinya yang 

mengatur hidup dan kehidupan alam semesta. Pada tingkat religiusitas, bukan 

peraturan atau hukum yang bicara, akan tetapi keikhlasan, kesukarelaan, 

kepasrahan diri kepada Tuhan Tyanto (2018). 

Tingkat religiusitas seseorang dapat ditentukan oleh tinggi rendahnya 

masing-masing aspek religius yang dimiliki oleh individu yang bersangkutan. 

Adapun ciri-ciri individu yang mempunyai tingkat religiusitas tinggi dapat dilihat  

dari tindakan, sikap dan perkataan serta seluruh jalan hidupnya mengikuti aturan-

aturan yang diajarkan oleh agama Hasanah (2019). 

Menurut Irfan (2018) menyebut religiusitas sebagai internalisasi nilai-nilai 

ajaran agama yang diyakini tidak mustahil dan tidak bertentangan dengan logika 

yang kemudian diekspresikan dalam kehidupan sosial kemasyarakatan. Lebih 

lanjut Irfan (2018) mengatakan religiusitas mencakup keadaan yang terdapat 

dalam diri seseorang yang mendorongnya berpikir, bersikap, bertingkah laku, dan 

bertindak sesuai dengan ajaran agamanya.  

Menurut Suganda (2018) religiusitas merupakan suatu keadaan yang ada 

dalam diri seseorang yang mendorongnya untuk bertingkah laku sesuai dengan 

kadar ketaatannya terhadap agama. 

Dari kesimpulan teori di atas bahwa religiusitas adalah suatu internalisasi 

dari ajaran-ajaran agama yang dicerminkan dalam kehidupan sehari-hari dan akan 

berdampak pada perilaku sosial yang dilakukan oleh individu tersebut. 

Religiusitas atau nilai religius berfungsi memberikan orientasi, motivasi, dan 

membantu manusia untuk mengetahui, mengenal, dan memahami sesuatu yang 
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sakral. Setelah memahami pengertian religiusitas berikutnya ada faktor-faktor 

yang mempengaruhi religiusitas. 

2.2.2 Dimensi Religiusitas  

Menurut Andrianto & Dr.M.Anang Firmansyah (2019) terdapat lima 

dimensi dalam religiusitas, yaitu :  

1. Religious Belief, yaitu kepercayaan seseorang terhadap agama yang dianutnya 

dalam hal kepercayaan pada Tuhan, malaikat, surga, dan neraka. Dimensi ini 

merupakan gambaran seseorang dalam hal keyakinan dan kepercayaannya 

terhadap agama yang dianut. Seseorang juga harus berpegang teguh pada 

agama yang dianutnya.  

2. Religious Practice, merupakan dimensi religiusitas pada seseorang dalam hal 

menjalankan kewajiban agama seperti shalat, puasa, ibadah haji, dan perintah 

lainnya. Dimensi ini untuk mengetahui komitmen seseorang dalam beragama. 

Seseorang yang taat menjalankan kewajiban agama maka dapat 

memperkokoh keimanannya. 

3. Religious Feeling, merupakan suatu dimensi yang melibatkan perasaan 

seseorang dalam menjalankan nilai-nilai keagamaan. Perasaan seperti merasa 

dekat dengan Tuhan, takut untuk berbuat dosa, dan merasa diselamatkan oleh 

Tuhan.  

4. Religious Knowledge, merupakan dimensi yang menjelaskan seseorang dalam 

hal pengetahuannya tentang ajaran keagamaan. Dalam agama Islam seperti 

yang telah diajarkan dalam kitab suci Al-Quran, hadits, dan buku tentang 

ajaran agama Islam. Dimensi pengetahuan menunjukkan sikap seseorang 

dalam menerima dan mengamalkan ajaran agamanya.  

5. Religious Effect, merupakan dimensi yang menjelaskan tentang pengaruh 

ajaran agama terhadap seseorang dalam kehidupan sehari-hari seperti 

berperilaku yang sesuai dengan norma agama, tidak melakukan hal-hal 

negatif seperti mencuri, minum-minuman keras, dan melakukan perilaku 

seksual pranikah. Dimensi ini merupakan efek dari keberhasilan seseorang 

dalam mengamalkan ajaran agama. Seseorang yang memiliki tingkat religius 

yang baik maka akan berperilaku sesuai dengan norma agama dan dapat 

menjauhkan diri dari hal-hal negatif 
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2.2.3 Indikator Religiusitas  

Indikator religiusitas menurut Suganda (2018), yaitu:  

1. Kepatuhan Agama  

Kepatuhan agama adalah kesetiaan seorang hamba kepada Allah untuk 

menjalankan perintah serta meninggalkan larangan-Nya.  

2. Bisnis Halal  

Suatu usaha harus menjalankan usahanya sesuai Syariah Islam.  

3. Larangan Riba  

Larangan riba yaitu sesuatu yang tidak boleh dilakukan baik dalam penetapan 

bunga atau melebihkan jumlah pinjaman saat pengembalian berdasarkan 

persentase tertentu dari jumlah pinjaman pokok yang dibebankan kepada 

peminjam.  

Selain dari pengaruh religiusitas ada juga pengaruh lain dalam mengambil 

keputusan yaitu pengaruh kelompok referensi. 

 

2.3 Kelompok Referensi  

2.3.1 Pengertian Kelompok Referensi 

Menurut Rifky Tyanto (2018) kelompok referensi adalah kelompok - 

kelompok yang mempunyai andil secara langsung maupun tidak langsung 

terhadap sikap atau perilaku seseorang. Mereka berpendapat bahwa keluarga 

merupakan pemberi pengaruh terbesar dalam organisasi pembelian konsumen di 

masyarakat dan anggota keluarga merepresentasikan kelompok referensi utama 

yang paling penting di masyarakat. 

Menurut Schiffman & Kanuk (2011) : “Kelompok referensi adalah setiap 

orang atau kelompok yang dianggap sebagai dasar perbandingan (atau rujukan) 

bagi seseorang dalam membentuk nilai-nilai dan sikap umum atau khusus, atau 

pedoman khusus bagi perilaku”. 

Menurut M. Anang Firmansyah (2018) dalam pemahaman terhadap 

perilaku konsumen mencakup pemahaman terhadap tindakan yang dilakukan 

konsumen dalam mendapatkan, mengkonsumsi dan menghabiskan produk dan 
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jasa, termasuk proses keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan ini. 

Studi mengenai perilaku konsumen mencakup bidang yang luas, karena termasuk 

didalamnya juga mempelajari tentang dampak dari proses dan aktivitas yang 

dilakukan konsumen ke konsumen lainnya.  

Ada dua faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan konsumen, 

yaitu faktor yang pertama konsumen itu sendiri, yang didorong oleh dua unsur 

yaitu pemikiran konsumen (kebutuhan/motivasi, persepsi, sikap) dan karakteristik 

konsumen (demografi, gaya hidup dan kepribadian konsumen). Faktor yang kedua 

adalah pengaruh lingkungan yang terdiri dari nilai budaya, pengaruh sub dan 

lintas budaya, kelas sosial dan situasi lain yang menentukan Nisya (2015). 

Perilaku Konsumen dalam Islam Perilaku konsumen dalam Islam erat 

kaitannya dengan etika, dan sebagai seorang muslim sudah seharusnya memiliki 

karakter atau sifat yang baik. Setiap manusia memiliki tingkatan sendiri dalam 

memenuhi keinginannya. Untuk memastikan bahwa setiap tindakan manusia tidak 

melewati batas, Islam memberikan sebuah tuntunan dan indikator agar manusia 

tidak keluar dari hukum Islam (Syariah) Kurniati (2016). 

Dari teori di atas dapat disimpulkan bahwa kelompok referensi merupakan 

orang-orang terdekat yang memiliki andil dalam merubah pola pikir individu 

dalam memilih suatu produk dan akhirnya membeli atau menggunakan produk 

tersebut. Pola pikir berubah dikarenakan perubahan zaman, perubahan konsep 

pribadi seseorang, dan tekanan dari kelompok yang mempengaruhi individu 

tersebut. Dalam kelompok referensi keluargalah yang memberikan pengaruh 

terkuat, dilanjutkan dengan teman sebaya. Setelah memahami pengertian 

kelompok referensi berikutnya ada beberapa indikator kelompok referensi. 

 

2.3.2 Jenis-Jenis Kelompok Referensi 

Menurut Nur Asia (2017) kelompok referensi dapat dikategorikan menjadi 

3 jenis, sebagai berikut:  

1. Kelompok formal dan informal  

Kelompok formal adalah kelompok yang memiliki struktur organisasi secara 

tertulis dan keanggotaan yang terdaftar secara resmi, misalnya serikat pekerja 

indonesia, partai politik, universitas dan perusahaan. Kelompok formal 
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biasanya terdaftar secara hukum di pemerintah. Kelompok informal adalah 

kelompok yang tidak memiliki struktur organisasi secara tertulis dan resmi, 

sifat keanggotaan tidak tercatat. Kelompok informal biasanya terbentuk 

karena hubungan sosial, misalnya kelompok bermain badminton, kelompok 

senam kebugaran, kelompok arisan, dan kelompok rukun tetangga. Anggota 

kelompok informal biasanya berjumlah sedikit dan berinteraksi secara dekat 

dan tatap muka secara intensif dan rutin.  

2. Kelompok primer dan sekunder  

Kelompok primer adalah kelompok dengan keanggotaan yang terbatas, 

interaksi antar anggota secara langsung tatap muka, memiliki ikatan 

emosional antar anggota. Anggota kelompok mempunyai kesamaan dalam 

nilai dan sikap serta perilaku. Contoh dari kelompok primer adalah keluarga, 

dan kelompok yang mempunyai ikatan kekeluargaan. Kelompok sekunder 

mempunyai ikatan yang lebih longgar dari kelompok primer, antar anggota 

kelompok mungkin juga terjadi kontak tatap muka langsung, antar anggota 

kelompok mempunyai pengaruh kecil terhadap anggota lainnya. Contoh 

kelompok sekunder bisa berbentuk kelompok formal, seperti asosiasi profesi 

dan himpunan alumni, atau berbentuk kelompok informal, seperti kelompok 

arisan, kelompok rukun warga, dan teman bermain tenis. 

3. Kelompok aspirasi  

Kelompok aspirasi adalah kelompok yang memperlihatkan keinginan untuk 

mengikuti norma, nilai, maupun perilaku dari orang lain yang dijadikan 

kelompok referensinya. Anggota dari kelompok aspirasi berusaha membuat 

asosiasi dengan orang lain yang dijadikan referensinya dengan cara bersikap 

dan berperilaku yang sama dengan orang tersebut. Anggota kelompok 

aspirasi tidak harus menjadi anggota dari kelompok referensinya, atau antar 

anggota kelompok aspirasi tidak harus terikat dan harus saling 

berkomunikasi. Anak-anak muda senang meniru cara berpakaian selebriti dari 

Amerika, mereka bahkan berusaha meniru perilakunya. Anak-anak muda ini 

disebut dengan kelompok aspirasi, sedangkan selebriti Amerika sebagai 

kelompok referensinya. Kelompok disosiasi adalah seseorang atau kelompok 

yang berusaha untuk menghindari asosiasi dengan kelompok referensi. 
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Contohnya, para anggota Partai Keadilan selalu menunjukkan ketertiban 

dalam demonstrasi, yang sangat berbeda dengan perilaku demo dari 

kelompok lainnya. Partai Keadilan berusaha membuat citra yang berbeda dari 

kelompok lain. Partai Keadilan bisa dianggap sebagai kelompok disosiasi. 

2.3.3 Indikator Kelompok Referensi 

Menurut Apriyandani et al (2017) terdapat tiga indikator dari kelompok 

referensi, di antaranya:  

1. Pengaruh Normatif 

Pengaruh normatif adalah pengaruh dari kelompok referensi terhadap 

seseorang melalui norma-norma sosial yang harus dipatuhi dan diikuti.  

2. Pengaruh Ekspresi Nilai 

Kelompok referensi akan mempengaruhi seseorang melalui fungsinya sebagai 

pembawa ekspresi nilai.  

3. Pengaruh Informasi  

Kelompok referensi akan mempengaruhi pilihan produk atau merek dari 

seorang konsumen, karena kelompok referensi tersebut dapat dipercaya 

sarannya, karena memiliki pengetahuan dan informasi yang lebih baik. 

Hal tersebut dapat dimanfaatkan oleh para penjual untuk mendapat 

keuntungan yang lebih. Selain pengaruh kelompok referensi, motivasi juga 

penting dalam mendorong individu untuk mengambil keputusan. 

 

2.4 Motivasi 

2.4.1 Pengertian Motivasi 

Beberapa pengertian mengenai motivasi yang di antaranya yaitu menurut 

buku Ghoniyah & Ani (2013) motivasi didefinisikan sebagai proses di mana 

individu mengenal kebutuhannya dan mengambil tindakan untuk memuaskan 

kebutuhan tersebut. 

Menurut Schiffman & Kanuk (2011) motivasi adalah dorongan dari dalam 

individu yang menyebabkan dia bertindak. Motivasi merupakan sebuah dorongan 

bagi manusia untuk mengambil tindakan tertentu dalam upaya memenuhi 

kebutuhannya.  

Menurut Keynes (1919), ada 8 motif yang berbeda dalam menabung yaitu:  
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1. Tindakan pencegahan, yang berimplikasi pada menambah cadangan untuk 

menghadapi keadaan yang tidak terduga,  

2. Tujuan masa depan, untuk mengantisipasi perbedaan antara pendapatan dan 

pengeluaran belanja di masa depan,  

3. Perhitungan, ingin memperoleh keuntungan/ bunga  

4. Perbaikan, meningkatkan standar hidup dalam waktu yang lama,  

5. Kebebasan, menunjukkan adanya kebutuhan akan kebebasan dan memiliki 

kekuasaan untuk melakukan sesuatu,  

6. Usaha, adanya kebebasan untuk menanamkan uang ketika memungkinkan,  

7. Kebanggaan, lebih tertuju pada penempatan uang untuk ahli waris dan  

8. Keserakahan harta atau kekikiran yang sesungguhnya. 

Dari teori di atas dapat disimpulkan bahwa motivasi adalah suatu hal 

yang mendorong individu dalam berperilaku tertentu, seperti memulai, 

mengambil dan mempertahankan  keputusan atau tindakan untuk mencapai 

tujuannya. Setelah memahami pengertian motivasi berikutnya ada  faktor-

faktor yang mempengaruhi motivasi. 

 

2.4.2 Jenis-Jenis Motivasi 

Menurut Nurmaeni et al (2020) dalam bidang pemasaran motivasi adalah 

pertimbanganpertimbangan dan pengaruh yang mendorong orang untuk 

melakukan pembelian. Motivasi terbagi menjadi dua, yaitu: motivasi rasional dan 

emosional. 

1. Motivasi rasional adalah pembelian yang didasarkan kepada kenyataan- 

kenyataan yang ditunjukkan oleh produk kepada konsumen dan merupakan 

atribut produk yang fungsional serta objektif keadaannya misalnya kualitas 

produk, harga produk, ketersediaan barang, efisiensi kegunaan barang 

tersebut dapat diterima. 

2. Motivasi emosional dalam pembelian berkaitan dengan perasaan, kesenangan 

yang dapat ditangkap oleh panca indera misalnya dengan memiliki suatu 

barang tertentu dapat meningkatkan status sosial, peranan merek menjadikan 

pembeli menunjukkan status ekonominya dan pada umumnya bersifat 

subyektif dan simbolik. Pada saat seseorang akan mengambil keputusan 
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untuk membeli suatu produk tentunya akan dipengaruhi oleh kedua jenis 

motivasi tersebut yaitu motivasi rasional dan emosional. 

 

2.4.3 Indikator Motivasi 

Menurut Zalina (2018) indikator motivasi yaitu:  

1. Pemicu Psikologis  

Keadaan psikologi seseorang pada waktu tersebut didasarkan oleh kebutuhan 

jasmani pada waktu tertentu. Kebanyakan isyarat psikologis tidak disadari, 

tetapi isyarat itu mendorong kebutuhan yang berkaitan serta menyebabkan 

tekanan yang tidak menyenangkan sampai kebutuhan itu terpenuhi. Riset 

mengemukakan bahwa program televisi sering menimbulkan pemicu 

psikologis (psychological arousal) pada penonton. 

2. Pemicu Emosional  

Orang yang bosan atau kecewa dalam usaha mencapai sasaran mereka sering 

terjerumus ke dalam lamunan (pemikiran yang autistik), di mana mereka 

membayangkan diri mereka dalam segala macam situasi yang diinginkan. 

Kadang-kadang lamunan menjadi pemicu atau rangsangan terhadap 

kebutuhan yang terpendam. Semua pemikiran ini cenderung merangsang 

kebutuhan yang tidak disadari dan dapat menimbulkan tekanan yang tidak 

menyenangkan serta menggerakkan mereka pada perilaku yang berorientasi 

pada sasaran.  

3. Pemicu Kesadaran  

Kadang-kadang pemikiran yang tidak disengaja dapat menimbulkan 

kesadaran pikiran akan kebutuhan, seperti iklan yang ditayangkan di media 

dapat mengingatkan seseorang akan rumahnya dapat memicu kerinduan 

seketika itu juga untuk berbicara dengan orangtuanya.  

4. Pemicu Lingkungan  

Serangkaian kebutuhan yang dialami orang pada waktu tertentu sering 

dihidupkan oleh berbagai isyarat khusus di lingkungannya. Sebagai contoh 

iklan makanan cepat saji di televisi, atau bau kue-kue di toko roti dapat 

memicu “kebutuhan” akan makanan. Dalam kondisi seperti itu, perubahan 

lingkungan mungkin diperlukan untuk mengurangi pemicu rasa lapar.  
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2.5 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peneliti Judul Penelitian Metode Penelitian Hasil Penelitian 

1. Wahyu Utami, 

Marijati Sangen 

dan M. Yudy 

Rachman (W. 

Utami et al., 

2015) 

Analisis Pengaruh 

Religiusitas, 

Kelompok 

Referensi. dan 

Motivasi terhadap 

Keputusan 

Menabung di 

Bank Syariah 

(Studi Pada 

Nasabah Bank 

Syariah di Kota 

Banjarmasin) 

Analisis Regresi 

Linier berganda. 

Sampel penelitian 

sebanyak 100 sampel.  

Variabel Dependen: 

Keputusan Menabung 

di Bank Syariah (Y) 

Variabel 

Independen: 

Religiusitas (X1) 

Kelompok Referensi 

(X2) Motivasi (X3)  

1. Ketiga variabel 

independen 

berpengaruh secara 

parsial terhadap 

keputusan menabung. 

2. Ketiga variabel 

independen 

berpengaruh secara 

simultan terhadap 

keputusan menabung. 

3. Variabel yang paling 

berpengaruh dalam 

menentukan keputusan 

menabung adalah 

religiusitas. 

2. Nur Asia (Nur 

Asia, 2017) 

Pengaruh 

Religiusitas, 

Kelompok 

Referensi, dan 

Motivasi terhadap 

Keputusan 

Nasabah dalam 

Memilih Bank 

Syariah 

Penelitian ini 

menggunakan metode 

kuantitatif dan 

statistik untuk analisa 

data. Dalam penelitian 

ini menggunakan 

kuesioner.  

Variabel Dependen: 

Keputusan menabung 

di Bank Syariah (Y) 

Variabel 

Independen: 

Religiusitas (X1) 

Kelompok Referensi 

(X2) Motivasi (X3) 

1. Ketiga variabel 

independen 

berpengaruh secara 

parsial terhadap 

keputusan menabung. 

2. Variabel religiusitas, 

kelompok referensi dan 

motivasi memiliki 

kontribusi secara 

bersama-sama sebesar 

41,7% terhadap 

keputusan menjadi 

nasabah. 

3. Variabel Motivasi 

mempunyai pengaruh 

paling dominan 

terhadap keputusan 

menjadi nasabah. 

 

3. Lilis Suganda 

(Suganda, 2018) 

Pengaruh 

Pengetahuan 

Nasabah, 

Religiusitas 

Nasabah dan 

Reputasi Bank 

terhadap 

Keputusan 

Nasabah 

Menabung di 

Bank Sumsel 

Babel Syariah 

Palembang 

Metode penelitian 

kuantitatif dengan 

regresi linear. 

Variabel dependen: 

Keputusan Menabung 

di Bank Syariah 

Palembang (Y) 

Variabel 

independen: 

Pengetahuan Nasabah 

(X1) Religiusitas (X2) 

Reputasi (X3) 

1. Ketiga variabel 

independen 

berpengaruh secara 

parsial terhadap 

keputusan menabung. 

2. Ketiga variabel 

independen  secara 

simultan berpengaruh 

secara positif terhadap 

keputusan menabung. 

3. Variabel reputasi bank 

berpengaruh signifikan 

dominan secara positif 

terhadap keputusan 
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menabung di Bank 

Syariah. 

 

No. Nama Peneliti Judul Penelitian Metode Penelitian 1. Hasil Penelitian 

4. Rifky Tyanto 

(Tyanto, 2018) 

  

Analisis Pengaruh 

Religiusitas, 

Kelompok 

Referensi, Dan 

Pengetahuan 

Tentang Bank 

Syariah Terhadap 

Intensi 

Menggunakan 

Bank Syariah 

(Studi Kasus 

Nasabah Muslim 

Bank Syariah 

DKI Jakarta) 

Metode analisis 

regresi linear 

berganda. Untuk 

mengumpulkan data, 

mengadopsi sampel 

purposive, sampel dari 

100 orang. 

2. Ketiga variabel 

independen 

berpengaruh secara 

parsial terhadap intensi 

nasabah.  

3. Secara simultan 

variabel religiusitas, 

kelompok referensi dan 

pengetahuan tentang 

bank syariah 

mempengaruhi secara 

positif intensi nasabah. 

4. Variabel pengetahuan 

berpengaruh secara 

dominan terhadap 

intensi nasabah. 

5. Mirna Dilla 

(Dilla, 2019b) 

Pengaruh 

Religiusitas, 

Motivasi, dan 

Tingkat Bagi 

Hasil Terhadap 

Keputusan 

Nasabah 

Menabung pada 

Bank Syariah di 

Kota Banda Aceh 

Metode penelitian 

kuantitatif. Untuk 

analisis data 

menggunakan uji 

koefisien korelasi,  

regresi linier 

sederhana, uji f  dan 

uji koefisien 

determinasi. 

Variabel dependen: 

Keputusan Menabung 

di Bank Syariah Banda 

Aceh (Y) 

Variabel independen: 

Religiusitas (X1) 

Motivasi (X2) 

Tingkat bagi hasil (X3) 

1. Ketiga variabel 

independen 

berpengaruh secara 

parsial terhadap 

keputusan nasabah 

menabung.  

2. Ketiga variabel secara 

simultan berpengaruh 

positif. 

3. Variabel religiusitas 

berpengaruh dominan 

signifikan terhadap 

keputusan menabung 

pada bank Syariah 

secara positif. 

6. Ahmad 

Fathurrohman 

(Fathurrohman, 

2019) 

Pengaruh 

Religiusitas 

Terhadap 

Keputusan 

Menabung Di 

Bank Syariah 

(Studi Kasus 

Pada Bank BNI 

Syariah Kota 

Bekasi) 

Metode penelitian 

kuantitatif dengan 

sampel sebanyak 95 

responden. Untuk 

analisis data 

menggunakan uji 

koefisien korelasi, 

regresi linier 

sederhana, uji f  dan 

uji koefisien 

determinasi.  

1. Variabel religiusitas 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

menabung pada bank 

Syariah.  

2. Variabel religiusitas 

sebesar 9,3% dan 

sisanya dipengaruhi 

faktor lain . 

7. Rokhmania 

Nurmaeni, Siti 

Hasanah dan  

Mustika Widowati 

(Nurmaeni et al., 

2020b) 

Analisis Pengaruh 

Hedonisme, 

Religiusitas, 

Motivasi, dan 

Promosi 

Terhadap 

Keputusan 

Menabung Pada 

Bank Syariah 

Semarang 

Teknik pengambilan 

sampel yang 

digunakan adalah 

accidental sampling. 

Model analisis data 

menggunakan model 

analisis regresi linier 

berganda. 

1. Keempat variabel 

independen 

berpengaruh secara 

parsial terhadap 

keputusan menabung. 

2. Keempat variabel 

independen secara 

simultan berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan menabung. 
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3. Variabel religiusitas 

berpengaruh secara 

dominan. 

2.6 Hubungan Antar Variabel 

2.6.1 Religiusitas dengan Keputusan Menabung 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh W. Utami et al (2015), Nur Asia 

(2017), Suganda (2018), dan Tyanto (2018)  bahwa religiusitas berpengaruh 

positif terhadap keputusan menabung pada bank Syariah. Hal ini didukung oleh 

Hasanah (2019), Ahmad Fathurrohman (2019), dan Nurmaeni et al (2020b) 

adanya pengaruh religiusitas terhadap preferensi menabung pada bank Syariah 

dengan berpengaruh dan signifikan. Artinya preferensi menabung nasabah 

memang didasari rasa tanggung jawab pada agamanya religiusitas) dan itu 

mempengaruhi untuk nasabah untuk menabung pada bank Syariah. 

 

2.6.2 Kelompok Referensi dengan Keputusan Menabung 

Kelompok referensi sering berperan dalam mengambil keputusan 

pembelian. Kelompok referensi (reference group) adalah seorang individu atau 

sekelompok orang yang secara nyata mempengaruhi perilaku seseorang. 

Kelompok referensi dapat mempengaruhi baik langsung maupun tidak langsung 

dalam tindakan, termasuk dalam melakukan keputusan pembelian. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh W. Utami et al (2015), Nur 

Asia (2017), dan Tyanto (2018) bahwa religiusitas berpengaruh positif terhadap 

keputusan menabung pada bank Syariah. 

 

2.6.3 Motivasi dengan Keputusan Menabung 

Motivasi merupakan tenaga pendorong dalam diri individu yang 

memaksa mereka untuk bertindak. Menurut W. Utami et al (2015), Nur Asia 

(2017), Nurmaeni et al (2020b), dan Dilla (2019a) motivasi nasabah 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan menabung pada Bank Syariah 

dengan bentuk pengaruhnya adalah positif dikarenakan nilai koefisien regresi 

motivasi nasabah bernilai positif . Hal ini berarti semakin baiknya motivasi 

nasabah berakibat kepada meningkatnya keputusan nasabah untuk menabung 

di Bank Syariah dan begitu pula sebaliknya. Untuk itu perlu dilakukan 

perbaikan untuk meningkatkan motivasi nasabah menabung. 
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2.7 Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 

 

2.8 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penelitian, di mana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk 

kalimat pertanyaan Sugiyono (2019). 

Sehingga berdasarkan rumusan masalah dapat disimpulkan hipotesis sebagai 

berikut: 

H1 : Diduga religiusitas berpengaruh positif terhadap keputusan menabung di 

bank Mega Syariah. 

H2 :Diduga kelompok referensi berpengaruh positif terhadap keputusan 

menabung di bank Mega Syariah. 

H3 :  Diduga motivasi berpengaruh positif terhadap keputusan menabung di bank 

Mega Syariah. 

H2 

H3 

Religiusitas  

(X1) 

Kelompok 

Referensi (X2) 

Motivasi 

(X3) 

Keputusan Menabung  

Di Bank Syariah (Y) 

H1 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis, Lokasi, & Waktu Penelitian 

3.1.1  Jenis Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif explanatory survey dengan mengolah data berupa angka. Pendekatan 

ini juga dikaitkan dengan variabel Penelitian yang berfokus pada masalah saat ini 

dan fenomena yang sedang terjadi, dengan hasil penelitian berupa angka yang 

memiliki makna Jayusman & Shavab (2020). 

Metode penelitian kuantitatif berlandaskan pada filsafat positivisme, 

digunakan untuk meneliti pada populasi dan sampel tertentu, pengumpulan data 

menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik 

dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Setelah mengetahui 

faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah, kemudian dijabarkan pengaruhnya 

dengan pendekatan asosiatif untuk mengetahui pengaruh ataupun juga hubungan 

antara dua variabel atau lebih (Sugiyono, 2019). Dengan penelitian ini, peneliti 

memerlukan bantuan program statistik seperti Statistical Package for Social 

Sciency 24 for windows (SPSS). 

 

3.1.2 Lokasi Penelitian 

Penelitian ini akan dilakukan di Kota Medan, Sumatera Utara dengan 

objek penelitian yaitu masyarakat yang menabung di Bank Mega Syariah Cabang 

Iskandar Muda, Kota Medan. 

 

3.1.3. Waktu Penelitian 

Penelitian ini akan dilakukan mulai dari Januari sampai Maret 2022 dan 

tempat penelitian di Kota Medan, Sumatera Utara dengan objek penelitian yaitu 

masyarakat yang menabung di Bank Mega Syariah Cabang Iskandar Muda, Kota 

Medan. 
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Tabel 3. 1 

Jadwal Waktu Penelitian 

No. Kegiatan 
2021 2022 

Nov-Des   Jan Feb Mar Juni Agst 

1. Penyusunan 

Proposal 
       

2. Seminar 

Proposal 
       

3. Pengumpulan 

Data 
       

4. Pembagian 

Kuisioner 

       

5. Seminar Hasil        

6. Pengajuan Meja 

Hijau 
       

7. Meja Hijau        

 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek 

yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2019). Adapun 

populasi dalam penelitian ini berjumlah ± 1000 nasabah multi etnis dan agama di 

Bank Mega Syariah Cabang Iskandar Muda, Medan.  

 

3.2.2 Sampel 

Sampel adalah suatu prosedur pengambilan data di mana hanya Sebagian 

populasi saja yang diambil dan dipergunakan untuk menentukan sifat serta ciri 

yang dikehendaki dari suatu populasi Arianti (2020). Metode pengambilan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah accidental sampling. Accidental 

sampling adalah teknik pengambilan sampel yang memilih responden yang paling 
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mudah dijumpai atau diakses. Ukuran sampel dalam penelitian ini diambil 

menggunakan rumus Hair. Menurut Hair dalam Hidayat (2021) bahwa apabila 

ukuran sampel terlalu besar misalnya 400, maka metode menjadi sangat sensitif 

sehingga sulit untuk mendapatkan ukuran goodness of fit yang baik. Sehingga 

disarankan bahwa ukuran sampel minimum adalah 5-10 observasi untuk setiap 

parameter yang diestimasi. Penentuan jumlah minimum menurut Hair (2010), 

yaitu 5 x jumlah indikator. Penelitian ini memiliki 14 indikator, sehingga ukuran 

sampel dalam penelitian yaitu: 5 x 14 = 70 responden. 

 

3.3 Jenis dan Sumber Data 

3.3.1 Jenis Data  

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif 

yaitu data numeric yang memberikan informasi dari hasil pengumpulan data yang 

berhubungan tentang penelitian berupa angka.  

 

3.3.2 Sumber Data  

1. Sumber Data Primer 

Pada penelitian ini, data primer diperoleh dari kuesioner yang dibagikan 

kepada nasabah Bank Mega Syariah Cabang Iskandar Muda, di Kota Medan. 

2. Sumber Data Sekunder 

Pada penelitian ini, data sekunder secara tidak langsung atau penelitian 

terdahulu. Data sekunder diperoleh dari sumber-sumber tertulis yang terdapat 

dalam buku literature, jurnal, majalah yang terikat dengan judul penelitian 

Utami Marijati Sangen & Yudy Rachman (2015). 

 

3.4 Operasionalisasi Variabel 

Untuk menjelaskan variabel-variabel yang dimaksud dalam penelitian ini, 

maka perlu didefinisikan variabel operasional dari masing-masing variabel untuk 

memahami penelitian. Definisi operasional adalah definisi yang diberikan kepada 

variabel dengan menunjukkan pentingnya pembenaran suatu kegiatan atau proses 

yang diperlukan untuk mengukur variabel itu. Definisi operasional variabel dalam 

penelitian ini meliputi: 
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Tabel 3. 2 

Operasionalisasi Variabel 

Variabel Definisi Indikator 
Skala 

Pengukuran 

Religiusitas 

(X₁ ) 

Menurut (Suganda, 2018) 

religiusitas merupakan suatu 

keadaan yang ada dalam diri 

seseorang yang mendorong untuk 

bertingkah laku sesuai dengan 

kadar ketaatannya terhadap 

agama. 

1. Kepatuhan Agama 

2. Bisnis Halal 

3. Larangan Riba 

Likert 

Kelompok 

referensi (X₂ ) 

Menurut (Rifky Tyanto, 2018) 

kelompok referensi adalah 

kelompok - kelompok yang 

mempunyai andil secara langsung 

atau tidak langsung terhadap 

sikap seseorang. 

1. Pengaruh Normatif 

2. Pengaruh Ekspresi 

Nilai 

3. Pengaruh informasi 

Likert 

Motivasi (X₃ ) Menurut (Schiffman & Kanuk, 

2011), motivasi adalah dorongan 

dari dalam individu yang 

menyebabkan dia bertindak. 

Motivasi merupakan sebuah 

dorongan bagi manusia untuk 

mengambil tindakan tertentu 

dalam upaya memenuhi 

kebutuhannya.  

1. Pemicu Psikologis 

2. Pemicu Emosional 

3. Pemicu Kesadaran 

4. Pemicu Lingkungan 

Likert 

Keputusan 

Menabung (Y) 

Menurut (Maupa, 2019: 5) 

keputusan menabung adalah 

Pengambilan keputusan dalam 

menyisihkan sebagian uang 

terhadap suatu produk atau jasa 

dan menjatuhkan pilihan kepada 

bank tersebut. 

1. Pengenalan 

Kebutuhan 

2. Pencarian Informasi 

3. Keputusan Menabung 

atau membeli 

Perilaku Pasca 

Menabung 

Likert 

 

3.5 Skala Pengukuran Variabel 

Skala pengukuran adalah alat yang digunakan sebagai dasar untuk 

menentukan panjang interval pendek dalam meter sehingga meter dapat 

memberikan data kuantitatif selama pengukuran. Metrik ini menunjukkan bahwa 

nilai variabel yang diukur oleh instrumen tertentu dapat dinyatakan dalam bentuk 

numerik untuk tujuan yang lebih akurat, efisien, dan komunikatif Amaliah (2020). 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

angket (kuesioner) pertanyaan/pernyataan yang ditulis oleh peneliti untuk 

mengetahui pendapat/pengakuan responden survei terhadap variabel penelitian. 

Para responden di objek penelitian yaitu pada nasabah Bank Mega Syariah 

Cabang Iskandar Muda, Medan yang hasilnya tertulis tanpa tekanan dari pihak 
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lain dengan menggunakan skala likert, di mana setiap pertanyaan mempunyai 5 

(lima) opsi yaitu STS, TS, KS, S, SS. Adapun maknanya adalah: 

Tabel 3. 3 

Skala Pengukuran Likert 

No. Alternatif Jawaban Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Kurang Setuju (KS) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis dalam 

penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mengumpulkan data dalam 

penelitian ini menggunakan teknik wawancara, kuesioner, observasi, dokumentasi 

yaitu: 

1. Wawancara (Interview) 

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti 

ingin melakukan studi pendahuluan untuk menentukan permasalahan yang 

harus diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal – hal dari 

responden yang lebih mendalam dan jumlah respondennya sedikit/kecil. 

2. Daftar Pertanyaan (Kuesioner) 

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data dengan cara memberi 

seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk 

dijawabnya. 

3. Observasi 

Observasi merupakan suatu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara mengadakan penelitian secara teliti serta pencatatan secara sistematis. 

4. Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu bisa berbentuk 

tulisan, gambar, atau karya- karya dari seseorang. 

 

3.7 Instrumen Penelitian 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan uji validitas dan reliabilitas 

sebagai alat mengkaji pertanyaan dalam kuesioner dan menggunakan model 
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regresi linier berganda yaitu untuk mengetahui nilai variabel independen 

terhadap variabel dependen. 

 

3.7.1 Uji Validitas 

Suatu kuesioner dinyatakan valid apabila pertanyaan di dalam kuesioner 

tersebut dapat mengungkapkan sesuatu yang akan diukur (Alimin, 2018). Sah atau 

tidaknya suatu kuesioner dibuktikan dengan uji validitas. Jenis validitas yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah validitas isi. Validitas isi pada alat ukur 

berupa skala tercapai apabila butir-butir pernyataan skala mengukur aspek yang 

relevan. Dalam penelitian ini uji validitas menggunakan Teknik Corrected Item 

Total Correlation Alpha Cronbach dengan bantuan SPSS 24 for Windows.  

 

3.7.2 Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui apakah alat pengumpulan data 

menunjukan tingkat ketepatan, keakuratan, kestabilan atau konsistensi alat 

tersebut dalam mengungkapkan gejala tertentu dari sekelompok individu. Jika 

jawaban seseorang konsisten dari waktu ke waktu, maka kuesioner tersebut 

reliabel. Dalam penelitian ini uji reliabilitas menggunakan Teknik Alpha 

Cronbach dengan menggunakan bantuan program SPSS 24 for Windows. 

 

3.8 Uji Asumsi Klasik 

3.8.1 Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah didalam model regresi 

variabel residual memiliki distribusi normal atau tidak. Seperti telah diketahui 

bahwa uji F dan uji t mengasumsikan bahwa nilai residual mengikuti distribusi 

normal. Jika asumsi tersebut dilanggar maka uji statistik yang dilakukan 

menjadi tidak valid untuk jumlah sampel yang kecil (Sugiyono, 2019). Salah 

satu cara untuk mendeteksi normalitas adalah dengan menggunakan 

pendekatan histogram dan grafik normal probability plot. Indikator pendekatan 

histogram dapat dilihat dari penyebaran data yang tidak tersebar ke kiri dan 

kanan. Sementara dalam indikator pendekatan grafik normal probability plot 

titik-titik harus tersebar diantara garis diagonal.  
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3.8.2 Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah ada korelasi antara 

variabel independen dengan variabel independen lainnya, yang di mana korelasi sebut 

seharusnya tidak terjadi di antaranya. Jika ada variabel independen berkorelasi, maka 

variabel - variabel tersebut tidak ortogonal. Variabel ortogonal merupakan variabel 

independen yang memiliki nilai korelasi sama dengan nol  (Sugiyono, 2019). 

Terdapat beberapa cara untuk mendeteksi multikolinearitas, yaitu: 

1. Nilai R
2
 dari suatu persamaan regresi sangat tinggi, namun masing - masing 

dari variabel independen yang dimiliki tidak menunjukan signifikansi yang 

tinggi bahkan cenderung tidak signifikan terhadap variabel dependen. 

2. Menganalisis matriks korelasi variabel - variabel independen. Jika di antara 

variabel independen ada yang memiliki korelasi yang cukup tinggi (umumnya 

di atas 0,90), maka hal tersebut mengindikasikan adanya multikolinertias. 

3. Melihat nilai tolerance dan Varian Inflation Factor (VIF). Apabila nilai 

tolerance lebih dari 0,1 maka tidak terjadi multikolinearitas, tetapi apabila 

nilai tolerance kurang dari 0, 1 maka terjadi multikolinearitas. Kemudian 

apabila nilai VIF-nya kurang dari 10,00 maka dapat akan tidak terjadi 

multikolinearitas, dan sebaliknya. 

 

3.8.3 Uji Heteroskedastitas 

Uji Heteroskedaritas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi 

terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan satu pengamatan ke 

pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan 

lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda disebut 

heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang homoskedastisitas atau 

tidak terjadi heteroskedastisitas. 

Analisis dengan Grafik Plots memiliki kelemahan yang cukup signifikan 

oleh karena jumlah pengamatan mempengaruhi hasil ploting. Semakin sedikit 

jumlah pengamatan, semakin sulit untuk menginterpretasikan hasil grafik plot 

Humaira & Sagoro (2018). 

Untuk mengatasi kelemahan dari Grafik Plots tersebut, maka dalam 

penelitian juga akan dilakukan uji statistic untuk menjamin keakuratan hasil 
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pengujian statistik yang dipilih adalah uji Glejser, dasar pengambilan keputusan 

heteroskedastisitas melalui uji Glejser adalah:  

1. Apabila sig. 2-tailed<  𝛼 = 0.05 , maka telah terjadi heteroskedastisitas. 

2. Apabila sig. 2-tailed> 𝛼 = 0.05, maka tidak terjadi heteroskedastisitas. 

 

3.9 Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis dalam 

penelitian ini adalah teknik regresi linier berganda dengan bantuan analisis 

program SPSS(Statistical Package for Social Sciences) 24 for Windows. Alasan 

penggunaan metode ini adalah untuk mengetahui pengaruh religiusitas, kelompok 

referensi, motivasi terhadap keputusan menabung di Bank Mega Syariah. 

 

3.9.1 Regresi Linier Berganda 

Regresi linier berganda bertujuan untuk menghitung besar pengaruh dua 

atau lebih variabel bebas terhadap variabel terikat dan memprediksikan variabel 

terikat dengan menggunakan dua data atau lebih variabel bebas. Untuk 

menghitung regresi linear berganda digunakan rumus sebagai berikut: 

Y=a+b₁X₁+b₁X₁+b₁X₁+b₁X₁+e 

Di mana: 

Y  = Keputusan nasabah menabung di Bank Syariah Kota Medan 

X₁   = Religiusitas 

X₂   = Kelompok Referensi 

X₃   = Motivasi 

a  = Intersip atau Konstant 

b₁ ,₂ ,₃ ,₄  = Koefisien Regresi 

e  = kesalahan Residu (Error) 

 

3.9.2 Uji t (Parsial) 

Uji t pada regresi linear berganda bertujuan untuk mengetahui apakah 

variabel bebas (X) secara parsial (masing - masing variabel) berpengaruh terhadap 

variabel terikat (Y).  
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Kd = r² x 100 % 

Uji statistik t digunakan untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh satu 

variabel independen secara individual dalam menjelaskan variasi variabel 

dependen Anjani (2019). Dasar pengambilan keputusan untuk uji t adalah sebagai 

berikut: 

1. Jika nilai t hitung > t tabel atau Sig. < 0,05 maka variabel bebas berpengaruh 

terhadap variabel terikat. 

2. Jika nilai t hitung < t tabel atau Sig. > 0,05 maka variabel bebas tidak 

berpengaruh terhadap variabel terikat. 

 

3.9.3 Uji R² (Koefisien Determinasi) 

Uji R² atau koefisien Determinasi berguna untuk mengukur seberapa jauh 

kemampuan variabel bebas dalam merangkai variabel dependen, namun untuk 

regresi linear berganda sebaiknya menggunakan R square yang telah disesuaikan 

atau tertulis Adjusted R square, karena tidak sesuai dengan jumlah variabel 

independen yang digunakan dalam penelitian Fathurrohman (2019). 

Analisis koefisien determinasi adalah analisis persentase nilai Y yang 

dijelaskan dengan garis regresi dengan deviasi total yang diperoleh dari hasil total 

persentase yang tidak dapat dijelaskan R-square digunakan sebagai indikator 

untuk mengetahui pengaruhnya di antara variabel independen terhadap variabel 

dependen. Nilai koefisien determinasi adalah antara 0 sampai 1. Untuk melakukan 

uji koefisien determinasi tersebut menggunakan program SPSS 24 for windows 

dapat digunakan rumus Anjani (2019) sebagai berikut: 

 

Di mana : 

Kd = Koefisien Determinasi 

r
2
 = Koefisien Korelasi 

Keterangan : 

Kd = 0, Berarti pengaruh variabel x terhadap variabel y, lemah 

Kd = 1, Berarti pengaruh variabel x terhadap variabel y, kuat. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, peneliti menarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menabung di Bank Mega Syariah Cabang Iskandar Muda, Medan. 

2. Variabel kelompok referensi berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan menabung di Bank Mega Syariah Cabang Iskandar Muda, 

Medan. 

3. Variabel motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menabung di Bank Mega Syariah Cabang Iskandar Muda, Medan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan, terdapat beberapa saran yang 

bisa meningkatkan keputusan nasabah untuk menabung di Bank Mega Syariah 

Cabang Iskandar Muda, Medan. 

1. Bank Mega Syariah Cabang Iskandar Muda, Medan dapat meningkatkan 

jumlah nasabah dengan menawarkan produk-produk yang menarik dan 

bersifat keagamaan seperti tabungan untuk haji, dan umroh. Selanjutnya, 

Bank Mega Syariah Cabang Iskandar Muda, Medan juga dapat meningkatkan 

jumlah nasabah dengan tidak terlalu mempromosikan bahaya riba karena 

sebagian responden penelitian ini kurang setuju tentang riba tersebut, terlebih 

lagi Bank Mega Syariah mentargetkan seluruh masyarakat dari berbagai 

agama dan etnis sebagai calon nasabah. 

2. Bank Mega Syariah Cabang Iskandar Muda, Medan tidak dapat 

meningkatkan jumlah nasabah dengan melalui pendekatan kelompok 

referensi yang kurang efektif dan mengganti dengan pendekatan lain seperti 

promosi atau peningkatan kualitas pelayanan. Selanjutnya, Bank Mega 

Syariah Cabang Iskandar Muda, Medan juga dapat meningkatkan jumlah 

nasabah dengan meningkatkan kemampuan karyawan mereka yang 

berinteraksi secara langsung dengan nasabah karena sebagian responden 
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penelitian ini kurang setuju dengan karyawan Bank Mega Syariah yang 

mengarahkan bisnis mereka dengan baik dan halal. 

3. Bank Mega Syariah Cabang Iskandar Muda, Medan dapat meningkatkan 

jumlah nasabah dengan membuka cabang lebih banyak lagi agar lebih mudah 

dijangkau oleh calon nasabah di mana saja. Selanjutnya, Bank Mega Syariah 

Cabang Iskandar Muda, Medan juga dapat meningkatkan jumlah nasabah 

dengan memperbaiki pelayanan terkhusus dengan saran-saran yang diberikan 

kepada nasabah mereka karena sebagian responden dalam penelitian ini 

kurang setuju dengan saran yang diberikan oleh karyawan Bank Mega 

Syariah terikat bisnis mereka. 

4. Dalam penelitian di masa yang akan datang, diharapkan peneliti selanjutnya 

dapat mengambil variabel yang mirip dan menambah variabel independen 

selain religiusitas, kelompok referensi, dan motivasi sehingga dapat 

melengkapi penelitian di bidang ini.   
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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Dengan hormat, 

Perkenalkan nama saya, Athifah Zalfa Lesmana. Mahasiswa  Universitas 

Medan Area, Fakultas Ekonomi, Program Studi Manajemen. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh Religiusitas, 

Kelompok Referensi, dan Motivasi terhadap Keputusan Menabung di Bank 

Syariah (Studi pada Nasabah Bank Mega Syariah Cabang Iskandar Muda, 

Medan)”. Saya mohon kesediaan saudara/saudari, untuk meluangkan waktu 

mengisi kuesioner penelitian ini dengan jujur dan teliti.  

Atas kesediaan anda untuk mengisi kuesioner penelitian ini, saya ucapkan 

terima kasih. 

 Hormat saya, 

 

 

Athifah Zalfa Lesmana 
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KUESIONER 

“Analisis Pengaruh Religiusitas, Kelompok Referensi, dan 

Motivasi terhadap Keputusan Menabung di Bank Syariah” 

(Studi pada Nasabah Bank Mega Syariah Cabang Iskandar 

Muda, Medan) 

 

I. Biodata Responden 

Mohon isilah titik-titik pada pertanyaan dibawah ini, berilah tanda ceklis 

(√) pada salah satu pilihan yang menurut anda sesuai dengan persepsi anda.  

Nama Responden         

A. Jenis Kelamin  

□ Perempuan 

□ Laki-laki  

B. Usia  

□ 17 tahun - 20 tahun 

□ 21 tahun – 25 tahun 

□ 25 tahun – 30 tahun 

□ > 31 tahun 

C. Status  

□ Sudah bekerja 

□ Pelajar 

 

D. Agama 

□ Islam 

□ Kristen Protestan 

□ Kristen Katolik 

□ Hindu 

□ Buddha 

□ Konghucu 

 

E. Suku 

   

  

 

 

 

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Saya telah menyediakan berbagai pernyataan untuk anda jawab. Setiap 

butir pernyataan hanya boleh dijawab satu kali dengan mencentang (√) salah satu 

kotak dari lima pilihan kotak yang disediakan. Anda akan melihat lima kotak 

dengan kode STS, TS, KS, S, SS. Adapun maknanya adalah : 
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No. Alternatif Jawaban Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Kurang Setuju (KS) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

III. Daftar Pertanyaan 

1. Religiusitas (X₁ ) 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Saya percaya tatakelola keuangan 

mengikut syariah adalah yang 

terbaik. 

     

2.. Saya mengelola keuangan sesuai 

tatakelola keuangan syariah. 

     

3. Saya percaya bisnis yang halal 

akan membawa rezeki. 

     

4. Kejujuran adalah bagian dari bisnis 

halal. 

     

5. Saya percaya riba membawa 

keburukan bagi umat manusia. 

     

6. Menghindari riba adalah membawa 

kebaikan bagi semua umat 

manusia. 

     

2. Kelompok Referensi (X₂ ) 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Rekan bisnis saya mengarahkan 

untuk melakukan bisnis secara baik 

dan halal. 

     

2. Rekan bisnis saya memberikan 

pengarahan sesuai dengan ajaran 

agama Islam. 

     

3. Saya mengikuti perilaku 

lingkungan dalam mengelola 

keuangan. 

     

4. Bank Mega Syariah mendukung 

kegiatan bisnis saya dengan sangat 

baik 

     

5. Bank Mega Syariah memberikan 

layanan dan informasi yang sangat 

jelas dan membantu kita dalam 
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melaksanakan bisnis. 

6. Lingkungan saya memberikan 

rekomendasi yang baik terhadap 

Bank Mega Syariah. 

     

 

3. Motivasi (X₃ ) 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Saya merasa sangat nyaman 

berhubungan dengan Bank Mega 

Syariah. 

     

2. Saya merasa Bank Mega Syariah 

mendukung semua aktivitas 

keuangan dan bisnis. 

     

3. Bank Mega Syariah senantiasa 

memberikan saran atas tindakan 

yang berhubungan dengan bisnis 

saya. 

     

4. Bank Mega Syariah memberikan 

keringanan atas kesulitan dan 

kendala yang dihadapi nasabahnya. 

     

5. Informasi yang diberikan Bank 

Mega Syariah membuat saya 

tertarik untuk berhubungan secara 

terus menerus. 

     

6.  Bank Mega Syariah sangat 

komunikatif dalam memasarkan 

produk, sehingga saya 

memahaminya dengan baik. 

     

7. Lingkungan saya adalah nasabah 

Bank Mega Syariah. 

     

8. Lingkungan saya adalah pebisnis 

yang sukses dengan menjalankan 

keuangannya secara syariah. 

     

4. Keputusan Menabung (Y) 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Bank Mega Syariah menawarkan 

fasilitas keuangan yang saya 

butuhkan. 

     

2. Bank Mega Syariah memahami 

kebutuhan saya. 

     

3. Bank Mega Syariah memberikan 

informasi yang baik dan sangat 

jelas. 
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4. Bank Mega Syariah selalu terbuka 

untuk diajak berdiskusi terhadap 

masalah masalah keuangan. 

     

5. Bank Mega Syariah sangat 

terpercaya dalam mengelola 

keuangan. 

     

6. Bank Mega Syariah mempermudah 

berbagai transaksi yang saya 

butuhkan. 

     

7. Bank Mega Syariah senantiasa 

melindungi kepentingan 

nasabahnya. 

     

8. Bank Mega Syariah memberikan 

pelayanan yang baik terhadap 

nasabahnya. 
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Lampiran 2 

Tabulasi Data Keputusan Menabung (Y) 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Total 

1 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 4 4 4 3 4 5 4 31 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

6 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

7 4 4 3 4 3 4 5 5 32 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 4 5 4 4 3 5 4 5 34 

11 4 4 4 3 2 4 3 4 28 

12 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

18 4 4 5 4 3 4 4 3 31 

19 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 3 4 4 4 3 3 3 4 28 

22 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 5 5 3 5 5 5 3 4 35 

25 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

26 4 4 4 4 3 4 2 4 29 

27 4 4 5 3 4 4 5 3 32 

28 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

29 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

30 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 26/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Athifah Zalfa Lesmana - Analisis Pengaruh Religiusitas, Kelompok Referensi dan Motivasi Terhadap Menabung di Bank Syariah . . . . 



62 

 

31 3 4 4 4 3 3 3 4 28 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33 4 4 3 3 4 4 2 3 27 

34 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

35 5 5 5 5 3 5 5 4 37 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38 4 4 4 5 3 5 5 4 34 

39 5 5 4 4 3 3 4 5 33 

40 3 4 4 4 2 4 3 4 28 

41 4 4 5 4 4 4 3 3 31 

42 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

43 5 4 4 5 5 2 3 4 32 

44 5 4 4 4 3 3 5 3 31 

45 4 5 4 4 3 4 4 4 32 

46 4 5 5 5 2 5 4 4 34 

47 5 5 4 4 3 4 3 5 33 

48 4 4 4 5 3 4 5 4 33 

49 5 4 4 4 3 3 4 4 31 

50 5 5 5 4 5 5 3 2 34 

51 4 4 4 4 4 2 4 3 29 

52 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

53 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

54 3 4 4 3 4 5 2 4 29 

55 4 4 4 3 3 5 2 5 30 

56 5 4 5 4 2 4 4 4 32 

57 5 4 5 5 5 4 5 4 37 

58 3 5 5 2 3 4 4 4 30 

59 4 3 4 4 4 3 2 5 29 

60 4 4 4 4 4 4 3 5 32 

61 4 5 5 5 3 5 4 4 35 

62 3 4 4 4 2 4 2 4 27 

63 4 5 4 4 3 4 5 4 33 
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64 4 4 5 3 3 4 3 4 30 

65 5 4 4 4 3 3 5 2 30 

66 4 3 4 2 4 5 5 4 31 

67 4 5 4 4 3 4 3 4 31 

68 3 5 4 4 4 5 4 5 34 

69 4 3 5 5 1 4 4 4 30 

70 3 4 2 4 2 5 4 4 28 
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Tabulasi Data Religiusitas (X1) 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

1 4 4 3 3 4 4 22 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 3 4 4 4 3 4 22 

4 4 4 4 4 3 4 23 

5 4 5 5 5 4 4 27 

6 5 5 4 4 4 4 26 

7 4 4 3 4 3 4 22 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 5 4 4 3 5 25 

11 4 4 4 3 2 4 21 

12 5 5 4 4 4 5 27 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 3 4 3 3 21 

18 4 4 5 4 3 4 24 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 5 5 5 5 5 30 

21 3 4 4 4 3 3 21 

22 4 4 3 3 4 4 22 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 5 5 3 5 5 5 28 

25 4 4 4 3 4 4 23 

26 4 4 4 4 3 4 23 

27 4 4 5 3 4 4 24 

28 5 5 4 5 5 5 29 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 4 4 4 5 25 

31 3 4 4 4 3 3 21 
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32 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 4 3 3 4 4 22 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 5 5 5 5 3 5 28 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 4 4 5 3 5 25 

39 5 5 4 4 3 3 24 

40 3 4 4 4 2 4 21 

41 4 4 5 4 4 4 25 

42 4 4 5 4 4 4 25 

43 5 4 4 5 5 2 25 

44 5 4 4 4 3 3 23 

45 4 5 4 4 3 4 24 

46 4 5 5 5 2 5 26 

47 5 5 4 4 3 4 25 

48 4 4 4 5 3 4 24 

49 5 4 4 4 3 3 23 

50 5 5 5 4 5 5 29 

51 4 4 4 4 4 2 22 

52 5 4 5 4 4 5 27 

53 4 4 4 5 4 5 26 

54 3 4 4 3 4 5 23 

55 4 4 4 3 3 5 23 

56 5 4 5 4 2 4 24 

57 5 4 5 5 5 4 28 

58 3 5 5 2 3 4 22 

59 4 3 4 4 4 3 22 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 5 5 5 3 5 27 

62 3 4 4 4 2 4 21 

63 4 5 4 4 3 4 24 

64 4 4 5 3 3 4 23 
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65 5 4 4 4 3 3 23 

66 4 3 4 2 4 5 22 

67 4 5 4 4 3 4 24 

68 3 5 4 4 4 5 25 

69 4 3 5 5 1 4 22 

70 3 4 2 4 2 5 20 
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Tabulasi Data Kelompok Referensi (X2) 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

1 4 4 4 4 4 3 23 

2 5 3 5 5 5 2 25 

3 3 4 3 4 4 2 20 

4 3 3 4 4 3 5 22 

5 4 4 4 5 5 4 26 

6 4 3 5 5 5 5 27 

7 3 3 4 4 3 4 21 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 5 25 

10 3 4 4 5 4 3 23 

11 2 3 4 4 2 4 19 

12 4 4 5 5 4 4 26 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 5 4 5 5 4 5 28 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 3 4 4 4 3 3 21 

18 3 3 4 4 3 4 21 

19 5 3 5 5 5 5 28 

20 5 5 5 5 4 5 29 

21 3 3 3 4 4 3 20 

22 4 3 4 4 3 4 22 

23 4 3 4 4 3 4 22 

24 5 4 5 5 4 5 28 

25 4 2 4 4 2 3 19 

26 3 3 4 4 3 3 20 

27 4 3 4 4 4 4 23 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 4 4 4 4 4 2 22 

30 4 3 4 4 3 3 21 

31 3 3 3 4 4 3 20 
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32 4 4 4 4 2 4 22 

33 4 2 4 4 2 3 19 

34 5 2 5 5 5 4 26 

35 3 4 5 5 4 4 25 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 4 3 4 4 4 5 24 

38 3 4 4 4 3 4 22 

39 3 4 5 5 4 4 25 

40 2 4 3 4 4 4 21 

41 4 5 4 4 4 5 26 

42 4 4 4 4 3 5 24 

43 5 5 5 4 3 4 26 

44 3 4 5 4 5 3 24 

45 3 2 4 5 5 4 23 

46 2 4 4 5 5 3 23 

47 3 4 5 5 5 4 26 

48 3 5 4 4 3 4 23 

49 3 4 5 4 4 5 25 

50 5 5 5 5 4 3 27 

51 4 4 4 4 3 3 22 

52 4 2 5 4 3 4 22 

53 4 3 4 4 4 3 22 

54 4 5 3 4 5 3 24 

55 3 3 4 4 5 2 21 

56 2 4 5 4 3 4 22 

57 5 4 5 4 4 4 26 

58 3 4 3 5 4 5 24 

59 4 5 4 3 3 5 24 

60 4 5 4 4 3 3 23 

61 3 4 4 5 3 4 23 

62 2 5 3 4 3 5 22 

63 3 4 4 5 3 4 23 

64 3 4 4 4 3 5 23 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 26/9/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/9/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Athifah Zalfa Lesmana - Analisis Pengaruh Religiusitas, Kelompok Referensi dan Motivasi Terhadap Menabung di Bank Syariah . . . . 



69 

 

65 3 3 5 4 4 5 24 

66 4 4 4 3 4 3 22 

67 3 5 4 5 3 2 22 

68 4 5 3 5 4 3 24 

69 1 2 4 3 1 3 14 

70 2 3 3 4 5 3 20 
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Tabulasi Data Motivasi (X3) 

No. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Total 

1 4 4 3 3 3 4 3 3 27 

2 5 5 3 4 4 3 3 3 30 

3 3 4 4 4 5 4 2 2 28 

4 3 4 3 3 2 3 3 3 24 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 4 4 5 4 3 5 5 34 

7 3 4 2 4 4 3 4 5 29 

8 4 3 4 4 3 4 2 2 26 

9 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

10 3 5 5 2 3 4 4 3 29 

11 2 4 4 4 3 3 4 4 28 

12 4 5 3 2 4 4 2 3 27 

13 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

14 4 4 3 4 4 4 4 5 32 

15 5 5 5 5 5 4 5 3 37 

16 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

17 3 3 4 2 4 4 2 3 25 

18 3 4 3 4 4 3 3 3 27 

19 5 5 4 5 5 3 4 4 35 

20 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

21 3 3 3 3 4 3 2 3 24 

22 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

23 4 4 3 4 4 3 4 5 31 

24 5 4 4 4 3 4 2 3 29 

25 4 4 2 2 2 2 4 5 25 

26 3 4 3 4 3 3 4 4 28 

27 4 4 4 3 4 4 5 3 31 

28 5 5 5 5 5 5 4 3 37 

29 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

30 4 5 3 4 4 3 2 3 28 

31 3 3 3 3 4 3 4 4 27 
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32 4 4 3 4 4 3 3 3 28 

33 4 4 2 2 2 2 2 4 22 

34 5 5 5 5 5 2 4 3 34 

35 3 5 4 3 4 3 3 4 29 

36 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

37 4 4 3 4 4 3 2 3 27 

38 3 5 4 4 4 4 5 4 33 

39 3 3 3 4 3 4 5 3 28 

40 2 4 2 4 4 4 4 4 28 

41 4 4 3 4 3 5 5 4 32 

42 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

43 5 2 3 4 4 5 5 4 32 

44 3 3 4 3 5 4 3 4 29 

45 3 4 3 3 4 2 4 3 26 

46 2 4 3 3 3 4 3 4 26 

47 3 4 4 4 4 4 5 3 31 

48 3 4 4 3 3 5 4 4 30 

49 3 3 3 4 3 4 3 4 27 

50 5 5 3 4 3 5 3 3 31 

51 4 3 3 4 3 4 4 3 28 

52 4 5 3 3 4 2 4 4 29 

53 4 5 4 4 3 3 4 4 31 

54 4 5 4 3 3 5 4 4 32 

55 3 5 5 3 5 3 3 3 30 

56 2 4 3 4 5 4 2 2 26 

57 5 4 4 4 5 4 2 3 31 

58 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

59 4 3 3 3 4 5 3 3 28 

60 4 4 4 3 5 5 4 4 33 

61 3 5 4 3 5 4 4 5 33 

62 2 4 4 3 5 5 4 3 30 

63 3 4 3 4 5 4 5 4 32 

64 3 4 3 4 4 4 5 4 31 
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 65 3 3 3 4 3 3 4 5 28 

66 4 5 3 4 5 4 5 5 35 

67 3 4 4 5 3 5 4 3 31 

68 4 5 3 3 5 5 4 4 33 

69 4 4 3 4 4 2 4 4 29 

70 2 3 3 2 3 3 3 4 23 
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Lampiran 3 

Regression 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Motivasi, 

Religiusitas, 

Kelompok_Refe

rensi
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan_Menabung 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary

b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .957
a
 .915 .911 1.025 

a. Predictors: (Constant), Motivasi, Religiusitas, Kelompok_Referensi 

b. Dependent Variable: Keputusan_Menabung 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.006 1.199  1.673 .099   

Religiusitas 1.167 .075 .917 15.664 .000 .375 2.664 

Kelompok_Referensi -.056 .071 -.047 -.788 .434 .358 2.797 

Motivasi .109 .048 .113 2.272 .026 .515 1.940 

a. Dependent Variable: Keputusan_Menabung 
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Lampiran Surat Riset  
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Lampiran Surat Selesai Riset  
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