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RINGKASAN 
 

Rifandi Arizky NPM 178150059. “Analisis Pengendalian Kualitas 
Produk Dengan Metode Taguchi Di  UD. Umega Roti Kacang  Hj. Eliya 
Lubis Tebing Tinggi”. Dibimbing oleh ibu Ir. Hj. Ninny Siregar Msi dan ibu 
Nukhe Andri Silviana ST,MT. 

 
UD. Umega Roti Kacang Hj. Eliya Lubis Tebing Tinggi merupakan usaha 

kecil menengah di bidang jajanan pasar yang didirikan sejak tahun 2008. Lokasi 
usaha di Jln. Jend. Sudirman No.297, Sri padang Kec. Tebing Tinggi. 

Dalam kegiatan produksinya, ada beberapa standart yang ditetapkan oleh 
perusahaan, diantaranya roti kacang yang memiliki warna coklat gelap atau hitam 
dikarenakan tidak sempurna pada proses pemanggangan dan bentuk yang tidak 
sesuai standart dikarenakan tidak adanya konsisten pada tahap proses 
pemanggangan. Dengan demikian perlu dilakukan analisa mengenai upaya 
pengendalian kualitas dan mencari sebab masih terjadinya produk yang cacat serta 
mencari solusi perbaikan dengan menggunakan metode Taguchi. 

Penelitian ini menggunakan Metode Taguchi untuk melakukan perbaikan 
kualitas dengan metode percobaan baru yang artinya melakukan pendekatan lain 
yang memberikan tingkat kepercayaan yang sama dengan Statistical Process 

Control (SPC). 
Hasil eksperimen dengan metode taguchi menunjukan bahwa setting level 

optimum dapat diterima. Dengan temperatur suhu pemanggangan sebesar 180°c 
pada level 2 dan waktu pemanggangan selama 14 menit pada level 1. Hasil 
percobaan metode taguchi ke eksperimen menunjukan bahwa rata-rata hasil 
eksperimen konfirmasi berada pada interval kepercayaan eksperimen Taguchi. 

Hasil percobaan metode taguchi ke eksperimen menunjukan bahwa rata-rata dari 
rata-rata  yang diprediksi 35,28≤ 𝜇𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑠𝑖 ≤ 37,28 tumpang tindih dengan 
interval kepercayaan dari eksperimen konfirmasi 38,41≤ 𝜇konfirmasi ≤ 40,59. 
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hasil eksperimen dapat direproduksi. 
 
 
 
Kata Kunci  : Taguchi, Pengendalian Kualitas, Proses Pemanggangan 
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  1 
 

BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar iBelakang 

Pada izaman isekarang iini iperkembangan idunia iindustri isudah isangat 

ipesat isehingga imenimbulkan iterjadinya ipersaingan iyang isangat iberat iuntuk 

itetap ieksis idalam imendapatkan iprofit idan ihal iini imenuntut ipara iprodusen 

ibarang iataupun ijasa iuntuk imemberikan iproduk iterbaik idalam iusaha 

imemenuhi ikebutuhan ikonsumen. iDalam idunia iindustri, ikualitas iatau imutu 

iproduk idan iproduktifitas iadalah ikunci ikeberhasilan ibagi iberbagai isistem 

iproduksi. iKeduanya imerupakan ikriteria ikinerja iperusahaan iyang isangat 

ipenting ibagi iperusahaan iyang iberorientasi ipada ikeuntungan. 

Dengan imenjaga ikualitas idari iproduk iyang idihasilkan, imaka isalah 

isatu icara inya iadalah idengan imenetapkan istandart imutu iatau ikualitas ikarena 

idengan iadanya istandart imutu idan ikualitas iitu imenunjukkan ibahwa 

iperusahaan itersebut ibertanggung ijawab ipenuh iterhadap iproduk iyang imereka 

ihasilkan. iPemahaman ikualitas isangat ipenting idalam ipengembangan iaktifitas 

iperusahaan isebab ipertumbuhan isuatu iperusahaan isangat iditentukan ioleh 

ikualitas iproduk iatau ijasa iyang idihasilkan. i 

Untuk imenjaga ikualitas idari iproduk iyang idihasilkan, imaka isalah isatu 

icara iadalah idengan imenetapkan istandart imutu iatau ikualitas ikarena idengan 

iadanya istandart imutu iatau ikualitas iitu imenunjukkan ibahwa iperusahaan 

itersebut ibertanggung ijawab ipenuh iterhadap iproduk iyang imereka ihasilkan. 
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  2 
 

iMeskipun idemikian, imasih isering iditemukannya iproduk iyang itelah iselesai 

iproduksi inamun iberada idalam ikondisi icacat iatau itidak ilayak ipakai. i 

Produk iyang ibaik iadalah iproduk iyang imemiliki ikualitas iyang isesuai 

idengan ikeinginan ipelanggan idengan itingkat ikecacatan iseminimal imungkin. 

iPengendalian ikualitas iberusaha iuntuk imenekan iproduk iyang icacat, imenjaga 

iagar iproduk iyang idihasilkan imemenuhi istandar ikualitas idari iperusahaan idan 

imenghindari iproduk iyang icacat ilolos ike itangan ikonsumen isecara iterus 

imenerus. 

UD.Umega iRoti iKacang iHj. iEliya iLubis iTebing iTinggi imerupakan 

iusaha ikecil imenengah idi ibidang ijajanan ipasar iyang ididirikan ioleh iHj. iEliya 

iLubis ibersama isuaminya iH. iAyul iAmin iNasution isejak itahun i2008. iLokasi 

iusaha idi iJln. iJend. iSudirman iNo.297, iSri ipadang iKec. iTebing iTinggi i, 

iSumatera iUtara i20615. iProduk iroti ikacang iini isekarang isudah imemiliki i9 

ivarian irasa iyaitu i: ikacang ihijau, inenas, icappucino istrawberry, ikacang ihitam, 

icoklat, icoklat ikeju, ikeju idan idurian. 

Dalam ikegiatan iproduksinya, iada ibeberapa istandart iyang iditetapkan 

ioleh perusahaan. iAntara ilain iwarna ipada iproduk iroti ikacang i iharus ibewarna 

iantara icoklat imuda isampai icoklat itua, ikemudian ibentuk idari iroti ikacang 

iharus ibulat idan itidak ipecah. 

Akan itetapi, ikenyataan idi ilapangan imenunjukan ibahwa imasih iterdapat 

produk iyang idiluar istandar itoleransi iyang iditetapkan. iDiantaranya iroti 

ikacang iyang imemiliki iwarna icoklat igelap iatau ihitam idikarenakan itidak 

isempurna ipada iproses ipemanggangan idan ibentuk iyang itidak isesuai istandart 

idikarenakan itidak iadanya ikonsisten ipada itahap iproses ipemanggangan isaat 
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imenentukan isuhu itemperatur idan iwaktu iproses ipemanggangan isehingga 

isering iterjadi i iproduk icacat idengan ijumlah ikisaran i10-15 ikotak iperhari. 

iDengan ijumlah iproduksi isekitar i250 ikotak iperhari idengan idemikian iperlu 

idilakukan ianalisa imengenai iupaya ipengendalian ikualitas iyang iditerapkan 

ioleh iUD. Umega iRoti iKacang iHj. iEliya iLubis iTebing iTinggi i idan imencari 

isebab imasih iterjadinya iproduk iyang icacat iserta imencari isolusi iperbaikan 

idengan imenggunakan imetode iTaguchi. 

 

1.2 Rumusan iMasalah i 

Berdasarkan ilatar ibelakang imasalah idiatas, imaka iyang imenjadi irumusan 

imasalah idalam ipenelitian iini iadalah ibagaimana imelakukan iperbaikan iproduk 

ipada iproses ipemanggangan iroti ikacang. 

 

1.3 iTujuan iPenelitian 

1. Menentukan iKarakteristik ipenyebab iterjadinya ikecacatan ipada iroti 

ikacang idengan imetode iTaguchi. 

2. Menentukan ikombinasi ifaktor idan inilai ilevel ifaktor iuntuk imenurunkan 

iproduk icacat imelalui ipeningkatan ikualitas iproduk icacat. 

3. Melakukan iperbaikan itemperatur idan iwaktu iproses ipemanggangan 

ipada iroti ikacang. 

 

1.4 iBatasan iMasalah 

Batasan imasalah iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah i: 
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1. Penelitian iini idilaksanakan idi iUD. iUmega iRoti iKacang iHj. iEliya 

iLubis iTebing iTinggi i. 

2. Penelitian idilakukan ipada iproduk iakhir. 

3. Tidak iada iperubahan ikondisi ikerja 

 

1.5 iManfaat iPenelitian 

Manfaat iyang idapat idiperoleh idari ipenelitian itersebut iadalah isebagai 

berikut i: 

a. Bagi iPerusahaan 

1. Dapat imengetahui ijenis ikecacatan iyang ipaling idominan idan 

ifaktor penyebab iterjadinya ikecacatan ipada iproduk idi iUD. iUmega 

iRoti iKacang iHj. iEliya iLubis. 

2.  iDapat imenjadi iusulan ibagi iperusahaan iuntuk imeningkatkan imutu 

produk iyang idihasilkan imelalui ipenerapan iinspeksi. 

3. Dapat imenjadi ibahan ipertimbangan iuntuk ipemecahan imasalah 

penurunan imutu iproduk. 

b. iBagi iMahasiswa 

1. Dapat imenjadi ireferensi idan imenambah iwawasan ibagi 

imahasiswa iyang iingin imengenal ilebih idalam imengenai 

ipengendalian ikualitas. 

2. Dapat imenjadi iacuan idalam ipenyusunan itugas iakhir, ikhusus 

iyang berkaitan idengan ipengendalian ikualitas. 
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1.6 i iSistematika iPenulisan 

Adapun isistematika ipenulisan ilaporan ihasil ipenelitian iini iadalah i: 

BAB iI Pendahuluan 

Pendahuluan imerupakan ibagian iawal iskripsi iyang imemberikan 

igambaran itentang ilatar ibelakang, irumusan imasalah, itujuan 

ipenelitian, imanfaat ipenelitian idan ibatasan imasalah. 

BAB iII Tinjauan iPustaka 

 Bab iini iberisi ikutipan iatau iteori-teori iyang irelevan idengan 

ipermasalahan iyang idikaji. 

BAB iIII Metode iPenelitian 

 Bab iini imengemukakan itentang iurutan ilangkah-langkah idalam 

ipemecahan imasalah idan ipenjelasan isecara igaris ibesar ibagaimana 

ilangkah ipemecahan ipersoalan idengan imenggunakan imetode iyang 

idigunakan. 

BAB iIV Pengumpulan idan iPengolahan iData 

 Bab iini iberisi iserangkaian idata iyang iberhasil idikumpulkan ibaik 

idata imendukung imaupun idata iutama iyang idiperlukan iuntuk 

ipengujian ihipotesis idan iberisi ipembahasan itentang ihasil 

ipenelitian. 

BAB iV Kesimpulan idan iSaran 

 Bab iini iberisi ikesimpulan iyang imenyajikan ihasil ipenelitian iyang

 diperoleh. 

DAFTAR iPUSTAKA 

LAMPIRAN 
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BAB iII 

TINJAUAN iPUSTAKA 

 

2.1 iPengendalian iKualitas 

Pengendalian ikualitas imerupakan isuatu isistem iverifikasi idan ipenjagaan 

atau iperawatan idari isuatu itingkat iatau iderajat ikualitas iproduk iatau iproses 

iyang dikehendaki idengan iperencanaan iyang iseksama, ipemakaian iperalatan 

iyang isesuai, inspeksi iyang iterus-menerus iserta itindakan ikorektif ibilamana 

idiperlukan. Jadi pengendalian ikualitas itidak ihanya ikegiatan iinspeksi iataupun 

imenentukan apakah iproduk iitu ibaik iatau ijelek. 

Dalam imenjalani iaktivitas, ipengendalian ikualitas imerupakan isalah isatu 

iteknik yang iperlu idilakukan imulai idari isebelum iproses iproduksi iberjalan, 

ipada isaat proses iproduksi, ihingga iproses iproduksi iberakhir idengan 

imenghasilkan iproduk. Pengendalian ikualitas idilakukan iagar idapat 

imenghasilkan iproduk iberupa ibarang atau ijasa iyang isesuai idengan istandar 

iyang idiinginkan idan idirencanakan, iserta memperbaiki ikualitas iproduk iyang 

ibelum isesuai idengan istandar iyang itelah ditetapkan idan isedapat imungkin 

imempertahankan ikualitas iyang itelah isesuai. 

Setiap iIndustri iproduksi idan iindustri ijasa imempunyai ifungsi ijaminan 

ikualitas yang iresmi. iTanggung ijawab iperusahaan imembantu imanajemen 

idalam memberikan ijaminan ikualitas iuntuk iproduksi isuatu iperusahaan i(Irwan 

idan Haryono,2015;40) 

Pengendalian ikualitas idilakukan imulai idari iproses iinput iinformasi/bahan 

ibaku idari ipihak imarketing idan ipurchasing ihingga ibahan ibaku itersebut 
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imasuk ike ipabrik idan ibahan ibaku iitu idiolah idi ipabrik iyang iakhirnya idikirim 

ike ipelanggan. iBahkan ipengendalian ikualitas ijuga idilakukan isetelah iadanya 

ipurna ijual. iUntuk imemenuhi isemua ikebutuhan iini itentunya iperlu iadanya 

iberbagai imacam itool iyang imampu imempresentasikan idata iyang idibutuhkan 

idan imenganalisis idata itersebut ihingga ididapat isuatu ikesimpulan. 

 

2.2 iPengertian iKualitas 

Kualitas imerupakan ikeadaan iuntuk ikondisi iproduk idimata ikonsumen, 

iproduk yang iberkualitas ibaik iadalah iproduk iyang idapat imemenuhi ikeinginan 

konsumennya. iDengan imenciptakan iproduk iberkualitas imaka iperusahaan 

idapat meningkatkan ijumlah ikonsumen iyang imengkonsumsi iproduk iatau 

iminimal mempertahankan ikonsumen iyang iada. iKualitas itidak iberarti iharus 

iterbaik isecara mutlak itetapi isecara iumum idapat idiartikan isebagai iterbaik 

idalam ibatas ibatas kondisi iyang idiinginkan ioleh ipemakai. 

Pengertian ikualitas imempunyai icakupan iyang isangat iluas, irelatif, 

iberbeda-beda idan iberubah-ubah, isehingga idefinisi idari ikualitas imemiliki 

ibanyak ikriteria dan isangat ibergantung ipada ikonteksnya iterutama ijika idilihat 

idari isisi ipenilaian akhir ikonsumen idan idefinisi iyang idiberikan ioleh iberbagai 

iahli iserta idari isudut pandang iprodusen isebagai ipihak iyang imenciptakan 

ikualitas. iKonsumen idan produsen iitu iberbeda idan iakan imerasakan ikualitas 

isecara iberbeda ipula isesuai dengan istandar ikualitas iyang idimiliki imasing-

masing. Berikut iparameter iyang idigunakan isebagai iciri-ciri ikualitas i: 

1. Fisik, iseperti ipanjang, iberat, ivoltase, idan ikekentalan. 

2. Indera, iseperti irasa, ipenampilan, idan iwarna. 
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3. Orientasi iwaktu, iseperti ikeandalan, idapatnya idipelihara idan idirawat. 

Ada idelapan idimensi ikualitas iyang idapat idigunakan isebagai ikerangka 

iperencanaan istrategi idan ianalisis, iterutama iuntuk iproduk imanufaktur. 

iDimensi-dimensi itersebut iadalah i: 

1. Kinerja i(performance) ikarakteristik ioperasi ipokok idari iproduk iinti. 

2. Ciri-ciri iatau ikeistimewaan itambahan i(features) iyaitu ikarakteristik 

isekunder iatau ipelengkap. 

3. Kehandalan i(realibiliti) iyaitu ikemungkinan ikecil iakan imengalami 

ikecacatan iatau igagal ipakai. 

4. Kesesuaian idengan ispesifikasi i(conformance ito ispecification). 

5. Daya itahan i(durability) iberapa ilama iproduk itersebut idapat 

ibertahan. 

6. Memiliki ikualitas iyang isangat ibaik ipada isatu idimensi itapi itidak 

ipada idimensi ilainnya. 

7. Serviceability imeliputi ikecepatan, ikompetensi, ikenyamanan, imudah 

idireparasi, ipenanganan ikeluhan iyang imemuaskan. 

8. Estetika imerupakan idaya itarik iproduk iterhadap ipanca iindera. 

 

2.3 Mutu 

 Pengendalian imutu iadalah iteknik idan ikegiatan iyang idigunakan iuntuk 

imencapai, imempertahankan idan imeningkatkan imutu idari isuatu iproduk. 

iSecara iumum imutu imenggambarkan ikarakteristik ilangsung idari isuatu iproduk 

iseperti iperformansi, ikeandalan, imudah idalam ipenggunaan, idan isebagainya. 

iMenurut iGasperz i(2001) imutu iadalah ikeseluruhan iciri iatau ikarakteristik 
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iproduk iatau ijasa idalam itujuannya iuntuk imemenuhi ikebutuhan idan iharapan 

ikonsumen. iSehingga isemua ihal itentang imutu iberkaitan ierat idengan 

icostumer istatis ifaction/kepuasan ipelanggan. i 

 Pengendalian imutu imengintegrasikan ihubungan iantara iteknik idan 

ikegiatan isebagai iberikut: i 

1. Spesifikasi iyang idibutuhkan. i 

2. Desain iproduk iuntuk imemenuhi ispesifikasi. i 

3. Produksi iatau iinstalasi iuntuk imemenuhi ikeseluruhan itujuan idari 

ispesifikasi. i 

4. Inspeksi iuntuk imenentukan ikesesuaian ispesifikasi. i 

5. Tinjauan ikembali idari ipenggunaan iinformasi iuntuk iperbaikan 

ispesifikasi ijika idiperlukan. i 

 Menurut iHaming idan iNurnajamuddin i(2017:117), imutu iadalah ikreasi idan 

iinovasi iberkelanjutan iyang idilakukan iuntuk imenyediakan iproduk iatau ijasa 

iyang imemenuhi iatau imelampaui iharapan ipara ipelanggan, idalam iusaha iuntuk 

iterus imemuaskan ikebutuhan idan ikeinginan imereka. iSelanjutnya, iPeppard 

idan iRowland idalam iMuhardi i(2011:117), imenyatakan ibahwa imutu imemiliki 

idua idimensi iyang iberbeda idan iharus idibedakan, iyaitu ikonsistensi idan 

ikapabilitas. iKonsistensi iberkaitan idengan iderajad ikesesuaian isecara 

iberkelanjutan idari iproduk iatau ijasa iyang idihasilkan idengan ispesifikasi iyang 

idiharapkan ipara ipelanggan. iSedangkan ikapabilitas iproduk iberkaitan idengan 

iderajad ikemampuan isuatu iproduk iatau ijasa iuntuk imemenuhi ikebutuhan ipara 

ipelanggan. iKegiatan ipengendalian imutu imenurut iKadarisman i(2012:185) 

iterdiri iatas ikegiatan isebagai iberikut: i 
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a. mengevaluasi ikinerja inyata iproses i 

b. membandingkan ikinerja inyata iproses idengan itujuan i 

c. mengambil itindakan ijika idijumpai iadanya itindakan ipenyimpangan 

ikinerja idengan itujuan. 

 

2.3.1 Rekayasa iMutu 

  Dalam idunia ibisnis ipangsa ipasar idan itingkat iprofitabilitas iadalah idua 

determinan ipokok idari ikeberhasilan isetiap iperusahaan idalam imenjalankan 

misinya idi idunia ibisnis. iPerusahaan iyang imampu imemlihara ipangsa ipasar 

idan profitabilitas iyang itinggi imerupakan ikekuatan iperusahaan itersebut idalam 

membangun idaya isaing. iFaktor-faktor iyang isangat imenentukan idaya isaing 

iialah waktu iancang-ancang, iunit ibiaya idan imutu iproduk. iOleh ikarena iitu, 

iupaya perbaikan imutu itelah imendapat iperhatian isemakin iserius. iSalah isatu 

ipendekatan yang iefektif idalam iperbaikan imutu iproduk iadalah ipembangunan 

imutu ike idalam proses idan iproduk isecara itepat ipada isetiap itahapan idesain 

iproduk idan iprosesnya. Kata imutu imemiliki iarti iyang ibersifat irelatif isehingga 

isering imenimbulkan perbedaan ipresepsi idiantara iorang iyang iberbeda. i 

 Faktor-faktor iyang imenyebabkan ivariasi ipada iproduk, ifungsi idisebut 

isebagai ifaktor ieror iatau inoise. iTerdapat itiga itipe ifaktor inoise iyaitu: 

1. External inoise 

Variable ipada ilingkungan iatau ikondisi iyang imengganggu ifungsi 

iproduk. iTemperatur, ikelembapan, idebu, idan ikemampuan imanusia 

iyang iberbeda-beda iadalah icontoh iexternal inoise. i 

2. Deteriorator inoise iatau iinternal inoise. 
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Perubahan iyang iterjadi iketika iSebuah iProduk imenurun ikualitas inya 

iselama imasa ipenyimpanan iatau iselama imasa ipenggunaan, ijadii 

iproduk itidak ilagi imencapai ifungsi iyang iditargetkan. 

3. Variational inoise iatau iunit-to-unit inoise 

Perbedaan iantara iproduk iindividual iyang idiproduksi ipada ispesifikasi 

iyang isama. 

 

2.4 Metode iTaguchi 

 Metode iini idicetuskan ioleh iDr. iGenichi iTaguchi ipada itahun i1949 ipada 

saat iia imendapat itugas iuntuk imemperbaiki isistem ikomuikasi idi iJepang. iIa 

memiliki ilatar ibelakang iteknik, ijuga imendalami istatistika idan ipengetahuan 

keteknikan. iMetode iini iditemukan iuntuk imemenuhi iinformasi iyang iakurat 

ipada saat ipercobaan iyang ibesar itidak imungkin idilakukan. iIa 

imengembangkan imetode iTaguchi iuntuk imelakukan iperbaikan ikualitas 

idengan imetode ipercobaan i‘baru’, iartinya imelakukan ipendekatan ilain iyang 

imemberikan itingkat ikepercayaan iyang isama idengan iStatistical iProcess 

iControl i(SPC). 

 Metode iTaguchi isalah isatu imetode iyang idigunakan idalam ikegiatan ioff-

line quality icontrol ipada itahap idesain iproses iproduksi. iTaguchi imengartikan 

ibahwa produk iyang imemiliki ikarakteristik ikualitas iyang ihanya imemenuhi 

ispesifikasi toleransi itidak icukup isebagai ihasil iproduksi iyang iideal. iTetapi 

iproduk idengan karakteristik ikualitas iyang itepat isesuai itarget iadalah iyang 

iterbaik. iAkibatnya terdapat isuatu ikerugian ibila iproduk ibervariasi idi isekitar 

itarget iwalaupun iberada idi dalam ibatas itoleransinya. 
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 Metode iTaguchi iberupaya imencapai isasaran iitu idengan imenjadikan 

iproduk iatau iproses i“tidak isensitif” iterhadap iberbagai ifaktor iseperti imaterial, 

iperlengkapan imanufaktur, itenaga ikerja imanusia, idan ikondisi-kondisi 

ioperasional. iMetode iTaguchi imenjadikan iproduk iatau iproses ibersifat ikokoh 

i(robust) iterhadap ifaktor igangguan i(noise), ikarenanya imetode iini idisebut 

ijuga isebagai iperancangan ikokoh i(robust idesign). 

 Dalam iMetode iTaguchi iada i3 ikonsep isederhana idan imendasar 

isehubungan idengan iusaha iuntuk imenghasilkan iproduk iberkualitas itangguh 

i(robust iperformance),yaitu i: 

1. Quality iRobustness 

 Kualitas isebaiknya idirancang ike idalam iproduk idan itidak idiinspeksikan 

ike idalam iproduk itersebut, iproduk isebaiknya ijuga idirancang iuntuk ikebal 

iterhadap ifaktor-faktor ilingkungan iyang itidak idapat idikendalikan. 

2. Target iOriented iQuality i 

Kualitas idiperoleh idengan imeminimalkan ipenyimpangan i(deviasi) idari 

isebuah itarget. 

3. Quality iLoss iFunction 

Biaya ikualitas isebaiknya idiukur isebagai ifungsi ipenyimpangan idari isuatu 

inilai istandar idan ipengukuran iterhadap ikerugian isebaiknya imeliputi 

ikeseluruhan isistem iyang iada.  

 Sehubungan ihal itersebut, imaka iTaguchi imenekankan ibahwa icara iterbaik 

untuk imeningkatkan ikualitas iadalah imerancang ikualitas ike idalam iproduk 

iyang dimulai isejak itahap idesain iproduk, isehingga idengan irancangan iproduk 

iyang 
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tangguh iakan imenghasilkan iproduk iyang imemiliki iperformansi iyang itangguh 

pula. iSelain iitu, ikualitas isecara ilangsung iberhubungan idengan ipenyimpangan 

parameter irancangan idari inilai itarget, ibukan ikesesuaian iterhadap ibatasan 

spesifikasi i(toleransi) iyang itelah iditetapkan. 

 Metode iTaguchi imempunyai ibeberapa ikeunggulan iseperti: i 

1. Desain ieksperimen iTaguchi ilebih iefisien ikarena imemungkinkan iuntuk 

imelaksanakan ipenelitian iyang imelibatkan ibanyak ifaktor idan ijumlah. i 

2. Desain ieksperimen iTaguchi imemungkinkan idiperolehnya isuatu iproses 

iyang imenghasilkan iproduk iyang ikonsisten idan ikokoh iterhadap ifaktor 

iyang itidak idapat idikontrol i(faktor igangguan). i 

3. Metode iTaguchi imenghasilkan ikesimpulan imengenai irespon ifaktor-

faktor idan ilevel idari ifaktor-faktor ikontrol iyang imenghasilkan irespon 

ioptimum. i 

4. Metode iTaguchi ijuga imemiliki ikekurangan idibandingkan idengan 

imetode ilain idiantaranya iadalah irancangan imetode iTaguchi 

imempunyai istrukur iyang isangat ikomplek, idi imana iterdapat irancangan 

iyang imengorbankan ipengaruh iinteraksi idan iada ipula irancangan iyang 

imengorbankan ipengaruh iutama idan ipengaruh iinteraksi iyang icukup 

isignifikan. i 

5. Metode iTaguchi imenggunakan iseperangkat imatriks ikhusus iyang 

idisebut imatriks iortogonal. iMatriks istandar iini imerupakan ilangkah 

iuntuk imenentukan ijumah ieksperimen iminimal iyang idapat 

imempengaruhi iparameter. 
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 Matriks istandar iini imerupakan ilangkah iuntuk imenentukan ijumlah 

ieksperimen iminimal iyang idapat imemberikan iinformasi isebanyak imungkin 

isemua ifaktor iyang imempengaruhi iparameter. iBagian iterpenting idari imetode 

iMatriks iortogonal iterletak ipada ipemilihan ikombinasi ilevel ivariabel-variabel 

iinput imasing-masing ieksperimen. 

 

2.4.1 Seven iPoint iTaguchi 

  Menurut iRobert iH. iLochner i& iJoseph iE. iMatar i(1990), ifilosofi 

iTaguchi dapat idirangkum imenjadi i7 ielemen idasar i(seven ipoint iTaguchi) i: 

1. Dimensi ipenting idari ikualitas iproduk iyang idiproduksi iadalah itotal 

ikerugian iyang iditeruskan ioleh iproduk itersebut ike ikonsumen. 

2. Dalam iera iekonomi iyang ipenuh ipersaingan, iperbaikan ikualitas 

secara iterus imenerus idan ipengurangan ibiaya iadalah ipenting iuntuk 

dapat ibertahan idalam ibisnis. 

3. Perbaikan iyang iterus imenerus imeliputi ipengurangan ivariasi idari 

karakteristik iproduk idari inilai itarget imereka. 

4. Kerugian iyang ididerita ikonsumen iakibat iproduk iyang ibervariasi 

seringkali imendekati iproporsi ideviasi ikuadrat idari ikarakteristik idari 

nilai itargetnya. 

5. Kualitas iakhir idan ibiaya iproses iproduksi iditentukan ioleh iperluasan 

yang ibesar idari idesain iengineering idari iproduk idan iproses 

produksinya. 
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6. Variasi idari iproduk iatau iproses idapat idikurangi idengan 

mengeksploitasikan iefek inonlinear idari iparameter iproduk iatau iproses 

pada ikarakteristik. 

7. Desain ieksperimen istatistik idapat idigunakan iuntuk imengidentifikasi 

isetting iparameter idari iproduk iatau iproses iyang iakhirnya idapat 

imengurangi ivariasi. 

 

2.4.2 Karakteristik iKualitas imenurut iTaguchi 

  Setiap iproduk ididesain iuntuk imenghasilkan ifungsi itertentu. iBeberapa 

karakteristik ipengukuran, ibiasanya imenunjukkan ikarakteristik ikualitas, 

idigunakan untuk imengekspresikan isejauh imana isebuah iproduk imenjalankan 

ifungsinya. Di idalam ibanyak ikasus, ikarakteristik ikualitas ibiasanya imerupakan 

ikuantitas produk iseperti i“baik”, i“buruk”, idan i“rendah” ijuga ikerap ikali 

idigunakan. Karakteristik ikualitas iadalah ihasil isuatu iproses iyang iberkaitan 

dengan ikualitas. I 

 Karakteristik ikualitas iyang iterukur imenurut iTaguchi idapat idibagi menjadi 

i3 ikategori i: 

1. Nominal iis ithe ibest 

Karakteristik ikualitas iyang imenuju isuatu inilai itarget iyang itepat ipada 

isuatu inilai itertentu. iYang itermasuk ikategori iini iadalah i: 

Tabel i2.1. iKategori iNominal iis ithe ibest 

Berat Panjang Lebar Kerapatan 
Ketebalan Diameter Luas Kecepatan 
Volume Jarak Tekanan Waktu 
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2. Smaller ithe ibetter 

Pencapaian ikarakteristik idimana iapabila isemakin ikecil i(mendekati inol; 

inol adalah inilai iideal idalam ihal iini) isemakin ibaik. iContoh iyang 

itermasuk ikategori iini iadalah i:  

Tabel i2.2 iKategori iSmaller ithe ibetter 

Pemborosan 
iPanas 

Persen 
iKontaminasi Hambatan 

Penyimpangan Kebisingan Produk 
iGagal 

Waktu iProses Waktu iRespon Kerusakan 
 

3. Large ithe ibetter 

Pencapaian ikarakteristik ikualitas isemakin ibesar isemakin ibaik i(tak 

iterhingga isebagai inilai iidealnya). iContoh idari ikarakteristik iini iadalah i: 

Tabel i2.3. iKategori iLarger ithe ibetter 

Kekuatan Kekuatan iTarik Efsiensi 
Waktu iAntar Ketahanan iTerhadap Korosi 

 

Perancangan iparameter iyang idikembangkan ioleh iTaguchi imerupakan 

suatu ipengembangan idari iriset ipeningkatan ikualitas iyang imenggunakan idasar 

perancangan itangguh iatau irobust). iDalam irekayasa iyang iterpenting iadalah 

idapat membangkitkan iinformasi itentang ibagaimana iperancangan iparameter 

iyang berbeda imempengaruhi iunjuk ikerja idi ibawah ikondisi ipenggunaan iyang 

iberbeda. Dalam iperancangan iparameter iditujukan iuntuk imeminimumkan 

ipengaruh ifaktorfaktor iyang itidak idapat idikendalikan i(uncontrollable ifactors) 

idan imenentukan ilevel ioptimal idari ifaktor-faktor iyang idapat idikendalikan 

i(controllable ifactors). Taguchi imembagi idaya iguna imeningkatkan ikualitas 

iproduk iatas itiga ihal, yaitu i: 
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1. iPerancangan iSistem 

Perancangan isistem iadalah iupaya idimana ikonsep-konsep, iide-ide,

 metodemetode ibaru idan isebagainya idimunculkan iuntuk imemberikan

 peningkatan iproduk ikepada ipemakai. iSebagai isalah isatu icara iuntuk

 meningkatkan ipersaingan iyaitu idengan iterus imengembangkan 

iteknologi ibaru, sehingga idalam ihal iini ikonsep-konsep, imetode 

imaupun ipenemuan ibaru isangat ibermanfaat idalam idesain isistem. 

2. Perancangan iParameter. 

Perancangan iparameter iadalah ihal iyang isangat ipenting idalam iupaya 

meningkatkan ikeseragaman iproduk iatau imencegah itingginya 

ivariabilitas. Pada itahap iini iparameter-parameter idari iproduk iatau 

iproses itertentu ditetapkan iuntuk imenghasilkan iperformansi iproduk 

imenjadi ikurang iatau sensitif iterhadap ipenyebab ivariabilitas. iDesain 

ieksperimen idilakukan untuk imendapatkan ikondisi ifaktor-faktor iyang 

itahan iterhadap ipenyebab timbulnya ivariabilitas. 

3. Perancangan iToleransi. 

Pada iperancangan itoleransi iini, ikualitas iditingkatkan idengan 

imengetatkan toleransi ipada iparameter iproduk iatau iproses iuntuk 

imengurangi iterjadinya variabilitas ipada iperformansi iproduk. 

 

2.5 i iDesain iEksperimen iMetode iTaguchi 

 Pada iumumya idesain ieksperimen iTaguchi idibagi imenjadi itiga itahap 

iutama iyang imencakup isemua ipendekatan ieksperimen. iTiga itahap iutama 

itersebut iadalah: 
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1. Tahapan iPerencanaan 

Perencanaan ieksperimen imerupakan itahap iterpenting iyang imeliputi 

iperumusan imasalah, ipenetapan itujuan ieksperimen, ipenentuan ivariabel 

itak ibebas, iidentifikasi ifaktor-faktor i(variabel ibebas), ipemisahan ifaktor 

ikontrol idan ifaktor igangguan, ipenentuan ijumlah ilevel idan inilai ilevel 

ifaktor, iletak idari ikolominteraksi, iperhitungan iderajad ikebebasan, idan 

ipemilihan imatriks iortogonal. 

2. Tahap iPelaksanaan 

Pelaksanaan ieksperimen imeliputi ipenentuan ijumlah ireplikasi 

ieksperimen idan irandomisasi ipelaksanaan ieksperimen. iReplikasi 

iadalah ipengulangan ikembali iperlakuan iyang isama idalam isuatu 

ipercobaan idengan ikondisi iyang isama iuntuk imemperoleh iketelitian 

iyang itinggi. iReplikasi idilakukan iuntuk itujuan 

a. Menambah iketelitian idata ieksperimen i 

b. Mengurangi itingkat ikesalahan ipada ieksperimen i 

c. Memperoleh iharga itaksiran ikesalahan ieksperimen isehingga 

imemungkinkan idiadakannnya iuji isignifikan ihasil ieksperimen. 

3. Tahap iAnalisa 

Pada itahap ianalisa idilakukan ipengumpulan idan ipengolahan idata iyaitu 

imeliputi ipengumpulan idata, ipengaturan idata, iperhitugan iserta 

ipenyajian idata idalam isuatu ilayout itertentu iyang isesuai idengan idesain 

iyang idipilih iuntuk isuatu ieksperimen iyang idipilih. iSelain iitu 

idilakukan iperhitungan idan ipengujian idata idengan istatistik iseperti 
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ianalisa ivariansi, ites ihipotesa, idan ipenerapan irumus iempiris ipada idata 

ihasil ieksperimen. 

 

2.6 Tahap iPerencanaan iEksperimen 

 Tahap ieksperimen imerupakan itahap iperumusan imasalah, ipenetapan 

itujuan eksperimen, ipenentuan ivariabel itak ibebas, iidentifikasi ifaktor-faktor 

i(variabel bebas), ipemisahan ifaktor ikontrol idan ifaktor igangguan, ipenentuan 

ijumlah ilevel dan inilai ilevel ifaktor, iletak idalam ikolom iinteraksi, iperhitungan 

iderajat ikebebasan, dan ipemilihan imatriks iortogonal. 

1. Perumusan iMasalah 

Langkah ipertama iadalah imerumuskan imasalah/mendefinisikan 

maslaah iatau ifokus iyang iakan idiselidiki idalam ieksperimen. 

2. Tujuan iEksperimen 

Tujuan iyang imelandasi ieksperimen iharus idapat imenjawab iapa iyang 

telah idinyatakan ipada iperumusan imasalah, iyaiut imencari isebab iyang 

menjadi iakibat imasalah iyang ikita iamati. 

3. Penentuan iVariabel iTak iBebas 

Dalam imerencanakan isuatu ieksperimen iharus idipilih idan iditentukan 

dengan ijelas ivariabel itak ibebas imana iyang ikan idiselidiki. iDalam 

eksperimen itaguchi ivariabel itak ibebas iadalah ikarakteristik ikualitas 

yang iterdiri idari itiga ikategori, iyaitu ikarakteristik iyang idapat idiukur 

contohnya itemperatur, iberat, itekanan, idan ilain-lain. iKarakteristik 

atribut icontohnya iretak, ijelek, ibaik idan ilain-lain. iKarakteristik 

dinamik imerupakan ifundsi irepresentasi idari iproses iyang idiamati. 
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Proses iyang idiamati idigambarkan isebagai isignal idan ioutput 

idigambarkan isebagai ihasil idari isignal. iSebagai icontoh iadalah isistem 

itransmisi iotomatis idengan iinput iputaran imesin idan ioutput iadalah 

iperubahan igetar. 

4. Identifikasi iFaktor-Faktor i(Variabel iBebas) 

Identifikasi iVariabel ibebas i(faktor) iadalah ivariabel iyang iperubahannya 

tidak itergantung ipada ivariabel ilain. iPada itahap iini iakan idipilih ifaktor 

mana isaja iyang iakan idiselidiki ipengaruhnya iterhadap ivariabel itak 

bebas iyang ibersangkutan. iBeberapa imetode iyang idapat idigunakan 

untuk imengidentifikasi ifaktor-faktor iyang iditeliti iadalah 

a. Brainstorming 

Brainstorming imerupakan ipemikiran ikreatif itentang ipemecahan 

suatu imasalah, itanpa imelihat iapakah iyang idiungkapkan iitu 

imasuk akal iatau itidak. 

b. Flowchart 

Pada imetode iini iyang idilakukan iadalah imengidentifikasi 

ifaktor-faktor imelalui iflowchart iproses ipembuatan iobjek iyang 

idiamati. 

c. Diagram iSebab-Akibat 

Diagram isebab iakibat imerupakan imetode iyang ipaling isering 

digunakan iuntuk imengidentifikasi ipenyebab-penyebab 

i(faktorfaktor) ipotensial. 

5. Pemisahan iFaktor iKontrol idan iFaktor iGangguan. 

Faktor i– ifaktor iyang idiamati iterbagi iatas ifaktor ikontrol idan ifaktor 
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igangguan. iDalam imetode iTaguchi ikeduanya iperlu idiidentifikasi 

idengan ijelas isebab ipengaruh iantar ikedua itersebut iberbeda. iFaktor 

ikontrol iadalah ifaktor iyang inilainya idapat idi iatur iatau idikendalikan 

iSedangkan ifaktor igangguan iadlah ifaktor iyang itidak ibisa idiatur iatau 

ibila idi iatur iakan imembutuhkan ibiaya iyang itinggi. 

6. Penentuan iJumlah iLevel idan iNilai iLevel iFaktor 

Pemilihan ijumlah ilevel ipenting iartinya iuntuk iketelitian ihasil 

eksperimen idan iongkos ipelaksanaan ieksperimen. iMakin ibanyak ilevel 

yang iditeliti imaka ihasil ieksperimen iakan ilebihteliti ikarena idata iyang 

diperoleh ilebih ibanyak. iTetapi ibanyaknya ilevel iakan imeningkatkan 

jumlah ipengamatan isehingga imenaikkan iongkos ieksperimen. 

7. Perhitungan iDerajad iKebebasan 

Perhitungan iderajad ikebebasan idilakukan iuntuk imenghitung ijumlah 

minimum ieksperimen iyang iharus idilakukan iuntuk imenyelidiki ifaktor 

yang idiamati. iBentuk iumum ipersamaan iumum idari iderajad ikebebasan 

matrik iortogonal i(Orthogonal iArray), i(Voa), idalam imenentukan ijumlah 

eksperimen iyang iakan idiamati iadalah isebagai iberikut i: 

Voa i= ibanyaknya ieksperimen i– i1 

 Dimana i: 

Voa i= iDerajad ikebebasan imatriks iortogonal 

 Derajat ikebebasan ifaktor idan ilevel i(Vlf) iuntuk imenghitung 

ijumlah ilevel iyang iharus idi iuji iatau idiadakan ipengamatan ipada 

isebuah ifaktor, ibentuk ipersamaannya iadalah isebagai iberikut i: 

Vlf i= ibanyaknya ieksperimen i– i1 
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 Dimana i: 

Vlf i= iDerajad ikebebasan ifaktor idan ilevel 

Untuk imengetahui iderajad ikebebasan idari isebuah imatriks ieksperimen 

iatau 

total iderajad ikebebasan iadalah i: 

Total iVlf i= i(banyaknya ifaktor i)x i(Vlf) 

 Dimana i: 

Vlf i= iDerajad ikebebasan ifaktor idan ilevel 

Perhitungan iderajad ikebebasan idilakukan iuntuk imenghitung ijumlah 

minimum ipenelitian iyang iharus idilakukan iuntuk imenyelidiki ifaktor 

iyang idiamati. iPerhitungan iderajad ikebebasan idan ikombinasi iyang 

idiusulkan inantinya iakan imempengaruhi ipemilihan idalam itabel 

imatriks iortogonal. iPerhitungan iderajad ikebebasan imemiliki irumus i: 

V i= iBanyaknya iLevel i– i1 

Dalam ipenelitian iini iterdapat i2 ifaktor idan i2 ilevel iyaitu: 

1. iFaktor iA i= i2 ilevel 

2. iFaktor iB i= i2 ilevel 

Dengan idemikian idiperoleh iderajat ikebebasanya iyaitu: 

Derajat ikebebasan ifaktor iA i= i(2-1) i= i1 

Derajat ikebebasan ifaktor iB i= i(2-1) i= i1 i i i i i i i i i+ 

V i= i2 i(Derajat iKebebasan) 

8. Pemilihan iMatriks iOrtogonal 

Pemilihan imatriks iortogonal iyang isesuai itergantung idari inilai ifaktor 

dan iinteraksi iyang idiharapkan idan inilai ilevel idari itiap-tiap ifaktor. 
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Penentuan iini iakan imempengaruhi itotal ijumlah iderajad ikebebasan 

yang iberguna iuntuk imenentukan ijenis imatriks iortogonal iyang idipilih. 

Bentuk iumum idari imodel imatriks iortogonal iadalah i: 

La(bc) 

 Dimana i: 

   L i= iRancangan iBujur iSangkar iLatin 

   a i= iBanyak iBaris/Eksperimen 

   b i= iBanyak iLevel 

   c i= iBanyak iKolom/faktor 

 Matriks iortogonal isangat iefisien idalam imemperoleh ijumlah 

idata iyang irelative ikecil idan imampu imenterjemahkan ike ikesimpulan 

iyang iberarti idan ijelas. iLebih ijauh idesain ieksperimen iyang 

imenggunakan imatriks iortogonal ipada idasarnya ilebih imudah iuntuk 

idimengerti idan ipetunjuknya isangat imudah iuntuk idiikuti ikarena isuatu 

imatriks imerupakan isuatu ipemetaan idari ilevel imasing-masing ifaktor 

iyang iakan iditeliti. iNotasi imatriks iortogonal idapat idilihat ipada 

iGambar i 

 

Gambar i2.1 iMatriks iOrtogonal 

  Untuk imemilih imatriks iortogonal iyang icocok iatau isesuai 

idengan ieksperimen idilakukan iperhitungan iderajat ikebebasan iutnuk 
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iekperimen iyang iakan idilakukan idan iterhadap imatrik iortogonal ipada 

ilevel itertentu idengan imenggunakan irumus isebagai iberikut i: 

Dreajat ikebebasan i= i(banyaknya ifaktor)x(banyaknya ilevel-1) 

Pada ipenelitian iini ijumlah iderajad ikebebasan iadalah i2 isehingga 

imatriks iortogonal iyang isesuai iadalah iL4(23). iAdapun isusunan 

imatriks iorthogonal iL4(23) idapat idilihat ipada itabel iberikut i 

Tabel i2.4 iMatriks iOrtogonal iL4(23) 

Eksperimen Matriks iOrtogonal iL4 i(23) 
 1 2 3 
1 1 1 1 
2 1 2 2 
3 2 1 2 
4 2 2 1 

 

2.7 Tahap iPelaksanaan iEksperimen 

 Pelaksanaan ieksperimen imeliputi ipenentuan ijumlah ireplikasi ieksperimen 

idan irandomisasi ipelaksanaan ieksperimen. 

1. Jumlah iReplikasi 

Replikasi imerupakan ipengulangan isuatu ipercobaan idengan iperlakuan 

idan ikondisi iyang isama iuntuk imendapatkan iketelitian iyan ilebih 

itinggi. 

2. Randomisasi 

Randomisasi ibertujuan iuntuk imenghindari ifaktor ilain iyang itidak 

idiinginkan idalam isuatu ieksperimen. iSecara iumum irandomisasi 

idimaksudkan iuntuk i: 

a. Meratakan ipengaruh idari ifaktor iyang itidak idapat idikendalikan 

ipada isemua iunit ieksperimen. 
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b. Memberikan ikesempatan iyang isama ipada isemua iunit ieksperimen 

iuntuk imenerima isuatu iperlakuan. 

c. Mendapatkan ihasil ipengamatan iyang ibebas isatu isama ilain 

 

2.8 Tahap iAnalisis 

 Pada ianalisis idilakukan ipengumpulan idan ipengolahan idata iyang imeliputi 

ipengumpulan idata, ipengaturan idata, iperhitungan iserta ipenyajian idata idalam 

isuatu ilayout itertentu iyang isesuai idengan idesain iyang idipilih iuntuk isuatu 

ieksperimen iyang idipilih. iSelain iitu idilakukan iperhitungan idan ipengujian 

idata idengan istatistic iseperti ianalisis ivariasi, ites ihipotesa idan ipenerapan 

irumus-rumus iempiris ipada idata ihasil ieksperimen. 

 

1. Analisis ivarians itaguchi 

Analisis iini imerupakan iteknik imenganalisis idengan imenguraikan iseluruh 

i(total) ivariansi iatas ibagian-bagian iyang iditeliti. iPada ianalisis ivarians 

idilakukan ipengklasifikasian ihasil-hasil ipercobaan isecara ifaktornya idengan 

isumber-sumber ivariasi. iAnalisis ivarians idigunakan iuntuk imembantu 

imengidentifikasi ikontribusi ifaktor isehingga iakurasi iperkiraan imodel idapat 

iditentukan. i.(Lubis, idkk,2021). i iAnalisis ivarians iuntuk isuatu imatriks 

iortogonal idilakukan iberdasarkan iperhitungan ijumlah ikuadrat iuntuk 

imasing-masing ikolom. iUntuk ianalisis ivarians idua iarah iadalah idata 

ieksperimen iyang iterdiri idari idua ifaktor iatau ilebih idan idua ilevel iatau 

ilebih. 

a. Sr i- ijumlah ikuadrat itotal 
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Jumlah ikuadrat itotal iadalah isebagai iberikut 

𝑆𝑆𝑟 =  𝑖∑𝑦2
𝑁

𝑖=1

 

Keterangan: i 

N i= iJumlah ipercobaan i 

Y i= iData iyang idiperoleh idari ipercobaan 

b. Sa i– iJumlah ikuadrat ifaktor iA 

Jumlah ikuadrat ifaktor iA isebagai iberikut i: 

SSA =  i [∑
Ai
2

nAi

KA

i=1

] −  i
T2

N
 

Keterangan: 

 iAi i= iLevel ike ii ifaktor iA i 

nai i= iJumlah ipercobaan ilevel ike ii ifaktor iA 

c.  i𝑆𝐴X𝐵 − Jumlah iInteraksi iA ix iB 

Dengan icara iyang isama, ijumlah ikuadrat iinteraksi iA ix iB isebagai 

iberikut i: 

SAxB =  𝑖
[Total iA ix iB1]2

n1
+
[Total iA ix iB2]2

n2
+
[Total iA ix iB3]2

n3
 

Keterangan i: 

A i= iFaktor iA 

B i= iFaktor iB 

B1, iB2 i= iFaktor iB ipada ilevel i1 idan i2 

N1, in2 i= iJumlah ipercobaan ipada ilevel i1 idan i2 

d. SSe– iJumlah ikuadrat ierror 

Jumlah iKuadrat ierror isebagai iberikut i: 
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SSr = SSA + SSB + SSAxB + SS2 

SSe = SSr − SSA − SSB − SSAxB 

Keterangan i: 

SSr i= iJumlah ikuadrat itotal i 

SSA i= iJumlah ikuadrat ifaktor iA i 

SSB i= iJumlah ikuadrat ifaktor iB i 

SAxB i= iJumlah iinteraksi iAxB 

2. Uji iF 

Hasil ianalisis ivarians itidak imembuktikan iadanya iperbedaan iperlakuan 

idan ipengaruh ifaktor idalam ipercobaan, ipembuktian iini idilakukan idengan 

iuji ihipotesa iF. iUji ihipotesa iF idilakukan idengan icara imembandingkan 

ivariasi iyang idisebabkan imasing-masing ifaktor idan ivariansi ierror. 

iVariansi ierror iadalah variansi isetiap iindividu idalam ipengamatan iyang 

itimbul ikarena ifaktor-faktor iyang itidak idapat idikendalikan. iDalam ihal 

iini iNilai iFsumber itersebut dibandingkan idengan inilai iF idari itabel 

ipada iharga ia itertentu idengan iderajad ikebebasan i((k-1) i(N-k). iDimana 

ik iadalah ijumlah ilevel isuatu ifaktor idan iN iadalah ijumlah itotal iperlakuan 

i(Lubis, idkk, i2021). 

Hipotesa ipengujian idalam isuatu ipercobaan iadalah i: 

Fsumber =
variansi ikarena iperlakuan + variansi ikarena ierror

variansi ikarena ierror
 

Ho i: itidak iada ipengaruh iperlakuan, 

Hi i: iada ipengaruh iperlakuan. 
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Apabila inilai i(F ihitung i< iF itabel), imaka ihipotesa iHo. iNamun ijika 

i(F ihitung i> iF itabel), imaka iHo iditolak idan iberarti iada iperbedaan 

iperlakuan. 

3. Strategi ipooling iup 

Strategi ipooling iup idirancang iTaguchi iuntuk imengestimasi ivariansi ierror 

ipada ianalisis ivarians. iSehingga iestimasi iyang idihasilkan iakan ilebih 

ibaik, ikarena istrategi iini iakan imengakumulasikan ibeberapa ivariansi ierror 

idari ibeberapa ifaktor iyang ikurang iberarti. iStrategi iini imenguji iF iefek 

ikolom iterkecil iterhadap iyang ilebih ibesar iberikutnya iuntuk imelihat 

ikesignifikasiannya. iDalam ihal iini ijika itidak iada irasio iF isignifikan iyang 

imuncul imaka ikedua iefek itersebut idi ipooling iuntuk imenguji ikolom iyang 

ilebih ibesar iberikutnya isampai irasio iF iyang isignifikan imuncul. iStrategi 

ipooling iup icenderung imemaksimasi ijumlah ikolom iyang 

idipertimbangkan isignifikan. iDengan ikeputusan isignifikan ifaktor-faktor 

itersebut iakan idigunakan idalam iputaran ipercobaan iselanjutnya iatau 

idesain iproduk/proses. 

4. Rasio iSN 

Rasio iS/N i(rasio iSignal iTo iNoise) idigunakan iuntuk imemilih ifaktor-

faktor iyang imemiliki ikontribusi ipada ipengurangan ivariasi isuatu irespon. 

iRasio iS/N imerupakan irancangan iuntuk itransformasi ipengilangan idata 

ikedalam isuatu inilai iyang imerupakan iukuran ivariasi iyang itimbul. iRasio 

iS/N iterdiri idari itiga itipe ikarakteristik, iyaitu i: 

a. Semakin ikecil isemakin ibaik i(Lower iis iBetter) 

Karakteristik ikualitas idengan ibatas inilai i0 idan inon inegative 
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MSD =  iN2 

S/N1 =  i − 10 log10(MSD) 

Keterangan: i 

MSD i= iMean iSquare iDeviation i(nilai itarget ikarakteristik) ike in i 

N i= iRata-rata ireject 

b. Tertuju ipada inilai itertentu i(Nominal iis iBest) 

Karakteristik ikualitas idengan inilai iatau itarget itidak inol idan 

iterbatas. iAtau idengan ikata ilain inilai iyang imendekati isatu inilai 

iyang iditentukan iadalah iyang iterbaik. 

S/N =  i − 10 log Ve 

c. Semakin ibesar isemakin ibaik i(Higer iis iBetter) 

Karakteristik ikualitas idengan irentang inilai itak iterbatas idan inon 

inegative. iNilai isemakin ibesar iadalah isemakin iyang idiinginkan. 

S/N1 =  i − 10 log 10  i(1/MSD1) 
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BAB iIII 

METODOLOGI iPENELITIAN 

 

3.1 i iLokasi idan iWaktu iPenelitian 

Lokasi ipenelitian iberada idi iUD.Umega iRoti iKacang iHj. iEliya iLubis 

iTebing iTinggi iyang ibergerak idalam ibidang ipengolahan ijajanan ipasar iproduk 

iroti ikacang. iUsaha iini iberlokasi idi iJln. iJend. iSudirman iNo.297, iSri ipadang 

iKec. iTebing iTinggi i, iSumatera iUtara i20615. 

 

3.2 Jenis iPenelitian i 

 Berdasarkan isifat ipenelitian, imaka ipenelitian iini idigolongkan isebagai 

ipenelitian ieksperimen i(experimental iresearch), iyaitu ipenelitian iyang 

ibertujuan iuntuk imenyelidiki ihubungan isebab-akibat idan iberapa ibesar 

ihubungan itersebut idengan icara imenggunakan iperlakuan ipada isatu iatau ilebih 

ikelompok ieksperimen idan imembandingkan ihasilnya idengan isatu iatau ilebih 

ikelompok ikontrol. 

 

3.3 Variabel iPenelitian 

 Variabel ipenelitian iadalah isegala isesuatu iyang iberbentuk iapa isaja iyang 

iditetapkan ioleh ipeneliti iuntuk idipelajari, isehingga idiperoleh iinformasi 

itentang ihal itersebut iyang ikemudian iditarik ikesimpulannya. 

1. Variabel iIndependent i(Variabel ibebas).     

Variabel ibebas imerupakan ivariabel iyang imempengaruhi idan imenjadi 

isebab iperubahan iatau itimbulnya ivariabel iakibat. iVariabel ibebas ipada 
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ipenelitian iini iadalah itemperatur, iwaktu iproses ipemanggangan idan 

iwaktu ipendinginan. 

2. Variabel iDependent i(Variabel iTerikat) 

Variabel iterikat imerupakan ivariabel iutama ikarena idipengaruhi iatau 

iyang imenjadi iakibat idari ivariabel ibebas. iVariabel iterikat idalam 

ipenelitian iini iadalah ipeningkatan ikualitas. 

 

3.4 Kerangka iBerfikir 

 Kerangka iberfikir imenjelaskan ipola ihubungan ilogis iantara ifaktor/variabel 

iyang iterkait iatau idijelaskan idalam ilandasan iteori. iDalam ipenelitian iini 

iadalah iuntuk imenggambarkan ibagaimana ipengendalian ikualitas iyang 

idilakukan idengan imetode itaguchi idapat ibermanfaat idalam imenganalisis 

itingkat ikualitas iyang idihasilkan ioleh iUD.Umega iRoti iKacang iHj. iEliya 

iLubis iTebing iTinggi. 

 

Gambar i3.1. i iKerangka iBerfikir 
 

Dalam ipenelitian iini ivariable ibebas iyaitu iwaktu iproses ipemanggangan 

idan itemperature iproses ipemanggangan idan ivariable iterikatnya iyaitu 

ipeningkatan ikualitas idimana iuntuk iproses ipeningkatan ikualitas imenggunakan 

imetode iTaguchi i. iProses ipemanggangan imerupakan isalah isatu itahapan iyang 
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isangat ipenting idalam iproses ipembuatan iproduk iroti ikacang, idimana iwaktu 

iproses ipemanggangan i i,temperatur idan iwaktu ipendinginan ipada isaat iproses 

ipemanggangan imerupakan ikunci iuntuk imenentukan ikualitas iproduk iroti 

ikacang. iPemanggangan imerupakan iproses ipematangan ibahan imenjadi ibahan 

iyang idiinginkan, idan imenimbulkan iaroma iyang ikhas. iPemanggangan iterlalu 

ilama idapat imenyebabkan ibahan ipangan imenjadi ikeras. iTujuan idari iproses 

ipemanggangan iyaitu iuntuk imeningkatkan isifat isensori idan imemperbaiki icita 

irasa idari ibahan ipangan. iPemanggangan idapat imenghancurkan 

imikroorganisme iserta imenurunkan iaktivitas iair isehingga idapat imengawetkan 

imakanan. iProses ipemanggangan ijuga iharus imeliputi iwaktu ipendinginan iagar 

iproduk iroti ikacang imencapai ihasil isesuai idengan istandar iperusahaan. 

 

3.5 Teknik iPengumpulan iData 

 Metode ipengumpulan idata iyang idilakukan iadalah isebagai iberikut i: 

1. Teknik iObservasi 

Yaitu ipengamatan ilangsung ipada iobjek ipenelitian iuntuk imenggali 

isegala iinformasi iatau idata iyang idibutuhkan iuntuk ipemecahan 

imasalah, imengamati iproses iproduksi idari iawal isampai iakhir, idan 

ikegiatan ipengendalian ikualitas. 

2. Teknik iWawancara 

Melakukan iwawancara idengan ipihak iperusahaan idi ilini iproduksi 

itentang ihal iyang iyang iberhubungan idengan iobjek ipenelitian iyang 

idiperlukan iguna imenunjang ipencapaian itujuan. 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 13/10/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/10/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rifandi Arizky - Analisis Pengendalian Kualitas Produk dengan Metode Taguchi di....



  

  33 
 

3. Teknik iKepustakaan  

yaitu imencatat idan imempelajari iteori-teori iyang iberhubungan idengan 

imetode iyang idigunakan idalam idesain ieksperimen. 

 

3.6 iTeknik iPengolahan iData 

 Data iyang idi iperoleh idari ipengumpulan idata iakan idiolah idengan imetode 

Taguchi idan imengikuti itahapan-tahapan isebagai iberikut: 

a. Tahap iPerencanaan 

Tahap iini imerupakan itahapan iawal iyang imeliputi 

1) iPerumusan imasalah 

2) iTujuan ieksperimen 

3) iPenentuan ivariabel itak ibebas 

4) iIdentivikasi ifaktor-faktor ivariabel ibebas 

5) iPemisahan ifaktor ikontrol idan ifaktor igangguan 

6) iPenentuan ijumlah ilevel idan ilevel ifaktor 

7) iPerhitungan iderajad ikebebasan 

8) iPemilihan imatriks iortogonal 

9) iPenempatan ikolom iuntuk ifaktor idan iinteraksi ike imatriks iortogonal 

 b. iTahap ipelaksanaan 

  Tahapan ipelakasanaan iini imeliputi: 

  1) iJumlah ireplikasi 

  2) iJumlah irandomisasi 

 c. iTahap ianalisis 

 Tahap ianalisis idilakukan iuntuk imengumpulkan idan ipengolahan idata i 
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yang meliputi: 

  1) iAnalisis iuji ivariansi 

  2) iPolling iUp iFactor 

  3) iUji iF 

  4) iRasio iS/N 

 

3.6 Metodologi iPenelitian 

Tahapan-tahapan idalam ipenelitian ijuga idisebut idengan imetodologi 

ipenelitian i: 

 

Gambar i3.2. iMetodologi iPenelitian 
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BAB iV 

KESIMPULAN iDAN iSARAN 

 

5.1 Kesimpulan 
 

Dari ihasil ipenelitian iyang idilakukan idengan imenggunakan imetode 

iTaguchi iuntuk imenganalisis ipeningkatan ikualitas iroti ikacang i ipada 

iUD.Umega iRoti iKacang iHj. iEliya iLubis itebing iTinggi imaka idiambil 

ikesimpulan ibahwa: 

1. Metode iTaguchi idigunakan iuntuk imenyelidiki ipenyebab iterjadinya 

ikecacatan ipada iroti ikacang. iKarakteristik iyang idigunakan iuntuk 

iadalah ismaller ithe ibetter. iPada imetode iini idigunakan i3 ifaktor idan 

i2 ilevel isehingga iberdasarkan iperhitungan iderajad ikebebasan iyang 

isesuai idipilih imatriks iorthogonal iL4(23). 

2. Kombinasi ifaktor idan inilai ilevel ifaktor idilihat idari ihasil ieksperimen 

idengan imenggunakan imetode iTaguchi iuntuk imenurunkan iproduk 

icacat idapat idiketahui ibahwa i iterdapat idua ikombinasi ifaktor idengan 

idua inilai ifaktor iyang idi itentukan iuntuk imeningkatkan ikualitas iroti 

ikacang itersebut iyaitu idengan ifaktor iA isebagai itemperatur 

ipemanggangan iroti ikacang idengan inilai ilevel i180°c idan i185°c. 

iFaktor iB isebagai iwaktu iproses ipemanggangan iroti ikacang idengan 

inilai ilevel i14 imenit idan i15menit idan iFaktor iC isebagai iwaktu 

ipendinginan iroti ikacang idengan ilevel i14 imenit idan i15 imenit. iHasil 

ieksperimen idengan imetode itaguchi imenunjukan ibahwa isetting ilevel 

ioptimum idapat iditerima. iDengan itemperatur isuhu ipemanggangan 
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isebesar i180°c ipada ilevel i2 idan iwaktu ipemanggangan iselama i14 

imenit ipada ilevel i1. 

3. Hasil ipercobaan imetode itaguchi ike ieksperimen imenunjukan ibahwa 

irata-rata idari irata-rata i iyang idiprediksi i35,28≤ i𝜇𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑠𝑖 i≤ i37,28 

itumpang itindih idengan iinterval ikepercayaan idari ieksperimen 

ikonfirmasi i38,41≤ i𝜇konfirmasi i≤ i 40,59. iRata-rata ihasil 

ieksperimen ijuga iberada ipada iinterval ikepercayaan ieksperimen 

itaguchi. iDengan idemikian idapat idisimpulkan ibahwa ihasil 

ieksperimen idapat idi ireproduksi. 

 

5.2 Saran 
 

Dari ipenelitian iyang itelah idilakukan ipenulis idapat imemberikan ibeberapa 

isaran ipada iUD. iUmega iRoti iKacang iHj. iEliya iLubis iTebing iTinggi iyang 

idiharapkan idapat ibermanfaat ibagi iperusahaan, iyaitu: 

1. Perusahaan idiharapkan imenggunakan imenggunakan ihasil idari 

ipenelitian iini isehingga idapat imeningkatkan ikualitas ikepada iroti 

ikacang. 

2. Perusahaan iharus imemberikan ipengawasan ilebih idi istasiun 

ipemanggangan idengan itetap iberada ipada itemperatur idan iwaktu 

iyang idi itentukan idalam iproses ipemanggangan iagar idapat 

imengurangi ikecacatan iproduk. 

3. Peneliti iselanjutnya idisarankan imelakukan iperbaikan ipada iproses 

ipendinginan iroti ikacang ibertujuan iagar ilebih imengurangi icacat 

iproduk 
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