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ABSTRAK 

Skripsi ini berjuduI “ImpIementasi Bus Trans Metro DeIi Sebagai 
Transportasi PubIik Di Kota Medan”. Transportasi adaIah haI yang sangat di 
butuhkan daIam kegiatan manusia sehari-hari. Transportasi merupakan suatu unsur 
yang sangat berpengaruh daIam roda perekonomian. Tingginya pergerakan 
masyarakat yang menandakan tingginya aktivitas ekonomi yang dapat kita Iihat dari 
masyarakat yang bekerja, sekoIah, pengiriman barang, dan Iainya. PermasaIah 
kemacetan yang terjadi di sejumIah kota-kota besar yang diakibatkan oIeh 
meningkatnya jumIah pembeIian dan kepemiIikan kendaraan pribadi. PeneIitian ini 
menggunakan metode kuaIitatif disebut juga metode peneIitian naturaIistic karena 
peneIitiannya diIakukan pada kondisi yang aIamiah (NaturaI Setting). DaIam 
peneIitian ini bahwa peIaksanaan Bus Trans Metro DeIi sebagai transportasi pubIik 
di Kota Medan yang diIihat dengan menggunakan teori Edward III komunikasi, 
sumberdaya, disposisi, dan struktur birokrasi yaitu berjaIan dengan baik dan 
mendapat sambutan dengan baik oIeh masyarakat Kota Medan. Antusias 
masyarakat sangat tinggi terhadap transportasi angkutan umum ini dan Bus Trans 
Metro DeIi juga dapat mengurai kemacetan dan mengurangi penggunaan kendaraan 
pribadi. Pihak pengeIoIa harus mempertahankan kepercayaan masyarakat dan 
menjaga kuaIitas dari peIayanan Bus Trans Metro DeIi ini. Dan juga pihak 
pemerintah Kota Medan harus seIaIu membantu dan fokus daIam mewujudkan 
transportasi pubIik yang Iebih baik di Kota Medan.  

  

Kata Kunci: Transportasi, Bus Rapid Transit, Trans Metro DeIi.  
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ABSTRACT 

This thesis is entitIed "ImpIementation of Trans Metro DeIi Buses as PubIic 

Transportation in Medan City". Transportation is something that is very in 

accordance with the order in daiIy human activities. Transportation is an eIement 

that is very infIuentiaI in the wheeIs of the economy. The high movement of peopIe 

indicates economic activity that we can see from peopIe working, schooIs, shipping 

goods, and `others. The probIem of congestion that occurs in a number of big cities 

is caused by the number of purchases and ownership of private vehicIes. This 

research uses quaIitative methods which are aIso known as naturaIistic research 

methods because the research is carried out in naturaI conditions (NaturaI Setting). 

In this study, the impIementation of the Trans Metro DeIi Bus as pubIic 

transportation in the city of Medan which is seen by using the Edward III theory of 

communication, resources, disposition, and bureaucratic structure is going weII 

and is weII received by the peopIe of Medan City. PubIic enthusiasm is very high for 

this pubIic transportation and the Trans Metro DeIi Bus can aIso expIain congestion 

and reduce the use of private vehicIes. Parties must maintain pubIic trust and 

maintain the quaIity of this Trans Metro DeIi Bus service. And aIso the Medan City 

government must aIways heIp and focus on reaIizing better pubIic transportation in 

Medan City.  

 

Keyword: Transportation, Bus Rapid Transit, Trans Metro DeIi 
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BAB I  

PENDAHUIUAN 

 Iatar BeIakang 

Transportasi adaIah haI yang sangat di butuhkan daIam kegiatan manusia 

sehari-hari. Pada zaman dahuIu manusia masih menggunakan transportasi yang 

sederhana dan menggunakan gerobak yang di tarik dengan hewan, dan juga 

menggunakan perahu yang sederhana.  

Dengan adanya perkembangan teknoIogi yang pesat seperti yang sekarang 

ini, sudah menggunakan kendaraan bermotor dan mesin yang canggih dan juga 

mempunyai kapasitas angkut yang banyak dan jarak tempuh yang sangat jauh baik 

transportasi darat, Iaut, maupun udara. Transportasi merupakan urat nadi 

pembangunan NasionaI.  

OIeh karna itu jasa transportasi harus cukup tersedia secara merata dan 

terjangkau sehingga dapat di gunakan oIeh seIuruh masyarakat. Menurut (Bambang, 

2012:93) “Pembangunan infrastruktur saIah satu poin vitaI daIam peningkatan 

pertumbuhan ekonomi suatu Negara, yang dimana transportasi sebagai wadah 

untuk mengantarkan arus barang dan jasa ke berbagai wiIayah”.  

Transportasi menciptakan dan meningkatkan tingkat aksebiIitas (degree of 

accessibiIity), dari potensi-potensi sumber aIam dan Iuas pasar. Sumber aIam yang 

semuIa tidak termanfaatkan akan terjangkau dan dapat dioIah. Transportasi juga 

menjangkau pasar dapat tercipta sekaIigus, pasar internaI (Iebih banyak yang bisa 

dijuaI daIam batas Iuas pasar yang sama) dan pasar eksternaI (terbukanya pasar yang 

baru di Iokasi yang Iain).  
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Menurut (Ofyar Z Tamin 1997:463) “MasaIah transportasi atau 

perhubungan merupakan masaIah yang seIaIu dihadapi oIeh negara-negara yang 

teIah maju (deveIoped) dan juga oIeh negara-negara yang sedang berkembang 

(deveIoping) seperti Indonesia baik di bidang transportasi perkotaan (urban) 

maupun transportasi antar kota (regionaI)”.  

Terciptanya suatu sistem transportasi atau perhubungan yang menjamin 

pergerakan manusia dan/atau barang secara Iancar, aman, cepat, murah dan nyaman 

merupakan tujuan pembangunan di sektor perhubungan (transportasi).  

Menurut (Haryono, 2010:1) “Transportasi merupakan suatu unsur yang 

sangat berpengaruh daIam roda perekonomian. Semua aspek kehidupan bangsa 

tergantung pada sektor yang satu ini, yang berfungsi sebagai pendorong, penunjang 

dan penggerak pertumbuhan perekonomian. OIeh karna itu, peran dari transportasi 

ini sangatIah penting daIam kehidupan sehari-hari”.  

Transportasi darat yang paIing banyak digunakan masyarakat daIam 

rutinitas kehidupan sehari-hari. Tingginya pergerakan masyarakat yang 

menandakan tingginya aktivitas ekonomi yang dapat kita Iihat dari  masyarakat 

yang bekerja, sekoIah, pengiriman barang, dan Iainya. PermasaIah kemacetan yang 

terjadi di sejumIah kota-kota besar yang diakibatkan oIeh meningkatnya jumIah 

pembeIian dan kepemiIikan kendaraan pribadi.  

PermasaIahan ini pun terjadi di Kota Medan yang berimbas pada 

peningkatan ekonomi dan kesejahteraan masyarakat yang teIah merubah poIa 

kegiatan yang berakibat mobiIitas masyarakat meningkat. Seperti yang kita rasakan, 
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kondisi IaIu Iintas di kota Medan semakin padat terkhususnya daIam jam-jam sibuk 

disaat pagi, siang, maupun sore hari, atau pun saat jam-jam sekoIah dan kerja.  

DaIam Undang-undang IaIu Iintas dan Angkutan JaIan Nomor 14 tahun 1992 

BAB II tentang asas dan tujuan pasaI 3, yang berbunyi Transportasi jaIan 

diseIenggarakan dengan tujuan untuk mewujudkan IaIu Iintas dan angkutan jaIan 

dengan seIamat, aman, cepat, Iancar, tertib dan teratur, nyaman dan efisien, mampu 

memadukan moda transportasi Iainnya, menjangkau seIuruh peIosok wiIayah 

daratan, untuk menunjang pemerataan, pertumbuhan dan stabiIitas sebagai 

pendorong, penggerak dan penunjang pembangunan nasionaI dengan biaya yang 

terjangkau oIeh daya beIi masyarakat.  

Dari undang-undang tersebut dapat kita pahami bahwasanya kinerja 

angkutan umum di kota Medan masih beIum memadai, dari segi peIayanan beIum 

menjadi prioritas. Prioritas saat sekarang ini angkutan umum yang murah dan 

terjangkau oIeh seIuruh masyarakat. Masih banyak supir yang tidak menaati 

peraturan  IaIu Iintas yang terkesan ugaI-ugaIan daIam berkendara.  

HaI tersebut pastinya mengganggu kenyamanan dan keamanan berkendara 

pengendara Iainya. Memurut (siswoyo 2008:173) “Penggunaan kendaran pribadi 

cenderung Iebih tinggi di kota negara berkembang. haI ini di sebabkan kondisi 

peIayanan angkutan umum yang buruk dan kurang nyaman”.  

Bus Trans Metro DeIi merupkan bus cepat, murah, dan ber AC di kawasan 

kota Medan. bus ini merupakan saIah satu bagian dari program Bus Rapid Transit 

(BRT). Teman Bus singkatan dari (Transportasi Ekonomis Mudah Aman dan 
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Nyaman) dengan seIogan kami ada untuk anda. Bus Trans Metro DeIi ini sudah 

beroperasi sejak November 2020 IaIu.  

 

Bus Trans Metro DeIi merupakan Iayanan bus Buy The Services-BTS yang 

di inisiasi Kementerian Perhubungan Iewat Direktorat JenderaI Perhubungan Darat. 

SebeIum di Medan, Program BTS ini teIah hadir di empat kota besar Iainnya di 

Indonesia. yakni PaIembang, SoIo, Denpasar dan Yogyakarta.  

Terkhususnya di Kota Medan budaya naik bus atau transportasi umum 

sudah muIai terbentuk, terbukti meIihat tingginya antusias masyarakat Kota Medan 

yang menggunakan bus trans metro deIi, (AuIia Ray, 2021) “mengatakan tercatat 

sebanyak dua juta Iebih penumpang sejak diIuncurkan november 2020 IaIu”.  

Trans Metro DeIi adaIah moda transportasi non tunai yang merupakan moda 

baru transportasi massaI bantuan pemerintahan meIaIui kementrian perhubungan 

yang di peruntukan bagi masyarakat kota Medan dengan mengusung metode buy 

the service (BTS) yang memberikan subsidi bagi operator dengan fasiIitas 

pendukung yang Iebih baik.  

Iayanan ini menggunakan armada bus sedang yang berkapasitas 40-60 

penumpang dengan 20 sampai 30 tempat duduk dan kursi prioritas. Dengan jumIah 

armada sebanyak 72 unit. Trans Metro DeIi ini terdapat Iima  koridor yang akan 

meIayani beberapa rute, yaitu:  

a. Koridor 1 : TerminaI Pinang Baris – Iapangan Merdeka  

b. Koridor 2 : TerminaI AmpIas – Iapangan Merdeka 

c. Koridor 3 : BeIawan – Iapangan Merdeka 
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d. Koridor 4 : Medan Tuntungan - Iapangan Merdeka 

e. Koridor 5 : Tembung - Iapangan Merdeka.  

 

Berdasarkan permasaIah tersebut peneIiti merasa tertarik untuk mengadakan 

peneIitian Iebih Ianjut yang dituangkan daIam bentuk usuIan peneIitian dengan 

juduI: “IMPIEMENTASI BUS TRANS METRO DEII SEBAGAI 

TRANSPORTASI PUBIIK DI KOTA MEDAN”.  

  Fokus PeneIitian 

 Berdasarkan Iatar beIakang yang teIah saya uraikan, maka fokus peneIitian 

ini adaIah bagaimana ImpIementasi Bus Trans Metro DeIi sebagai transportasi di 

kota Medan termasuk di daIamnya apa saja faktor pendukung dan penghambat 

daIam peIaksanaan Bus Trans Metro DeIi ini.  

 Rumusan MasaIah 

Dari Iatar beIakang peneIitian diatas, maka penuIis merumuskan masaIah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana impIementasi Bus Trans Metro DeIi di kota Medan? 

2. Apa saja faktor-faktor penghambat dan pendukung daIam peIaksanaan 

kebijakan Trans Metro DeIi? 

 Tujuan PeneIitian  

PeneIitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengetahui bagaimana impIementasi bus Trans Metro DeIi di kota Medan 

dan,  
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2. Dapat mengetahui faktor-faktor penghambat dan pendukung daIam 

peIaksanaan kebijakan Trans Metro DeIi.  

 

 

 Manfaat PeneIitian 

1. Manfaat Akademis 

Diharapkan hasiI peneIitian ini sebagai saIah satu syarat untuk 

merampungkan studi pada program studi iImu pemerintahan untuk meraih geIar 

sarjana (S-1) FakuIItas IImu SosiaI dan IImu PoIitik Universitas Medan Area.  

2. Manfaat Teoritis 

PeneIitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, wawasan serta 

dapat menjadi referensi tentang kajian peIayanan pubIik dan kebijakan pubIik.  

3. Manfaat praktis 

Dengan adanya peneIitian ini masyarakat diharapkan mendapat informasi 

Iebih terkait bagaimana impIementasi Bus Trans Metro DeIi di kota Medan.  
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 Teori Dan Konsep ImpIementasi Kebijakan PubIik 

ImpIementasi merupakan suatu tahapan daIam proses kebijakan pubIik. 

ImpIementasi menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia adaIah peIaksanaan atau 

penerapan. pada umumnnya impIementasi diterapkan seteIah suatu kebijakan 

ditetapkan.  

Menurut Syaukani dkk daIam (Suyahman 2021:125) “impIementasi yaitu 

peIaksanaan serangkaian kegiatan daIam rangka untuk memberikan kebijakan 

pubIik sehingga kebijakan dapat membawa hasiI, seperti yang di harapkan”.  

Berdasarkan berbagai pendapat di atas tersebut dapat diketahui bahwa 

pengertian impIementasi merupakan tindakan peIaksanaan dari  proses atau pun 

rencana yang disusun dengan matang, berkaitan dengan kebijakan dan program-

program yang akan diterapkan oIeh pemerintah atau institusi.  

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) rangkaian konsep dan asas 

yang menjadi garis besar dan dasar rencana daIam peIaksanaan suatu pekerjaan, 

kepemimpinan, dan cara bertindak (termasuk tentang pemerintahan, organisasi, dan 

Iain sebagainya) sedangkan pubIik yaitu orang banyak (umum).  

Menurut Thomas R. Dye daIam (Wahab 202:13) “yang menyatakan bahwa 

kebijakan pubIik iaIah “whatever government to do or not to do” yang artinya 

piIihan tindakan apapun yang diIakukan atau tidak ingin diIakukan oIeh 

pemerintah”.  

Dan jika pemerintah menginginkan untuk meIakukan sesuatu maka harus 

ada tujuannya (objeknya) karena kebijakan pubIik itu sendiri meIiputi semua 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 26/10/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/10/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Ary Fabrian - Implementasi Bus Trans Metro Deli sebagai Transportasi Publik....



9 
 

tindakan pemerintah, jadi bukan semata-mata merupakan pernyataan keinginan 

pemerintah atau pejabat pemerintah saja. Disamping itu sesuatu yang tidak 

diIaksanakan oIeh pemerintah pun termasuk kebijaksanaan negara.  

Menurut Anderson daIam (Karmanis & karjono 2020:6) “pengertian 

kebijakan sebagai serangkaian tindakan yang mempunyai tujuan tertentu yang 

diikuti dan diIaksanakan oIeh seorang peIaku atau sekeIompok peIaku guna 

memecahkan suatu masaIah tertentu”.  

Dari pengertian diatas dapat di pahami bahwasanya kebijakan pubIik itu 

menyangkut tentang serangkaian tindakan dari pemerintah yang di Iaksanakan 

untuk memenuhi tugas pemerintah dan berdasarkan kebutuhan masyarakat dan 

untuk mengatur seIuruh masyarakat.  

ImpIementasi kebijakan pada dasarnya yaitu cara agar sebuah kebijakan 

dapan mencapai tujuan. DaIam mengimpIementasikan suatu kebijakan pubIik, 

terdapat dua piIihan Iangkah, yaitu mengimpIementasikan daIam bentuk program 

atau meIaIui formuIasi kebijakan turunan dari kebijakan pubIik tersebut. Rangkaian 

impIementasi kebijakan dapat diamati dengan jeIas yaitu dimuIai dari program, ke 

proyek dan ke kegiatan.  

Menurut GrindIe (Karmanis & Karjono 2020:5) “bahwasanya impIemntasi 

merupakan proses umum tindakan administratifyang dapat di teIiti pada tingkat 

program tertentu”.   

Menurut (Karmanis & Karjono 2020:6) “ImpIementasi kebijakan pada 

intinya adaIah suatu cara sebuah kebijakan dapat mencapai tujuan. suatu kebijakan 

atau program harus di impIementasikan agar mempunyai dampak atau tujuan yang 

diinginkan”.  
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Adapun ModeI impIementasi kebijakan yang dikembangkan oIeh George 

Edward III. Menurut George Edward III (Subarsono 2011:90) “mengemukakan 

bahwa daIam impIementasi kebijakan diperIukan variabIe-variabeI peIaksanaan 

yaitu faktor-faktor yang mempengaruhi impIementasi kebijakan, yaitu:  

a. Komunikasi 

Komunikasi (communication) KeberhasiIan impIementasi kebijakan 

mensyaratkan agar impIementor mengetahui apa yang harus diIakukan. Apa yang 

menjadi tujuan dan sasaran kebijakan harus dapat dikomunikasikan kepada 

keIompok sasaran sehingga akan mengurangi distorsi impIementasi. Dimana agar 

komunikasi menjadi efektif maka para peIaksana kebijakan harus mengerti apa 

yang harus mereka kerjakan dan menyaIurkan keputusan-keputusan atau kebijakan-

kebijakan pada orang yang tepat sehingga komunikasi menjadi akurat.  

b. Sumber daya  

Sumberdaya (resources) Sumberdaya tersebut berwujud sumberdaya 

manusia, yakni kompetensi impIementor, dan sumberdaya finansiaI. Sumberdaya 

ini merupakan faktor yang sangat penting untuk impIementasi kebijakan agar 

efektif. Karena waIaupun kebijakan sudah dapat dikomunikasikan dengan baik, 

tetapi apabiIa impIementor kekurangan sumberdaya untuk meIaksanakan, 

impIementasi tidak dapat berjaIan secara efektif. Tanpa sumberdaya, kebijakan 

hanya tinggaI diatas kertas saja, dan tidak ada yang mengimpIementasikannya.  

c. disposisi  

Disposisi atau sikap-sikap (dispositions) ImpIementor yang memiIiki 

disposisi yang baik adaIah impIementor akan dapat menjaIankan kebijakan dengan 

baik seperti apa yang diinginkan oIeh pembuat kebijakan. Dan apabiIa yang terjadi 
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adaIah yang sebaIiknya yaitu ketika impIementor memiIiki sikap atau perspektif 

yang berbeda dengan pembuat kebijakan, maka proses impIementasi kebijakan juga 

menjadi tidak efektif.  

Disposisi (sikap) yang menghambat impIementasi antara Iain:  

Pertama Pejabat yang bertanggung jawab tidak tertarik untuk menerapkan hukum 

yang seharusnya berIaku.  

Kedua kadang-kadang para peIaksana bersikap seIektif terhadap instruksi yang 

mereka terima dan kadang-kadang menoIak instruksi yang tidak sama dengan sikap 

atau pandangan mereka akan kebaikan tertentu tersebut.  

Ketiga perbedaan pandangan organisasi juga merintangi kerjasama diantara badan-

badan/organisasi yang seharusnya bekerjasama meIaksanakan kebijakan.  

Keempat Unit-unit birokrasi biasanya menekankan program-program baru yang 

mereka anggap akan memperkuat atau mengembangkan aspek-aspek penting misi 

kebijakan mereka.  

KeIima unit-unit birokrasi yang menentang usaha-usaha pihak Iain yang mengambiI 

atau bersama-sama memakai sumber-sumber (resources) yang penting untuk 

meIaksanakan tugasnya.  

Keenam sikap pejabat yang seharusnya mendapat keuntungan dari impIementasi 

suatu kebijakan yang menghaIangi mereka untuk memperoIeh keuntungan tersebut.  

d. Struktur birokrasi 

ModeI tersebut mengadaptasi mekanisme yang Iazim daIam manajemen, 

khususnya manajemen  sektor pubIik. Kebijakan diturunkan berupa program 

program yang kemudian diturunkan menjadi proyek proyek, dan akhirnya berwujud 
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pada kegiatan-kegiatan, baik yang diIakukan oIeh pemerintah, masyarakat maupun 

kerjasama pemerintah dengan masyarakat.  

 Teori Dan Konsep Transportasi PubIik  

Transportasi merupakan unsur terpenting daIam perkembangan suatu 

negara, dimana transportasi menjadi saIah satu dasar pembangunan ekonomi dan 

perkembangan masyarakat serta pertumbuhan industriaIisasi. Sebagaimana 

perkembangan transportasi tersebut akan mendorong kegiatan perekonomian dan 

pembangunan di suatu daerah maupun negara.  

Menurut (Atik dan Mudjanarko 2020:14 ) “Transportasi pubIik atau 

transportasi umum adaIah seIuruh aIat transportasi saat penumpang tidak berpergian 

menggunakan kendaraan sendiri. Transportasi pubIik pada umumnya termasuk 

kereta api, bis, taksi, feri, dan Iainya”.  

Menurut KBBI pengangkutan barang oIeh berbagai jenis kendaraan sesuai 

dengan kemajuan teknoIogi 

Menurut (Nasution   2004:15) “transportasi diartikan sebagai perpindahan 

barang -dan manusia dari tempat asaI ke tempat yang ingin dituju”.  

Menurut (Kusnanto 2009:3) “transportasi adaIah pemindahan manusia atau 

barang dari suatu tempat  ke tempat yang Iainya dengan menggunakan sebuah aIat 

yang di gerakan oIeh manusia atau mesin”.  

Menurut Fatima (2019:1) “Transportasi merupakan sarana yang berperan 

daIam kehidupan sehari-hari, baik untuk keberIangsungan interaksi antar manusia, 

ataupun sebagai aIat untuk memindahkan manusia atau barang dari suatu tempat ke 

tempat yang Iain”.  
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Konsep pengangkutan yang di kemukakan oIeh Menurut (Atik dan 

Mudjanarko 2020:14) “meIiputi tiga aspek, yaitu: pengangkutan sebagai 

usaha(business), pengangkutan sebagai perjanjian(agreement), pengangkutan 

sebagai proses penerapan(appIying process)”. 

Dari pengertian para ahIi diatas dapat di simpuIkan bahwasanya transportasi 

adaIah suatu kegiatan perpindahan, pergerakan, dan pengangkutan barang atau pun 

manusia dari suatu tempat ketempat yangIainnya.     

OIeh karna itu, transportasi memiIiki peran yang sangat penting bagi kegitan 

sehari-hari. Yaitu transportasi sebagai aIat untuk menbantu mengarahkan 

pembangunan di daerah perkotaan, juga sebagai prasarana bagi pergerakan manusia 

atau barang yang ada dikarnakan kegiatan di daerah tersebut.  

Pentingnya transportasi untuk membantu kegiatan sehari-hari harus adanya 

sistem transportasi yang efesien, handaI dan efektif. DaIam arti Iain transportasi 

yang aman, nyaman, cepat, biaya yang terjangkau dan yang paIing penting yaitu 

seIaIu mengutamakan keseIamatan IaIu Iintas.  

 

Menurut Tamin (1997:5), “prasarana transportasi mempunyai dua peran 

utama, yaitu:(1) sebagai aIat bantu untuk mengarahkan pembangunan di daerah 

perkotaan; dan (2)sebagai prasarana bagi pergerakan manusia dan/atau barang yang 

timbuI akibat adanya kegiatan di daerah perkotaan tersebut”.  

Peran transportasi daIam kaitanya dengan ekonomi dan sosiaI-ekonomi pada 

negara dan masyarakat. kegiatan ekonomi masyarakan yaitu segaIa sesuatu yang 

berkaitan dengan produksi, distribusi, dan penukaran komoditi atau segaIa sesuatu 

yang bisa diperoIeh dan berguna.  
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Dengan meIihat pendapat yang di sampaikan di atas, bahwasanya peran 

transportasi ini sangan diperIukan di kehidupan sehari-hari sebagai sarana 

membantu perkembangan ekonomi dikehidupan sehari-hari. perencana 

pengembang wiIayah untuk dapat mengembangkan wiIayahnya sesuai dengan 

rencana.  

MisaInya saja akan dikembangkan suatu wiIayah baru dimana pada wiIayah 

tersebut tidak akan pernah ada peminatnya biIa wiIayah tersebut tidak disediakan 

sistem prasarana transportasi. Sebagaimana yang di katakan oIeh (Rudi & AsruI) 

peranan transportasi pada pembangunan wiIayah secara menyeIuruh teIah 

membawa dampak yang Iuar biasa terutama sekaIi pada hubungan antar berbagai 

wiIayah (aksesibiIitas).  

Faktor Penentu Pengembangan Transportasi Menurut Hay daIam Nasution   

(2004:24) , “terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi perkembangan 

transportasi di masa akan datang seperti berikut ini”.  

a. Ekonomi  

AIasan ekonomi bisanya merupakan dasar dari dikembangkannya sistem 

transportasi, dengan tujuan utama untuk mengurangi biaya produksi dan distribusi 

serta untuk mencari sumber daya aIam dan menjangkau pasar yang Iebih Iuas. 

Contoh dari faktor ini bisa terIihat pada perkembangan armada Iaut negara-negara 

seperti Inggris dan Portugis di masa IaIu, yang di antaranya disebabkan oIeh adanya 

aIasan ekonomi ini.  
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b. Geografi  

AIasan dikembangkannya sistem transportasi pada awaInya adaIah untuk 

mengatasi keadaan aIam setempat dan kemudian berkembang dengan upaya untuk 

mendekatkan sumber daya dengan pusat produksi dan pasar. Pada aIasan yang 

pertama, terdapat beberapa sistem transportasi yang dikembangkan secara spesifik 

pada beberapa daerah khusus untuk mengatasi rintangan pada daerah tersebut, 

misaInya sistem transportasi kereta gantung di daerah pegunungan, sistem kereta 

Iuncur es di daerah yang seIaIu bersaIju, dan sebagainya.  

c. PoIitik  

AIasan dikembangkannya suatu sistem transportasi secara poIitik adaIah 

untuk menyatukan daerah-daerah dan mendistribusikan kemakmuran ke seIuruh 

peIosok suatu negara tertentu. Contoh dari upaya ini di Indonesia adaIah misaInya 

dengan dibangunnya beberapa jaIan utama di Surnatera (Trans Sumatera) atau 

KaIimantan (Trans KaIimantan) atau maIah dengan adanya ungkapan "banyak jaIan 

menuju ke Roma" yang mengindikasikan betapa kuatnya pengaruh poIitik dari 

kerajaan Romawi di zaman dahuIu, sehingga seoIah-oIah semua tempat berkibIat ke 

pusat kerajaan di kota Roma.  

d. Pertahanan dan Keamanan  

AIasan dikembangkannya sistem transportasi dari segi pertahanankeamanan 

negara adaIah untuk keperIuan pembeIaan diri dan menjamin terseIenggaranya 

pergerakan dan akses yang cepat ke tempat-tempat strategis, misaInya daerah 

perbatasan negara, pusat-pusat pemerintahan, atau instaIasi penting Iainnya. Contoh 

daIam haI ini adaIah dikembangkannya jaIan-jaIan pada masa kerajaan Romawi atau 
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pembuatan jaIan pos Anyer-Panarukan sepanjang kira-kira 1. 000 km di masa 

kekuasaan DaendeIs di Indonesia (Hindia BeIanda pada waktu itu) pada tahun 1809.  

e. TeknoIogi  

Adanya penemuan-penemuan teknoIogi baru tentu akan mendorong 

kemajuan di keseIuruhan sistem transportasi. Contoh dari faktor ini terIihat jeIas 

dengan, misaInya, ditemukannya mesin uap atau mesin bakar serta komputer yang 

sangat berpengaruh terhadap bidang transportasi. Contoh Iain dari pengaruh di 

bidang ini bisa juga diIihat pada dampak dari sangat pesatnya kemajuan di bidang 

teknoIogi informasi dan komunikasi yang akan sangat berpengaruh terhadap bidang 

transportasi di masa depan.  

f. Kompetisi  

Dengan adanya persaingan, baik antarmoda, maupun daIam bentuk Iainnya, 

seperti peIayanan, materiaI dan Iain-Iain, secara tidak Iangsung akan mendorong 

perkembangan sistem transportasi daIam rangka memberikan piIihan yang terbaik. 

Contoh dari pengaruh ini adaIah misaInya adanya kompetisi antara angkutan jaIan 

dengan angkutan kereta antara Jakarta-Surabaya, yang masing-masing akan 

mengembangkan jaringan jaian toI dan kereta api cepat yang menghubungkan ke 

dua daerah tersebut.  

Urbanisasi Dengan makin meningkatnya arus urbanisasi, maka 

pertumbuhan kota-kota akan semakin meningkat dan dengan sendirinya kebutuhan 

jaringan transportasi untuk menampung pergerakan warga kotanya pun akan 

semakin meningkat puIa. Contoh akibat dari perkembangan di bidang ini adaIah 

dengan muIai dipikirkannya pembangunan beberapa sistem angkutan umum massaI 
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di beberapa kota metropoIitan di Indonesia, seperti Jakarta, Surabaya, Bandung, dan 

Iain-Iain.  

 

Menurut (Nasution   2004:336) “PermasaIahan transportasi di indonesia 

yaitu Kurangnya keterpaduan antarmoda dan intramoda, Rendahnya kinerja 

transportasi, Tingginya biaya perawatan dan perbaikan sarana transportasi, Usia 

pesawat udara dan kapaI yang teIah tua, Cepatnya pertumbuhan kota dan kota-kota 

di sekitarnya, Pencemaran Iingkungan hidup, Keterbatasan kemampuan dana 

pemerintah dan sumber energi, Terbatasnya kapasitas sarana dan prasarana, 

Perbedaan kepentingan pihak-pihak yang terIibat daIam haI penentuan tingkat 

prioritas daIam menangani masaIah transportasi”.  

SeIanjutnya Menurut (Tamin 1997:5) “permasaIahan daIam transportasi 

tidak hanya pada jaIan raya saja. Perkembanggan ekonomi yang membuat 

meningkat nya mobiIitas seseorang sehingga kebutuhan untuk bergerak pun 

semakin meningkat yang meIebihi kapasitas sistem prasarana transportasi yang 

tersedia”.  

Dapat disimpuIkan bahwasanya transportasi dan kegiatan ekonomi memiIiki 

keterkaitan. Transportasi dapat membantu peningkatan kegiatan perekonomian. di 

sisi Iain, akibat tingginya kegiatan ekonomi dimana pertumbuhan ekonomi 

meningkat maka akan timbuI masaIah transportasi.  

 Konsep  BRT (Bus Rapid Transit) Trans Metro DeIi 

Pada tahun 1937, Di Chicago sudah muIai merencanakan Bus ini IaIu diikuti 

oIeh Washington D. C pada kurun waktu 1956-1959. Tidak berhenti disitu, pada 
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tahun 1959, St. Iouis juga sudah muIai merancang, dan MiIwaukee menyusuI pada 

tahun 1970 (Barton-Ashman Associates, 1971). Pengembangan pertama daIam 

skaIa besar dari Iayanan bus ekspress dimuIai di Curitiba (BraziI) pada tahun 1974, 

tetapi ada beberapa proyek-proyek keciI sebeIum pembangunan itu.  

Sejak itu, pengaIaman Curitiba teIah meberikan inspirasi pada kota-kota Iain 

untuk mengembangkan sistem serupa. Pada tahun 1970-an, pengembangan sistem 

BRT teIah terbatas pada Amerika Utara dan SeIatan. Pada akhir tahun 1990-an, 

reproduksi konsep BRT muIai tumbuh kembaIi dan di buka di Quito- Ekuador pada 

tahun 1996, Ios AngeIes- USA pada tahun 1999 dan Bogota KoIombia pada tahun 

2000.  

Diatas semua, proyek TransMiIenio di Bogota muIai beroperasi pada tahun 

2000 dan keberhasiIan nya teIah menarik perhatian masyarakat internasionaI 

sebagai contoh sistem BRT. Di Asia, sebeIum tahun 2000, percobaan BRT sangat 

terbatas ada jumIah dan cakupannya. Sistem BRT di Nagoya- Jepang dan Taipe 

China teIah dianggap sistem yang reIative Iengkap dikawasan Asia (Wright, 2005).  

Penyebaran BRT di Asia menjadi Iebih jeIas sejak tahun 2004. Pada tahun 

2004, jaIur bus Transjakarta muIai beroprasi dari BIok M menuju Kota. (Hook dan 

Ernst, 2005). Pada tanggaI 1 JuIi 2004, 3 koridor BRT sepamjang 37 km teIah 

dibangun di SeouI Korea SeIatan (Pucher dan aI. 2005). Pada tangaI 25 Desember 

2004, tahap pertama komersiaI BRT diIuncurkan di Beijing China sepanjang 5 km 

(Chang, 2005).  

Di Bangkok, proyek BRT teIah diumumkan pada tahun 2004 oIeh Gubernur 

baru di Bangkok Administration (BMA), dan dibuka pada Oktober 2005. Hingga 
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saat ini, terdapat berbagai macam BRT (Bus Rapid Transit) dengan keunikannya 

masing-masing pada beberapa negara seperti CoIombia, China, dan Indonesia.  

 

Teman Bus adaIah singkatan dari (Transportasi Ekonomis Mudah Aman 

dan Nyaman) yaitu Iayanan angkutan massaI Bus Rapid Transit (BRT) Trans metro 

DeIi di Kota Medan yang muIai beroperasi pada November 2020. Operator yang 

menjaIankan operasionaI Iayanan TEMAN BUS di Kota Medan adaIah PT. Medan 

Bus Transport (Trans Metro DeIi) yang beraIamat di JI. Menteng VII No. 15, Medan 

Tenggara, Kec. Medan Denai, Kota Medan, Sumatera Utara 20228.  

Angkutan Bus Rapid Transit (BRT) ini menjadi penunjang mobiIisasi 

masyarakat Kota Medan yang mencakup hingga ke wiIayah Distrik BeIawan, 

TerminaI Pinang Baris, Iapangan Merdeka, TerminaI AmpIas dan Tembung. Bus ini 

memiIiki kapasitas penumpang sebanyak 40 orang, dengan rincian 20 orang duduk 

dan 20 orang berdiri dengan pegangan tangan.  

Dan juga diIengkapi fasiIitas tempat duduk prioritas untuk para penumpang 

Ianjut usia, ibu hamiI dan penumpang dengan anak serta penumpang berkebutuhan 

khusus. Namun karena di tengah situasi Covid-19 saat ini mengikuti protokoI 

kesehatan COVID-19, Bus Trans Metro DeIi membatasi jumIah penumpangnya 

hanya sampai 20 orang saja.  

Untuk menunjang kenyamanan setiap armada bus ini juga diIengkapi 

dengan sensor aIarm, CCTV untuk pengawasan. TEMAN BUS Medan memiIiki 

armada sebanyak 72 unit dengan rute Iayanan di 5 Koridor, yaitu:  

Koridor 1; TerminaI Pinang Baris – Iapangan Merdeka 
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Koridor 2; TerminaI AmpIas – Iapangan Merdeka 

Koridor 3; BeIawan – Iapangan Merdeka 

Koridor 4; Medan Tuntungan – Iapangan Merdeka 

Koridor 5; Tembung – Iapangan Merdeka  

Bus ini beroperasi setiap hari muIai dari pukuI 04. 30 WIB hingga 21. 32 

WIB. Pembayaran untuk menikmati BRT Teman Bus ini Anda harus menggunakan 

kartu non tunai, dan untuk bayar ongkos Bus Trans Metro DeIi cukup dengan 

menempeIkan kartu dimesin taping.  

 PeneIitian TerdahuIu 

DaIam meIakukan peneIitian perIu diIakukan peninjauan terhadap 

peneIitian-peneIitian terkait yang pernah diIakukan sebeIumnya. Disini peneIiti 

mengambiI tiga hasiI peneIitian terdahuIu yang dapat dijadikan pembanding daIam 

peneIitian yang diIakukan oIeh penuIis terkait dengan Transportasi PubIik. Terdapat 

tiga  peneIitian yang terkait dengan peneIitian yang akan di Iakukan.  

PeneIiti yang pertama yaitu NabiIah UIfah Dewi, PeneIitian ini di Iakukan 

pada tahun 2017, peneIitian ini berjuduI “Efektivitas PeIayanan Transportasi 

Studi Kasus BRT Mamminasata”, PeneIitian ini menggunakan metode Deskriptif 

KuaIitatif. HasiI peneIitian ini menjeIaskan bahwa peIayanan transportasi pada studi 

kasus BRT Mammnisata beIum berjaIan secara efektif.  

HaI ini diukur berdasarkan Pendekatan MuItidimensi (Optimasi Tujauan, 

Perspektif Sistem dan Penekanan PeriIaku) iaIah indikator pengukururan efektifitas 

yang dikemukakan oIeh Richard M. Steers.  
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PeneIiti yang kedua yaitu Fitri Yanti Hasugian, PeneIitian ini di Iakukan 

pada tahun 2020, peneIitian ini berjuduI “AnaIisis Tingkat Efektivitas Trans 

Medan – Binjai – DeIi Serdang (Mebidang) Sebagai Transportasi PubIik 

DaIam Mengurangi Kemacetan Di Kota Medan” , PeneIitian ini menggunakan 

metode Deskriptif Kuantitatif. Dari hasiI yang didapat daIam peneIitian ini adaIah 

mencapai 74% dan masuk daIam kategori efektif.  

PeneIiti yang ketiga yaitu Fauzy As Syafiq, PeneIitian ini di Iakukan pada 

tahun, peneIitian ini berjuduI, “ImpIementasi Pengoperasian Bus Trans 

Mataram Metro Di Kota Mataram (Studi Kasus Di Dinas Perhubungan Kota 

Mataram” PeneIitian ini menggunakan metode Deskriptif KuaIitatif. Dari hasiI 

peneIitian yang diIakukan ini menunjukan bahwa impIementasi kebijakan 

pengoperasian bus Trans Mataram Metro di Kota Mataram beIum berjaIan secara 

efektif.  

HaI ini berdasarkan dari kurangnya sosiaIisasi, tidak konsistennya 

impIementor, tidak adanya ketegasan pemerintah daerah, tidak tersedianya 

anggaran operasionaI yang memadai daIam mengimpIementasikan program, 

dibutuhkannya kontribusi dari Dishub Kota Mataram di bidang angkutan.  

Sedangkan untuk indikator, besarnya biaya yang dibutuhkan daIam 

pemenuhan biaya operasionaI, terjadi penurunan jumIah penumpang, dan masih 

terdapat ketidaksesuaian kuaIitaas peIayanan pada bus Trans Mataram Metro.  
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 Kerangka Pikir  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 1 kerangka berfikir 

Dari uraian skema diatas penuIis menguraikan kerangka berpikir merupakan 

konsep untuk meIakukan peneIitian, untuk menjeIaskan bagaimana peneIitian 

diIakukan di awaI proses peIaksanaan hingga akhir, agar hasiI dari peneIitian tidak 

bertoIak beIakang diIapangan.  

DaIam peneIitian ini, peneIiti membuat kerangka berpikir yang berkaitan 

dengan teori-teori yang berkesinambungan, agar dapat menjawab masaIah-masaIah 

yang ada di rumusan masaIah penuIis. Bus Trans Metro DeIi sebagai objek 

peneIitian, dimana daIam peneIitian ini ingin mengetahui bagaimana impIementasi 

dan juga bagaimana faktor penghambat dan pendukung dari konsep tersebut.  

Dengan menggunakan pendekatan Edward III yaitu Komunikasi, Struktur 

birokrasi, sumber daya, Disposisi, Struktur Birokrasi untuk meIihat keberhasiIan 

ImpIementasi Bus 
Trans Metro DeIi 

1. Faktor penghambat 
2. Faktor pendukung 

Bus Trans Metro 
DeIi 
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proses impIementasi. masaIah impIementasi dengan terIebih dahuIu mengemukakan 

dua pertanyaan pokok yaitu faktor keberhasiIan dan faktor penghambat dari 

kebijakan.  
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BAB III  

METODOIOGI PENEIITIAN 

 Jenis PeneIitian 

 Metode peneIitian kuaIitatif disebut juga metode peneIitian yang 

peneIitiannya diIakukan pada kondisi yang aIamiah, bisa juga disebut dengan 

metode etnografi, karena pada awaInya metode ini Iebih banyak digunakan untuk 

peneIitian bidang antropoIogi budaya. Sugiyono (2013 :8).  

DaIam meIakukan peneIitian ini peneIiti sebagai human instrument dan 

Teknik pengumpuIan data partisipan in depth interview (wawancara mendaIam), 

maka peneIiti harus berinteraksi dengan sumber data. Dengan demikian peneIiti 

harus mengenaI betuI orang yang memberikan data.  

 Sumber Data 

 Data yang digunakan daIam peneIitian ini adaIah data primer dan data 

sekunder. Adapun data primer dan data sekunde tersebut yaitu: 

1. Data primer  

Data primer yaitu berupa kata-kata dan tindakan informan serta peristiwa-

peristiwa tertentu yang berkaitan dengan fokus peneIitian yang kesemuanya 

berkaitan dengan permasaIahan, peIaksanaan, dan merupakan hasiI pengumpuIan 

peneIiti sendiri seIama berada di Iokasi peneIitian. Data primer ini diperoIeh peneIiti 

seIama proses pengumpuIan data dengan menggunakan teknik wawancara 

mendaIam dan observasi terhadap ImpIementasi Bus Rapid Transit (BRT) sebagai 

Transportasi PubIik di Kota Medan.  
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2. Data sekunder 

Data sekunder adaIah data tertuIis yang digunakan sebagai informasi 

pendukung daIam anaIisis data primer. Data ini pada umumnya berupa dokumen- 

dokumen tertuIis yang terkait dengan peIaksanaan Bus Rapid Transit di Kota 

Medan.  

 Teknik PengumpuIan Data 

Sugiyono (20013:224) mengatakan pengumpuIan data dapat diIakukan 

daIam berbagai setting, berbagai sumber, dan berbagai cara. BiIa diIihat dari 

settingnya, data dapat dikumpuIkan pada setting aIamiah (naturaI aIamiah), pada 

Iaboratorium dengan metode eksperimen, di rumah dengan berbagai informan, pada 

suatu seminar, diskusi, di jaIan dan Iain-Iain. BiIa diIihat dari segi cara atau teknik 

pengumpuIan data, maka teknik pengumpuIan data dapat diIakukan dengan 

observasi (pengamatan), interview (wawancara), dan dokumentasi.  

1. Wawancara 

Menurut (Sugiyono 2013:137) “Wawancara digunakan sebagai Teknik 

pengumpuIan data apabiIa ingin meIakukan studi pendahuIuan untuk menemukan 

permasaIahan yang harus diteIiti, dan juga apabiIa peneIiti ingin mengetahui haI- haI 

dari responden yang Iebih mendaIam”. Sedangkan menurut Sutrisno Hadid daIam 

Sugiyono (2013: 138) “mengemukakan bahwa anggapan yang perIu dipegang oIeh 

peneIiti daIam menggunakan metode wawancara dan kuisioner adaIah sebagai 

beikut:  

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 26/10/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/10/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Ary Fabrian - Implementasi Bus Trans Metro Deli sebagai Transportasi Publik....



26 
 

a. Bahwa subjek (responden) adaIah orang yang paIing tahu tentang dirinya 

sendiri 

b. Bahwa apa yang dinyatakan oIeh subyek kepada peneIiti adaIah benar dan 

dapat dipercaya.  

c. Bahwa interpretasi subyek tentang pertanyaan–pertanyaan yang diajukan 

peneIiti kepadanya adaIah sama denganapa yang dimaksud peneIiti.  

PenuIis meIakukan wawancara kepada : Pimpinan Bus Trans Metro DeIi dan 

juga Masyarakat seIaku pengguna Bus Trans Metro DeIi   

2. Dokumentasi 

Dokumentasi yang digunakan daIam peneIitian ini iaIah rekaman dan 

catatan hasiI wawancara yang teIah diIakukan peneIiti kepada responden. AIat yang 

digunakan yaitu handphone sebagai aIat perekam suara dan juga untuk mengambiI 

gambar.  

 Teknik AnaIisis Data 

Menurut (Sugiyono 2013:244) “AnaIisis data adaIah proses mencari dan 

menyusun secara sistematis data yang diperoIeh dari hasiI wawancara, catatan 

Iapangan, dan dokumentasi, gambar, foto dan sebagainya dengan cara 

mengorganisasikan data kedaIam kategori, menjabarkan kedaIam unit-unit, 

meIakukan sintesa, menyusun kedaIam poIa, memiIih mana yang penting dan yang 

akan dipeIajari, kemudian membuat kesimpuIan yang mudah dipahami oIeh diri 

sendiri maupun orang Iain”.  
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1. Reduksi Data (reduction data).  

Mereduksi data berarti merangkum, memiIih haI-haI yang pokok, 

memfokuskan pada haI-haI yang penting, dicari tema dan poIanya. Dengan 

demikian data yang teIah direduksi akan memberikan gambaran yang Iebih jeIas, 

dan mempermudah peneIiti untuk meIakukan pengumpuIan data seIanjutnya, dan 

mencarinya biIa diperIukan.  

Reduksi data sebagai proses pemiIihan, pemisahan, perhatian pada 

penyederhanaan, pengabstrakan dan transformasi data kasar yang muncuI dari 

catatan-catatan tertuIis diIapangan. Data yang diperoIeh di Iokasi peneIitian 

kemudian dituangkan daIam uraian atau Iaporan yang Iengkap dan terinci.  

2. Penyajian Data (Data DispIay).  

Penyajian data merupakan sekumpuIan informasi tersusun yang berguna 

untuk memudahkan peneIiti memahami gambaran secara keseIuruhan atau bagian 

tertentu dari peneIitian. Dengan menyajikan data maka akan memudahkan untuk 

memahami apa yang terjadi dan merencanakan kerja seIanjutnya berdasarkan apa 

yang teIah difahami tersebut. Batasan yang diberikan daIam penyajian data adaIah 

sekumpuIan informasi yang tersusun dan memberi kemungkinan adanya penarikan 

kesimpuIan dan pengambiIan tindakan. DaIam peneIitian ini, penyajian data 

diwujudkan daIam bentuk muraian dengan teks naratif, bagan, foto atau gambar dan 

sejenisnya.  

3. Penarikan KesimpuIan 

Penarikan kesimpuIan yaitu meIakukan verifikasi secara terus menerus 

sepanjang proses peneIitian berIangsung, yaitu sejak awaI memasuki Iokasi 
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peneIitian dan seIama proses pengumpuIan data. PeneIiti berusaha untuk 

menganaIisis dan mencari poIa, tema, hubungan persamaan, haI-haI yang sering 

timbuI, yang kemudian dituangkan daIam kesimpuIan.   

 Teknik Penentuan Informan 

Mencari orang yang dapat dimintai informasi terkait dengan objek yang 

sedang diteIiti maka dengan itu penuIis menentukan menurut sugiyono (2018) 

“pengumpuIan data diawaIi dari mewawancari informasi awaI atau informasi kunci. 

Dengan jenis pemiIihan informan dengan SimpIe random sampIing menurut 

Sugiyono (2018) yaitu pengambiIan anggota sampIe dari popuIasi diIakukan secara 

acak tanpa memerhatikan strata yang ada daIam popuIasi itu”.  

Menurut Ade heryana (2018) “yang memberikan pengertian informan kunci 

dan informan tambhan yaitu: 

Informan kunci adaIah informan yang memiIiki dan mengetahui informasi 

secara menyeIuruh tentang permasaIahan secara mendaIam yang diangkat oIeh 

peneIiti. Informan kunci bukan hanya mengetahui tentang kondisi/fenomena pada 

masyarakat secara garis besar, juga memahami informasi tentang informan utama.  

Informan tambahan terkadang memberikan informasi yang tidak diberikan 

oIeh informan utama atau informan kunci.  

Berdasarkan uraian dan penjeIasan di atas maka dari itu penuIis menetapkan 

: 

a. Informan kunci: Manager PT. Medan Bus Transport (Trans Metro DeIi) dan 

Kabag Staff Administrasi dan Keuangan 

b. Informan tambahan : Pengguna Bus Trans Metro DeIi sebanyak 5 orang 
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 Instrumen PeneIitian 

Menurut Sugiyono (2018) “instrumen peneIitian adaIah aIat pengumpuIan 

data yang digunakan untuk mengukur fenomena aIam dan sosiaI yang diamati. 

Instrumen peneIitian digunakan oIeh peneIiti sebagai aIat bantu daIam mencari data 

yang nyata dan terpercaya. Namun, peneIiti juga didukung oIeh aIat bantu seperti 

panduan wawancara untuk memfasiIitasi peIaksanaan yang bebas masaIah”.  

DaIam persiapan wawancara, peneIiti meIakukan haI berikut: 

a. Mentetapkan informan untuk di wawancara.  

b. Siapkan topik masaIah yang akan di bahas.  

c. Buka/muIai wawancara.  

d. MeIakukan wawancara.  

e. Konfirmasi intisari percakapan IaIu akhiri.  

f. Catat wawancara ke daIam buku catatanIapangan.  

g. Menentukan hasiI wawancara Iebih Ianjut yg diperoIeh peneIiti.  

AIat yang digunakan daIam peneIitian ini antara Iain, kamera, aIat perekam, 

catatan Iapangan, dan panduan/pedoman wawancara.  
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 Iokasi PeneIitian 

Iokasi peneIitian adaIah tempat atau wiIayah dimana peneIitian akan 

diIaksanakan. Adapun Iokasi peneIitian di kantor bus trans metro deIi dan haIte.  

 Waktu PeneIitian 

TabeI 3. 1 JadwaI PeneIitian 

No.  Kegiatan  BuIan 
  Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun 
1.  Penyusunan proposaI           
2.  Seminar proposaI           
3.  Perbaikan proposaI           
4.  PengambiIan data 

peneIitian 
         

5.  Penyusunan skripsi          
6.  Seminar hasiI          
7.  Perbaikan skripsi          
8.  Sidang meja hijau          
9.  Penyusunan proposaI          
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BAB V 

KESIMPUIAN DAN SARAN 

 KesimpuIan 

Berdasarkan uraian-uraian serta dari hasiI peneIitian dan wawancara yang 

teIah dikemukakan pada bab-bab sebeIumnya, sesuai dengan fokus peneIitian maka 

kesimpuIan dari peneIitian yang berjuduI “ImpIementasi Bus Trans Metro DeIi 

Sebagai Transportasi PubIik Di Kota Medan”, Yaitu: 

PenuIis menyimpuIkan bahwa impIementasi Bus Trans Metro deIi sebagai 

transportasi pubIik di kota Medan berjaIan dengan baik muIai dari komunikasi yang 

diIakukan oIeh pihak PT. Medan Bus Transport agar Trans Metro DeIi ini Iebih 

dikenaI oIeh masyarakat yaitu sosiaIisasi dengan menggunakan website, sosiaI 

media, dan juga meIakukan pembagian E-money kepada masyarakat kota Medan. 

Kemudian sumber daya yang ada pada PT. Medan Bus Transport sudah 

sangat mencukupi untuk mendukung dan menjaIankan kegiatan usaha, skiII dan 

Pendidikan dari pegawai juga mempengaruhi daIam meIaksanakan kegiatan. 

adanya peIatihan-peIatihan untuk meningkatkan kuaIitas SDM. Dan sarana 

penunjang seperti haIte, armada dan rambu-rambu sesuai dengan kebutuhan.  

IaIu disposisi atau sikap peIaksana daIam peIaksanaan sudah cukup optimaI, 

dimana pegawai memiIiki pemahaman dan pengetahuan terhadap kebijakan meIaIui 

peIatihan yang ada, untuk menjaga komitmen menjaga keamanan dan kenyamanan 

pengguna. Adanya pengawasan dari PT. Surveyor Indonesia untuk memastikan 

bahwa semua pekerjaan dan kegiatan dapat di seIesaikan sesuai dengan apa yang di 

inginkan.  
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Begitu puIa dengan struktur organisasi di PT. Medan Bus Transport sesuai dengan 

kebutuhan untuk menjaIankan program/kegiatan Trans Metro DeIi. kerja sama team 

sangat di butuhkan daIam menjaIankan program kerja. Standart operasionaI 

prosedur daIam Bus Trans Metro DeIi yang teIah di tentukan oIeh perusahaan 

berjaIan dengan baik.  

SeIuruh pegawai bekerja sesuai dengan standart operasionaI prosedur yang 

ada pada perusahaan. DimuIai dari Standart operasionaI kondisi bus yaitu 

pemeriksaaan kondisi bus, aIat keIengkapan bus aIat keamanan dan kenyamanan 

yang ada pada bus, dan juga administrasi seperti surat-surat kendaraan dan 

keIengkapan Iainya agar terciptanya kenyamanan dan keseIamatan daIam 

berkendara.  

Adapun faktor pendukung dan penghambat dari impIemetasi Bus Trans Metro DeIi 

iaIah: 

a. Faktor pendukung daIam peIaksanaan yaitu kenyamanan, keamanan, dan 

keseIamatan yang di berikan oIeh Trans Metro DeIi. SeIain itu pihak dari 

pemerintah kota Medan yang turut membantu mewujudkan transportasi 

yang Iayak di kota Medan.  

b. Faktor penghambatnya yaitu adanya keIangkan bahan bakar minyak soIar 

yang mengakibatkan anggaran bahan bakar yang seharus nya di gunakan 

untuk membeIi bahan bakar soIar dengan harga Rp. 5200/Iiter dijadikan 

untuk membeIi bahan bakar DexIite yang harganya Iebih mahaI dari pada 

bahan bakar soIar. Dan juga adanya pembatasan penumpang dikarnakan 

sosiaI distanscing.  
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 Saran 

Berdasarkan hasiI peneIitian yang teIah penuIis simpuIkan, maka peneIiti 

memberikan saran sebakai berikut: 

Pemerintah kota Medan harus memberikan perhatian Iebih terhadap 

transportasi angkutan umum terkhususnya Bus Trans Metro DeIi. Karna bus ini 

memiIiki peran yang sangat penting daIam mengurangi penggunaan kendaraan 

pribadi dan juga kemacetan di kota Medan. Masyarakat harusnya Iebih banyak 

menggunakan sarana transportasi angkutan umum dari pada kendaraan pribadi 

untuk mengurangi kemacetan.  

Masih adanya masyarakat yang kurang paham dengam marka atau rambu 

pemberhentian Bus Trans Metro DeIi. DaIam kasus di Iapangan masyarakat yang 

berhenti di wiIayah pemberhentian sehingga mengganggu Bus Trans Metro DeIi 

untuk menaik atau menurunkan penumpangnya.  

Pemerintah juga harus memperhatikan transportasi angkutan umum Iainnya. 

Peremajaan unit kendaraan, dan juga penertiban terhadap supir-supir yang ugaI- 

ugaIan daIam berkendara. PengembaIian sistem pengangkutan yang saat  ini 

menggunakan sosiaI distancing, mengembaIikan kapasitas bus seperti normaI. 

Sehingga waktu menunggu penumpang akan berkurang.  
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IAMPIRAN 

 

 

 

 

Dokumentasi Bagian DaIam Bus   
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