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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of information technology implementation, manager
support and user ability on the effectiveness of accounting information systems at PT.
Sucofindo Medan Branch. The type of data carried out in this study is quantitative sourced
from primary data and secondary data. The population in this study were all company
leaders. Sampling used in this study is a saturated sample technique, namely all members
of the population that are used as samples so that 30 samples are obtained namely the
entire leadership at PT. Sucofindo Medan Branch involved in the use of accounting
information system applications. The results show that the implementation of information
technology has a positive and significant effect on the effectiveness of accounting
information systems. Manager support has a positive and significant effect on the
effectiveness of accounting information systems. User ability has a positive and significant
effect on the effectiveness of accounting information systems. The implementation of
information technology, manager support and user ability has a positive and significant

effect on the effectiveness of accounting information systems.

Keyword : Information Technology Implementation, Manager Support, User
Ability, Effectiveness of Accounting Information Systems
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh implementasi teknologi informasi,
dukungan manajer dan kemampuan pengguna terhadap efektivitas sistem informasi
akuntansi pada PT. Sucofindo Cabang Medan. Jenis penelitian yang dilakukan pada
penelitian ini adalah kuantitatif yang bersumber dari data primer dan data sekunder.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pimpinan perusahaan. Pengambilan sampel
yang digunakan pada penelitian ini adalah teknik sampel jenuh yaitu keseluruhan anggota
populasi yang dijadikan sebagai sampel sehingga diperoleh sebanyak 30 sampel
berdasarkan kriteria yaitu seluruh pimpinan yang ada pada PT. Sucofindo Cabang Medan
yang terlibat dalam penggunaan aplikasi sistem informasi akuntansi. Hasil penelitian
menunjukan bahwa implementasi teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Dukungan manajer berpengaruh positif
dan signifikan terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Kemampuan Pengguna
berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi.
Implementasi teknologi informasi, dukungan manajer dan kemampuan pengguna

berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi.

Kata kunci : Implementasi Teknologi Informasi, Dukungan Manajer, Kemampuan

Pengguna, Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Secara umum, efektivitas sistem informasi akuntansi merupakan suatu
gambaran atau ukuran untuk menilai sejauh mana tujuan yang ditetapkan telah
tercapai. Menurut Handoko (2013), efektivitas sistem informasi akuntansi
merupakan kumpulan dari suatu sumber daya untuk mengumpulkan, memproses,
dan menyimpan data tersebut ke elektronik yang kemudian diubah menjadi suatu
informasi yang berguna dengan menghadirkan laporan formal yang dibutuhkan

oleh berbagai pihak dengan baik secara kualitas dan juga waktu.

Implementasi teknologi informasi adalah cara untuk menggunakan
teknologi informasi dalam hal pengolahan data untuk memudahkan suatu kegiatan
pekerjaan pengguna. Dalam hal ini, pengguna teknologi informasi harus memiliki
kemampuan dalam memanfaatkan teknologi informasi agar menghasilkan kinerja

sistem informasi akuntansi yang maksimal.

Dalam hal pengembangan sistem informasi akuntansi, dukungan manajer
merupakan faktor yang sangat penting. Hal itu dikarenakan, manajer memiliki
tanggung jawab yang besar terhadap perusahaan, selain itu manajer memiliki
kewajiban dalam mengarahkan karyawan untuk melaksanakan tugasnya agar
memperoleh nilai kualitas dan kuantitas. Maka dari itu, manajer dituntut untuk

memiliki pengetahuan yang tinggi dalam implementasi sistem informasi akuntansi.
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Untuk memperoleh hasil informasi dalam menciptakan laporan
perencanaan yang akurat diperlukan kemampuan teknik pengguna, karena hal
tersebut sangat berguna dan berperan sangat penting dalam pengembangan sistem
informasi. Suatu sistem informasi akan sangat berguna dalam membantu aktivitas
apabila pengguna sistem informasi tersebut memiliki kemampuan dalam

mengoperasikan sistem tersebut.

PT Superintending Company of Indonesia (Persero) atau yang lebih dikenal
dengan sebutan PT. Sucofindo merupakan suatu Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang didirikan pada tanggal 22 Oktober 1956. PT. Sucofindo bergerak di
layanan bidang inspeksi dan audit, layanan bidang pengujian dan analisis, layanan

bidang sertifikasi, pelatihan dalam bidang pertanian, kehutanan dan pertambangan.

Pada saat ini, PT. Sucofindo memiliki sistem informasi yaitu aplikasi ERP
(Enterprise Resource Planning), dimana aplikasi ini menggunakan teknologi
informasi yang dapat membantu kegiatan perusahaan. Sistem dari aplikasi ERP ini
mendukung kegiatan proses bisnis dengan tersedianya informasi secara waktu dan

nyata yang terintegrasi antar divisi — divisi fungsional perusahaan.

Setelah melakukan observasi pada perusahaan PT. Sucofindo diperoleh
bahwa adakalanya terdapat kendala pada sistem informasi akuntansi. Kendala
tersebut adalah keterlambatan dalam menginput pesanan dan informasi dalam
aplikasi. Kendala ini disebabkan oleh kurangnya kemampuan pengguna dalam
mengimplementasi aplikasi ERP. Kurangnya kemampuan pengguna ini diakibatkan
oleh minimnya pelatihan penggunaan sistem yang disediakan perusahaan untuk

karyawan.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Acceprzd 24/11/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)24/11,/22



Jihan Savira - Pengaruh Implementasi Teknologi Informasi, Dukungan Mangjer dan Kemampuan....

Selain itu, kurangnya dukungan manajer dalam mengimplementasikan
sistem informasi akuntansi yang dapat mengurangi tingkat keakuratan dan
efektivitas sistem informasi akuntansi. Hal ini menyebabkan terhambatnya proses
kinerja perusahaan dalam pengambilan keputusan, karena apabila terjadi
keterlambatan dalam menginput pesanan dan menerima informasi, permintaan

konsumen tersebut tidak bisa dijadikan dasar penjualan perusahaan.

Penelitian mengenai sistem informasi akuntansi sudah banyak diteliti oleh
peneliti sebelumnya, dikarenakan penelitian di bidang teknologi informasi
memiliki tujuan yaitu pengguna dapat dengan mudah dan efektif dalam
menggunakan teknologi informasi (Putra, 2010). Tetapi, diperoleh bahwasanya
ketidaktetapan dari variabel independen sebelumnya yang mempengaruhi variabel
dependen yaitu efektivitas sistem informasi akuntansi. Adapun variabel independen
tersebut adalah implementasi teknologi informasi, dukungan manajer dan

kemampuan pengguna.

Implementasi teknologi informasi yang dilakukan oleh Anggarini et al.,
(2021) mengatakan bahwa Implementasi teknologi informasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Berbeda dengan
hasil penelitian oleh Paranoan et al., (2019) yang mengatakan bahwa Implementasi
teknologi informasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap efektivitas

sistem informasi akuntansi.

Dukungan manajer yang dilakukan oleh, Safitri et al., (2017) mengatakan
bahwa dukungan manajer berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas

sistem informasi akuntansi.
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Berbeda dengan hasil penelitian oleh Seviyani (2017) yang mengatakan
bahwa dukungan manajer tidak berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi
akuntansi. Kemampuan pengguna menurut Pardani & Damayanthi (2017)
mengatakan bahwa Kemampuan pengguna berpengaruh positif dan signifikan
terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Berbeda dengan hasil penelitian
oleh Yesa (2016) yang mengatakan bahwa Kemampuan pengguna tidak

berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi.

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwasanya terdapat
ketidaktetapan penelitian terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Hal ini
membuat peneliti ingin melanjutkan penelitian mengenai efektivitas sistem
informasi akuntansi pada perusahaan yang didukung oleh adanya fenomena

terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi pada PT. Sucofindo.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Implementasi
Teknologi Informasi, Dukungan Manajer, dan Kemampuan Pengguna
Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Pada PT. Sucofindo

Cabang Medan”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah
yang akan dijadikan pokok bahasan pada penelitian ini adalah :
1. Apakah implementasi teknologi informasi berpengaruh terhadap efektivitas

sistem informasi akuntansi pada PT. Sucofindo cabang Medan?
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2. Apakah dukungan manajer berpengaruh terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi pada PT. Sucofindo cabang Medan?

3. Apakah kemampuan pengguna berpengaruh terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi pada PT. Sucofindo cabang Medan?

4. Apakah implementasi teknologi informasi, dukungan manajer, dan
kemampuan pengguna berpengaruh secara simultan terhadap efektivitas

sistem informasi akuntansi?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka tujuan dari
penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh implementasi teknologi informasi terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi pada PT. Sucofindo cabang Medan.
2. Untuk mengetahui pengaruh dukungan manajer terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi pada PT. Sucofindo cabang Medan.
3. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan pengguna terhadap efektivitas
sistem informasi akuntansi pada PT. Sucofindo cabang Medan.
4. Untuk mengetahui pengaruh implementasi teknologi informasi, dukungan
manajer, dan kemampuan pengguna berpengaruh secara simultan terhadap

efektivitas sistem informasi akuntansi.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :
1. Bagi Peneliti
Penulisan penelitian ini menjadi dasar untuk menerapkan ilmu pengetahuan

selama masa perkuliahan serta menambah wawasan peneliti.
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2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang bermanfaat
kepada manajer dan komisaris PT. Sucofindo dengan diketahuinya
hubungan antara implementasi teknologi informasi, dukungan manajer dan
kemampuan pengguna terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi agar
perusahaan menerapkan keefektifan sistem informasi akuntansi yang
digunakan oleh perusahaan guna mencapai tujuan perusahaan tersebut.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi untuk peneliti
selanjutnya yang berkaitan dengan efektivitas sistem informasi akuntansi

agar peneliti selanjutnya memperoleh hasil yang lebih baik.
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BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Landasan Teori

2.1.1 Teori Technology Acceptance Model (TAM)

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori Technology
Acceptance Model (TAM). Teori ini merupakan referensi dari hasil riset bidang
teknologi informasi yang merupakan rancangan model yang dibentuk guna
menganalisis dan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi diterimanya

penggunaan teknologi informasi pada suatu organisasi atau perusahaan.

Teori TAM diperkenalkan oleh Davis pada tahun 1989. Teori ini merupakan
teori yang diangkat dari Theory of Reasoned Action (TRA) yang menjelaskan
bahwasanya perilaku personal untuk menerima dan menggunakan teknologi
dipengaruhi oleh dua faktor. Dua faktor tersebut yaitu : Kemanfaatan (usefulness)
adalah menjelaskan tentang kepercayaan bahwasanya apabila pengguna
menggunakan suatu sistem maka pengguna tersebut mampu meningkatkan kinerja
pekerjaannya. Lalu, kemudahan penggunaan (ease of use) adalah menjelaskan
tentang kepercayaan bahwasanya apabila pengguna menggunakan suatu sistem

maka pengguna tersebut akan bebas dari upaya fisik dan mental (Surendran, 2012).

Menurut Venkatesh & Morris (2000) teori TAM digunakan untuk melihat
sejauh mana pemahaman pengguna dalam menggunakan teknologi informasi

secara terus menerus dalam aktivitasnya.
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Walaupun kemajuan teknologi sudah sangat pesat pada software dan
hardware, tetapi penggunaan teknologi informasi pada pengguna individu dalam
menjalankan aktivitas dan pemanfaatannya merupakan suatu hal yang penting bagi

peneliti.

TAM merupakan sebuah model yang dibentuk untuk memperkirakan
penerimaan penggunaan aplikasi komputer dan faktor-faktor yang langsung
berkaitan dengannya Widyarini (2005). Teori TAM memiliki tujuan yaitu
menjelaskan dan memperkirakan penerimaan (acceptance) pengguna faktor-faktor
yang mempengaruhi penerimaan terhadap suatu teknologi dalam sebuah organisasi
atau perusahaan. TAM menjelaskan sebuah hubungan sebab akibat antara
keyakinan dan perilaku, tujuan serta penggunaan yang nyata dari pengguna pada
sistem informasi. Teori TAM mempercayai bahwa pengguna sistem informasi
mampu meningkatkan kinerja individual pada suatu perusahaan. Penggunaan
sistem informasi juga tergolong mudah dilakukan dan dalam penggunaannya tidak

membutuhkan usaha keras.

2.1.2 Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi
2.1.2.1 Efektivitas

Secara umum, efektivitas merupakan merupakan alat ukur sejauh mana
keluaran yang telah dihasilkan dari tujuan yang telah ditetapkan. Efektivitas
memiliki hubungan terhadap tujuan yang telah ditetapkan untuk dicapai pada
keluaran (output) pada suatu pusat pertanggungjawaban. Suatu unit tersebut dapat
dikatakan efektivitas apabila terdapat kontribusi yang besar pada keluaran yang

dihasilkan oleh nilai pencapaian tersebut.
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Menurut Kristiani (2012) efektivitas adalah keberhasilan atas sebuah
harapan yang telah dicapai dari sebuah pekerjaan yang telah dilakukan. Menurut
Ompusunggu (2002) efektivitas adalah suatu keberhasilan dari segi kualitas,
kuantitas, waktu yang telah dipakai, dan hasil kerja yang telah tercapai. Menurut
Susanto (2008) efektivitas adalah sebuah informasi yang sesuai dan lengkap untuk
memenuhi kebutuhan suatu pemakai dalam mendukung kegiatan bisnis yang dapat
disajikan dalam waktu singkat dengan menggunakan format yang tepat sehingga

mudah dimengerti.

Berdasarkan pendapat-pendapat diatas, dapat disimpulkan bahwasanya
efektivitas adalah sebuah alat ukur yang digunakan untuk melihat sejauh mana

target pada suatu perusahaan telah tercapai.

2.1.2.2 Sistem Informasi Akuntansi

Sistem informasi akuntansi memegang peranan yang penting pada kinerja
sebuah organisasi atau perusahaan yang bersangkutan dengan kinerja individu. Hal
ini disebabkan oleh sebagian besar kegiatan pada suatu perusahaan memperoleh
dukungan informasi untuk membantu kelancaran kegiatan perusahaan yang telah

ditetapkan.

Menurut Bodnar & Hopwood (2001) sistem informasi akuntansi adalah
suatu komponen berupa sumber daya seperti pengguna (manusia) dan peralatan
yang dibentuk untuk mengolah suatu data menjadi suatu informasi yang berguna.
Menurut Jogiyanto (2000) sistem informasi akuntansi adalah suatu komponen dari

manusia dan sumber daya lainnya yang memiliki tanggung jawab untuk menyajikan
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suatu informasi keuangan dan informasi yang didapat dari pengumpulan dan

pengolah suatu data transaksi pada perusahaan.

Menurut Romney & Steinbart (2006) sistem informasi akuntansi dapat
diartikan sebagai suatu sistem yang memiliki fungsi untuk mengumpulkan,
mencatat, menyimpan dan memproses data guna menghasilkan suatu informasi
untuk pengambilan keputusan pada perusahaan sehingga dapat memudahkan
pengelolaan suatu perusahaan. Menurut Jogiyanto (2009) sistem informasi
akuntansi adalah pengelolaan suatu sistem pada transaksi bisnis untuk

menghasilkan informasi keuangan yang disajikan untuk para pemakainya.

Berdasarkan definisi yang dituangkan oleh para tokoh diatas, dapat
disimpulkan bahwasanya sistem informasi akuntansi adalah komponen yang terdiri
atas beberapa sumber daya yang mampu menghasilkan informasi keuangan yang
digunakan untuk pengambilan keputusan pada suatu perusahaan. Sistem informasi
akuntansi memiliki tujuan untuk menghasilkan informasi-informasi yang
digunakan sebagai pengambilan keputusan dalam suatu perancangan dan

pengendalian perusahaan.

Menurut Susanto (2008) sistem informasi akuntansi memiliki tujuan, yaitu
mendukung kegiatan sehari-hari perusahaan, mendukung proses untuk
pengambilan keputusan, mendukung pengelolaan perusahaan untuk memenuhi
tanggung jawab kepada pihak eksternal, mengumpulkan dan memasukan data
transaksi perusahaan kedalam sistem informasi akuntansi, mengelola data transaksi

perusahaan, menyimpan data informasi untuk tujuan di masa mendatang, memberi
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pemakai atau pemberi keputusan informasi yang dibutuhkan, dan memonitor semua

proses yang terjadi pada suatu perusahaan.

2.1.2.3 Definisi Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi

Efektivitas merupakan merupakan alat ukur sejauh mana keluaran yang
telah dihasilkan dari tujuan yang telah ditetapkan. Menurut Kristiani (2012)
efektivitas merupakan sebuah harapan kesuksesan dari hasil yang telah diperoleh
dari suatu pekerjaan yang telah dilaksanakan. Keefektifan suatu sistem informasi
akuntansi pada perusahaan sangat penting, karena hal tersebut dapat dijadikan
ukuran untuk melihat sejauh mana perkembangan dan kemajuan suatu sistem telah
tercapai dalam menyampaikan informasi yang memiliki hubungan dengan
akuntansi.

Menurut Handoko (2013) efektivitas sistem informasi akuntansi adalah alat
ukur untuk mengetahui gambaran sejauh mana target yang telah tercapai dari
kumpulan sumber daya yang disusun untuk mengumpulkan, memproses, dan
menyimpan data elektronik yang selanjutnya diubah menjadi informasi guna
menyediakan laporan dalam bentuk formal yang baik menurut kualitas dan waktu.
Menurut Widjajanto (2001) sistem informasi akuntansi dapat dikatakan efektif
apabila sistem tersebut dapat menghasilkan informasi yang bisa diterima dan dapat
memenuhi harapan informasi.

Sistem informasi akuntansi dapat dikatakan efektif apabila informasi yang
dihasilkan oleh suatu perusahaan mampu melayani kinerja pengguna sistem. Suatu
perusahaan memiliki sistem informasi akuntansi yang efektif apabila tujuan pada

perusahaan tersebut dapat dicapai dengan menggunakan sistem informasi tersebut.
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Sistem informasi akuntansi yang efektif sangat penting bagi perusahaan
karena dapat membantu kinerja karyawan sehingga menghasilkan keberhasilan

jangka panjang perusahaan tersebut.

2.1.2.4 Indikator Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi
Menurut DeLone dan McLean (1992), efektivitas sistem informasi akuntansi
dapat diukur melalui cara berikut :

1. Kualitas Sistem
Kualitas sistem adalah penggabungan dari kualitas perangkat keras dan
perangkat lunak komputer dalam teknologi informasi. Kualitas sistem
memiliki fokus pada kinerja sistem, yaitu dengan memperlihatkan seberapa
baik kemampuan perangkat keras dan perangkat lunak komputer dalam
menyediakan sebuah informasi sesuai kebutuhan.

2. Kualitas Informasi
Kualitas informasi adalah sebuah output yang dihasilkan dari pengguna
teknologi informasi. Indikator ini menggambarkan kualitas informasi yang
dipersepsikan oleh pengguna kemudian diukur melalui keakuratan akurasi,
ketetapan informasi dan penyajian sebuah informasi.

3. Manfaat Pengguna
Manfaat pengguna adalah faktor yang mengacu pada seberapa sering
pengguna menggunakan teknologi informasi yang kemudian menghasilkan
sebuah manfaat. Dampak dari manfaat pengguna ini ialah kualitas kerja
individual atau perusahaan dalam produktivitas dan meningkatkan
pengetahuan serta mampu mengurangi lamanya waktu dalam pencarian

informasi.
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2.1.3 Implementasi Teknologi Informasi
2.1.3.1 Definisi Implementasi Teknologi Informasi

Teknologi informasi memiliki peran yang sangat penting dalam perusahaan
karena teknologi informasi memiliki suatu nilai dan memberikan kemudahan untuk
melaksanakan suatu kegiatan bisnis guna mencapai tujuan dari perusahaan tersebut.
Perkembangan teknologi informasi sejalan dengan perkembangan zaman, dimana

hal ini tentu memudahkan pengguna dalam mengoperasikannya.

Selain itu, teknologi informasi juga memiliki pengaruh di berbagai bidang
selain bidang bisnis, yaitu bidang kesehatan, pendidikan, pemerintah, dan lain-lain.
Perkembangan akuntansi dipengaruhi oleh kemajuan teknologi informasi dimana

kegiatan akuntansi tidak terlepas dari proses teknologi informasi tersebut.

Menurut Doll & Deng, (2002) teknologi informasi adalah suatu sistem yang
dimana teknologi tersebut mampu memperoleh, memanipulasi, menyimpan,
mengkomunikasikan dan menghasilkan suatu informasi. Menurut Mulyadi (2015)
teknologi informasi adalah suatu cakupan seperti komputer (sofiware dan
hardware), berbagai alat elektronik perusahaan, perkakas pabrik, dan alat
telekomunikasi. Menurut Prasojo & Riyanto (2011) teknologi informasi adalah
suatu ilmu pengetahuan di bidang informasi yang memiliki perkembangan yang

sangat pesat dan berbasis pada suatu alat yaitu komputer.

Teknologi informasi memiliki kapasitas untuk mengumpulkan, memproses,
dan menyimpan data yang kemudian menghasilkan suatu informasi dan dilaporkan

kedalam bentuk laporan keuangan.
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Menurut Abu-Musa (2008) teknologi informasi mampu memperoleh
tingkat akurasi dan kecepatan dalam memproses transaksi yang lebih tinggi, selain
itu teknologi informasi juga mampu memberi manfaat seperti rendahnya biaya
produksi, memperoleh keuntungan, dan mengurangi tingkat kesalahan manusia.
Maka dari itu, suatu perusahaan memiliki fokus untuk meningkatkan teknologi
informasi untuk memiliki integritas yang tinggi dan penggunaan yang mudah

dimengerti.

Pengolahan data berbasis alat elektronik seperti komputer memperoleh
keuntungan karena perkembangan teknologi pada masa ini sangat pesat. Sistem
informasi akuntansi dapat diartikan sebagai suatu sistem berbasis komputer yang
mengolah informasi keuangan untuk mendukung hasil dalam pengambilan

keputusan dan pengendalian kegiatan pada suatu perusahaan.

Sistem informasi akuntansi berbasis komputer ini memiliki kelebihan,
seperti memiliki daya tampung olah data yang lebih besar, mengolah data dengan
cepat karena komputer memiliki sistem perhitungan otomatis, dan komputer

memiliki kecepatan dalam menghasilkan informasi juga memiliki tingkat akurasi
yang tinggi.

Implementasi teknologi informasi memiliki arti untuk menggunakan
teknologi informasi dalam hal pengolahan data untuk memudahkan suatu kegiatan
pekerjaan pengguna. Dalam hal ini, pengguna teknologi informasi harus memiliki
kemampuan dan mampu memanfaatkan teknologi informasi agar dapat
menghasilkan output yang dapat dijadikan dasar untuk pengambilan keputusan

perusahaan.
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2.1.3.2 Indikator Implementasi Teknologi Informasi
Menurut Azhar Susanto (2013), implementasi teknologi informasi dapat diukur
dengan cara berikut :

1. Perangkat keras komputer
Perangkat keras komputer adalah sebuah satuan alat yang memiliki wujud
fisik dan mampu menciptakan sebuah teknologi informasi. Kecanggihan
perangkat keras komputer yang digunakan pada sebuah perusahaan
memberikan kemudahan dalam pelaksanaan kinerja dan efektivitas sistem
informasi akuntansi pada perusahaan tersebut.

2. Perangkat lunak komputer
Perangkat lunak komputer adalah suatu kumpulan berupa data elektronik
yang disimpan lalu disusun didalam komputer berupa sebuah program
ataupun koneksi yang digunakan untuk mengerjakan suatu instruksi atau
perintah dalam mengontrol perangkat keras. Perangkat lunak komputer
yang digunakan sebuah perusahaan harus memiliki kecanggihan agar
implementasi dalam perusahaan tersebut dapat membantu kinerja dan
efektivitas sistem informasi akuntansi sehingga menghasilkan output yang
dituju.

3. Jaringan dan komunikasi
Jaringan dan komunikasi adalah suatu sistem yang mempertemukan dan
menyatukan beberapa titik komunikasi yang kemudian menyatu menjadi

satu kesatuan lalu memiliki kemampuan untuk berinteraksi satu sama lain.
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Dengan menjaga kualitas melalui hubungan internet yang digunakan sebuah
perusahaan, mampu mendukung implementasi kinerja dan efektivitas
sistem informasi akuntansi tersebut.

4. Database
Database adalah suatu kumpulan data berupa file, tabel atau arsip yang
ditata berdasarkan ketetapan tertentu dan disimpan dalam sebuah media
elektronik. Data tersebut memiliki hubungan satu sama lain sehingga
memudahkan pengguna dalam penataannya. Data yang ditata tersebut dapat
mempermudah pengguna dalam mencari dan menyimpan data yang
dibutuhkan.

5. Personalia Teknologi Informasi
Personalia teknologi informasi adalah pengguna yang terlibat dalam
penggunaan komputer, atau yang disebut dengan operator. Pengguna yang
berperan dalam menjalankan komputer harus memiliki wawasan dan
kemampuan yang tinggi sehingga mampu menghasilkan output yang dituju

oleh perusahaan.

2.1.4 Dukungan Manajer
2.1.4.1 Definisi Dukungan Manajer

Menurut Gerrion (2009) pihak yang berperan penting dalam suatu
perencanaan, pengendalian dan pengambilan keputusan yang akan mempengaruhi
perusahaan adalah manajer akuntansi (controller) yaitu sebagai salah satu anggota
manajemen puncak dalam pengambilan keputusan. Menurut Igbaria et al., (19946)
dukungan manajer dirancang untuk terlibat dan berpartisipasi dalam implementasi

teknologi informasi.
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Menurut Ann Mooney (2008) dalam melaksanakan sistem informasi dan
strategi pengembangan informasi dalam sistem informasi akuntansi yang akan
diimplementasikan dibutuhkan keterlibatan manajer dalam mendukung kegiatan
tersebut. Menurut Gerrion (2009) dukungan manajer dalam suatu organisasi
memiliki beberapa pengaruh terhadap perusahaan, yaitu mempengaruhi cara
manajer untuk mengambil suatu keputusan di perusahaan, selain itu juga
mempengaruhi bagaimana cara manajer dalam memilih dan menggunakan
informasi untuk menghasilkan metode dan strategi apa yang diperlukan guna

mencapai tujuan perusahaan tersebut.

2.1.4.2 Indikator Dukungan Manajer

Menurut Seviani (2017) dukungan manajer dapat diukur dengan cara berikut :

1. Pemilihan Perangkat
Dalam mendukung kinerja serta mencapai efektivitas sistem informasi
akuntansi pada sebuah perusahaan, manajer memiliki peran dalam memilih
perangkat keras dan perangkat lunak komputer yang akan digunakan dalam
perusahaan. Pemilihan perangkat ini dilakukan guna menghasilkan kinerja
dan efektivitas sistem informasi akuntansi pada perusahaan.

2. Implementasi sistem
Implementasi sistem adalah penerapan yang telah direncanakan sebelumnya
guna mencapai tujuan. Implementasi sistem disini ialah penerapan dan
pengujian sistem berdasarkan hasil rancangan yang telah dibuat.

3. Pemeliharaan sistem
Pemeliharaan sistem adalah suatu cara untuk menjaga efisiensi suatu sistem

yang sudah ada. Dalam menghasilkan efisiensi dan efektivitas kinerja
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sistem khususnya menghasilkan sistem informasi akuntansi agar
penggunaanya dapat optimal, diperlukan pemeliharaan sistem yang baik
dan terjaga.

4. Perencanaan Pengembangan
Perencanaan pengembangan adalah suatu cara untuk menyusun suatu sistem
guna memastikan sistem yang digunakan ialah sistem yang paling terbaru

sehingga memudahkan penggunaan dan menghasilkan output yang dituju.

2.1.5 Kemampuan Pengguna
2.1.5.1 Definisi Kemampuan Pengguna

Menurut Badudu dan Zain (2010) Kemampuan pengguna adalah suatu
bentuk usaha berupa kesediaan, keahlian, dan tahapan pengguna dalam berusaha
dengan dirinya untuk mengerjakan suatu pekerjaan. Menurut Robbins dan Judge
(2008) kemampuan pengguna adalah suatu daya yang mampu ditampung oleh
individu untuk mengerjakan berbagai tugas pada suatu pekerjaan. Kemampuan
daya tampung yang dimiliki oleh individu tersebut mampu membantu pengerjaan
pekerjaan sehingga kemampuan pengguna memiliki tingkat pengaruh yang tinggi
dalam kinerja perusahaan terutama dalam bidang sistem informasi akuntansi juga
bidang keuangan. Menurut Alannita & Suaryana (2014) kemampuan teknik

pengguna sistem informasi akuntansi dipengaruhi oleh kinerja individu.

Dalam menghasilkan laporan perencanaan yang akurat dan dapat dipercaya,
kemampuan teknis pengguna sistem informasi memiliki peran penting dalam

pengembangan sistem informasi.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Acceﬂ.tgd 24/11/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)24/11,/22



Jihan Savira - Pengaruh Implementasi Teknologi Informasi, Dukungan Mangjer dan Kemampuan....

Apabila kemampuan pengguna mampu dalam membantu dan
menyelesaikan pekerjaan yang ada, maka hal tersebut mempengaruhi hasil kinerja
perusahaan terutama dalam bidang keuangan atau sistem informasi akuntansi.
Kemampuan pengguna dalam mengoperasikan sistem informasi memiliki manfaat

untuk membantu aktivitas kegiatan sistem informasi tersebut.

2.1.5.2 Indikator Kemampuan Pengguna
Menurut Robbins dan Judge (2018), kemampuan pengguna dapat diukur
dengan cara berikut :
1. Kemampuan
Setiap pekerja harus mengetahui arah mana yang diambil dalam sebuah
perusahaan, sehingga ketika sudah ditetapkan untuk pengambilan
keputusan, tidak ada keraguan dalam melaksanakan kegiatan tersebut sesuai
dengan rencana dalam mencapai tujuan dari perusahaan tersebut. Semakin
baik kemampuan pengguna sistem teknologi informasi, maka semakin
efektif sistem tersebut untuk dioperasionalkan.
2. Keahlian
Keahlian adalah suatu kapasitas yang dimiliki oleh seseorang dalam
mengerjakan berbagai jenis tugas dan pekerjaannya. Keahlian memiliki
faktor penting dalam keberhasilan dan kualitas sistem dalam menyediakan
layanan informasi. Keahlian seseorang dapat diperoleh dari pengetahuan,
pendidikan, pelatihan dan pengalaman seseorang dalam bidang yang

ditekuninya.
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3. Pengetahuan

Pengetahuan adalah sebuah cerminan intelektual yang dimiliki seseorang

dalam mengenal dan memahami tugas atau pekerjaan yang ditekuninya.

Pengetahuan ini dapat diperoleh dari pendidikan formal atau non formal

serta pengalaman.

2.2 Penelitian Terdahulu

Peneliti merangkum hasil penelitian terdahulu dalam tabel berikut :

Partisipasi Manajemen,
dan Pengetahuan
Manajer Akuntansi
pada Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi.

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian
(Tahun)
1 Kadek dan Pengaruh Kecanggihan | Hasil penelitian ini
Suaryana (2014) | Teknologi Informasi, menunjukan bahwa

Kecanggihan Teknologi
Informasi, Partisipasi
Manajemen, dan
Pengetahuan Manajer
Akuntansi berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi.

2 Mutiara, Sri, dan
Dedik (2017)

Pengaruh Kecanggihan
Teknologi Informasi,
Partisipasi Manajemen,
dan Kinerja Individu
terhadap Efektivitas
Sistem Informasi
Akuntansi.

Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa
Teknologi Informasi,
Partisipasi Manajemen, dan
Kinerja Individu
berpengaruh secara simultan
terhadap Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi.

3 Kusuma dan

Pengaruh Pemanfaatan

Hasil penelitian

Ayu (2017) Teknologi, Partisipasi menunjukan bahwa
Pemakai, Manajemen Pengaruh Pemanfaatan
Puncak, dan Teknologi, Partisipasi
Kemampuan Pemakai Pemakai, Manajemen
terhadap Efektivitas Puncak, dan Kemampuan
Sistem Informasi Pemakai berpengaruh
Akuntansi. positif terhadap Efektivitas
Sistem Informasi Akuntansi.
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4 Tania, Edy, dan
Lisa (2021)

Pengaruh Pemanfaatan
Teknologi Informasi,
Pengalaman Kerja,
Pelatihan, Skill, dan
Partisipasi Pemakai
terhadap Efektivitas
Sistem Informasi
Akuntansi.

Hasil penelitian
menunjukan bahwa
Teknologi Informasi,
Pelatihan, Skill, dan
Partisipasi Pemakai
berpengaruh positif
terhadap Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi.
Tetapi, variabel Pengalaman
Kerja tidak berpengaruh
terhadap Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi.

Sumber : Peneliti (2022)

2.3 Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual adalah sebuah landasan untuk melakukan penelitian

melalui sebuah gambaran penelitian yang akan diteliti. Menurut Notoatmodjo

(2012) kerangka konseptual merupakan hubungan antara variabel-variabel yang

akan diukur melalui sebuah penelitian. Berikut merupakan gambar kerangka

konseptual dalam penelitian :

Implementasi Teknologi
Informasi (X1) A

Dukungan Manajer (X2)

Informasi Akuntansi (Y)

Efektivitas Sistem

(X3)

Kemampuan Pengguna L

A
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2.4 Hipotesis Penelitian

Menurut Sugiyono (2009) hipotesis adalah jawaban yang bersifat sementara
atas rumusan masalah dalam sebuah penelitian yang dinyatakan dalam bentuk
sebuah pertanyaan. Hipotesis bersifat sementara karena jawaban tersebut masih
didasarkan pada sebuah teori. Berdasarkan rumusan masalah dan kerangka

konseptual, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

2.4.1 Pengaruh Implementasi Teknologi Informasi terhadap Efektivitas
Sistem Informasi Akuntansi

Menurut Doll & Deng (2002) teknologi informasi adalah suatu sistem yang
dimana teknologi tersebut mampu memperoleh, memanipulasi, menyimpan,
mengkomunikasikan dan menghasilkan suatu informasi. Implementasi teknologi
informasi memiliki arti untuk menggunakan teknologi informasi dalam hal
pengolahan data untuk memudahkan suatu kegiatan pekerjaan pengguna. Dalam hal
ini, pengguna teknologi informasi harus memiliki kemampuan dan mampu
memanfaatkan teknologi informasi agar dapat menghasilkan output yang dapat
dijadikan dasar untuk pengambilan keputusan perusahaan. Menurut penelitian yang
dilakukan oleh oleh Kusuma dan Ayu (2017) mengatakan bahwa Implementasi
teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas sistem
informasi akuntansi. Berdasarkan uraian diatas maka peneliti merumuskan

hipotesis sebagai berikut :

1. H1 :Implementasi teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan

terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi.
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2.4.2 Pengaruh Dukungan Manajer terhadap Efektivitas Sistem Informasi
Akuntansi

Dukungan manajer dalam suatu organisasi memiliki beberapa pengaruh
terhadap perusahaan, yaitu mempengaruhi cara manajer untuk mengambil suatu
keputusan di perusahaan, selain itu juga mempengaruhi bagaimana cara manajer
dalam memilih dan menggunakan informasi untuk menghasilkan metode dan
strategi apa yang diperlukan guna mencapai tujuan perusahaan tersebut. Dukungan
manajer dalam hal mengelola sistem informasi akuntansi dengan menggunakan
dasar — dasar prinsip manajemen diharapkan mampu mempermudah pekerjaan dan
mencapai tujuan perusahaan. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Safitri et al.,
(2017) mengatakan bahwa Dukungan manajer berpengaruh positif dan signifikan
terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Berdasarkan uraian diatas maka

peneliti merumuskan hipotesis sebagai berikut :

2. H2 : Dukungan manajer berpengaruh positif dan signifikan terhadap

efektivitas sistem informasi akuntansi.

2.4.3 Pengaruh Kemampuan Pengguna terhadap Efektivitas Sistem Informasi
Akuntansi

Kemampuan pengguna adalah suatu bentuk usaha berupa kesediaan,
keahlian, dan tahapan pengguna dalam berusaha dengan dirinya untuk mengerjakan
suatu pekerjaan. Kemampuan pengguna merupakan faktor penting dalam
menentukan keberhasilan atau kegagalan dalam pengembangan sistem informasi.
Semakin baik kemampuan pengguna maka semakin meningkat pula partisipasi

pengguna dalam menggunakan sistem informasi akuntansi.
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Menurut penelitian yang dilakukan oleh Pardani & Damayanthi (2017)
mengatakan bahwa Kemampuan pengguna berpengaruh positif dan signifikan
terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Berdasarkan uraian diatas maka

peneliti merumuskan hipotesis sebagai berikut :

3. H3 : Kemampuan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap

efektivitas sistem informasi akuntansi.

2.4.4 Pengaruh Implementasi Teknologi Informasi, Dukungan Manajer, dan
Kemampuan Pengguna terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi
Untuk menghasilkan sistem informasi akuntansi yang akurat, tepat waktu
dan dapat dipercaya diperlukan faktor — faktor yang mendukung keefektifan sistem
informasi  akuntansi  tersebut. Dalam hal ini, kemampuan dalam
mengimplementasikan teknologi informasi dan kemampuan pengguna sangat
diperlukan guna menghasilkan informasi dengan kualitas terbaik. Selain itu,
dukungan manajer juga diperlukan dalam hal ini untuk menghasilkan metode dan
strategi apa yang diperlukan guna mencapai tujuan perusahaan. Berdasarkan uraian

diatas maka peneliti merumuskan hipotesis sebagai berikut :

4. H4 : Implementasi teknologi informasi, dukungan manajer, dan
kemampuan pengguna secara simultan berpengaruh terhadap

efektivitas sistem informasi akuntansi.
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis, Lokasi, dan Waktu Penelitian

3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah asosiatif kausal.
Menurut Sugiyono (2012) penelitian asosiatif kausal adalah sebuah penelitian yang
memiliki tujuan untuk mengetahui hubungan sebab akibat antara variabel
independen dengan variabel dependen. Sehingga dari penjelasan tersebut, dapat
dikaitkan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh implementasi
teknologi informasi, dukungan manajer, dan kemampuan pengguna terhadap

efektivitas sistem informasi akuntansi.

3.1.2 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada PT. Sucofindo Cabang Medan yang beralamat
di JI. Gatot Subroto No. 105, Sei Sikambing B, Kec. Medan Sunggal, Kota Medan,

Sumatera Utara 20122.

3.1.3 Waktu Penelitian
Penelitian ini direncanakan dari bulan januari 2022, dengan jadwal

penelitian sebagai berikut :
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Tabel 3.1
Waktu Penelitian

Sumber : Peneliti (2022)

3.2 Populasi dan Sampel
3.2.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2012) populasi adalah golongan beberapa wilayah yang
mencakup suatu objek atau subjek yang memiliki kualitas dan karakteristik yang
ditetapkan oleh peneliti untuk diteliti lalu dapat ditarik kesimpulannya.

Maka dari itu, populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah seluruh
pimpinan pada setiap divisi di PT. Sucofindo cabang Medan yang terkait dengan

penggunaan aplikasi sistem informasi akuntansi.
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3.2.2 Sampel

Menurut Sugiyono (2012) sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik dari populasi yang digunakan untuk penelitian. Dalam penelitian ini,
metode pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik sampel jenuh. Teknik
sampel jenuh adalah suatu teknik untuk mengambil populasi secara keseluruhan
untuk dijadikan sebagai sampel penelitian (Sugiyono,2010).

Berdasarkan penjelasan diatas, maka yang akan dijadikan sampel dalam
penelitian ini adalah seluruh dari populasi yang diambil, yaitu seluruh pimpinan
pada setiap divisi di PT. Sucofindo cabang Medan yang terkait dengan penggunaan

aplikasi sistem informasi akuntansi yang berjumlah 30 orang.

3.3 Definisi Operasional Variabel

Menurut Sugiyono (2012) variabel penelitian merupakan suatu sifat atau
nilai dari seseorang, objek, atau kegiatan yang memiliki variasi yang ditentukan
oleh peneliti yang berguna untuk dipelajari kemudian ditarik kesimpulannya.
Variabel yang digunakan pada penelitian ini adalah satu variabel dependen dan tiga

variabel independen.

3.3.1 Variabel Dependen (Terikat)

Menurut Arikunto (2002) variabel dependen merupakan variabel yang tidak
bebas atau variabel yang memiliki ketergantungan terhadap variabel lainnya.
Variabel dependen juga dikenal dengan istilah variabel terikat.

Variabel dependen pada penelitian ini adalah Efektivitas Sistem Informasi

Akuntansi pada PT. Sucofindo Cabang Medan.
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Menurut Handoko (2013) efektivitas sistem informasi akuntansi adalah alat
ukur untuk mengetahui gambaran sejauh mana target yang telah tercapai dari
kumpulan sumber daya yang disusun untuk mengumpulkan, memproses, dan
menyimpan data elektronik yang selanjutnya diubah menjadi informasi guna

menyediakan laporan dalam bentuk formal yang baik menurut kualitas dan waktu.

3.3.2 Variabel Independen (Bebas)

Menurut Arikunto (2002) variabel independen merupakan variabel yang
mempengaruhi atau variabel penyebab. Variabel independen juga dikenal dengan
istilah variabel bebas. Variabel independen pada penelitian ini adalah Implementasi

Teknologi Informasi (Xi), Dukungan Manajer (X2), dan Kemampuan Pengguna

(X3).

3.3.2.1 Implementasi Teknologi Informasi

Menurut Prasojo & Riyanto (2011) teknologi informasi adalah suatu ilmu
pengetahuan di bidang informasi yang memiliki perkembangan yang sangat pesat
dan berbasis komputer. Implementasi teknologi informasi memiliki arti untuk
menggunakan teknologi informasi dalam hal pengolahan data untuk memudahkan

suatu kegiatan pekerjaan.

Dalam hal ini, pengguna teknologi informasi harus memiliki kemampuan
untuk memanfaatkan teknologi informasi agar dapat menghasilkan output yang

dapat dijadikan dasar untuk pengambilan keputusan perusahaan.
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3.3.2.2 Dukungan Manajer

Menurut Gerrion (2009) dukungan manajer adalah upaya manajer dalam
proses pengambilan keputusan untuk memilih dan menggunakan informasi untuk
menghasilkan metode dan strategi apa yang diperlukan guna mencapai tujuan
perusahaan tersebut.

Dukungan manajer dalam suatu organisasi memiliki beberapa pengaruh
terhadap perusahaan, yaitu mempengaruhi cara manajer untuk mengambil suatu
keputusan di perusahaan dan mempengaruhi bagaimana cara manajer dalam
memilih dan menggunakan informasi untuk menghasilkan metode dan strategi apa

yang diperlukan guna mencapai tujuan perusahaan tersebut.

3.3.2.3 Kemampuan Pengguna

Menurut Badudu dan Zain (2010 ) kemampuan pengguna adalah suatu
bentuk usaha berupa kesediaan, keahlian, dan tahapan pengguna dalam berusaha
dengan dirinya untuk mengerjakan suatu pekerjaan. Kemampuan pengguna
merupakan faktor penting dalam menentukan keberhasilan atau kegagalan dalam
pengembangan sistem informasi.

Tidak semua partisipasi pengguna berhasil dalam pengembangan sistem
informasi, salah satu faktor kegagalan pengguna dalam pengembangan sistem
informasi ialah kurangnya pengetahuan yang dimiliki pengguna sehingga
menyebabkan pengguna tidak mampu dalam mengambil keputusan dan

memberikan pendapatnya.
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Tabel 3.2
Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel
Variabel Definisi Operasional Indikator Pengukuran
Implementasi | Implementasi teknologi 1. Perangkat Interval
Teknologi informasi adalah penggunaan | keras komputer
Informasi teknologi informasi yang harus
X1) memiliki kemampuan dan 2. Perangkat
mampu memanfaatkan lunak komputer
teknologi informasi agar dapat | 3. Jaringan dan
menghasilkan output yang komunikasi
dapat dijadikan dasar untuk
pengambilan keputusan 4. Database
perusahaan (Anwar, 2009). 5 Personalia
Teknologi
Informasi
Dukungan Dukungan manajer adalah 1. Pemilihan Interval
Manajer (X2) | upaya manajer dalam proses perangkat
pengambilan keputusan untuk )
memilih dan menggunakan 2.' Implementasi
informasi untuk menghasilkan sistem
metode dan strategi apa yang 3 Pemeliharaan
diperlukan guna mencapai sistem
tujuan perusahaan tersebut
(Gerrion 2009). 4. Perencanaan
pengembangan
Kemampuan | Kemampuan pengguna adalah | 1. Kemampuan | Interval
Pengguna suatu bentuk usaha berupa .
(Xg)gg kesediaan, keahlian, danp 2. Keahlian
tahapan pengguna dalam 3. Pengetahuan
berusaha dengan dirinya untuk
mengerjakan suatu pekerjaan
(Badudu dan Zain 2010)
Efektivitas Efektivitas sistem informasi 1. Kualitas Interval
Sistem akuntansi adalah alat ukur sistem
Inforrna51. un.tuk mengetahui gambaran 2 Kualitas
Akuntansi sejauh mana target yang telah | . .
C informasi
(Y) tercapai dari kumpulan sumber
daya yang disusun guna 3. Manfaat
menyediakan laporan dalam penggunaan
bentuk formal yang baik
menurut kualitas dan waktu
(Handoko, 2013).

Sumber : Peneliti (2022)
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3.4 Jenis dan Sumber Data
3.4.1 Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
data kuantitatif. Jenis data kuantitatif berupa nilai jawaban atau skor dari
pertanyaan-pertanyaan pada kuesioner. Jenis data kuantitatif dapat diperoleh

melalui sumber data primer dan sekunder (Sekaran & Bougie, 2013).

3.4.2 Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sumber data
primer. Menurut Kuncoro (2003) sumber data primer dapat diperoleh dengan
menggunakan teknik untuk mengumpulkan data seperti observasi langsung melalui
informan, interview, dan kuesioner oleh peneliti. Data primer merupakan sumber
data yang didapat langsung dari sumber asli dan tanpa melalui perantara. Sumber
data primer yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari wawancara dan
menyebar kuesioner. Wawancara yang dilakukan berguna untuk memperoleh
informasi mengenai sistem informasi akuntansi pada perusahaan. Selanjutnya

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner untuk diisi oleh responden.

3.5 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan menyebarkan
kuesioner kepada para responden. Kuesioner tersebut berupa pertanyaan-
pertanyaan yang akan diisi oleh responden dan kemudian jawabannya digunakan
sebagai alat untuk mengukur implementasi teknologi informasi, dukungan manajer,
dan kemampuan pengguna pada PT. Sucofindo Cabang Medan yang menjadi objek

pada penelitian ini.
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Dalam pembuatan instrumen kuesioner, peneliti menggunakan skala
interval. Skala interval digunakan apabila respon pada berbagai macam item
pertanyaan dalam mengukur suatu variabel dapat dihasilkan dengan skala yang

ditetapkan kemudian dapat diterapkan dalam seluruh item.

Skala pengukuran dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan skala
likert untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan pada kuesioner. Menurut Sugiyono
(2012) skala likert adalah skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat
dan tanggapan oleh seseorang atau sekelompok orang dalam menanggapi suatu
fenomena sosial. Dengan penggunaan skala /ikert, maka variabel akan diukur lalu
diuraikan menjadi indikator-indikator variabel. Kemudian, indikator variabel
tersebut dijadikan sebagai acuan untuk menyusun berbagai instrumen berupa
sebuah pernyataan atau pertanyaan (Sugiyono, 2012) Adapun skala pengukuran

dalam penelitian ini, yaitu :

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

3.6 Teknik Analisis Data
3.6.1 Analisis Statistik Deskriptif

Analisis statistik deskriptif adalah teknik yang digunakan untuk
menganalisis suatu data dengan cara mendeskripsikan data yang telah terkumpul

yang pada umumnya digunakan untuk memperoleh informasi karakteristik variabel
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pada penelitian ini. Statistik deskriptif dalam penelitian ini untuk memberi
gambaran mengenai karakteristik variabel penelitian, antara lain yaitu nilai

minimum, maximum, mean dan standar deviasi.

3.6.2 Uji Kualitas Data

3.6.2.1 Uji Validitas
Uji validitas adalah uji yang dilakukan untuk mengetahui valid atau
tidaknya suatu kuesioner guna mengetahui kemampuan suatu pertanyaan atau
instrumen dalam mengungkap sesuatu yang menjadi sasaran pokok pengukuran
yang dilakukan. Uji validitas dilakukan dengan tujuan mengetahui ketetapan
kuesioner untuk mengukur apa yang seharusnya diukur.
Uji validitas ini dilakukan dengan bantuan software SPSS V.21 . Dasar

pengambilan keputusan pada uji validitas yaitu :

1. Jika nilai rhitung > Tbel , maka item pertanyaan pada kuesioner dinyatakan
valid.
2. Jika nilai thitung > Ttabel , maka item pertanyaan pada kuesioner dinyatakan

tidak valid.

3.6.2.2 Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur kuesioner pada indikator suatu
variabel. Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui tingkat konsistensi suatu
kuesioner tersebut untuk dapat diandalkan dalam mengukur variabel penelitian.
Uji reliabilitas dapat dilakukan dengan menggunakan koefisien cronbach
alpha dengan bantuan software SPSS V.21. Dasar pengambilan keputusan pada uji

reliabilitas yaitu :
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1. Jika nilai cronbach alpha > 0,6 maka kuesioner dinyatakan reliabel atau
konsisten.
2. Jika nilai cronbach alpha < 0,6 maka kuesioner dinyatakan tidak reliabel

atau tidak konsisten.

3.6.3 Uji Asumsi Klasik

3.6.3.1 Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah data yang digunakan pada
penelitian berdistribusi secara normal atau tidak. Dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test, uji P-Plot, dan uji

Histogram Normal Curve.

1. Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Dalam teknik ini, digunakan tingkat signifikan sebesar 5%. Dasar pengambilan
keputusan pada uji normalitas, yaitu :
1. Jika nilai signifikansi (Sig.) > 0,05 maka data penelitian berdistribusi
normal.
2. Jika nilai signifikansi (Sig.) < 0,05 maka data penelitian tidak berdistribusi

normal.

2. Uji P-Plot
Dalam teknik ini, dapat dilihat melalui distribusi data (titik) pada P-Plot dari

residual terstandarisasi regresi, yaitu :

1. Jika data menyebar disekitar diagonal dan mengikuti arah diagonal, maka

data penelitian berdistribusi normal.
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2. Jika data jauh dari diagonal dan tidak mengikuti garis diagonal, maka data

penelitian tidak berdistribusi normal.

3. Uji Histogram Normal Curve
Dalam teknik ini, apabila grafik histogram menggambarkan pola distribusi yang
tidak condong ke kanan dan ke kiri, tetapi tepat ditengah seperti bentuk lonceng

maka data penelitian tersebut berdistribusi normal.

3.6.3.2 Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah model regresi
pada penelitian ditemukan adanya korelasi (hubungan kuat) antara variabel

dependen dan variabel independen.

Model regresi yang baik adalah tidak ditemukan adanya korelasi antara
variabel dependen dan variabel independen atau tidak terjadi gejala
multikolinearitas. Untuk mengetahui ada atau tidaknya gejala multikolinearitas

pada model regresi, dapat dilakukan dengan dua cara, yaitu :

- Melihat nilai Tolerance
1. Jika nilai Tolerance > 0,10 maka artinya tidak terjadi multikolinearitas
dalam model regresi.
2. Jika nilai Tolerance < 0,10 maka artinya terjadi multikolinearitas dalam

model regresi.

- Melihat nilai VIF (Variance Inflation Factor)
1. Jika nilai VIF < 10,00 maka artinya tidak terjadi multikolinearitas dalam

model regresi.
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2. Jika nilai VIF > 10,00 maka artinya terjadi multikolinearitas dalam model

regresi.

3.6.3.3 Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah data dalam model
regresi terjadi ketidaksamaan variasi (variance) dari nilai residual satu pengamatan
ke pengamatan lainnya. Model regresi yang baik adalah seharusnya tidak terjadi
gejala heteroskedastisitas. Jika variasi dari nilai residual satu pengamatan ke
pengamatan lain bersifat tetap, maka hal tersebut dinyatakan homoskedastisitas.
Tetapi, apabila variasi dari nilai residual satu pengamatan ke pengamatan lain
bersifat berbeda, maka hal tersebut dinyatakan heteroskedastisitas.

Untuk mengetahui ada atau tidaknya gejala heteroskedastisitas dalam model
regresi, dapat dilakukan dengan uji glejser. Acuan dalam uji heteroskedastisitas ini
adalah dengan meregresikan variabel independen terhadap nilai absolut residual
atau Abs RES. Dasar pengambilan keputusan uji heteroskedastisitas yaitu :

1. Jika nilai signifikansi (Sig.) > 0,05 maka disimpulkan tidak terjadi gejala
heteroskedastisitas dalam model regresi.
2. Jika nilai signifikansi (Sig.) < 0,05 maka disimpulkan terjadi gejala

heteroskedastisitas dalam model regresi.

3.6.4 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh antara satu
atau lebih variabel independen terhadap variabel dependen. Analisis regresi ganda
merupakan alat analisis yang meramal nilai pengaruh dua variabel independen atau
lebih terhadap variabel dependen guna membuktikan ada atau tidaknya hubungan

fungsi dan kausal antara variabel independen dengan variabel dependen.
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Analisis ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel
independen yaitu implementasi teknologi informasi (X1), dukungan manajer (X3),
dan kemampuan pengguna (X3) terhadap variabel dependen yaitu efektivitas sistem
informasi akuntansi (Y) pada PT. Sucofindo Cabang Medan. Persamaan regresi

linear berganda yang digunakan pada penelitian ini dirumuskan sebagai berikut :

Y=a+ b1X1+ b2X2+ b3X3+€

Keterangan :

Y = Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi
a = Konstanta

bi;b2; b3 = Koefisien regresi berganda

X1 = Implementasi Teknologi Informasi

X2 = Dukungan Manajer

X3 = Kemampuan Pengguna

e = Error term

3.6.5 Uji Hipotesis
3.6.5.1 Uji Parsial (Uji t)

Pengujian hipotesis secara parsial dilakukan dengan menggunakan uji t. Uji
t bertujuan untuk mengetahui apakah variabel independen secara parsial
(individual) berpengaruh terhadap wvariabel dependen. Terdapat dua dasar

pengambilan keputusan pada uji t parsial, yaitu :

- Berdasarkan nilai signifikansi (Sig.)
1. Jika nilai signifikansi (Sig.) < 0,05 maka terdapat pengaruh variabel

independen terhadap variabel dependen atau hipotesis diterima.
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2. Jika nilai signifikansi (Sig.) > 0,05 maka tidak terdapat pengaruh variabel

independen terhadap variabel dependen atau hipotesis ditolak.

- Berdasarkan perbandingan nilai thitung dengan trapel
1. Jikanilai thitung > trabet maka terdapat pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen atau hipotesis diterima.
2. Jika nilai thiung < twbel maka tidak terdapat pengaruh variabel independen

terhadap variabel dependen atau hipotesis ditolak.

3.6.5.2 Uji Simultan ( Uji F)

Pengujian hipotesis secara simultan dilakukan dengan menggunakan uji F.
Uji F bertujuan untuk mengetahui apakah variabel independen berpengaruh secara
simultan (bersama-sama) terhadap variabel dependen. Terdapat dua dasar

pengambilan keputusan pada uji t parsial, yaitu :

- Berdasarkan nilai Signifikansi (Sig.) dari output Anova
1. Jika nilai signifikansi (Sig.) < 0,05 maka hipotesis diterima. Artinya
variabel independen memiliki pengaruh yang signifikan secara simultan
terhadap variabel dependen.
2. Jika nilai signifikansi (Sig.) > 0,05 maka hipotesis ditolak. Artinya variabel
independen tidak memiliki pengaruh yang signifikan secara simultan

terhadap variabel dependen.

- Berdasarkan perbandingan nilai Fhitung dengan Frapel
1. Jika nilai Fhiwng > Fube maka hipotesis diterima. Artinya variabel
independen memiliki pengaruh yang signifikan secara simultan terhadap

variabel dependen.
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2. Jika nilai Fhiung < Fube maka hipotesis diterima. Artinya variabel
independen tidak memiliki pengaruh yang signifikan secara simultan

terhadap variabel dependen.

3.6.5.3 Uji Koefisien Determinasi ( R?)

Pengujian hipotesis ini dilakukan dengan menggunakan koefisien
determinasi adjusted R Square Uji koefisien determinasi ini bertujuan untuk
melihat seberapa besar kontribusi pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen. Nilai adjusted R Sqaure adalah nol (0) sampai dengan satu (1). Apabila
nilai adjusted R Square kecil hal ini berarti kemampuan variabel independen dalam
menjelaskan variabel dependen sangat terbatas. Sebaliknya, apa nilai adjusted R
Square mendekati angka 1, maka variabel independen hampir memberikan semua
informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen (Ghozali,

2013).
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Implementasi teknologi Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi pada PT. Sucofindo Cabang Medan. Hal
ini menunjukkan bahwa adanya keberhasilan dalam pemanfaatan teknologi
informasi dalam penggunaan teknologi komputer sehingga mampu

meningkatkan keefektifitasan sistem informasi akuntansi perusahaan.

2. Dukungan manajer berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektivitas
Sistem Informasi Akuntansi pada PT. Sucofindo Cabang Medan. Hal ini
menunjukan bahwa adanya keterlibatan manajemen dalam implementasi dan
perencanaan pengembangan sistem informasi akuntansi sehingga mampu

meningkatkan keefektifitasan sistem informasi akuntansi perusahaan.

3. Kemampuan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektivitas
Sistem Informasi Akuntansi pada PT. Sucofindo Cabang Medan. Hal ini
menunjukan bahwa adanya kemampuan dari pengguna yang telah memahami
cara penggunaan perangkat dan sistem informasi akuntansi sehingga mampu

meningkatkan keefektifitasan sistem informasi akuntansi perusahaan.
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4. Implementasi teknologi informasi, dukungan manajer dan kemampuan pengguna
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektivitas Sistem Informasi
Akuntansi pada PT. Sucofindo Cabang Medan. Hal ini menunjukan bahwa
implementasi teknologi informasi, dukungan manajer dan kemampuan
pengguna secara bersama — sama memiliki peran penting dalam meningkatkan

keefektivitasan sistem informasi akuntansi.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan dari penelitian ini, maka dapat

dikemukakan beberapa saran sebagai berikut :

1. Perusahaan diharapkan mampu mempertahankan dan meningkatkan kualitas
informasi yang digunakan sesuai dengan kebutuhan perusahaan serta mengikuti

perkembangan teknologi informasi saat ini.

2. Perusahaan perlu meningkatkan dukungan manajer  terhadap
pengimplementasian sistem yang digunakan oleh perusahaan untuk

pengambilan keputusan yang tepat.

3. Para pimpinan diharapkan berinteraksi langsung terhadap terhadap penggunaan
sistem informasi akuntansi guna meningkatkan kemampuan pengguna dalam

mengimplementasi sistem informasi akuntansi yang digunakan oleh perusahaan.

4. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel lain yang tidak diteliti
pada penelitian ini seperti ukuran perusahaan, formalisasi pengembangan sistem,
dan keberadaan dewan pengaruh agar dapat memperoleh hasil penelitian yang

lebih menyeluruh terkait dengan efektivitas sistem informasi akuntansi.
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

LEMBAR KUESIONER
PENGARUH IMPLEMENTASI TEKNOLOGI INFORMASI
DUKUNGAN MANAJER DAN KEMAMPUAN PENGGUNA
TERHADAP EFEKTIVITAS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
PADA PT. SUCOFINDO CABANG MEDAN

I. Petunjuk Pengisian :

a) Bacalah pertanyaan dengan baik dan teliti sebelum menjawab.

b) Isilah kuesioner secara objektif dengan penuh kesungguhan dan
kejujuran.

¢) Kuesioner ini berisi beberapa pertanyaan dan mohon sekiranya untuk
dijawab dengan jujur dan sesuai kenyataan. Jawaban yang saudara
berikan semata-mata adalah untuk membantu dalam pengumpulan
dan penelitian skripsi.

d) Berilah tanda checklist ( v ) pada pertanyaan yang sesuai dengan
pendapat anda.

e) Keterangan jawaban :
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Netral (N)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)

I1. Identitas Responden :

1. Nama e
2. Jenis Kelamin = [] Laki — Laki
[] Perempuan
3. Usia = [] <25 Tahun [] 25-35 Tahun

[] 36 —45 Tahun [_] > 45 Tahun
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4. Pendidikan Terakhir [] Diploma [] Sarjana (S1)
[] Magister (S2) [] Doktor (S3)

5. Status Jabatan s

I1I. Daftar Pertanvaan untuk Implementasi Teknologi Informasi (X1)

NO Pertanyaan STS| TS | N S | SS

Perangkat Keras Komputer

Perusahaan menyediakan perangkat
keras komputer beserta alat dan
teknisnya secara lengkap untuk
memenuhi kebutuhan pekerjaan.

Perangkat Lunak Komputer

Perusahaan menyediakan aplikasi pada
2 | perangkat lunak dengan fitur yang
canggih dan lengkap.

Jaringan dan Komunikasi

Perusahaan menyediakan kelengkapan
3 |sistem jaringan sebagai pendukung
untuk melaksanakan pekerjaan.

Database

Perusahaan menyediakan kelengkapan
4 | data dalam sistem komputer yang sudah
terintegrasi.

Personalia Teknologi Informasi

Dengan teknologi saat ini akan
membantu perusahaan menghasilkan
kinerja sistem informasi akuntansi yang
maksimal.

IV. Daftar Pertanvaan untuk Dukungan Manajer (X2)

NO Pertanyaan STS| TS | N S | SS

Pemilihan Perangkat

Perangkat  lunak  yang  dipilih
1 | manajemen saling berpadu secara
seimbang.

Perangkat  keras  yang  dipilih
2 | manajemen saling berpadu secara
seimbang.
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Perangkat  lunak  yang  dipilih
perusahaan sesuai dengan kondisi
perusahaan.

Perangkat  keras  yang  dipilih
perusahaan sesuai dengan kondisi
perusahaan.

Perangkat  lunak  yang  dipilih
perusahaan sesuai dengan kebutuhan
perusahaan.

Perangkat keras yang dipilih
perusahaan sesuai dengan kebutuhan
perusahaan.

Implementasi Sistem

7

Manajemen memahami sistem yang
baru dikembangkan.

Perusahaan = menggunakan  sistem
informasi akuntansi yang terbaru.

Pemeliharaan Sistem

Manajemen melakukan perbaikan pada
sistem jika sistem mengalami kesalahan
/ kegagalan.

10

Manajemen memelihara bagian
program yang sudah benar dalam
sistem.

Perencanaan Pengembangan

11

Manajemen merencanakan
pembaharuan sistem.

12

Keseluruhan proses bisnis perusahaan
bergantung pada sistem informasi.

V. Daftar Pertanyvaan untuk Kemampuan

Pengguna (X3)

Kemampuan
Mampu untuk mengoperasikan sistem

1 informasi akuntansi yang disediakan
perusahaan.
Mampu bertanggung jawab

2 menggunakan sistem informasi akuntansi
yang disediakan perusahaan.
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Keahlian
Memiliki keahlian dalam menyelesaikan
3 | tugas lebih baik dan lebih cepat dengan
sistem informasi akuntansi.
4 Memiliki keahlian dalam menggunakan
sistem informasi akuntansi.
Pengetahuan
5 Memiliki pengetahuan mengenai sistem
informasi akuntansi.
6 Memahami tugas yang harus dilakukan
dengan sistem informasi akuntansi.

VI. Daftar Pertanvaan untuk Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi

Y)

Kual

itas Sistem

Sistem informasi akuntansi memudahkan
dalam bekerja.

Sistem  informasi akuntansi  dapat
diandalkan dan tidak mudah terjadi error.

Sistem informasi akuntansi mampu
merespon cepat permintaan atas informasi
yang dibutuhkan.

Kual

itas Informasi

Sistem  informasi akuntansi  dapat
menyajikan informasi yang lengkap dan
sesuai dengan kebutuhan untuk bekerja.

Sistem informasi  akuntansi  dapat
menyajikan informasi yang akurat dan
kemungkinan error yang sangat kecil.

Sistem informasi  akuntansi  dapat
menyajikan informasi paling mutakhir.

7

Sistem informasi akuntansi menyajikan
informasi secara ringkas dan jelas.

Manfaat Pengguna

Sistem informasi akuntansi memiliki
manfaat untuk pencarian informasi yang
dibutuhkan.

10

Pengguna memanfaatkan fitur yang telah

disajikan oleh sistem informasi akuntansi.
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Lampiran 2 : Hasil Tabulasi Data

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total X1
5 4 5 4 5 23
5 5 5 5 4 24
4 5 4 5 5 23
5 5 5 4 5 24
5 4 5 5 5 24
4 5 5 5 5 24
5 5 5 5 4 24
5 5 5 4 5 24
5 5 5 5 4 24
5 5 5 5 5 25
5 5 5 5 5 25
5 5 5 5 4 24
5 5 5 5 5 25
5 5 5 5 5 25
5 5 5 5 5 25
5 4 5 5 4 23
4 5 5 5 4 23
5 5 5 4 4 23
5 5 4 4 4 22
5 5 4 5 5 24
5 5 5 5 5 25
5 5 5 5 5 25
4 4 4 5 5 22
4 4 4 4 5 21
4 4 4 4 4 20
5 5 5 5 5 25
4 4 5 5 5 23
+ 4 4 4 4 20
+ 4 5 4 5 22
5 5 5 5 5 25
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X2.1 X22 X23 X24 X25 X26 X277 X28

n
n

nbbunbh,pb,rbrbbbbooouomoanbhbbbbhrbhh,rrbh,oboowmomohnonononh ;s
(U, TN NG SO U, TN N NG N A SV Y BV, I SR, BV, BV, I SRV, BV, BV, I SNV, BV, T S, I SN N AR )

nbhbbunbh,pbhrpouopboumoumoanpb,bpbhb,bhrbhrphpouomuunnounnoands b ondbh®sog
O AT S S S O T SO, B R S T T =T A Y, BV, I SO I S SR, BV, I S I S O IR |

O I SN S U I SN A NIE S S Y LV, e SN SV, RO, B O, TV, BT, BV, B, R SN SN S N N S Y I IRV R |
nbhbbunbhbhbhrpbrpbpbpbouovouonbbpoanbbbounb,b,bbbbbounds,pbh,oondhdhown
[T S SR T T AT LV, LU T S S e S I T T L S~ R U, [ S A S SO I S e
nbhbbunbh,,rpouonbooomoanpb,omonbonbh,pbhr,onbounbhho,s, bSO
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X2.10 X2.11 X2.12
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X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6  Total X3
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 5 5 5 30
5 5 4 4 5 5 28
5 5 5 5 5 3 28
5 5 4 4 5 5 28
5 2 4 4 5 3 23
5 5 5 5 5 5 30
5 5 5 4 4 5 28
5 5 5 3 5 5 28
5 5 5 5 5 4 29
5 5 5 5 5 5 30
5 5 4 4 5 5 28
5 5 5 5 5 5 30
5 3 5 5 4 5 27
5 5 5 5 5 5 30
4 4 4 4 4 4 24
5 5 5 5 5 4 29
4 4 4 4 5 5 26
4 4 4 4 4 4 24
5 5 5 5 3 5 28
5 5 5 5 5 5 30
4 4 4 4 4 4 24
5 5 5 5 5 5 30
4 4 5 5 4 4 26
4 4 4 4 5 5 26
5 5 5 5 4 5 29
5 5 5 5 5 5 30
4 4 4 4 5 5 26
5 5 4 4 5 5 28
5 5 5 5 5 5 30
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Y.1 Y.2 Y3 Y.4 Y.5 Y.6

LN L L O o B B B W R b B W R B
LN L L b o B B i i R W R B b
[V, IV, N, I SN I A LV I VS BV LY B SN ANV Y, B SN ) BV, R S Y T SN Y T AN Y T SNV BV NN
[V, I S RV BV BV B N I Y BV BV B NV LV V) B N SNV I SNV Y T SN SNV I S N N Y V)]
EEN SN RV I NV I NV Y, B SNV BV B ANV Y BV, B SNV IV RN S SV I S AN AN SN VS B SN SN |
N N T A T T S S Y | B | R A S R S AT VS R S R . L - - N VS B S S
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Lampiran 3 : Hasil Uji Penelitian

1. Uji Validitas
Pernyataan r hitung r tabel ‘ Keterangan
Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi (Y)
Y.1 0,705 0,361 Valid
Y.2 0,878 0,361 Valid
Y.3 0,522 0,361 Valid
Y .4 0,729 0,361 Valid
Y.5 0,698 0,361 Valid
Y.6 0,646 0,361 Valid
Y.7 0,742 0,361 Valid
Y.8 0,621 0,361 Valid
Y9 0,601 0,361 Valid
Implementasi Teknologi Informasi (X1)
X1.1 0,779 0,361 Valid
X1.2 0,729 0,361 Valid
X1.3 0,784 0,361 Valid
X1.4 0,679 0,361 Valid
X1.5 0,497 0,361 Valid
Dukungan Manajer (X2)
X2.1 0,618 0,361 Valid
X2.2 0,582 0,361 Valid
X2.3 0,653 0,361 Valid
X2.4 0,599 0,361 Valid
X2.5 0,651 0,361 Valid
X2.6 0,666 0,361 Valid
X2.7 0,792 0,361 Valid
X2.8 0,710 0,361 Valid
X2.9 0,591 0,361 Valid
X2.10 0,650 0,361 Valid
X2.11 0,633 0,361 Valid
X2.12 0,691 0,361 Valid
Kemampuan Pengguna (X3)
X3.1 0,723 0,361 Valid
X3.2 0,797 0,361 Valid
X3.3 0,724 0,361 Valid
X3.4 0,615 0,361 Valid
X3.5 0,399 0,361 Valid
X3.6 0,599 0,361 Valid
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2. Uji Reliabilitas

-Variabel X1 Implementasi Teknologi Informasi

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Reliability Statistics X1.1 18.97 1.482 613 625
Cronbach's Alpha | N of Items X1.2 18.97 1.551 538 656
725 5 X1.3 18.90 1.541 .642 .620
X1.4 18.97 1.620 466 .685
X1.5 19.00 1.862 217 .780

-Variabel X2 Dukungan Manajer

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ N of Items

.874 12

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
X2.1 49.57 13.082 527 .866
X2.2 49.50 13.224 486 .869
X2.3 49.57 12.944 .568 .864
X2.4 49.50 13.155 .506 .868
X2.5 49.50 12.948 567 .864
X2.6 49.63 12.930 .585 .863
X2.7 49.77 12.323 733 .853
X2.8 49.60 12.731 .637 .859
X2.9 49.43 13.220 499 .868
X2.10 49.37 13.068 .570 .864
X2.11 49.53 13.016 .545 .865
X2.12 49.40 13.145 .532 .866
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-Variabel X3 Kemampuan Pengguna

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Reliability Statistics Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Cronbach's Alpha | N of Items X3.1 23.17 3.523 .605 .635
X3.2 23.33 2.713 .607 .608
.709 6

X3.3 23.30 3.390 .585 .632

X3.4 23.40 3.490 407 .680

X3.5 23.23 4.047 .163 746

X3.6 23.23 3.495 374 .691

-Variabel Y Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ N of Items

.851 9

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Y.l 36.90 8.576 .592 .834
Y2 36.87 8.189 .830 .808
Y3 36.93 9.444 .383 .855
Y.4 36.83 9.040 .652 .829
Y.5 36.87 9.085 .612 .832
Y.6 37.10 8.783 515 .843
Y.7 36.87 8.947 .665 .827
Y.8 36.90 8.921 486 .846
Y.0 37.00 9.310 .490 .843
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-Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 30
Normal Parameters*? Mean 10000000
Std. Deviation 3.00316377
Absolute .091
Most Extreme Differences Positive .061
Negative -.091
Kolmogorov-Smirnov Z 498
Asymp. Sig. (2-tailed) .965

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Y

10
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Collinearity Statistics
Variabel Ket
artabe Tolerance VIF clerangan
Implementasi Teknologi 0.83 1214 Non
Informasi (X1) ' ’ Multikolinearitas
Non
Duk Manajer (X2 1 1
ukungan Manajer (X2) 0,717 396 Multikolinearitas
Non
K P X3 0,719 1,391
emampuan Pengguna (X3) ’ ’ Multikolinearitas
-Uji Heteroskedastisitas
Variabel T Sig. Keterangan
Implementasi Teknologi Non
Informasi (X1) 4,000 0,265 Heteroskedastisitas
Dukungan Manajer (X2) Non
2,141 0,295 Heteroskedastisitas
Kemampuan Pengguna (X3) Non
2,121 0,252 Heteroskedastisitas
-Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 10.248 3.751 2.199 001
X1 931 .109 458 5.773 001
1
X2 194 075 540 2.795 .000
X3 208 325 473 2.328 .000

a. Dependent Variable: Y
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-Uji Parsial
Coefficients”
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 10.248 3.751 2.199 001
X1 931 .109 458 5.773 001
1
X2 194 075 540 2.795 .000
X3 .208 325 473 2.328 .000
a. Dependent Variable: Y
-Uji Simultan
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 69.416 3 16.472 3.643 ..000°
1 Residual 161.551 26 8.060
Total 280.967 29
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
-Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .5632 .669 .638 4.172

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y
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Lampiran 4 : Surat Izin Penelitian
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Lampiran 5 : Surat Balasan Izin Penelitian
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