KATA PENGANTAR

Assalammualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillah segala puji atas kehadirat Allah SWT, sang maha pencipta yang telah
memberikan rahmat, hidayah serta inayahNya sehingga dengan izinNya skripsi (karya ilmiah)
dengan judul: “Problem Solving Ibu Dalam Menghadapi Anak Dengan Gangguan Autistik” ini
dapat diselesaikan. Sholawat dan salam kepada junjungan Nabi besar Muhammad SAW yang
telah membawa kita dari jaman jahiliyah ke jaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan seperti
saat ini.

Adapun maksud dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi sebagian syarat dan
tugas guna memperoleh gelar sarjana fakultas Psikologi. Dalam penyusunan penulisan ini
penulis telah berusaha semaksimal mungkin sesuai dengan kemampuan penulis. Namun sebagai
manusia biasa, penulis tidak luput dari kesalahan dan kekhilafan baik dari segi teknik penulisan
maupun tata bahasa. Tetapi walaupun demikian penulis berusaha sebisa mungkin menyelesaikan
skripsi meskipun tersusun sangat sederhana.

Penulis menyadari terwujudnya skripsi ini tidak lepas dari kerja sama antara dosen
pembimbing dan penulis serta beberapa kerabat yang memberi masukan yang bermanfaat bagi
peneliti demi tersusunnya proposal ini. Untuk itu dalam kesempatan kali ini penulis
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. A. Ya’kub Matondang, MA. Selaku rektor Universitas Medan Area.
2. Bapak Prof. Dr. H. Abdul Munir, M.Pd, selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas

Medan Area yang sekaligus menjadi Dosen Pembimbing I.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



3. Ibu Dr. Nefi Damayanti, MSi, selaku ketua sidang, terima kasih telah memimpin
sidang pada hari ini sehingga persidangan berjalan dengan baik.

4. Bapak Drs. Maryono, M.Psi, selaku dosen pembimbing II, yang dengan sabar telah
membimbing dan mengingatkan serta membantu dalam menyelesaikan skripsi ini.

5. Ibu Nafeesa S.Psi M.Psi, selaku sekretaris pada persidangan ini. Terima kasih telah
membantu jalannya persidangan dan mencatat semua berita acara pada persidangan ini

6. Bapak Zuhdi Budiman, S.Psi., M.Psi, selaku Wakil Dekan Psikologi Universitas
Medan Area.

7. Ibu Laili Alfita S.Psi, MM, M.Psi, selaku Kepala Jurusan Psikologi Perkembangan
Universitas Medan Area.

8. Kedua orang tua penulis, Bapak Sulaiman, SH dan Ibu Fenti Yuniati, SH, yang selalu
memberi dukungan serta pencerahan terkait penyusunan skripsi ini.

9. Responden penelitian yang tidak bisa disebut identitas, yang telah bersedia meluangkan
waktu serta memberikan tanggapan dan informasi kepada peneliti.

10. Adik peneliti, Anugrah Septi Agung yang juga turut membantu dalam pemilihan kata
dan format dalam penulisan.

11. Teman terdekat peneliti, Fadhilla Fajrah dan rekan Psikosomanis lainnya yang sama-
sama sedang berjuang.

12. Seluruh tenaga pengajar dan staff pekerja Fakultas Psikologi, serta seluruh pihak yang
tidak dapat saya sebut satu persatu.

Terima kasih saya ucapkan, semoga Allah membalas semua kebaikan bapak ibu

beserta kerabat berikan kepada peneliti. Aamiin.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Medan, 21 Juni 2017

Peneliti

Abdul Karim

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ot i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt sttt st sre e ii
MOTTO et sb e b n e \Y
PERSEMBAHAN .ot v
KATA PENGANTAR .t ettt vi
ABSTRAK bbbt ne e IX
DAFTAR ISH .ottt re e X
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt nne s XV
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Penelitian ..........cccccooviiiieniiiiniiienieceee e 1

B. Fokus Penelitian .........ccoccooiiiiiiiiiiiiiiieteceeeeeeete e 6

C. Signifikansi dan Keunikan Penelitian ..........c.ccocovveviiiiniieiniieiee e, 7

D. Tujuan Penelitian ..........ccccceeeiiieiiiieiiieeeiie et 12

E. Manfaat Penelitian ...........coccoiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 12

BAB 2 PERSPEKTIF TEORITIS ..ot 14
AL Kajian Pustaka..........ooooiiiiiiiecieceee e 14

R Lo TSRS 14

1.1. Pengertian IDU ......c.coooiiiiiiiiciie et 14

1.2, Peran Ibu ...co.ooiiiiiiie e 14

2 AUESTIK et 15

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2.1. Pengertian AUtiStIK.........cccvieiiiiieiiiieciee et
2.2. Faktor-Faktor Penyebab Anak AutistiK..........ccccccevveviiiencieennnnns
2.3. Ciri-Cir1 Anak AutistiK ......ooooviiiiiiiniiiiceceeeeeee
3. Ibu yang Memiliki Anak AUtiStiK.........cccevevviieeriieeiieeieeeie e
3.1. Jenis-Jenis Krisis yang Dialami Ibu Dalam Menghadapi
ANAK AULISHIK ..ottt
3.2. Ciri-Ciri Ibu yang Mengalami Krisis .......ccccoevvevervenienenicnecnene
3.3. Masalah Ibu Dalam Menghadapi Anak Dengan Gangguan
AUTSTIK 1o
3.4. Tekanan Ibu Dalam Menghadapi Anak Dengan Gangguan
AUTSTIK Lo
4, Problem SOIVING .......covocuiiiecieeeeeeeee et
4.1. Pengertian Problem Solving .........ccocooeiiineininiceeeee,
4.2. Proses Problem SolVING ........ccoceviiiiniiniiiiiiiinicieciceceeene
5. Problem Solving Ibu Dalam Menghadapi Anak dengan
Gangguan AULISEIK.........cooverieriiriiriireeeeeeeeetee e
B. Perspektif TEOTILIS ...c.eevuiiiiriiiiiiiiiieiecerterte et
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiiiii e
AL Tipe Penelitian .......c.coeeviiiiiiiiiiiiieiicecctceeeeeee e
B. UnNit ANALIST oottt
1. Problem Solving Ibu yang Memiliki Anak Dengan Gangguan
AULISTK oo

C. Responden dan Informan .............ccocceeviiiiiinieiiienie e

UNIVERSITAS MEDAN AREA



L. RESPONAEN .ttt 51

2. INFOTIMAN .eiiiiiiiiee e 51

D. Teknik Pengumpulan Data ..........c.cccccveeeiiiieiiiieieecieeeee e 51
E. Teknik Pengorganisasian dan Analisis Data ...........ccccceeeeveevciieinieeenieeenen. 52
F. Teknik Pemantapan Kredibilitas Penelitian ..............ccccoeevvieeiiieiniieenieeenen. 54
G. ANaliSis Data .....ooouiiiiiiiiiie e 56
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiiiiiieiiet et 60
A, SEtting Penelitian ...........c.occeeeieiuiiiiiieieeeceeeeee et 60
1. Identitas Subjek Penelitian ...........ccccoceiiiniriiniiininiinicnecceceeen 61

1.1. Identitas Responden Penelitian ............ccccceeeviieiiiiiiciieeniie e, 61

1.2. Identitas Informan Penelitian ...........cc.ccooveiriiiniiniiiniiiieieee, 62

B. Hasil Penelitian .........cccoociiiiiiiiiiieiceeee e 63
1. Deskriptif Penelitian .........cccccoceeveriinieniiniinieeciceeceeeseeeeeeee e 63

1.1, ReSPONAEn 1 ...oouiiiiiiiiiiiiiiieiceeeteeee et 63

1.1.1. Hasil ObSEIVasi ......ccccueevueeriieiieeiieiieeieeee e 64

1.1.2. Hasil Wawancara ..........cccoeeeeveeeiienieeiieieeieeee e 66

1.2. ReSPONACN 2 ...oviiiiiiiiiiiieieeeetete et 70

1.2.1. Hasil ObSEIVAaSs ....c.covueeiiieiiieiieiiieiie e 70

1.2.2. Hasil Wawancara ..........cccoeeeeeveeeiiieniieniienie e 71

2. Hasil Analisis Data .........cccceviriiniiiiniiieeeeeee e 74

2.1. Analisis Interpersonal ...........ccccoeeierieiiiieniieeiierie e 74

2.1.1. Analisis Interpersonal Responden I ..........ccccooeeieneenne. 74

2.1.2. Analisis Interpersonal Responden 2 ..........ccccccevveneenee. 81

UNIVERSITAS MEDAN AREA



2.2. Analisis Antarpersonal ...........ccceeeevieiiiieeiiie e 86

2.2.1. Tabel Analisis Antarpersonal ..........ccccccceeeiiereieeenieennne. 89

C. Pembahasan dan Analisis .......ccccceoveiiiiiiiiniiieieeee e 95

D. Evaluasi Penelitian .........c.ccoooioiiiiiiiniiiieeee e 100

1.1. Kelebihan Penelitian ..........cccccoviiiiiiiiiiiiiiicceeeeeee, 100

1.2. Kekurangan Penelitian ..........ccccoccvveeiiieeiieeniicceie e 100

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiieee e 101
AL KESTMPUIAN Lo 101
Bl SAran ..o e 104
DAFTAR PUSTAKA e 105

LAMPIRAN

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL

Tabel I1.B.1. Skema Paradigma Penelitian ............ccccocceeviiniiieniiiiienieeiceee e 48
Tabel IV.AL Identitas ReSPONAEn ...........ccceeviieriieniieiiieieeie et 61
Tabel IV.AIL Identitas Informan ............ccocooiiiiiiiiiiii e 62
Tabel IV.B.1.1. Jadwal Penelitian Responden 1 ..........cccceevciiieiiiiiniiiiiieeee e 63
Tabel IV.B.1.2. Jadwal Penelitian Informan 1 ..........c.ccooooiiiiiiiiiiiee 63
Tabel IV.B.2.1. Jadwal Penelitian Responden 2 ..........c.coceeeiieiiieiienieeciienie e 70
Tabel IV.B.2.2. Jadwal Penelitian Informan 2 ............ccccooiiiiniiiiniinieeceeee 70
Tabel IV.C.2.1.1. Analisis Interpersonal Responden 1 .........c..cccvvveiiiiiiiiiiieeeieee, 74
Tabel IV.C.2.1.2. Analisis Interpersonal Responden 2 ............ccccooevviiiiviiiiieieeecnieeee, 81
Tabel IV.C.2.2.1. Ringkasan Analisis Antarpersonal ...........c.ccccceeeierieeviieniencreennnennn. 89

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A

................................................................................................ 107
1.1. Surat Pengambilan Data .........cccceeeviieeiiiieiiieceeceeeeee e 108

1.2. Surat Selesai Penelitian ............ccccoviiiiiiiiiiiiiniieeeee e 109
LAMPIRAN B ...t 110
2.1. Pedoman Wawancara Responden ............cccoeeceeeviiinieiiiinnienicenieeiee 111
2.2. Pedoman Wawancara Informan ...........ccceeviiriieniiniienieeceieeeeen, 117
2.3. Pedoman ODSEIVAST .......cecueeriieiiieiiieiiesie ettt 121
LAMPIRAN C ..ottt 123
3.1. Informed Consent Responden ...........cccooevieeiiiieiiiiecieecee e 124
3.2. Informed Consent Informan ............ccoooeeiiiiiiiiniiniiiecce e 126
LAMPIRAN D .ottt 128
4.1. Verbatim Wawancara Responden 1 .........ccccoceeviniiiiniiniincnicncceee, 129
4.2. Verbatim Wawancara Responden 2 ...........cocceeveniininiiniencnicnceeen. 205
4.3. Verbatim Wawancara Informan 1.............cocccooiiiiiiiiinniiieee 225
4.4. Verbatim Wawancara Informan 2.............cccoviiiiiiiiinniiiiiienieeee 245
4.5. Hasil Observasi Responden 1 ..........cocceviieiiiiiiiiniiiiieeeeee e 253
4.5. Hasil Observasi Responden 2 ..........cccceevieniieiiienieeiienieeieese e 255

UNIVERSITAS MEDAN AREA





