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ABSTRAK 

PENGARUH PRIVASI DAN KEAMANAN TERHADAP NIAT NASABAH 
DALAM MENGGUNAKAN MOBILE BANKING PADA BANK BNI KCP 

KABANJAHE   

Pentingnya menggunakan mobile banking pada saat ini adalah untuk memudahkan 
setiap individu dalam melakukan transaksi keuangan tanpa harus pergi ke bank. 
Setiap individu hanya perlu melakukan transaksi dengan menggunakan smartphone 
yang mereka punya untuk melakukan transaksi keuangan. Penelitian ini memiliki 
tujuan untuk mengetahui apakah privasi dan keamanan berpengaruh positif signifikan 
secara parsial terhadap niat nasabah dalam menggunakan mobile banking bank BNI 
KCP Kabanjahe. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan daftar 
pertanyaan (angket), dengan menggunakan teknik pengambilan sampel secara 
convenience diperoleh data sebanyak130 responden. Jenis penelitian ini adalah 
penelitian Asosiatif yaitu penelitian yang bertujuan untuk mengetahui adakah 
pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Teknik analisis data dalam 
penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linear berganda dengan α= 0,05. 
Hasil penelitian menunjukkan privasi berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 
terhadap niat menggunakan dan keamanan berpengaruh positif signifikan terhadap 
niat menggunakan mobile banking pada nasabah bank BNI KCP Kabanjahe. 

Kata kunci : Asosiatif, Privasi, Keamanan, dan Niat Menggunkan 
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ABSTRACT 

EFFECT OF PRIVACY AND SECURITY ON CUSTOMER'S INTENTION IN 

USING MOBILE BANKING AT BANK BNI KCP KABANJAHE 

The importance of using mobile banking at this time is to make it easier for every 
individual to carry out financial transactions without having to go to the bank. Each 
individual only needs to make transactions using their smartphones to make financial 
transactions. This study aims to determine whether privacy and security have a 
partially significant positive effect on customer intentions in using mobile banking at 
BNI KCP Kabanjahe bank. Data was collected using a list of questions 
(questionnaire), using a convenience sampling technique to obtain data as many as 
130 respondents. This type of research is associative research, namely research that 
aims to determine whether there is an effect of the independent variable on the 
dependent variable. The data analysis technique in this study used multiple linear 
regression analysis techniques with = 0.05. The results showed that privacy had a 
positive but not significant effect on the intention to use and security had a significant 
positive effect on the intention to use mobile banking for BNI KCP Kabanjahe bank 
customers. 
 
Keywords: Associative, Privacy, Security, and Intention to Use 
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BAB 1 
PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi hingga tahun 2021 ini sangat berkembang dengan 

pesat. Perkembangan teknologi pada saat ini banyak di manfaatkan di segala 

bidang dalam bidang, termasuk travel, perbankan dan makanan (Ahmad et al., 

2021; Rehman et al., 2021) . Kemajuan teknologi ini juga diterapkan pada 

perbankan.  Untuk memenuhi harapan pelanggan, bank sekarang menawarkan 

berbagai layanan yang diberikan melalui teknologi seluler/mobile banking. 

Perbankan seluler/mobile banking dianggap sebagai aplikasi perdagangan seluler 

paling bernilai tambah dan penting yang tersedia (Baptista & Oliveira, 2015). 

Layanan mobile banking memungkinkan pelanggan untuk memeriksa saldo 

rekening, mentransfer dana antar rekening, dan melakukan pembayaran tagihan 

elektronik. Dengan demikian, mereka memiliki potensi pasar yang besar karena 

fungsionalitasnya yang selalu aktif dan pilihan bagi pelanggan untuk melakukan 

bank hampir kapan saja dan di mana saja (Laukkanen & Kiviniemi, 2010).  

Niat menggunakan merupakan suatu topik yang begitu hangat untuk di 

teliti pada saat ini  (Ahmad et al., 2021; Buabeng-Andoh, 2021; Naruetharadhol 

et al., 2021; Rehman et al., 2021). Behavioral intention (BI) adalah faktor 

berpengaruh yang menjelaskan seberapa keras individu siap untuk mencoba dan 

bagaimana mereka siap untuk mengerahkan upaya untuk melaksanakan tugas. 
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Teknologi informasi dan komunikasi, seperti Internet dan teknologi nirkabel, 

telah merevolusi dunia. Secara khusus, sektor seluler baik di negara maju dan 

negara berkembang berkembang pesat saat ini (Buabeng-Andoh, 2021). 

Niat menggunakan ini banyak dilakukan di perbankan di negara bagian 

asia dan eropa (Baabdullah et al., 2019; Chiu et al., 2017; Merhi et al., 2020; 

Salem et al., 2019; Singh & Srivastava, 2018; Zhang et al., 2018). Peneliti juga 

melihat bahwa penelitian mengenai niat menggunakan pada bank BNI KCP 

Kabanjahe belum banyak di lakukan, maka peneliti tertarik dan ingin meneliti 

mengenai niat menggunakan pada bank BNI KCP  Kabanjahe. Dalam hal ini yang 

menjadi objek penelitian adalah bank BNI KCP Kabanajahe. Dari observasi yang 

dilakukan terhadap niat menggunakan kepada 10 nasabah yang belum 

menggunakan mobile banking bank BNI KCP Kabanjahe. Adapun fenomena 

yang teramati dari observasi yang dilakukan adalah masih ditemui nasabah pada 

bank BNI KCP Kabanjahe belum menggunakan tekhonologi digital yang di 

tawarkan oleh perbankan. 

Banyak faktor-faktor yang mempengaruhi niat menggunakan (BI). 

Faktor-faktor yang mempengaruhi niat menggunakan menurut Chiu et al., (2017) 

kualitas infrastruktur, Biaya yang dirasakan, Privasi, Keamanan Ekspektasi 

kinerja, Ekspektasi usaha, Kondisi yang memfasilitasi, Pengaruh sosial, Motivasi 

hedonis, Nilai harga, Kebiasaan, Kepercayaan, Keamanan yang dirasakan, Privasi 

yang dirasakan. Menurut  Merhi et al., (2020) harapan kinerja, harapan usaha, 

Kondisi yang memfasilitasi, Pengaruh sosial, Motivasi hedonis, Nilai harga, 
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Kebiasaan, Kepercayaan, Keamanan yang dirasakan, Privasi yang dirasakan. 

Menurut  Yuwono & Oktovian,  (2021) Harapan kinerja, Harapan usaha, Kondisi 

yang memfasilitasi, Pengaruh sosial, Motivasi hedonis, Nilai harga, Kebiasaan, 

Kepercayaan, Keamanan yang dirasakan, Privasi yang dirasakan. Menuru Singh 

& Srivastava, (2018) Kemudahan Penggunaan yang Dirasakan, Pengaruh Sosial, 

Kemanjuran Komputer, Biaya Keuangan yang Dirasakan, Keamanan, 

Kepercayaan. 

Dari penelitian terdahulu pengaruh privasi dan keamanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap niat menggunakan. Dalam hal ini peneliti akan 

menggunakan  2 variabel yang mempengaruhi niat menggunakan yaitu variabel 

privasi dan keamanan yang mempengaruhi BI. Menurut Harfouche & Robbin, 

(2012) privasi adalah hak setiap individu untuk mengontrol manipulasi informasi 

pribadi mereka, baik itu digital atau non digital. Konsep ini disebut privasi dan 

sering digunakan, dengan keprihatinan mengenai pengumpulan, penggunaan, dan 

pengungkapan informasi pribadi yang tidak disetujui . Beberapa tahun terakhir 

telah menyaksikan munculnya privasi etis bersamaan dengan meningkatnya 

ketergantungan pada informasi elektronik. Jika privasi di terapkan akan 

meningkatkan penggunaan. Dari beberapa artikel penelitian diatas privasi 

berpengaruh positif terhadap niat menggunakan. 

Menurut Kalakota Ravi,  (1996) keamanan sebagai “ancaman yang 

menciptakan” keadaan, kondisi, atau peristiwa yang berpotensi menyebabkan 

kesulitan ekonomi pada data atau sumber daya jaringan dalam bentuk 
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penghancuran, pengungkapan, modifikasi data, penolakan layanan dan/atau 

penipuan, pemborosan, dan penyalahgunaan”. Mobile banking juga melibatkan 

lebih banyak ketidakpastian dan risiko bagi pelanggan. Jika nasabah merasa aman 

dengan menggunakan perbankan, maka  BI akan lebih tinggi. dari beberapa 

penelitian diatas keamanan berpengaruh positif terhadap niat menggunakan. 

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul 

penelitian yang berjudul “pengaruh privasi dan keamanan terhadap niat 

nasabah dalam menggunakan mobile banking pada bank BNI KCP 

Kabanjahe”. 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan dalam penelitian 

ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah privasi  berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat nasabah 

dalam menggunakan mobile banking pada Bank BNI KCP Kabanjahe? 

2. Apakah keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

nasabah dalam menggunakan mobile banking pada Bank BNI KCP 

Kabanjahe? 
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1.3.Tujuan Penelitian: 

1. Untuk menguji apakah privasi  berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat nasabah dalam menggunakan mobile banking pada Bank 

BNI KCP Kabanjahe? 

2. Untuk menguji apakah keamanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat nasabah dalam menggunakan mobile banking pada Bank 

BNI KCP Kabanjahe? 

1.4.Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti 

Menambah pengetahuan dan pemahaman untuk diri sendiri yang 

berhubungan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi penggunakan 

Mobile Banking KCP Kabanjahe. 

2. Bagi perusahaan 

Bagi Perusahaan, memberikan factor factor yang mempengaruhi niat 

penggunaan kita ingin memberi bahan masukan dalam meningkatkan niat 

nasabah dalam menggunakan Mobile Banking KCP Kabanjahe. 

3. Bagi pihak lain 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah ilmu 

pengetahuan serta member informasi sebagai bahan referensi dan 

perbandingan bagi peneliti lain yang ingin meneliti masalah ini sehingga 

dapat menambah referensi perusahaan. 

Feby Cornelya Br Tarigan - Pengaruh Privasi Dan Keamanan Terhadap Niat Nasabah Dalam Menggunakan Mobile Banking...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/11/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/11/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



6 
 

BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Niat Menggunakan 

2.1.1. Pengertian Niat Menggunakan 

      Niat penggunaan membentuk opini konsumen dan diyakini sebagai acuan 

langsung dengan perilaku yang sebenarnya itu sendiri (Arahita & Hatammimi, 

2015). Peneliti menunjukkan bahwa penggunaan teknologi sebagian besar 

diprakarsai oleh perilaku individu, niat dan evaluasi. Niat perilaku cenderung 

menengahi hubungan antara variabel perilaku dan aktual implementasi 

perilaku itu sendiri, sehingga menyebabkan niat untuk meramalkan masa 

depan tindakan secara akurat  (Baker et al., 2007). Niat perilaku telah 

dipelajari secara ekstensif dalam konteks sistem informasi dan penerimaan 

teknologi dan dikonseptualisasikan sebagai kecenderungan individu atau 

kesiapan kognitif untuk mengeksekusi perilaku tertentu, dan dengan 

perluasan, menggunakan teknologi (Merhi et al., 2020). 

    Perilaku manusia didahului oleh niat, yang dibentuk berdasarkan pada 

sikap individu terhadap perilaku dan norma subjektif yang dirasakan (Ajzen, 

1991). Suatu aplikasi seluler yang meningkatkan fleksibilitas, menghemat 

waktu, memungkinkan penyesuaian dan memungkinkan akses yang efektif ke 

informasi, dengan demikian meningkatkan ekspektasi kinerja yang dirasakan 

konsumen. Akibatnya, semakin besar keyakinan individu bahwa 

menggunakan m-banking akan meningkatkan kinerjanya, semakin besar 
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kemungkinan bahwa dia akan menerima penggunaan layanan M-Banking  

(Mbrokoh Sekyere Alfred, 2016). Seorang konsumen lebih mungkin untuk 

menggunakan layanan jika dia mengharapkan bahwa aplikasi ini mudah 

digunakan dan membutuhkan sedikit tenaga  terutama dalam kasus swalayan 

teknologi, seperti m-banking, yang mengharuskan konsumen untuk 

menyelesaikan transaksi mereka terlepas dari bantuan apa pun (Alalwan, 

2015) . Memang, kemudahan navigasi adalah salah satu manfaat paling 

menonjol terkait dengan aplikasi m-banking karena mereka memfasilitasi 

perbankan transaksi tanpa perlu mengunjungi bank fisik itu sendiri, sehingga 

membutuhkan sedikit usaha (Sampaio et al., 2017). 

Dari defenisi di atas penulis menyimpulkan  bahwa niat menggunakan 

adalah suatu konsep dari konsumen baik individu, kelompok, maupun 

organisasi dalam menetapkan menggunakan suatu pilihan yang paling 

dianggap fleksibel dan menguntungkan. 

2.1.2. Indikator Niat Menggunakan 

Indikator niat menggunakan menurut  Merhi et al., (2020) adalah 

1. Harapan kinerja menunjukkan peningkatan yang diharapkan dalam 

kinerja setelah penggunaan teknologi tertentu, seperti yang dirasakan 

oleh penggunanya. 

2. Kondisi yang Memfasilitasi sejauh mana seorang individu percaya 

bahwa infrastruktur organisasi dan teknis ada untuk mendukung 

penggunaan sistem. 
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3. Pengaruh sosial adalah sejauh mana konsumen merasa bahwa orang 

lain yang penting percaya bahwa mereka harus menggunakan 

teknologi tertentu. Opini dan ekspektasi yang dirasakan dari 

lingkungan sosial pengguna, baik itu keluarga, teman atau rekan kerja. 

4. Kepercayaan adalah pertimbangan penting dalam konteks transaksi 

elektronik karena risiko bawaan yang terkait dengan platform ini. 

Bahkan, kekhawatiran pengguna sering diperburuk oleh masalah yang 

terkait dengan transaksi online, seperti penipuan, pelanggaran data, 

dan masalah privasi. Kepercayaan tetap menjadi perhatian yang lazim 

dan dibenarkan dalam mobile banking, yang mengelola informasi 

pengguna yang penting dan sensitive. 

5. Keamanan yang Dirasakan Kekhawatiran keamanan dengan demikian 

dianggap bertanggung jawab atas keengganan lembaga keuangan dan 

konsumen sama-sama tertarik pada mobile banking. 

6. Privasi yang dirasakan Individu mempertahankan hak untuk 

mengontrol manipulasi informasi pribadi mereka, baik itu digital 

maupun non-digital. 

7. Niat perilaku dalam konteks sistem informasi dan penerimaan 

teknologi dan dikonseptualisasikan sebagai keinginan individu. 

kecenderungan atau kesiapan kognitif untuk menjalankan perilaku 

tertentu, dan dengan perluasan, menggunakan teknologi.  
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Indikator niat menggunakan menurut Singh & Srivastava, (2020) adalah: 

1. Keyakinan diri saluran perbankan digital yang didukung teknologi di 

mana keahlian teknis untuk menggunakan aplikasi mobile banking 

diperlukan. 

2. Kemudahan penggunaan yang dirasakan didefinisikan  sebagai 

"sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan sistem tertentu 

akan bebas dari usaha."  

3. Pengaruh sosial Pengaruh sosial mengacu pada cara seseorang 

mengubah perilakunya berdasarkan pendapat orang lain dalam 

hubungannya terhadap perilaku tersebut. 

4. Keamanan yang dirasakan Literatur yang ada telah menyoroti 

pengaruh keamanan perbankan online pada niat perilaku pelanggan 

untuk menggunakannya. 

2.1.3. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Niat Menggunakan 

Faktor-faktor yang mempengaruhi niat menggunakan menurut Chaouali et al., 

(2017): 

1. Privasi online 

Dalam konteks perbankan, privasi mengacu pada kemampuan bank 

untuk mengotentikasi dan melindungi informasi pribadi konsumen 

dari akses yang tidak sah yang bebas dari invasi, intersepsi dan 

pencurian. 
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2. Keamanan online 

Keamanan merupakan faktor utama yang mempengaruhi niat 

konsumen untuk menggunakan elektronik sistem perbankan. 

Keamanan adalah bahwa transaksi keuangan online berbahaya. 

Kesadaran konsumen akan praktik keamanan seperti otentikasi, 

biometrik, modem panggilan balik, enkripsi, sertifikat digital, 

firewall, router pemfilteran, perlindungan kata sandi, keamanan 

perangkat keras PC, dan kartu pintar akan meningkatkan kepercayaan 

pelanggan dalam menggunakan layanan perbankan online. 

Menurut Mostafa, (2020) faktor-faktor yang mempengaruhi niat 

menggunakan adalah Persepsi keamanan/privasi. Keamanan/privasi mengacu 

pada keamanan dan perlindungan data, informasi, dan transaksi dari 

pengungkapan, penyalahgunaan, atau penipuan . 

Menurut Baabdullah et al., (2019) faktor-faktor yang mempengaruhi niat 

menggunakan adalah Karakteristik Tugas, Karakteristik teknologi,, 

Kesesuaian Tugas-Teknologi, Kegunaan yang Dirasakan, Kemudahan 

Penggunaan yang Dirasakan, Keamanan yang Dirasakan, Privasi yang 

Dirasakan. 
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2.2. Privasi 

2.2.1. Pengertian Privasi 

Menurut Harfouche & Robbin, (2012) privasi adalah hak setiap 

individu untuk mengontrol manipulasi informasi pribadi mereka, baik itu 

digital atau non digital. Konsep ini disebut privasi dan sering digunakan, 

dengan keprihatinan mengenai pengumpulan, penggunaan, dan 

pengungkapan informasi pribadi yang tidak disetujui . Beberapa tahun 

terakhir telah menyaksikan munculnya privasi etis bersamaan dengan 

meningkatnya ketergantungan pada informasi elektronik. Penyebaran yang 

terakhir menimbulkan ancaman signifikan di dunia digital modern, di mana 

koleksi dan berpotensi, penjualan informasi pribadi merupakan alat tawar-

menawar yang patut diperhatikan dan sumber kekuatan.  literatur tidak 

dibebaskan dari integrasi masalah privasi ke dalam penelitian yang relevan 

model, seperti yang tercermin dalam beberapa penelitian (Mullan et al., 2017). 

2.2.2. Indikator Privasi 

Berikut ini beberapa indikator privasi menurut Salem et al., (2019); 

Zhang et al., (2018):  

1. Aspek pemberitahuan. 

2. Pilihan. 

3. Akses.  

4. Keamanan. 

5. Penegakan.  

Feby Cornelya Br Tarigan - Pengaruh Privasi Dan Keamanan Terhadap Niat Nasabah Dalam Menggunakan Mobile Banking...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/11/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/11/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



12 
 

 
 

  Berikut ini beberapa indikator privasi menurut Baabdullah et al., 

(2019) meliputi: 

1. Adanya jaminan hukum terhadap perlindungan data konsumen. 

2. Pengumpulan data pribadi konsumen yang diperlukan. 

3. Adanya persetujuan dengan konsumen dalam hal penyebaran 

informasi. 

4. Kenyamanan yang diberikan kepada konsumen ketika 

memberikan informasi. 

2.2.3 Hubungan Privasi dan Niat Menggunakan 

Dalam penelitian terdahulu privasi sangat mempengeruhi niat 

menggunakan dan privasi berpengeruh positif dan signifikan terhadap niat 

menggunakan. Privasi mempengaruhi pemrosesan, penyimpanan, dan 

pendistribusian informasi elektronik, yang pada gilirannya berdampak pada 

niat pengguna untuk mengadopsi privasi m-banking. Ketika berhubungan 

dengan transaksi keuangan, privasi menjadi sangat penting dalam 

mempengaruhi perilaku berkelanjutan orang karena mempengaruhi privasi 

orang tersebut, perilaku dan tindakan, komunikasi, data dan gambar, pikiran 

dan perasaan, lokasi dan ruang, dan asosiasi. Oleh karena itu, tingkat privasi 

yang rendah akan menghalangi penggunaan m-banking secara terus-menerus 

(Baabdullah et al., 2019). 
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2.3 Keamanan 

2.3.1. Pengertian Keamanan 

Keamanan menjadi perhatian serius ketika melakukan transaksi 

keuangan melalui saluran elektronik. Oleh karena itu, ini bisa menjadi salah 

satu hambatan utama untuk penggunaan mobile banking, karena informasi 

pribadi atau moneter dapat diekspos dan digunakan untuk kegiatan  penipuan 

(Kalakota Ravi, 1996) mendefinisikan keamanan sebagai “ancaman yang 

menciptakan” keadaan, kondisi, atau peristiwa yang berpotensi menyebabkan 

kesulitan ekonomi pada data atau sumber daya jaringan dalam bentuk 

penghancuran, pengungkapan, modifikasi data, penolakan layanan dan/atau 

penipuan, pemborosan, dan penyalahgunaan”. Mobile banking juga 

melibatkan lebih banyak ketidakpastian dan risiko bagi pelanggan. Di 

lingkungan seluler/nirkabel, keamanan dapat dikategorikan sebagai 

keamanan aplikasi yang memungkinkan pembayaran seluler, keamanan 

jaringan, dan keamanan perangkat.  

2.3.2.Indikator Keamanan 

Menurut Riquelme & Román, (2014) indikator kemanan meliputi: 

1. kerahasiaan data 

2. Metode pembayaran yang aman 

3. Syarat dan ketentuan mudah dipahami. 

Menurut Merhi et al., (2020) indikator keamanan meliputi: 

1. Kesadaran akan layanan digital 
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2. Platform yang tidak ramah pengguna 

3. Akses terbatas 

2.3.3 Hubungan  Keamanan Terhadap Niat Menggunakan  

Keamanan yang dirasakan adalah konstruksi dua dimensi. Pertama, 

mencakup persepsi pengguna tentang cara menangani dan melindungi data 

pribadi dalam masalah layanan keuangan seperti m-banking. Kedua, 

mencakup keamanan teknologi informasi yang digunakan dalam layanan 

keuangan tersebut. Berkenaan dengan pembayaran seluler. Pembagian idiom 

keamanan menjadi keamanan subjektif dan objektif. Sementara keamanan 

objektif membahas masalah otorisasi, kerahasiaan, integritas, otentikasi, dan 

non-penyangkalan, keamanan subjektif adalah keamanan yang dirasakan, dan 

ini mengungkapkan tingkat di mana pengguna percaya bahwa menggunakan 

metode pembayaran seluler tertentu atau menggunakan m-banking akan aman 

(Baabdullah et al., 2019). 

2.4 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 
Penelitian Terdahulu 

No Judul/penelitian/tahun Variable independent Variable 

dependen 

Hasil 
penelitian 

1. Predicting the intention to 
use mobile banking in 
india (Singh & Srivastava, 
2018). 

- Security (SE) Behavioral 
intenton to use 
mobile 
banking 

(BIM) 

SE-BIM= 
Positive 
significant 
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No Judul/penelitian/tahun - Variable 

independen 
Variable 

dependen 
Hasil 
penelitian 

2. An empirical examination 
of the moderating role of 
age and gender in 
consumer mobile banking 
use: a cross-national, 
quantitative study (Merhi 
et al., 2020). 

- Perceived security 
(PS) 

- Perceived privacy 
(PP) 

Behavioural 
intention 

(BI) 

PS-BI= 
Positive 
significant 

PP-BI= 
Positive 
significant 

3. Understanding the 
intention to use mobile 
banking by existing online 
banking customers; an 
empirical study (Singh & 
Srivastava, 2020). 

- Perceived security 
(PS) 

Behavioral 
intention to 
use mobile 
banking 

(BIUMB) 

PS-BIUMB= 
significant 

4.  An integrated model for m-
banking adoption in Saudi 
arabia (Baabdullah et al., 
2019). 

- security (PS) 
- Perceived privacy 

(PP) 

Continued 
intention (CI) 

PS-CI= 
Positive 
significant 

PP-CI= 
Positive 
significant 

5.  Banking “on-the-go”: 
examining consumers’ 
adoption of mobile 
banking services (Zhang et 
al., 2018b). 

- Perceived Privacy 
(PP) 

intention 
(INT) 

PP-INT= 
Positive 
significant 

6.  Challenges and factors 
influencing initial trust and 
behavioral intention to use 
mobile banking services in 
the philipines (Chiu et al., 
2017). 

- Privacy (PR) 
- Security (SE) 

Behavioral 
intention to 
use mobile 
banking (BI) 

PR-BI= 
Positive 
significant 

SE-BI= 
Positive 
significant 

7. Analisis Faktor-Faktor 
Yang Mempengaruhi 
Intention Nasabah Dalam 
Menggunakan Mobile 
Banking (Yuwono & 
Oktovian, 2021). 

- Perceived security 
(PS) 

Behavioural 
intention (BI) 

PS-BI= 
Positive 
significant 

Sumber : google scholar 
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2.5 Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual adalah hasil pemikiran yang bersifat kritis dalam 

memperkirakan kemungkinan hasil penelitian yang akan dicapai. Kerangka 

konseptual dari suatu gejala sosial yang memadai dapat diperkuat untuk 

menyajikan masalah penelitian dengan cara yang jelas dan dapat diuji 

(Sugiyono, 2012). 

Dalam kerangka konseptual ini dimana peneliti membuat suatu sketsa 

gambaran mengenai pengaruh Privasi dan Keamanan terhadap niat 

menggunakan, karena hal ini sangat penting sebagai bahan masukan untuk 

melihat secara karakteristik ketiga variabel yang akan diteliti nantinya. Maka 

model kerangka konseptual dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 
 

 

 

 

 

Gambar 2.1 
Kerangka konseptual 

Gambar 2.1 menjelaskan bahwa privasi dan keamanan yang dilakukan 

dengan baik akan memberikan pengaruh yang besar terhadap niat 

menggunakan. 

Privasi 

(X1) 

Keamanan 

(X2) 

Niat 
Menggunakan 

(Y) 
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2.6 Hipotesis 

Menurut Sugiyono, (2012:81) hipotesis adalah sebuah dugaan atau 

referensi yang dirumuskan serta diterima untuk sementara yang dapat 

menerangkan fakta-fakta yang diamati dan digunakan sebagai petunjuk dalam 

pengambilan keputusan”. Adapun hipotesis dalam penelitian ini:  

H1: Privasi berpengaruh positif signifikan terhadap niat menggunakan pada 

bank BNI KCP Kabanjahe. 

H2: Keamanan berpengaruh positif signifikan terhadap niat menggunakan 

pada bank BNI KCP Kabanjahe. 
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BAB III 
METODE PENELITIAN 

3.1.Jenis, Tempat, dan Waktu penelitian 

3.1.1.Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah pendekatan asosiatif, menurut 

Sugiyono., (2012:11) pendekatan asosiatif adalah pendekatan dengan 

menggunakan dua atau lebih variabel guna mengetahui hubungan atau 

pengaruh yang satu dengan yang lain. Menurut  Sangadji dan Sopiah., 

(2010) penelitian asosiatif adalah suatu penelitian yang bertujuan 

mengetahui hubungan Antara dua variabel atau lebih untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh dari sebab akibat dari variabel independen dan 

dependen yang diteliti. 

3.1.2.Tempat Penelitian 

Penelitian berlokasi di bank BNI KCP Kabanjahe, Jl. Veteran 

No.19, Lau Cimba, Kabanjahe, Kabupaten Karo, Sumatera Utara 22111. 
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3.1.3.Waktu Penelitian 

Waktu Penelitian di rencanakan dari bulan November 2021 sampai 

bulan Mei 2022. 

Table 3.1  
Rincian Waktu Penelitian Terdahulu 

N
o Kegiatan 2021-2022 

Nov Des Jan feb mar apr mei jun jul agu 

1 
Observasi            

2 
Pengumpula
n Data 

          

3 
Wawancara           

4 
Seminar 
Proposal 

          

5 
Pengmb. 
Data 

          

6 
Evaluasi & 
Analisa  

          

7 
Koreksi            

8 
Persetujuan 
Pembimbing 

          

9 
Seminar 
Hasil 

          

10 
Penyelesaian 
Skripsi 

          

11 
Sidang 
Skripsi 

          

3.2.Populasi dan Sampel 

3.2.1.Populasi 

Menurut Sugiyono, (2012:72) populasi adalah wilayah generalisasi 

yang terdiri atas obyek atau subyek yang mempunyai kuantitas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

nasabah pengguna  mobile banking  bank BNI di KCP Kabanjahe. 
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3.2.2.Sampel 

Menurut Sugiyono, (2012) Sampel adalah bagian dari karateristik 

yang di miliki oleh populasi tersebut. Bila populasi besar dan peneliti ini tidak 

mungkin mempelajari semua yang ada pada populasi, misalnya karena 

keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka peneliti dapat menggunakan 

sampel yang di ambil dari populasi itu. 

Teknik pengambilan  sampel dilakukan dengan menggunakan 

convenience  Sampling/accidental sampling. Menurut Sugiyono S., (2017) 

sampel insidental adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, 

yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dan dianggap cocok sebagai 

sumber data. 

Selanjutnya pada saat pembagian angket telah mencapai batas waktu 

yang di tentukan. Dan sampel yang terkumpul sebanyak 130 responden. 

3.3.Defenisi Operasional   

Tabel 3.2 
Operasional Variable 

No Variabel Defenisi Operasional Indikator Variabel Skala 
Ukur 

1 Niat 
menggunakan 

Niat perilaku telah 
dipelajari secara ekstensif 
dalam konteks sistem 
informasi dan penerimaan 
teknologi dan 
dikonseptualisasikan 
sebagai kecenderungan 
individu atau kesiapan 
kognitif untuk 
mengeksekusi perilaku 
tertentu, dan dengan 
perluasan, menggunakan 
teknologi (Merhi et al., 
2020). 

1. Harapan kinerja. 
2. Kondisi. 
3. Pengaruh sosial. 
4. Kepercayaan. 
5. Keamanan yang 

Dirasakan. 
6. Privasi yang 

dirasakan. 
7. Niat perilaku   

(Merhi et al., 
2020) 

likert 
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No  Variabl Defenisi Operasional Indikator Variabel Skala 
Ukur 

2 Privasi Privasi adalah hak setiap 
individu untuk 
mengontrol manipulasi 
informasi pribadi mereka, 
baik itu digital atau non 
digital. Konsep ini disebut 
privasi dan sering 
digunakan, dengan 
keprihatinan mengenai 
pengumpulan, 
penggunaan, dan 
pengungkapan informasi 
pribadi yang tidak 
disetujui. Beberapa tahun 
terakhir telah 
menyaksikan munculnya 
privasi etis bersamaan 
dengan meningkatnya 
ketergantungan pada 
informasi elektronik 
(Harfouche & Robbin, 
2012). 

1. Aspek pemberitahuan 

2. Pilihan 

3. Akses 

4. Keamanan 

5. Penegakan 

(Salem et al., 2019) 

Likert 

3 Keamanan Keamanan sebagai 
ancaman yang 
menciptakan keadaan, 
kondisi, atau peristiwa 
yang berpotensi 
menyebabkan kesulitan 
ekonomi pada data atau 
sumber daya jaringan 
dalam bentuk 
penghancuran, 
pengungkapan, 
modifikasi data, 
penolakan layanan atau 
penipuan, pemborosan, 
dan penyalahgunaan 
(.Kalakota Ravi and B. 
Whinston Andrew, 1996) 

 

1. kerahasiaan data. 
2. Metode pembayaran 

yang aman. 
3. Syarat dan ketentuan 

mudah dipahami. 
(Riquelme & 
Román, 2014) 

Likert 
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3.4.Jenis Dan Sumber Data 

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

a. Data Primer, yaitu data yang langsung diperoleh oleh peneliti dari hasil 

responden seperti observasi wawancara dan jawaban kuesioner.  

b. Data Sekunder, yaitu data yang berupa catatan, literatur, artikel dan buku yang 

berkaitan dengan variabel yang di teliti. 

3.5.Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan beberapa teknik antara lain : 

1. Pengamatan (observation), yaitu dengan mengadakan pengamatan 

langsung pada objek penelitian. 

2. Daftar pertanyaan (Questionnaire), yaitu pengumpulan data dengan 

menggunakan daftar pertanyaan/angket yang sudah dipersiapkan 

sebelumnya dan diberikan kepada responden. Dimana responden memilih 

salah satu jawaban yang telah disediakan dalam daftar pertanyaan. Bobot 

nilai angket yang ditentukan yaitu : 

Table 3.3 
Skala Likert 

No. PERNYATAAN BOBOT 
1. Sangat Tidak Seruju (STS) 1 
2. Tidak Setuju (TS)  2 
3. Kurang Setuju (KS) 3 
4. Setuju (S) 4 
5. Sangat setuju (SS) 5 

      (Sugiyono., 2012:87) 
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3.6.Teknik Analisis Data 

3.6.1. Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 
Menurut Imam Ghozali (2013:54) uji validitas digunakan untuk 

mengukur sah atau tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan 

valid jika pada kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan 

diukur oleh kuesioner tersebut. Uji validitas dilakukan untuk memenuhi 

taraf kesesuaian dan kecepatan alat ukur (instrumen) dalam menilai suatu 

objek penelitian.  

Instrumen dikatakan valid apabila mampu mengukur apa yang 

hendak diukur dan diinginkan dengan tepat. Uji validitas digunakan untuk 

mengukur sah atau tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan 

valid jika pada kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan 

diukur oleh kuesioner tersebut. Pengujian validitas ini menggunakan 

Pearson Correlation yaitu dengan cara menghitung korelasi antara nilai 

yang diperoleh dari pertanyaan-pertanyaan. Suatu pertanyaan dikatakan 

valid jika tingkat signifikansinya berada di bawah 0,05. 

b. Uji Reliabilitas  
Uji Reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang 

merupakan indikator dari variabel atau konstruk.Suatu kuesioner 

dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan 

adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu (Ghojali, 2012).  

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, 

apakah alat pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap 
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konsisten jika pengukuran tersebut diulang. Metode yang digunakan 

adalah metode Cronbach’s Alpha . Metode ini diukur berdasarkan skala 

alpha Cronbach 0 sampai 1. Jika skala itu itu dikelompok ke dalam lima 

kelas dengan rentang yang sama, maka ukuran kemantapan alpha dapat 

diinterperestasikan sebagai berikut : 

1) Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti kurang reliabel 

2) Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti agak reliabel 

3) Nilai alpha Cronbach 0,41 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel 

4) Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel 

5) Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel 

3.6.2.Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
Tujuan dari uji normalitas adalah untuk menentukan apakah 

variabel berdistribusi normal atau tidak, karena model regresi yang 

baik adalah memiliki distribusi data normal atau mendekati normal 

(santoso, 2021:50) dasar pengambilan keputusan uji normalitas yauitu 

dengan melihat tampilan grafik histogram, apabila grafik 

menjunjukkan pola data terdistribusi secara normal, bentuk kurva pada 

histogram memiliki bentuk seprti lonceng. Namun bila di lihat grafik 

histogram memberikan pola yang sedikit melenceng ke kiri atau 

kanan, dapat dikatakan variabel penggangu atau residual mendekati 

distribusi normal. Kemudian untuk lebih memastikan hasil analisis, uji 

normalitas penelitian ini juga dapat dilihat dengan normal probalility 

plot. Grafik normal probalility plot menggambarkan bahwa apabila 
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data mendekati distribusi normal terlihat data menyebar disekitar 

diagonal dan mengikuti arah garis atau grafiknya. Meskipun data 

sedikit keluar garis dan kemudian mengikuti Kembali garis 

diagonalnya,maka data obsrvasi dikatakan mendekati distribusi 

normal. 

 Pengujian normalitas juga dapat menggunakan metode 

Kolmogorov Smirnov. Bedanya, output yang dihasilkan Kolmogorov 

Smirnov berupa tabel. Pendapat santoso (2012:50) untuk pedoman 

pengambilan keputusan data-data yang mendekati atau merupakan 

distribusi normal pada metode Kolmogorov Smirnov dapat diukur 

melalui: 

a. Nilai probalilitas atau sig.>0.05 maka data terdistribusi 

secara normal 

b. Nilai probabilitas atau sig, <0.05 maka data terdistribusi 

secara tidak normal. 

2. Uji Multikolinieritas  

Menurut Situmorang S., (2008) Variabel independen yang satu 

dengan yang lain dalam model regresi berganda tidak saling berhubungan 

secara sempurna atau mendekati sempurna. Untuk mengetahui ada 

tidaknya gejala mulikolinearitas dapat dilihat dari besarnya nilai 

Tolerance dan VIP (Variance Inflation Factor) melalui program SPSS. 

Nilai umum yang biasa dipakai adalah nilai Tolerance > 1, atau nilai VIF 

< 5, maka tidak terjadi multikolinearitas.  
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3. Uji Heteroskedastisitas  

Uji heteroskedastisitas menurut Ghozali (2016: 134) bertujuan 

untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian 

dari residual satu pengamatan  ke pengamatan yang lain. Jika varian dari 

satu residual dari pengamatan satu ke pengamatan lain tetap, maka disebut 

homokedastisitas jika berbeda disebut heteroskedastisitas. 

a. Scatterplot 

Menurut Ghozali (2011) cara untuk mendeteksi ada atau 

tidaknya heteroskedastisitas adalah dengan melihat grafik Scatterplot. 

Sedangkan dasar pengambilan keputusan untuk uji heteroskedastisitas 

yaitu: 

1. Jika ada pola tertentu, seperti titik yang ada membentuk pola 

tertentu yang teratur (bergelombang, melebar, kemudian 

menyempit), maka mengindikasikan telah terjadi 

heteroskedastisitas. 

2. Jika tidak ada pola yang jelas serta titik menyebar di atas dan 

di bawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi/ bebas 

heteroskedastisitas. Menurut Ghozali, (2012:153) analisis 

dengan grafik plot masih belum cukup menjamin keakuratan 

hasil, untuk itu uji heteroskedastisitas juga dapat di deteksi 

melalui uji glejser dengan membandingkan nilai signifikansi 

yang ditetapkan, namun jika nilai probabilitas atau sig< dari 

0,05 maka telah terindikasi heteroskedastisitas. 
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b. uji Gledser  

 Dalam uji gledser, apabila variabel independent signifikan 

secara statistik dalam mempengaruhi variabel dependen maka 

ada indikasi terjadi heresoskedastisitas. Sebaliknya apabila 

variabel independent tidak signifikan secara statistic dalam 

mempengaruhi variabel dependen maka tidak ada indikasi 

heteroskedastisitas. Hal tersebut diamati dari probabilitas 

signifikansinya diatas tingkat kepercayaan 5% (Ghozli, 

2016:138).  

3.6.3.Uji Hipotesis 

 a. Koefisien Determinasi (R2 ) 

Menurut Imam Ghozali, (2013) Koefisien determinasi (R²) 

merupakan alat untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam 

menerangkan variasi variabel dependen, melalui tabel model summary, 

terdapat R-Square (koefisien deteminasi). Nilai koefisien determinasi 

berkisar antara 0 sampai 1. Apabila nilai koefisien mendekati 1, maka 

variabel independent di anggap mampu menjelaskan variasi variabel 

dependen. 

b. Uji Simultan (Uji F) 

Menurut Ghozali, (2012:98) Uji Statistik F pada dasarnya 

menunjukkan apakah semua variabel independen atau variabel bebas yang 

dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama 

terhadap variabel dependen atau variabel terikat. Untuk menguji hipotesis 
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ini digunakan statistik F dengan kriteria pengambilan keputusan sebagai 

berikut: 

Jika nilai probabilitas signifikansi < 0,05, maka hipotesis diterima. 

Hipotesis tidak dapat ditolak mempunyai arti bahwa variabel independen 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen, pada derajat 

kepercayaan 5% dengan kata lain kita menerima hipotesis alternatife, 

yang menyatakan bahwa semua variabel independen secara serentak dan 

signifikan mempengaruhi variabel dependen. 

c. Uji Parsial (Uji t)  

Menurut Ghozali, (2012:98) Uji beda t-test digunakan untuk 

menguji seberapa jauh pengaruh variabel independen yang digunakan 

dalam penelitian ini secara individual dalam menerangkan variabel 

dependen secara parsial. Dasar pengambilan keputusan digunakan dalam 

uji t adalah sebagai berikut:  

1. Jika nilai probabilitas signifikansi > 0,05, maka hipotesis ditolak. 

Hipotesis ditolak mempunyai arti bahwa variabel independen tidak 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.  

2. Jika nilai probabilitas signifikansi < 0,05, maka hipotesis diterima. 

Hipotesis tidak dapat ditolak mempunyai arti bahwa variabel 

independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 
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Y = βo+ β1X1 + β2X2 + e 

Dimana : 

Y = Niat menggunakan ( Variabel Terikat) 

X1 = Privasi (Variabel Bebas) 

X2 = Keamanan (Variabel Bebas) 

Ο = konstanta 

β1,2 = koefisien Regresi 

e = Standar error ( tingkat kesalahan) yaitu 0,05 (5%). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas pada bab terdahulu, maka 

dapat disimpulkan: 

1. Privasi berpengaruh positif terhadap niat menggunakan, namun tidak 

signifikan. 

2. Keamanan berpengaruh positif signifikan terhadap Niat 

Menggunakan Mobile banking Bank BNI KCP Kabanjahe. 

5.2.Saran  

1. Privasi  

Disarankan kepada pimpinan PT Bank BNI KCP Kabanjahe agar lebih 

memperhatikan Aspek pemberitahuan agar lebih mudah di pahami dan 

Pilihan Penegakan dalam penggunaan mobile banking. 

2. Keamanan  

Disarankan kepada PT Bank BNI KCP Kabanjahe agar, kerahasiaan data, 

Metode pembayaran yang aman, Syarat dan ketentuan mudah dipahami, 

data nasabah yang menggunakan mobile banking lebih aman.
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LAMPIRAN :1   

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

PENGARUH PRIVASI DAN KEAMANAN TERHADAP NIAT NASABAH DALAM 

MENGGUNAKAN MOBILE BANKING PADA BANK BNI KCP KABANJAHE 

Salam sejahtera bagi kita semua 

Saya Feby Cornelya Br Tarigan NPM : 188320217 mahasiswa program studi manajemen 

fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Medan Area dalam penyusunan skripsi untuk 

menyelesaikan program studu strata 1 (S1). Kuesioner ini merupakan kuesioner yang penulis 

susun dalam rangka pelaksanaan penelitian. Jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr berikan tidak 

mempengaruhi kedudukan maupun jabatan mengingat kerahasiaan identitas Bapak/Ibu/Sdr 

akan kami jaga. 

1. Identitas responden 

1. NAMA   : 

2. JENIS KELAMIN  :  LAKI-LAKI    PEREMPUAN 

3. USIA    : 17-21 Tahun 

 22-26 Tahun 

     27-31 Tahun 

     32-36 Tahun 

     37-41 Tahun 

     42-46 Tahun 

     47-51 Tahun 

     Diatas 52 Tahun 

V 
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4. PROFESI/PEKERJAAN :  Pelajar 

Mahasiswa/i 

PNS/TNI/POLRI 

Wiraswasta 

Lainnya 

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Kami telah menyediakan berbagai pernyataan untuk anda 

jawab. Setiap butir pernyataan hanya boleh dijawab satu kali 

dengan mencentang (√) salah satu kotak dari lima pilihan 

kotak yang disediakan. Anda akan melihat lima kotak dengan 

kode STS, TS, KS, S, SS. Adapun maknanya adalah: 

No. Alternatif Jawaban skor 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

2. Tidak Setuju (TS) 2 

3. Kurang Setuju (KS) 3 

4. Setuju (S) 4 

5. Sangat setuju (SS) 5 
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III. Daftar Pertanyaan 

1. Niat menggunakan 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Menggunakan aplikasi 

mobile banking menghemat 

waktu saya. 

     

2. Menggunakan aplikasi 

mobile bangking memberi 

saya kendali lebih besar atas 

pekerjaan saya. 

     

3. Menggunakan aplikasi 
mobile banking 
memungkinkan saya 
menyelesaikan lebih banyak 
pekerjaan daripada yang 
seharusnya. 

     

4. Saya perlu sering 
berkonsultasi dengan 
panduan pengguna saat 
menggunakan aplikasi 
mobile banking. 

     

5. Saya sering melakukan 
kesalahan saat menggunakan 
aplikasi mobile banking. 

     

6. Berinteraksi dengan sistem 
mobile banking 
membutuhkan banyak usaha 
mental saya. 

     

Feby Cornelya Br Tarigan - Pengaruh Privasi Dan Keamanan Terhadap Niat Nasabah Dalam Menggunakan Mobile Banking...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/11/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/11/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



65 
 

 
 

7. Sistem dalam aplikasi 
mobile banking memberikan 
panduan yang membantu 
dalam melakukan tugas 

     

 

2. Privasi (X1) 

 
  

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Saya khawatir tentang bagaimana 
informasi identitas pribadi saya 
(informasi yang diberikan secara 
sukarela tetapi tidak dapat 
digunakan untuk mengidentifikasi 
saya) akan digunakan oleh bank. 

 

     

2. Menggunakan perangkat seluler 
saya untuk memfasilitasi layanan 
perbankan, akan membuat nyaman 
tentang privasi pribadi saya. 

     

3. Saya takut menggunakan mobile 
banking karena uang saya secara 
online akan dicuri tanpa 
sepengetahuan bank. 

     

4. Saya ingin kontak tatap muka 
dengan personel bank. 
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3. Keamanan (X2) 
 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. Keamanan yang dirasakan 
menampilkan syarat dan 
ketentuan transaksi online 
sebelum pembelian dilakukan. 

     

2. Saya takut membagikan informasi 
saya mungkin personel yang tidak 
sah dari bank membagikannya 
kepada pihak ketiga tanpa 
sepengetahuan bank. 

     

3. Informasi mengenai kebijakan 
privasi disajikan dengan jelas. 

 

     

4. Hanya informasi pribadi yang 
diperlukan untuk menyelesaikan 
transaksi yang perlu diberikan. 

     

5. Memiliki fitur keamanan yang 

memadai. 

     

Terima kasih atas bantuan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari yang telah mengisi 
kuesioner ini. Atas perhatian dan kerja samanya Saya ucapkan Terima Kasih banyak 
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Tabulasi Data Uji Validitas 

 

  

No NM1 NM2 NM3 NM4 NM5 NM6 NM7 P1 P2 P3 P4 K1 K2 K3 K4 K5 
6 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 
7 5 4 4 3 2 2 3 4 4 2 1 3 4 5 4 5 
8 1 4 4 3 2 2 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 
9 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 5 5 5 

10 4 2 4 3 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 
13 5 4 4 4 1 1 5 5 5 1 1 4 4 5 4 5 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
15 5 5 4 5 5 1 5 3 5 1 3 5 4 4 4 5 
16 4 5 4 4 2 4 5 2 4 2 4 4 4 4 4 5 
17 5 4 4 4 5 3 5 2 4 3 3 4 4 4 4 4 
18 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 
19 4 4 5 5 4 3 4 5 3 3 3 5 4 3 4 4 
20 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 3 1 2 1 2 2 
21 5 5 5 2 2 2 4 3 4 3 2 4 3 4 4 5 
22 5 5 5 3 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 
23 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 
24 5 2 4 4 2 2 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 
25 5 5 5 1 1 1 5 1 4 1 1 5 1 4 4 4 
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Privasi (X1) 

Reliability 
 

 N % 

Case
s 

Valid 20 100.0 
Exclude
da 

0 .0 

Total 20 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.711 4 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
P1 9.80 6.274 .599 .580 
P2 9.25 9.776 .289 .749 
P3 10.40 6.884 .576 .597 
P4 10.15 7.082 .542 .620 
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Correlations 
 P1 P2 P3 P4 TOTAL 
P1 Pearson Correlation 1 .500* .489* .365 .818** 

Sig. (2-tailed)  .025 .029 .113 <.001 
N 20 20 20 20 20 

P2 Pearson Correlation .500* 1 .038 .147 .514* 
Sig. (2-tailed) .025  .873 .537 .021 
N 20 20 20 20 20 

P3 Pearson Correlation .489* .038 1 .660** .789** 
Sig. (2-tailed) .029 .873  .002 <.001 
N 20 20 20 20 20 

P4 Pearson Correlation .365 .147 .660** 1 .768** 
Sig. (2-tailed) .113 .537 .002  <.001 
N 20 20 20 20 20 

TOTAL Pearson Correlation .818** .514* .789** .768** 1 
Sig. (2-tailed) <.001 .021 <.001 <.001  
N 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

  

Feby Cornelya Br Tarigan - Pengaruh Privasi Dan Keamanan Terhadap Niat Nasabah Dalam Menggunakan Mobile Banking...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/11/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/11/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



72 
 

 
 

Keamanan (X2) 

 
Reliability 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Case
s 

Valid 20 100.0 
Exclude
da 

0 .0 

Total 20 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.873 5 
 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
K1 15.90 9.568 .694 .849 
K2 16.45 9.945 .527 .897 
K3 15.95 9.103 .813 .818 
K4 16.00 10.421 .879 .824 
K5 15.90 9.779 .709 .845 
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Correlations 
 K1 K2 K3 K4 K5 TOTAL 

K1 Pearson 

Correlation 

1 .447* .644** .764** .545* .815** 

Sig. (2-tailed)  .048 .002 <.001 .013 <.001 

N 20 20 20 20 20 20 

K2 Pearson 

Correlation 

.447* 1 .486* .518* .422 .717** 

Sig. (2-tailed) .048  .030 .019 .064 <.001 

N 20 20 20 20 20 20 

K3 Pearson 

Correlation 

.644** .486* 1 .864** .740** .889** 

Sig. (2-tailed) .002 .030  <.001 <.001 <.001 

N 20 20 20 20 20 20 

K4 Pearson 

Correlation 

.764** .518* .864** 1 .727** .916** 

Sig. (2-tailed) <.001 .019 <.001  <.001 <.001 

N 20 20 20 20 20 20 

K5 Pearson 

Correlation 

.545* .422 .740** .727** 1 .819** 

Sig. (2-tailed) .013 .064 <.001 <.001  <.001 

N 20 20 20 20 20 20 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

.815** .717** .889** .916** .819** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  
N 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Niat menggunakan (Y) 

 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.854 7 
 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
NM1 21.85 28.029 .533 .846 
NM2 22.00 26.526 .667 .826 
NM3 21.85 28.450 .723 .825 
NM4 22.60 27.305 .608 .835 
NM5 23.10 24.305 .692 .824 
NM6 23.40 26.779 .581 .840 
NM7 21.80 29.853 .604 .839 
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Correlations 

 NM1 NM2 NM3 NM4 NM5 NM6 NM7 TOTAL 

NM

1 

Pearson Correlation 1 .486* .658** .311 .360 .184 .579** .669** 

Sig. (2-tailed)  .030 .002 .183 .119 .437 .007 .001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

NM

2 

Pearson Correlation .486* 1 .741** .329 .480* .455* .574** .771** 

Sig. (2-tailed) .030  <.001 .157 .032 .044 .008 <.001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

NM

3 

Pearson Correlation .658** .741** 1 .315 .438 .466* .635** .792** 

Sig. (2-tailed) .002 <.001  .176 .053 .038 .003 <.001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

NM

4 

Pearson Correlation .311 .329 .315 1 .730** .543* .409 .725** 

Sig. (2-tailed) .183 .157 .176  <.001 .013 .074 <.001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

NM

5 

Pearson Correlation .360 .480* .438 .730** 1 .641** .336 .807** 

Sig. (2-tailed) .119 .032 .053 <.001  .002 .148 <.001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

NM

6 

Pearson Correlation .184 .455* .466* .543* .641** 1 .271 .715** 

Sig. (2-tailed) .437 .044 .038 .013 .002  .247 <.001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

NM

7 

Pearson Correlation .579** .574** .635** .409 .336 .271 1 .691** 

Sig. (2-tailed) .007 .008 .003 .074 .148 .247  <.001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

TO

TAL 

Pearson Correlation .669** .771** .792** .725** .807** .715** .691** 1 

Sig. (2-tailed) .001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Tabulasi Data 

Privasi (X1) 

NO P1 P2 P3 P4 TOTAL 

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 4 19 

3 5 5 5 5 20 

4 5 5 5 4 19 

5 5 5 5 4 19 

6 5 5 3 5 18 

7 4 4 2 1 11 

8 2 4 2 2 10 

9 4 5 3 3 15 

10 4 4 2 4 14 

11 5 5 5 5 20 

12 3 3 4 4 14 

13 5 5 1 1 12 

14 4 4 4 4 16 

15 3 5 1 3 12 

16 2 4 2 4 12 

17 2 4 3 3 12 

18 4 4 4 4 16 

19 5 3 3 3 14 

20 1 2 2 3 8 

21 3 4 3 2 12 

22 5 4 5 4 18 

23 2 2 2 2 8 

24 4 4 4 3 15 

25 1 4 1 1 7 

26 5 5 5 5 20 

27 1 5 2 2 10 

28 5 4 5 2 16 

29 4 3 4 2 13 

30 5 4 4 2 15 

31 5 4 4 2 15 

32 4 4 4 4 16 

33 4 4 4 4 16 

34 4 4 4 4 16 

35 4 4 4 4 16 

36 4 4 4 4 16 

37 4 4 4 2 14 

38 4 4 4 4 16 

39 4 4 4 4 16 

40 4 4 4 4 16 

41 4 4 4 4 16 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 4 16 

45 4 4 4 4 16 

46 4 4 4 4 16 

47 4 4 4 2 31 

48 4 4 4 5 17 

49 5 5 5 4 19 

50 4 4 4 4 16 

51 4 4 4 5 17 

52 4 4 4 4 16 

53 4 4 4 4 16 

54 4 4 4 4 16 

55 4 4 4 4 16 

56 4 4 4 4 16 

57 5 5 4 4 18 

58 5 5 4 4 18 

59 4 5 5 5 19 

60 4 4 4 5 17 

61 5 5 5 5 20 

62 4 4 5 4 17 

63 4 5 4 4 17 

64 4 4 4 5 17 

65 4 4 4 4 16 

66 5 4 4 4 17 

67 5 5 4 4 18 

68 4 4 4 4 16 

69 4 5 4 4 17 

70 4 4 4 4 16 

71 4 4 4 4 16 
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72 4 4 4 4 16 

73 4 4 4 4 16 

74 4 4 4 4 16 

75 5 5 5 5 20 

76 4 4 4 4 16 

77 4 5 4 5 18 

78 4 5 5 5 19 

79 4 4 4 4 16 

80 5 5 5 5 20 

81 4 5 4 5 18 

82 5 4 4 4 17 

83 4 4 4 4 16 

84 4 4 4 2 14 

85 4 5 5 2 16 

86 4 5 4 1 14 

87 4 5 4 4 17 

88 5 5 4 1 15 

89 5 4 4 2 15 

90 4 4 5 5 18 

91 4 4 4 4 16 

92 4 4 5 4 17 

93 4 5 4 2 15 

94 4 5 5 4 18 

95 5 4 4 5 18 

96 5 5 5 5 20 

97 5 5 5 2 17 

98 5 5 5 5 20 

99 4 4 4 2 14 

100 4 5 5 1 15 

101 5 5 4 3 17 

102 5 5 5 2 17 

103 5 5 5 3 18 

104 4 4 4 4 16 

105 5 5 5 4 19 

106 5 5 5 5 20 

107 5 5 5 5 20 

108 5 5 5 5 20 

109 5 5 5 3 18 

110 5 5 5 3 18 

111 5 5 4 3 17 

112 5 5 5 3 18 

113 5 5 5 3 18 

114 5 5 5 3 18 

115 5 5 4 4 18 

116 5 5 5 5 20 

117 5 5 5 4 19 

118 4 5 5 3 17 

119 4 5 5 5 19 

120 5 5 5 3 18 

121 5 4 5 3 17 

122 4 4 4 4 16 

123 5 5 5 5 20 

124 4 5 4 5 18 

125 5 5 5 1 16 

126 4 5 5 3 17 

127 4 5 5 4 18 

128 5 5 5 4 19 

129 5 5 5 5 20 

130 5 5 5 3 18 
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Keamanan (X2) 

NO K1 K2 K3 K4 K5 TOTAL 

1 5 3 5 4 4 21 

2 4 3 4 3 4 18 

3 4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 5 21 

5 5 4 5 4 5 23 

6 5 5 4 4 4 22 

7 3 4 5 4 5 21 

8 4 2 4 4 4 18 

9 5 4 5 5 5 24 

10 4 4 4 4 4 20 

11 5 5 5 5 5 25 

12 4 4 4 4 3 19 

13 4 4 5 4 5 22 

14 4 4 4 4 4 20 

15 5 4 4 4 5 22 

16 4 4 4 4 5 21 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 3 5 5 5 22 

19 5 4 3 4 4 20 

20 1 2 1 2 2 8 

21 4 3 4 4 5 20 

22 5 5 5 5 4 24 

23 3 2 3 3 2 13 

24 5 4 5 4 4 22 

25 5 1 4 4 4 18 

26 5 5 5 5 5 25 

27 4 2 5 3 5 19 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 5 5 4 4 22 

30 4 4 3 4 4 19 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 4 4 4 20 

36 4 4 4 4 5 21 

37 4 4 4 4 5 21 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 5 4 4 21 

41 4 4 4 4 4 20 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 4 4 4 20 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 4 4 5 21 

50 4 4 5 5 5 23 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 4 4 3 19 

54 4 4 4 5 4 21 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 5 4 4 4 21 

57 4 4 5 5 5 23 

58 4 4 4 5 5 22 

59 5 5 5 5 5 25 

60 5 5 5 5 5 25 

61 5 5 5 5 5 25 

62 5 5 4 4 5 23 

63 5 5 5 5 5 25 

64 4 4 5 4 5 22 

65 4 5 4 4 4 21 

66 5 5 4 4 4 22 

67 5 4 4 4 4 21 

68 4 4 4 4 4 20 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 4 4 4 20 

71 4 4 4 5 4 21 

72 4 4 5 4 4 21 

73 4 4 4 4 4 20 
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74 4 4 4 4 4 20 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 

77 5 5 5 5 5 25 

78 5 5 5 5 5 25 

79 5 4 5 5 5 24 

80 5 5 5 5 5 25 

81 5 4 4 4 4 21 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 4 4 5 4 21 

84 4 4 4 4 4 20 

85 5 4 4 4 4 21 

86 5 4 4 5 4 22 

87 4 5 4 5 4 22 

88 4 4 4 5 5 22 

89 4 4 4 4 4 20 

90 5 5 4 4 4 22 

91 5 4 4 4 4 21 

92 4 4 5 5 4 22 

93 4 4 5 5 4 22 

94 5 4 4 4 4 21 

95 5 4 5 5 4 23 

96 5 5 5 5 5 25 

97 5 5 5 5 5 25 

98 5 5 5 5 5 25 

99 5 5 5 5 4 24 

100 5 5 4 5 5 24 

101 5 5 5 5 5 25 

102 5 5 5 4 5 24 

103 5 5 5 5 5 25 

104 5 5 5 4 4 23 

105 5 5 5 5 5 25 

106 5 5 4 5 4 23 

107 5 5 5 5 5 25 

108 5 5 5 5 5 25 

109 5 5 5 5 5 25 

110 4 5 4 5 5 23 

111 5 5 4 5 4 23 

112 5 4 4 5 5 23 

113 5 5 5 5 5 25 

114 5 5 5 4 5 24 

115 5 5 5 5 5 25 

116 5 5 5 5 5 25 

117 5 5 5 5 4 24 

118 4 5 4 5 5 23 

119 4 5 4 4 5 22 

120 5 5 5 5 5 25 

121 5 5 5 5 5 25 

122 4 4 4 4 4 20 

123 5 4 4 5 4 22 

124 5 5 5 4 5 24 

125 5 4 4 4 5 22 

126 5 5 5 5 5 25 

127 5 5 5 5 5 25 

128 5 5 5 5 5 25 

129 5 5 5 5 5 25 

130 5 5 5 5 5 25 
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Niat Menggunakan (Y) 

NO NM1 NM2 NM3 NM4 NM5 NM6 NM7 TOTAL 

1 5 5 4 1 1 2 5 23 

2 4 4 4 3 2 2 4 23 

3 5 5 5 3 4 3 4 29 

4 5 5 5 3 4 3 5 30 

5 5 4 5 3 5 5 5 32 

6 5 5 5 3 3 3 5 29 

7 5 4 4 3 2 2 3 23 

8 1 4 4 3 2 2 4 20 

9 5 5 5 4 4 4 4 31 

10 4 2 4 3 2 2 4 21 

11 5 5 5 5 5 5 5 35 

12 5 5 5 5 5 4 4 33 

13 5 4 4 4 1 1 5 24 

14 4 4 4 4 4 4 4 28 

15 5 5 4 5 5 1 5 30 

16 4 5 4 4 2 4 5 28 

17 5 4 4 4 5 3 5 30 

18 4 5 5 4 4 5 5 32 

19 4 4 5 5 4 3 4 29 

20 2 1 2 1 1 1 2 10 

21 5 5 5 2 2 2 4 25 

22 5 5 5 3 4 3 5 30 

23 2 3 2 3 2 2 3 17 

24 5 2 4 4 2 2 5 24 

25 5 5 5 1 1 1 5 23 

26 5 5 5 5 5 5 5 35 

27 5 5 5 2 2 2 5 26 

28 4 2 4 5 4 4 4 27 

29 4 4 4 3 3 4 4 26 

30 5 4 4 4 4 4 3 28 

31 4 4 4 4 4 4 3 27 

32 4 4 4 4 4 4 4 28 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 

34 4 4 4 3 4 4 4 27 

35 4 4 4 4 4 4 4 28 

36 4 4 4 4 4 4 4 28 
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37 5 4 5 4 4 4 4 30 

38 4 4 4 3 3 3 5 26 

39 5 4 5 2 3 4 5 28 

40 5 4 4 2 3 4 4 26 

41 4 4 4 3 3 3 4 25 

42 4 4 4 4 3 4 4 27 

43 4 4 4 3 3 4 4 26 

44 4 4 4 3 3 4 4 26 

45 4 4 4 3 3 4 4 26 

46 4 4 4 3 3 4 4 26 

47 4 4 4 3 3 3 4 25 

48 4 4 4 4 5 5 4 30 

49 4 4 4 5 5 5 4 31 

50 4 4 4 3 4 4 5 28 

51 4 4 4 5 4 4 4 29 

52 4 4 4 4 4 5 4 29 

53 4 4 4 2 2 2 4 22 

54 4 5 5 4 3 3 5 29 

55 4 4 4 3 3 3 4 25 

56 4 4 5 4 4 3 4 28 

57 5 5 5 3 3 3 4 28 

58 4 4 5 3 3 3 4 26 

59 4 5 4 3 3 3 5 27 

60 4 4 5 5 2 2 4 26 

61 4 4 4 3 4 4 5 28 

62 4 4 4 4 4 4 5 29 

63 5 4 5 4 3 3 4 28 

64 4 5 5 4 3 3 4 28 

65 4 4 4 3 3 5 4 27 

66 4 4 4 3 2 2 4 23 

67 4 4 4 3 3 3 4 25 

68 4 4 4 4 4 4 5 29 

69 4 4 4 3 3 3 5 26 

70 4 4 5 4 3 2 4 26 

71 4 4 4 3 4 1 4 24 

72 4 4 5 2 1 1 4 21 

73 4 5 5 3 2 1 4 24 

74 4 4 4 3 3 3 5 26 

75 5 5 5 3 2 3 5 28 
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76 5 5 5 3 2 2 4 26 

77 4 4 5 2 2 2 4 23 

78 5 5 4 3 2 1 4 24 

79 4 4 4 3 2 1 4 22 

80 4 4 4 4 4 4 5 29 

81 5 4 4 4 3 1 4 25 

82 4 4 4 4 4 1 4 25 

83 4 4 4 3 4 1 4 24 

84 4 4 4 4 3 2 4 25 

85 4 4 4 4 4 2 4 26 

86 4 5 4 5 4 2 4 28 

87 4 4 5 3 3 1 4 24 

88 5 5 5 3 3 1 4 26 

89 4 5 5 4 3 2 4 27 

90 5 5 5 3 3 2 4 27 

91 4 5 5 3 4 2 5 28 

92 4 5 5 3 2 2 5 26 

93 4 4 5 3 2 2 4 24 

94 4 4 5 3 2 3 5 26 

95 4 5 5 3 2 3 5 27 

96 5 5 5 4 4 1 5 29 

97 5 5 5 4 4 1 5 29 

98 4 4 5 5 4 2 5 29 

99 5 5 5 3 1 1 5 25 

100 5 5 4 3 4 1 5 27 

101 5 5 5 4 4 1 5 29 

102 5 4 5 4 4 1 5 28 

103 5 5 5 4 4 1 5 29 

104 5 4 5 4 4 1 5 28 

105 4 4 4 4 4 3 5 28 

106 5 5 5 3 4 3 4 29 

107 5 4 5 4 4 3 5 30 

108 5 5 5 3 4 1 5 28 

109 5 5 5 3 5 1 5 29 

110 5 5 5 3 3 3 5 29 

111 5 5 5 3 3 3 4 28 

112 5 5 5 4 3 3 5 30 

113 4 5 4 3 3 3 5 27 

114 5 5 5 3 3 3 5 29 
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115 5 5 5 4 4 3 5 31 

116 5 4 4 4 4 2 5 28 

117 5 5 5 4 4 4 4 31 

118 4 5 5 3 4 1 4 26 

119 5 5 5 3 3 2 4 27 

120 5 5 5 3 4 1 4 27 

121 4 5 5 4 3 3 5 29 

122 5 4 5 3 3 2 4 26 

123 5 5 4 3 3 3 5 28 

124 5 5 5 3 3 3 4 28 

125 5 5 5 2 2 2 5 26 

126 5 5 5 3 3 1 5 27 

127 5 5 5 4 4 2 5 30 

128 5 5 5 4 4 2 5 30 

129 5 5 5 3 4 2 5 29 

130 5 5 5 4 2 1 5 27 
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