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MOTTO

“Barangsiapa bertaqwa kepada Allah niscaya Dia akan mengadakan baginya jalan
keluar. Dan memberinya rezeki dari arah yang tak disangka-sangkanya. Dan
barangsiapa yang bertawakkal kepada Allah niscaya Allah akan mencukupkan

(keperluan)nya. Sesungguhnya Allah melaksanakan urusan yang (dikehendaki)

Nya. Sesungguhnya Allah telah mengadakan ketentuan bagi tiap-tiap sesuatu”

{QS. At-Talaq:2-3}

Oleh karena itu,

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya.”

(Q.S Al-Baqarah : 286)

“ Bekerja keras lah sekeras- kerasnya hingga kamu bisa menyenangkan kedua

orangtuamu dan menolong orang yang lebih membutuhkan”

PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim

Alhamdulillah, puji serta syukur kepada Allah SWT. Karena taburan
cinta dan kasih sayang-Nya yang telah memberiku kekuatan, membekaliku dengan

ilmu serta memperkenalkanku dengan cinta. Atas nikmat dan kemudahan yang
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Allah SWT berikan akhirnya aku bisa sampai di titik ini. Shalawat dan salam
selalu terlimpahkan kepada junjungan Baginda Rasulullah Muhammad SAW,

semoga kita mendapat syafaat di akhirat nantinya, aamiin

Kupersembahkan karya sederhana ini kepada orang yang sangat kukasihi dan kusayangi

Mama dan Papa Tercinta

Sebagai tanda cinta, hormat dan terimakasih yang tak terhingga ananda
persembahkan karya sederhana ini kepada Mama (Lies) dan Papa (Des) yang telah
memberi kekuatan untuk hidup dengan berani, dorongan agar terus menjadi anak

yang mandiri dan tentunya tetap diiringi dengan doa mama dan papa.

Sahabatku, dan teman — temanku

Sebagai tanda terimakasih, kupersembahkan skripsi ini untuk sahabatku
terima kasih telah menerima segala keluh kesah ku yang tidak ada habisnya dan tetap

memberikan masukan yang banyak untuk kelancaran skripsiku.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document AccepUeId 30/11/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)30/11/22



Natasha Ashari - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Acceppe/d 30/11/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)30/11/22



Natasha Ashari - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik...

UCAPAN TERIMA KASIH

Segala puji dan syukur peneliti ucapkan kepada Allah SWT yang

senantiasa melimpahkan rahmat-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi

ini. Adapun maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah untuk “Studi Identifikasi

Faktor-Faktor yang mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik di Rs. Bangkatan Kota

Binjai”.

kepada:

1.

Pada kesempatan ini, peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesarbesarnya

Bapak Drs. M. Erwin Siregar, MBA, selaku Ketua Yayasan Pendidikan Haji Agus

Salim yang telah memberikan fasilitas kepada peneliti sehingga peneliti dapat

kuliah dengan baik.

2. Bapak Prof. Dr. Dadan Ramdan, M.Eng, M.Sc,selaku Rektor Universitas Medan
Area yang telah memberikan perhatian kepada semua fakultas yang ada di
lingkungan Universitas Medan Area.

3. Bapak Hasanuddin, Ph.D, selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas Medan
Area yang telah bersedia untuk memimpin fakultas Psikologi.

4. Ibu Endang Haryati, S.Psi, M.Psi., selaku dosen pembimbing yang selalu
memberikan semangat kepada saya, yang selalu meringankan dan
melancarkan segala urusan saya selama proses pembuatan skripsi, yang selalu
memberikan waktu untuk saya, yang memberikan banyak masukan serta ilmu
Beliau pada saya untuk menyelesaikan skripsi ini.

5. Ibu Babby Hasmayni, S.Psi, M.Si selaku ketua dalam sidang meja hijau saya serta
telah meluangkan waktunya untuk hadir dalam pelaksanaan.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accept\e/d 30/11/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Access From (repository.uma.ac.id)30/11/22



Natasha Ashari - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted yd/ll/ZZ

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)30/11/22



Natasha Ashari - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik...

RIWAYAT HIDUP
A. Identitas Pribadi
Nama : Natasha Ashari
Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat/Tanggal Lahir : Medan, 4 Agustus 1999

Alamat : J1. Gurilla No. 7a

Kode Pos : 20233

Nomor Ponsel : 081361426366

Email : asharinatasha04@gmail.com
B. Jenjang Pendidikan Formal

1. SMA N 7 Medan (2014-2017)
2. SMPN 37 Medan (2011-2013)

3. SD N 105855 (2006-2011)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted\{ild/ll/ZZ

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)30/11/22



Natasha Ashari - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik...

DAFTAR ISI
Halaman Sampul Depan .........ccccueeiiiiiiiiiiieiie ettt
Halaman JUudUul ......co.oooiiiii e i
Halaman Pengesahan ............ccoocvieiiiiniiiiiiiiiecieeceee e il
Halaman Pernyataan Bebas P1agiasi .........c.ccccoeeiiieiiiieiiiecieeeeeee e 11l
Halaman Pernyataan Persetujuan Publikasi ...........cccoceevieiiiiiiiieniiciicie e, v
Halaman MO0 .......oooiiiiiiii e v
Halaman Persembahan ............ccccooiiiiiiiiiii e vi
Kata PENGANTAT .......ooiuiiiiiiiiiee ettt vii
Ucapan Terimakasih...........cccueiviiiriiiiiieiiecieeciceiece et viii
Daftar Riwayat HIQUP ....cccoooviiiiiiiiiiiiceeeeceee et xii
DAftar IST...eeeiiieiieeeeee et xiil
Daftar Tabel .......cccuooiiiiiieeeee e Xiv
Daftar GamDAr ........oouiiiiiiii e XV
Daftar Lampiran .........ooceeieiiiniiniiieeeeeee et XVi
ADSIIAK ittt et Xvil
ADSETACT .ottt ettt s ens XVIil .. X1V
BAB I PENDAHULUAN. ......oootitititet ettt sttt sttt 1
AL Latar BelaKang .........occeviiiiiiiiiiiiiiic e 1
B. Identifikasi Masalah ..........ccoceoiiiiiiiicc e 6
C. Batasan Masalah .........c.cooiiiiiiiiii s 6
D. Rumusan Masalah ........cocoooiiiiiiiiiiieee e 7
E. Tujuan Penelitian .......c.ccueeeiiiiiiiiiiiiieeeieeeiteese ettt 7
F. Manfaat Penelitian ...........ccoooeiiiiiiiiiiie et 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...t 9
A. Lingkungan Kerja Non FiSiK.......cccooiiiiniiiiniiiceeeee 9
1. Definisi Lingkungan Kerja Non FisiK.......ccoocvvriiiiniiiiniiiiiieeeee e 9
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepteyyd/ll/ZZ

Access From (repository.uma.ac.id)30/11/22



Natasha Ashari - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik...

2. Jenis Jenis Lingkungan kerja non fisiK.......coceeeviieiiiiiiiiiniiiieeneecsice e 10
3. Faktor yang mempengaruhi Lingkungan Kerja Non FisiK .......c..ccccoeviniiniennene. 12
4. Aspek- Aspek lingkungan Kerja .......cccoevevieiiiiiniiiiiiinceeceeeeee e 14
5.Indikator Lingkungan Kerja Non FisiK........cccccvvieniiiiniiiniiiiiicceccsecee 15
BAB III METODE PENELITIAN ......oooiiiiiiiiiiienteteeee et 19
AL TIPE PeNEIITIAN. ....eiiiiiiiiieeiiieeete ettt sb e s sabe e s saae e s naeeeens 19
B. Identifikasi Variabel Penelitian ...........ccoceeiuiiriiiiiiniiiieeseeeere e 19
C. Definisi OPerasional..........coceeiieiiieniieiieiieeiee et eeee s 19
D. Subjek Penelitian ......c.ccccvviiiiiiiiiniiiiiiiiiicce e 20
E. Metode Pengumpulan Data...........cccoeiieiiiiiiiiiiiiceeeeeeee e 21
F. Validitas dan Reliabilitas ...........ccoceeiiiiiiiiiiniieieieeeeseeeeee e 23
G. ANALISIS DALA ..eeiiiiiieiiiee ettt st e re e 24
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....oooitiiitienteteeeteeee sttt 25
A. Orientasi Kancah Penelitian ...........ccoceeiiiiiiiniiiniinieeceeeeeeeene e 25
B. Persiapan Penelitian..........coceevieiiiiiiiiiinieeeceeeeeeee e s 26
c. pelaksanaan penelitian..........oceeciriiiiiiiiiniiiiii e 30
D. Analisis data dan Hasil Penelitian...........cocverieiiiniiiiiiniececeeeeee e 32
L. UJT ASUINIST weveeiuiiieiiiie ettt sttt ettt ettt e st e st e e et e e st e e sabeeesabeeesaseeenbeesnnneesanee 32
2. klasifikasi Faktor-Faktor Lingkungan Kerja Non FisiK........ccccceviviiniiininiinnnns 34
3. Hasil Analisis data Faktor-faktor Perhatian dan Dukungan Pemimpin .................. 35
E. Pembahasan ..........cocuoiiiiiiiieeeee e 38
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .....ooottiiititentetee ettt s 47
AL SIMPULAN L.ttt sttt st sb e et sb et et saeenbeessesaeenes 47
B. SARAN .. e 48
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt sttt e e e e enaesneen 49
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt e 55
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted %/11/22

Access From (repository.uma.ac.id)30/11/22



Natasha Ashari - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 3)6/11/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)30/11/22



Natasha Ashari - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik...

DAFTAR TABEL
Tabel 1. Distribusi Penyebaran Aitem Lingkungan Kerja Non Fisik............... 31
Tabel 2. Distribusi butir skala Lingkungan kerja Non fisik........................... 33
Table 3. hasil uji relibialitas .............ooooiiiiiii e 34
Tabel 4. Hasil Uji Normalitas Sebaran ..............c..cooiiiiiiiiiiiiiiiiini.. 35
Tabel 5. Hasil Uji HOmOEenitas. .........oouvviiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeieaeen 36
Tabel 6. Hasil Analisis Untuk Faktor-Faktor Lingkungan kerja Non fisik......... 36
Tabel 7. Hasil Analisis untuk Faktor Perhatian dan Dukungan pemimpin.......... 37
Tabel 8. Hasil Analisis untuk Faktor lingkungan kerja Non fisik.................... 39
Tabel 9. Hasil Analisis untuk Faktor Kelancaran Komunikasi....................... 40

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 : Diagram Statistik Klasifikasi Faktor-Faktor yang mempengaruhi

lingkungan kerja Non FisiK. ... 36

Gambar 2 : Diagram hasil uji Statistic Faktor Perhatian dan Dukungan

PemImMPIN. ... e e 38

Gambar 3 : Hasil uji statistik Kerjasama Antar Kelompok............................ 39

Gambar 4 : Diagram Hasil Uji Statistik Faktor Kelancaran

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accep%(eld 30/11/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)30/11/22



Natasha Ashari - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik...

KOMUNIKAST. .« ettt 40

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Acce]ggeld 30/11/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)30/11/22



Natasha Ashari - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik...

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Sebaran Data Penelitian ...........ccccoeeveeeviieinieeeiiieeiee e .56

Lampiran B Uji Validtias dan Reliabilitas ..........ccccceeeiiieeiiieniiieeiecciee e 60
Lampiran C Uji Normalitas Variabel Penelitian ...........c.ccccoveeviieiiiieniiieeeeee 64
Lampiran D Data Penelitian Perfaktor ............cccoeviiieeiiiiiiiieeeeeeecee e 66
Lampiran E Uji Homogenitas dan Analisis Faktor ...........ccccooceeviniininnineneenne. 76
Lampiran F Uji Analisis FreKuensi .........cccoecvieviiiriiieiieiiieiccieeeeeieeee e 81
Lampiran G Skala Penelitian ...........cccoeeiiiiiiiiieniieiieiecieeee e 85
Lampiran H Surat Keterangan Bukti Penelitian ............cccoocvvvevieniiniienieeieenen. 88

ABSTRAK

STUDI IDENTIFIKASI FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI

LINGKUNGAN KERJA NON FISIK DI RS. BANGKATAN KOTA BINJAI

Oleh
Natasha Ashari

17.860.0082

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui seberapa besar kontribusi
faktor-faktor yang mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap karyawan
di Rs. Bangkatan.Organisasi maupun perusahaan wajib memiliki Lingkungan Kerja
Non Fisik yang sebaik mungkin sehingga membuat para karyawan dapat bekerja
dengan produktif, memiliki prestasi dan saling membangun hubungan yang baik
antar sesama karyawan maupun dengan Pimpinan untuk memcapai tujuan yang
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ditentukan. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi
penelitian ini sebanyak 130 karyawan, dan dengan menggunakan teknik total
sampling yang berarti keseluruhan populasi merupakan sampel. Berdasarkan hasil
analisis data menggunakan metode analisis F%, diketahui bahwafaktor yang
mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik pegawai di Rs. Bangkatan Kota Binjai
diurutkan sebagai berikut : Faktor Perhatian dan Dukungan Pemimpin sebanyak
39,90%, Faktor Kelancaran Komunikasi Sebanyak 30,60%. dan Faktor Kerjasama
antar Kelompok sebanyak 29,90%. Dimana Faktor Perhatian dan Dukungan
pemimpin sangatlah penting bagi karyawan agar karyawan memiliki kenyamanan
dalam Lingkungan Kerja Non Fisik. Sedangkan Faktor Lingkungan Kerja Non fisik
yang rendah yaitu Faktor Kerjasama Antar Kelompok Sebanyak 29,90% dan Faktor
Kelancaran Komunikasi Sebanyak 30,60%. Berdasarkan analisis faktor
menunjukan bahwa faktor Perhatian dan dukungan pemimpin menjadi faktor yang
paling efektif untuk ditingkatkan agar kemudian karyawan dapat merasakan
lingkungan kerja non fisik yang nyaman sehingga akan meningkatkan produktivitas
kinerja karyawan. Kemudian diikuti oleh faktor kerjasama antar kelompok dan
kelancaran komunikasi.

Kata kunci : Lingkungan kerja Non Fisik, Karyawan

ABSTRACT

Study to Identify Faktors Affecting Non-Physical Work

Environment in Binjai, Rs. Bangkatan

By :
NATASHA ASHARI

17.8600. 082

This study aims to determine how significant the contribution of factors that
influence the Non-Physical Work Environment to employees at Rs. Bangkatan.
Organizations and companies are required to have the best possible Non-Physical
Work Environment so that employees can work productively, accomplish
achievements and build good relationships between fellow employees and leaders
to achieve specific goals. This research uses quantitative methods. The population
of this study consists of 130 employees, and uses total sampling technique, which
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means the entire population is a sample. Based on the results of data analysis using
the F% analysis method, there are specific factors that affect the Non-Physical
Work Environment of employees at Rs. The results of Binjai City are ranked as
followed: Leaders' Attention and Support Factors at 39.90%, and Communication
Smoothness Factors at 30.60% and Inter-Group Cooperation Factors at 29.90%.
According to the data, Attention and Support Factor of leaders is the most important
for employees in a Non-Physical Work Environment. Whilst the InterGroup
Cooperation Factors and Communication Smoothness Factors are relatively lower
at 29,90% and 30,60% respectively. Based on factor analysis, it shows that the
leader's attention and support is the most crucial factor to be improved in order for
employees to feel confident in a non-physical work environment and to increase
employee performance productivity. This is followed by the factor of cooperation
between groups and smooth communication.

Keywords.: Non-physical work environment, employees
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BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Dalam era globalisasi di zaman sekarang, setiap perusahaan maupun
organisasi wajib di tuntut untuk memiliki manajemen yang baik. Suatu
manajemen perusahaan yang baik pasti dapat meningkatkan efektivitas
perusahaan dan organisasi. Dalam menjalankan berbagai kegiatan untuk
mencapai suatu tujuan, selalu memiliki beberapa faktor yang saling terikat dan
berpengaruh. Salah satu faktor tersebut yang wajib digunakan untuk membantu
faktor lainnya berjalan ialah sumber daya manusia. Pengelolaan sumber daya
manusia sendiri sangat penting dalam suatu perusahaan di samping faktor
lainnya seperti pemodal. Untuk mengelola SDM sendiri agar memperoleh
karyawan-karyawan yang handal dan mampu melaksanakan tugasnya dengan
baik serta bertanggung jawab untuk meningkatkan efektifitas perusahaan dan
organisasi dalam rangka mencapai tujuan

Sumber Daya Manusia merupakan hal yang sangat penting karena
berperan dalam menggerakkan dan menyinergikan sumber daya lainnya untuk
mencapai tujuan organisasi. Di dalam pengelolaan SDM, apabila individu
dalam organisasi atau Sumber Daya Manusianya dapat berjalan dengan efektif
maka organisasi sudah bisa disebut berjalan dengan lancar. Beberapa kegiatan
yang mengelola Sumber Daya Manusia (SDM) misalnya pengadaan, penilaian,
perlindungan, memotivasi karyawan, memberdayakan karyawan, peningkatan
disiplin, bimbingan dan lainnya. Hal ini tidak terlepas dari faktor karyawan

yang dimana perusahaan maupun organisasi
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diwajibkan untuk mempunyai karyawan dengan kinerja yang baik.
kelangsungan sebuah organisasi dan perusahaan ada pada kinerja
karyawannya, tanpa adanya kinerja yang baik dari seluruh karyawan maka
akan menghambat perusahaan untuk mencapai tujuan nya.

Seorang karyawan akan merasa mempunyai kebanggaan dan
kepuasan tersendiri apabila mencapai tujuan perusahaan berdasarkan kinerja
yang diberikanya untuk perusahaan. Untuk itu di butuhkan seorang pemimpin
yang dapat mengatur, menertibkan dan mengendalikan karyawan. Pemimpin
diwajibkan dapat memberikan contoh tauladan dan juga kebijaksanaan kepada
para karyawan nya sehingga dengan demikian akan dapat memberikan
pandangan bagi bawahannya tentang penyelesaian tugas di dalam perusahaan.
Pemimpin dalam hal memimpin yang sukses diukur dari keberhasilan
memajukan perusahaannya dan memperjuangkan kepentingan orang-orang
yang dipimpinnya. Semua perusahaan yang dipimpinnya memberikan
perubahan kearah yang lebih baik dari kondisi sebelumhya dan bagi pepimpin
itu sendiri harus memikirkan bagaimana peran kepemimpinannya itu dapat
memberikan perubahan yang berarti bagi perusahaan yang dipimpinnya. Maka
dari itu merupakan hal yang benar bahwa pemimpin yang baik itu merupakan
faktor yang terpenting dalam suatu organisasi.

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor yang ada
menurut Siagian (2009) yaitu : gaji, lingkungan kerja, budaya organisasi,
kepemimpinan, motivasi kerja, disiplin kerja, kepuasan kerja, komunikasi dan
faktor-faktor lainnya.

Dari beberapa faktor yang ada diatas, dalam meningkatkan kinerja

UNIVERSITAS MED Aﬁaﬂf‘ﬁv&n terdapat salah satunya adalah dengan memperhatikan faktor
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lingkungan kerja. Organisasi selaku induk kerja wajib menyediakan
lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif untuk memotivasi para karyawan
bekerja dengan produktif. Penyediaan lingkungan kerja yang nyaman akan
mampu memberikan kepuasan kepada karyawan terhadap pekerjaan yang
dilakukan serta memberikan kesan mendalam bagi karyawan untuk melahirkan
kinerja yang baik.
Penelitian mengenai lingkungan kerja yang dilakukan oleh Sukoco dkk
(2006), menjelaskan bahwa lingkungan yang tidak sehat dan nyaman akan
menurunkan tingkat produktivitas maupun moral pegawai sehingga akan
mempengaruhi tujuan organisasi. Kondisi lingkungan kerja yang tidak sehat
akan menyebabkan para karyawan mudah untuk menjadi stress.

Menurut Rahmawanti (2014) menyatakan bahwa lingkungan kerja
merupakan semua yang ada di sekitar karyawan baik itu secara fisik maupun
non fisik yang bisa mempengaruhinya dalam melaksanakan semua pekerjaan
yang dilimpahkan kepadanya.demikian juga sebaliknya apabila lingkungan
kerja itu memberikan kenyamanan dan berkesan justru akan menjadikan para
karyawan semangat dalam bekerja, mudah untuk berkonsentrasi sehingga
segala pekerjaan menjadi cepat untuk diselesaikan sesuai target yang
ditentukan.

Lingkungan kerja yang mempunyai dua dimensi, yaitu dalam dimensi
fisik (pewarnaan ruangan, pencahayaan, kebersihan, tata ruang dan lainnya) dan
dimensi non fisik (kesejahteraan karyawan, suasana kerja, hubungan antar
karyawan dan lainnya).

Organisasi maupun perusahaan wajib menyediakan kedua dimensi

tersebut dalam keadaan yang sebaik mungkin sehingga membuat para karyawan

UNIVERSITAS MED%‘EaAtR%eAkerja dengan produktif, memiliki prestasi dan saling membangun
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hubungan yang baik antar sesama karyawan maupun dengan pimpinan untuk
mencapai tujuan yang ditentukan.

Menurut Sedamaryanti (2009) lingkungan kerja fisik adalah segala
keadaan yang terdapat di sekitar tempat kerja yang berbentuk fisik atau bisa
disentuh, dan hal tersebut dapat mempengaruhi kinerja seseorang, sedangkan
lingkungan kerja non fisik adalah segala kondisi yang terjadi di sekitar tempat
kerja yang berkaitan dengan hubungan kerja seseorang, seperti hubungan kerja
dengan pimpinan, hubungan dengan sesama rekan kerja, ataupun hubungan
dengan bawahan.

Rumah Sakit Bangkatan Kota Binjai merupakan salah satu instansi
yang berada di bawah naungan PTPN II bergerak dalam bidang kesehatan.
Instansi ini memiliki visi memberikan pelayanan yang berkualitas, cepat dan
teliti serta lingkungan yang bersih, aman, nyaman kepada pasien. Dalam
menghadapi era globalisasi yang menjunjung tinggi produktivitas karyawan
terdapat kendala dalam lapangan sehingga terjadi penghambatan visi Rumah
Sakit Bangkatan Kota Binjai.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan, keadaan lingkungan
Kerja Non Fisik di Rumah Sakit Bangkatan Kota Binjai belum sepenuhnya
mendukung antar karyawan untuk memiliki hubungan kerja yang baik, terlihat
dari tidak tercapainya hubungan yang baik antara karyawan maupun atasan
dikarenakan kurang nya komunikasi antar karyawan dan koordinasi oleh
pimpinan yang seringkali menimbulkan misscomunication di lingkungan kerja
serta kurang nya perhatian pemimpin secara merata kepada karyawan. Tentu
masalah-masalah tersebut harus segera diperbaiki agar tidak berdampak dengan
tingkat kehadiran dan prestasi yang disebabkan oleh ketidaknyamanan karyawan

di_dalam lingkungan kerja. Pada penelitian ini, penulis fokuskan pada pekerja
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wanita yang bekerja di Rs. Bangkatan dengan dengan jumlah tenaga kerja wanita
lebih banyak daripada tenaga kerja pria. Walaupun begitu, tenaga kerja tersebut
tetap di tuntut untuk bekerja secara professional agar dapat mewujudkan visi misi

yang telah di tetapkan oleh perusahaan.

“Saya rasa kurangnya koordinasi antara atasan dan bawahan
seringkali mengakibatkan kesalah pahaman sehingga
pekerjaan yang di kerjakan salah, disini juga seringkali para karyawan

vang saling bercerita hal yang tidak berhubungan

dengan pekerjaan” ( wawancara personal 11 oktober 2021)

Peneliti melakukan wawancara kepada salah satu karyawan yang
berinisial L pada bagian UGD. Subjek tersebut mengatakan bahwa kurangnya
koordinasi antara atasan dan bawahan yang seringkali mengakibatkan
kesalahpahaman dan juga seringkali ia mendapati rekan kerja nya disaat jam

sibuk malah mengerjakan hal yang tidak perlu.

“saya pernah mengalami kejadian dimana atasan
membedakan karyawan dengan mengatakan peraturan perusahaan yang
ternyata setelah ditelusuri tidak ada peraturan seperti itu, kesalahan saya
pernah menjadi bahan olokan oleh rekan kerja saya” ( wawancara
personal 11

oktober 2021)
Peneliti melakukan wawancara kepada salah satu karyawan yang

berinisal F pada bagian Apotik. Subjek tersebut mengatakan bahwa ia pernah di
beritahukan beberapa peraturan perusahaan oleh atasan yang sebenarnya bahwa
peraturan itu tidak benar adanya setelah di telusuri, Subjek tersebut juga
mengatakan bahwa ia pernah di marahi oleh atasan karna melakukan sebuah
kesalahan. Namun, setelah itu rekan kerja malah menjadikan itu sebagai bahan

olokan atas diri nya. Sehingga ia merasakan dirugikan dalam segi psikis nya.

Berdasarkan uraian diatas dan wawancara yang telah dilakukan
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 30/11/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)30/11/22



Natasha Ashari - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik...

peneliti tertarik untuk meneliti mengenai “Studi Identifikasi Faktor-Faktor yang
mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik Di Rumah Sakit Bangkatan Kota

Binjai.”

B. Identifikasi Masalah
Lingkungan kerja yang tidak nyaman dapat mempengaruhi kinerja
karyawan baik secara langsung ataupun tidak langsung. Sehingga banyak
perusahaan yang meningkatkan lingkungan kerja nya baik lingkungan kerja fisik
maupun non fisik. Namun, masih saja ada beberapa perusahaan yang tidak
memiliki lingkungan kerja non fisik yang baik.

Seperti halnya terjadi di RS. Bangkatan berdasarkan wawancara
singkat yang peneliti lakukan banyak karyawan yang merasa dirugikan dalam
segi psikis nya sehingga menimbulkan lingkungan kerja non fisik yang tidak
nyaman, contohnya kurangnya koordinasi antara atasan dan bawahan sehingga
menimbulkan miss communication yang mengakibatkan salah nya hasil

pekerjaan.

C. Batasan Masalah
Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, sempurna, dan
mendalam maka penulis melakukan pembatasan masalah agar pembahasan lebih
fokus dan terarah sesuai dengan masalah utama yang tercantum dalam rumusan
masalah. Dengan populasi sebanyak 130 karyawan dan sampel sebanyak 130
sampel. Oleh karena itu, penulis membatasi diri hanya berkaitan dengan Studi
Identifikasi Faktor- Faktor yang mempengaruhi Lingkungan Kerja

Non Fisik Di Rs. Bangkatan.
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D. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah yang diajukan adalahStudi Identifikasi
Faktor-Faktor yang mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik Di Rumah Sakit
Bangkatan Kota Binjai.
E. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk uji statistik guna memperoleh informasi
berdasarkan data ilmiah mengenai Studi Identifikasi Faktor-Faktor yang
mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik Di Rumah Sakit Bangkatan Kota
Binjai.
F. Manfaat Penelitian
Penelitian yang penulis lakukan ini diharapkan memberikan manfaat
secara teoritis maupun praktis.
1. Manfaat Teoritis
Diharapkan agar memberikan sumbangan yang bermanfaat bagi
Psikologi Industri.dan Organisasi khususnya mengenai kedisiplinan
lingkungan kerja pada karyawan. Selain itu penelitian ini diharapkan dapat
menjadi bahan pustaka dan menjadi bahan bagi peneliti-peneliti berikutnya
di masa yang akan dating.
2. Manfaat Praktis
Manfaat praktis dari penelitian ini yaitu penelitian ini diharapkan
dapat memberikan informasi bagi karyawan tentang pentingnya lingkungan
kerja non fisik.
Selain itu, manfaat bagi peneliti selanjutnya yaitu diharapkan tulisan ini
dapat menjadi referensi penelitian yang berkaitan Studi Identifikasi Faktor-
Faktor yang mempengaruhi Lingkungan Kerja non fisik di Rumah Sakit

Banikatan Kota Binjai.
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA

A. Lingkungan Kerja Non Fisik
1. Definisi Lingkungan Kerja Non Fisik
Menurut Sedarmayanti (2009), lingkungan kerja non fisik merupakan semua
keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan hubungan kerja, baik dengan
atasan maupun bawahan dengan sesama rekan kerja, ataupun dengan bawahan.
Menurut Sedarmayanti (2011), lingkungan kerja non fisik yang terdiri dari
struktur kerja, tanggung jawab kerja, perhatian dan dukungan pemimpin, kerja

sama antar kelompok, dan kelancaran komunikasi.

Menurut Nawawi (2006), lingkungan kerja non fisik antara lain berupa
hubungan kerja yang menyenangkan, harmonis, dan saling menghargai sesuai
posisi masing-masing, baik antara bawahan dengan atasan, maupun sebaliknya,

termasuk juga antar manager/pimpinan unit kerja.

Berdasarkan pengertian tersebut dapat dikatakan bahwa lingkungan
kerja non fisik disebut juga sebagai lingkungan kerja psikis yang merupakan
lingkungan kerja yang didasarkan dengan hubungan antar karyawan maupun
atasan, namun lingkungan kerja non fisik hanya dapat dirasakan oleh para
karyawan yang bekerja melalui interaksi non fisik dengan sesama karyawan,

pimpinan ataupun dengan organisasi atau perusahaan tempat dia bekerja.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 30/11/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)30/11/22



Natasha Ashari - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik...
10

2. Jenis Jenis Lingkungan kerja non fisik

Lingkungan kerja non fisik merupakan lingkungan kerja yang tidak dapat dilihat
langsung oleh manusia, namun dapat dirasakan keberadaannya. Menurut Wursanto
(2009) menyatakan bahwa jenis — jenis lingkungan kerja yang bersifat

non fisik terdiri dari:

1. Perasaan aman pegawai Perasaan aman pegawai merupakan rasa
aman dari berbagai bahaya yang dapat mengancam keadaan diri pegawai.

perasaan aman tersebut terdiri dari:

a. Rasa aman dari bahaya yang mungkin timbul pada saat menjalankan
tugasnya

b. Rasa aman dari pemutusan hubungan kerja yang dapat mengancam
penghidupan diri dan keluarganya.

c. Rasa aman dari bentuk intimidasi ataupun tuduhan dari adanya

kecurigaan antar pegawai.

2. Loyalitas pegawai Loyalitas merupakan sikap pegawai untuk setia
terhadap perusahaan atau organisasi maupun terhadap pekerjaan yang
menjadi tanggung jawabnya. Loyalitas ini terdiri dari dua macam, yaitu

loyalitas yang bersifat vertikal dan horizontal.

Loyalitas yang bersifat vertikal yaitu loyalitas antara bawahan dengan
atasan atau sebaliknya antara atasan dengan bawahan. Loyalitas ini dapat
terbentuk dengan berbagai cara. Untuk menunjukkan loyalitas tersebut

dilakukan dengan cara:
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®

Kunjungan atau silaturahmi ke rumah pegawai oleh pimpinan atau

sebaliknya, yang dapat diwujudkan dalam bentuk kegiatan seperti

arisan.

b. Keikutsertaan pimpinan untuk membantu kesulitan pegawai dalam
berbagai masalah yang dihadapi pegawai.

c. Membela kepentingan pegawai selama masih dalam koridor hukum

yang berlaku.

d. Melindungi bawahan dari berbagai bentuk ancaman.

Sementara itu, loyalitas bawahan dengan atasan dapat dibentuk
dengan kegiatan seperti open house, memberi kesempatan kepada bawahan
untuk bersilaturahmi kepada pimpinan, terutama pada waktu — waktu
tertentu seperti hari besar keagamaan seperti lebaran, hari natal atau lainnya.
Loyalitas yang bersifat horizontal merupakan loyalitas antar bawahan atau
antar pimpinan. Loyalitas horizontal ini dapat diwujudkan dengan kegiatan
seperti kunjung mengunjungi sesama pegawai, bertamasya bersama, atau

kegiatan — kegiatan lainnya.

3. Kepuasan pegawai Kepuasan pegawai merupakan perasaan puas yang
muncul dalam diri pegawai yang berkaitan dengan pelaksanaan pekerjaan.
Perasaan puas ini meliputi kepuasan karena kebutuhannya terpenuhi,
kebutuhan sosialnya juga dapat berjalan dengan baik, serta kebutuhan yang

bersifat psikologis juga terpenuhi.

Menurut Wursanto (2009) mengungkapkan bahwa tugas pimpinan
organisasi adalah menciptakan suasana kerja yang harmonis dengan

menciptakan human relations sebaik — baiknya. Karena itulah, maka
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pimpinan menjadi faktor yang dapat menciptakan lingkungankerja non fisik

dalam lingkup organisasi

Lingkungan kerja non fisik tersebut merupakan lingkungan kerja

yang dapat dirasakan oleh pegawai. Karena itu, lingkungan kerja yang baik

dapat memberikan perasaan — perasaan aman dan puas, juga dapat

mempengaruhi perilaku pegawai ke arah yang positif sebagaimana yang

diharapkan oleh organisasi. Sehubungan dengan hal tersebut,

3. Faktor yang mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik

Faktor-faktor penentu lingkungan kerja non fisik menurut Wursanto (2009),

yaitu sebagai berikut.
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Selanjutnya Menurut Sedarmayanti (2011), faktor lain yang juga

mempengaruhi kerja non fisik yaitu sebagai berikut.

1. Perhatian dan Dukungan Pemimpin, yaitu sejauh mana karyawan
merasakan bahwa pimpinan sering memberikan pengarahan dan perhatian
serta menghargai mereka.

2. Kerjasama antar kelompok, yaitu sejauh mana karyawan merasakan
ada kerjasama yang baik diantara kelompok yang ada.

3. Kelancaran komunikasi, yaitu sejauh mana karyawan merasakan
adanya komunikasi yang baik, terbuka dan lancar baik antara teman sekerja
maupun dengan pimpinan.

Serta Menurut Mangkunegara (2005) lingkungan kerja non fisik meliputi :
1.Faktor lingkungan sosial Lingkungan sosial yang sangat berpengaruh
terhadap kinerja karyawan adalah latar belakang keluarga, yaitu antara lain

status keluarga, jumlah keluarga, tingkat kesejahteraan dan lain-lain
2.Faktor status sosial Semakin tinggi jabatan seseorang semakin tinggi pula

kewenangan dan keleluasaan dalam mengambil keputusan.

3.Faktor hubungan kerja dalam perusahaan Hubungan kerja yang ada dalam
perusahaan adalah hubungan kerja antara karyawan dengan karyawan dan

antara karyawan dengan atasan.

4.Faktor sistem informasi
5.Kondisi psikologis dari lingkungan kerja yang
meliputi :
a) Rasabosan, Kebosanan kerja dapat disebabkan perasaan yang tidak enak, kurang
bahagia, kurang istirahat dan perasaan lelah.
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b) Keletihan dalam bekerja, Keletihan kerja terdiri atas dua macam yaitu keletihan
kerja psikis dan keletihan psikologis yang dapat menyebabkan meningkatkan
absensi, turn over, dan kecelakaan.

Berdasarkan dari faktor-faktor yang dikemukakan oleh para ahli di atas
dapat disimpulkan bahwa yang terpenting di dalam lingkungan kerja non fisik
adalah perhatian dan dukungan pemimpin, kerjasama antar kelompok serta

kelancaran komunikasi yang baik antar karyawan maupun atasan.

4. Aspek- Aspek lingkungan kerja
Sidanti (2015) menyampaikan bahwa ada lima aspek lingkungan kerja non

fisik yang bisa mempengaruhi perilaku karyawan, sebagai berikut:

a. Struktur kerja, Struktur kerja meliputi sejauh mana suatu pekerjaan yang
diembankan pada seseorang memiliki struktur kerja yang baik.

b. Tanggung jawab kerja, Seorang karyawan dibebankan dengan tanggung
jawab yang wajib mereka laksanakan dan mereka harus bertanggung jawab
atas apapun yang mereka lakukan.

c. Perhatian dan dukungan pemimpin, Sejauh mana seorang karyawan
merasakan perhatian dari seorang pimpinan seperti menghargai hasil kerja,
pemberian pengarahan dan sebagainya.

d. Kerja sama antar kelompok, Sejauh mana seorang karyawan merasakan
hubungan dengan sesama rekan kerja seperti adanya kerja sama dalam
melakukan suatu pekerjaan.

e. Kelancaran komunikasi, Sejauh mana seorang karyawan merasakan adanya
komunikasi yang bebas, terbuka, lancar dan komunikasi yang baik antara
atasan dan bawahan atau komunikasi antar karyawan.

Menurut Nawawi (2003) Aspek-aspek yang dapat mempengaruhi lingkungan
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kerja non fisik antara lain :

1. Motivasi manusia dalam membangun hubungan kerja yaitu motivasi kerja
terbentuk dari sikap atau attitude individu dalam menghadapi situasi kerja

2. Hubungan relasi di lingkungan kerja yaitu perlu diciptakan agar iklim kerja
dalam organisasi menjadi kondusif, mengelola hubungan kerja yaitu adanya
kecocokan, mengetahui posisi diri, adanya peraturan waktu.

3. Menjaga keharmonisan dan tidak mengumbar kemarahan kepada orang lain

4. komunikasi dalam menciptakan hubungan tim kerja yaitu ketrampilan
utama kecerdasan emosional dengan mengetahui cara berkomunikasi
dengan menggunakan intelektual dan perasaan.

Berdasarkan dari Aspek-Aspek yang dikemukakan oleh para ahli di

atas dapat disimpulkan bahwa Aspek Lingkungan kerja Non Fisik
dipengaruhi oleh Motivasi, hubungan antar relasi, menjaga keharmonisan

Lingkungan Kerja serta Komunikasi yang terjalin di dalam nya.

5. Indikator Lingkungan Kerja Non Fisik
Menurut Wursanto (2009) mengemukakan bahwa unsur penting dalam
pembentukan dan pengubahan sikap dan perilaku, yaitu adalah sebagai berikut.
a. Pengawasan, yang dilakukan secara kontinyu dengan menggunakan sistem
pengawasan yang ketat.
b. Suasana kerja, yang dapat memberikan dorongan dan semangat kerja yang
tinggi.
c. Sistem pemberian imbalan, (baik gaji maupun perangsang lain) yang menarik.
d. Perlakuan dengan baik, manusiawi, tidak disamakan dengan robot atau mesin,
kesempatan untuk mengembangkan karier semaksimal mungkin sesuai
dengan batas kemampuan masing-masing anggota.

UNIVERSITAS MEDANAAREZSa aman, dari para anggota, baik di dalam dinas maupun di luar dinas.
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e. Hubungan berlangsung secara serasi, lebih bersifat informal, penuh
kekeluargaan.
f. Para anggota mendapat perlakuan secara adil dan objektif
Menurut Sedarmayanti (2011), terdapat 5 Indikator Lingkungan
Kerja Non Fisik yaitu sebagai berikut.
1.Struktur Kerja
Yaitu sejauh mana bahwa pekerjaan yang diberikan kepadanya memiliki
struktur kerja dan organisasi yang baik. Didalam struktur organisasi yang baik
harus dapat menjelaskan hubungan antara wewenang siapa melapor atau
bertanggung jawab kepada siapa, jadi terdapat suatu pertanggung jawaban apa
yang akan dikerjakan.
2. Tanggung Jawab Kerja
Yaitu sejauh mana pekerja merasakan bahwa pekerja mengerti tanggung
jawab mereka serta bertanggung jawab atas tindakan mereka. Pegawai mampu
menyelesaikan tugas sesuai dengan waktu yang telah ditentukan serta berani
mengambil resiko dari keputusan yang telah diambil atau tindakan yang
dilakukannya.
3.Perhatian dan Dukungan Pemimpin
Yaitu sejauh mana karyawan merasakan bahwa pimpinan sering
memberikan pengarahan, keyakinan, perhatian serta menghargai kerjasama
antar kelompok, sejauh mana karyawan merasakan ada kerjasama yang baik
diantara kelompok kerja yang ada. Salah satu yang berperan penting dalam
terciptanya lingkungan kerja yang baik dari karyawan adalah dukungan
atasan. Dukungan atasan menunjukkan sejauh mana atasan dipandang sebagai
seseorang yang peduli dan mampu memberikan bantuan dukungan emosional

dan dukungan instrumental pada saat dibutuhkan.
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4. Kerjasama Antar Kelompok

Yaitu sejauh mana karyawan merasakan ada kerjasama yang baik diantara
kelompok kerja yang ada. Kerjasama (Team Work) adalah keinginan untuk
bekerjasama dengan orang lain secara kooperatif dan menjadi bagian dari
kelompok. Bukan kerja secara terpisah atau saling berkompetisi.
Kompetensi kerjasama menekankan peran sebagai anggota kelompok,
bukan sebagai pemimpin. Kelompok disini dalam arti yang luas, yaitu
sekelompok individu yang menyelesaikan suatu tugas atau proses. Dalam
hal ini yang dimaksudkan dengan kerjasama adalah seorang pegawai mampu
bekerjasama dengan orang lain sesuai dengan waktu dan tugas yang telah
ditentukan guna untuk mencapai sasaran yang telah ditentukan.

5.Kelancaran Komunikasi
Yaitu sejauh mana karyawan merasakan adanya komunikasi yang baik,

terbuka, dan lancar, baik antara teman sekerja ataupun dengan pimpinan.
Komunikasi juga membantu anggotaorganisasi mencapai tujuan individu
dan juga organisasi, merespon dan mengimplementasikan perubahan
organisasi, mengoordinasikan aktivitas organisasi, dan ikut memainkan
peran semua tindakan organisasi yang relevan.

Menurut Siagian (2014) bahwa dimensi lingkungan kerja non fisik terdiri

dari beberapa indikator yaitu:

1. Hubungan rekan kerja setingkat Indikator hubungan dengan rekan kerja
yaitu hubungan dengan rekan kerja yang harmonis dan tanpa saling
intrik di antara sesama rekan sekerja. Salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi karyawan tetap tinggal dalam satu organisasi adalah

adanya hubungan yang harmonis dan kekeluargaan.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 30/11/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)30/11/22



Natasha Ashari - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik...
18

2. Hubungan atasan dengan karyawan Hubungan atasan dengan bawahan
atau karyawannya harus di jaga dengan baik dan harus saling
menghargai antara atasan dengan bawahan, dengan saling menghargai

maka akan menimbulkan rasa hormat diantara individu masing-masing.

3. Kerjasama antar karyawan Kerjasama antara karyawan harus dijaga
dengan baik, karena akan mempengaruhi pekerjaan yang mereka
lakukan. Jika kerjasama antara karyawan dapat terjalin dengan baik
maka karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan mereka secara efektif
dan efisien.

Berdasarkan indikator yang dikemukakan oleh seorang ahli di atas,
dapat disimpulkan bahwa indikator lingkungan kerja non fisik dipengaruhi
oleh struktur kerja, tanggung jawab kerja, perhatian dan dukungan

pemimpin, kerjasama antar kelompok, kelancaran komunikasi.

C. Kerangka Konseptual

Perhatian dan Dukungan

pemimpin
Faktor- Faktor Lingkungan Kerja
Non Fisik, Menurut Sedarmayanti Kerjasama Antar Kelompok
(2011)
Kelancaran Komunikasi
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BAB III METODE PENELITIAN

A. Tipe Penelitian
Dalam penelitian ini peneliti menggunakan tipe penelitian yang
menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif yang bertujuan untuk
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi lingkungan kerja non fisik pada
karyawan di RS. Bangkatan Binjai. Menurut Azwar (2000) Penelitian dengan
pendekatan kuantitatif menekankan pada data-data numerikal (angka) yang
diolah dengan metode statistika
B. Identifikasi Variabel Penelitian
Variabel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah :variabel
faktor-faktor lingkungan kerja non fisik.
C. Definisi Operasional

1. lingkungan kerja non fisik

Dapat dikatakan bahwa lingkungan kerja non fisik disebut juga sebagai
lingkungan kerja psikis yang merupakan lingkungan kerja yang didasarkan
dengan hubungan antar karyawan maupun pimpinan, serta lingkungan kerja
non fisik hanya dapat dirasakan oleh para karyawan yang bekerja melalui
interaksi non fisik dengan sesama karyawan, pimpinan ataupun dengan

organisasi atau perusahaan tempat ia bekerja.

Menurut Sedarmayanti (2011), faktor yang juga mempengaruhi kerja non fisik yaitu

sebagai berikut.
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1. Perhatian dan Dukungan Pemimpin, yaitu sejauh mana karyawan
merasakan bahwa pimpinan sering memberikan pengarahan dan perhatian
serta menghargai mereka.

2. Kerjasama antar kelompok, yaitu sejauh mana karyawan merasakan ada
kerjasama yang baik diantara kelompok yang ada.

3. Kelancaran komunikasi, yaitu sejauh mana karyawan merasakan adanya
komunikasi yang baik, terbuka dan lancar baik antara teman sekerja maupun
dengan pimpinan.

D. Subjek Penelitian
1. Populasi

Pengertian Populasi Menurut Sugiyono (2012), Populasi adalah wilayah
generalisasi yang terjadi atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas atau
karakter tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian
ditarik kesimpulan.

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa populasi
merupakan objek atau subjek yang memenuhi kriteria untuk di teliti dan
berkaitan dengan masalah penelitian sehingga menjadi populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan pada RS. Bangkatan Kota Binjai yang
berjumlah 130 orang karyawan.

2.Sampel
Menurut Hadi (2000), Metode pengambilan sampel adalah cara yang
digunakan untuk mengambil sampel dari populasi dengan menggunakan prosedur
tertentu agar diperoleh sampel yang dapat mewakili populasi.Jumlah sampel dalam
penelitian ini adalah 130 orang untuk skala lingkungan kerja non fisik.

3. teknik pengambilan sampel
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 30/11/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)30/11/22



Natasha Ashari - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik...
21

Menurut Soewadji (2012) sampling atau teknik sampling adalah cara atau teknik
terkait bagaimana menarik sampel dari populasi. Tekhnik pengambilan sampel

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Total sampling.

Dengan maksud, Sampel ini digunakan jika jumlah populasi relatif kecil di
mana semua anggota populasi dijadikan sebagai sampel. Maka dari uraian di atas,
teknik penarikan sampel yang digunakan sebagai penelitian sebanyak 130 karyawan

di RS. Bangkatan Kota Binjai
E. Metode Pengumpulan Data

Menurut Hadi (2000), metode pengumpulan data dalam kegiatan
penelitian yang mempunyai tujuan untuk mengungkap fakta mengenai variabel
yang diteliti. Alat ukur yang digunakan hendaknya disesuaikan dengan tujuan
penelitian dan bentuk data yang akan diambil dan diukur Data penelitian ini

diperoleh dengan menggunakan metode skala.

Adapun data yang diberikan dalam penelitian ini adalah skala
Lingkungan kerja Non Fisik yang diberikan secara online. Skala yang
digunakan dalam penelitian ini adalah skala Likert. Skala Lingkungan Kerja
Non Fisik ini dibuat berdasarkan skala likert dengan empat piilihan jawaban,
berisikan  pernyataan-pernyataan  positif  (favourable) dan negatif
(unfavourable). Suatu skala dikatakan favourable apabila aitem-aitem tersebut
mmemuat pernyataan yang bersifat mendukung, sedangkan aitem unfvourable
memuat pernyataan yang bersifat tidak mendukung. Peniliaian yang diberikan
kepada masing-masing jawaban subjek pada setiap aitem adalah; untuk aitem
yang favourable, jawaban sangat setuju (SS) mendapat nilai 4, jawaban setuju

UNIVERSITAS MED A@Aﬁ}ﬁgdapat nilai 3, jawaban tidak setuju (TS) mendapat nilai 2, dan jawaban
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sangat tidak setuju (STS) mendapat nilai 1. Sedangkan untuk aitem
unfavorable penilaian yang diberikan adalah sebaliknya, jawaban sangat setuju
(SS) mendapat nilai 1, jawaban setuju (S) mendapat nilai 2, jawaban tidak
setuju (TS) mendapat nilai 3, dan jawaban sangat tidak setuju (STS) mendapat
nilai 4.

Menurut Sugiyono (2016) skala likert digunakan untuk mengukur
sikap, pendapat dan persepsi seorang atau kelompok orang tentang fenomena
sosial. Dengan skala likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan
menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik
tolak untuk menyusun item-item instrumen yang dapat berupa pernyataan atau
pertanyaan. Jawaban setiap item instrumen yang menggunakan skala likert

mempunyai gradasi dari sangat positif sampai sangat negative.

Adapun skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut

1) Skala faktor-faktor Lingkungan Kerja non fisik
Skala lingkungan kerja non fisik di kembangkan oleh peneliti
berdasarkan Sedarmayanti (2011), lingkungan kerja non fisik
merupakan keadaan yang tidak dapat dilihat namun bisa dirasakan
antar karyawan dan dipengaruhi oleh faktor interen yang berasal dari
antar karyawan.

a. Hubungan kerja antar pegawai Hubungan kerja antar pegawai
sangat diperlukan dalam melakukan pekerjaan, terutama bagi
pegawai yang bekerja secara berkelompok, apabila terjadi
konflik yang timbul dapat memperkeruh suasana kerja dan akan

menurunkan semangat kerja pegawai. Hubungan kerja yang
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baik antara yang satu dengan yang lain dapat meningkatkan
semangat kerja bagi pegawai, di mana mereka saling bekerja
sama atau saling membantu dalam menyelesaikan suatu
pekerjaan.

b. Hubungan kerja antar pegawai dengan pimpinan Sikap atasan
terhadap bawahan memberikan pengaruh bagi pegawai dalam
melaksanakan aktivitas. Sikap yang bersahabat, saling
menghormati perlu dalam hubungan antar atasan dengan
bawahan untuk kerjasama dalam mencapai tujuan perusahaan.
Sikap bersahabat yang diciptakan atasan akan menjadikan
pegawai lebih betah untuk bekerja dan dapat menimbulkan
semangat kerja bagi pegawai. Pada perusahaan sikap pemimpin
antara pegawainya saling menghormati agar dapat memajukan

perusahaan.

F. Validitas dan Reliabilitas
1. Uji Validitas

Azwar (2000) mendefinisikan validitas tes atau validitas alat ukur
adalah sejauh mana tes itu mengukur apa yang dimaksudkan untuk diukur,
artinya derajat fungsi mengukurnya suatu tes atau derajat kecermatan suatu
tes. Untuk mengkaji validitas alat ukur dalam penelitian ini, peneliti melihat
alat ukur berdasarkan arah isi yang diukur yang disebut dengan validitas isi
(content validity). Validitas isi menunjukkan kepada sejauh mana item-item
yang dilihat dari isinya dapat mampu mengukur apa yang dimaksudkan
untuk diukur. Ukuran sejauh mana ini ditentukan berdasar derajat

repesentatifnya alat ukur itu bagi isi hal yang akan diukur.
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2. Uji Realibilitas

Menurut Azwar (2000) Pengujian reliabilitas terhadap hasil ukur
skala dilakukan apabila item-item yang terpilih lewat prosedur analisis item
telah dikompilasi menjadi satu. Reliabilitas mengacu kepada konsistensi
atau kepercayaan hasil ukur, yang mengandung makna kecermatan

pengukuran.
Penghitungan daya beda item dan koefisien reliabilitas dalam uji coba ini
dilakukan dengan menggunakan program SPSS version 20.0 For

Windows. Analisis reliabilitas alat ukur yang dipakai adalah teknik 4/pha
Cronbach’s,
G. Analisis Data

Dalam tipe penelitian kuantitatif, analisis data adalah data dari
seluruh responden atau sumber data lain terkumpul. Analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah F persen. Hal ini berdasarkan pada
pertimbangan bahwa penelitian ini tidak untuk membuktikan hipotesis,
melainkan hanya memberikan gambaran mengenai suatu kondisi, yakni
faktor-faktor yang mempengaruhi Lingkungan kerja non Fisik pada

karyawan di Rs. Bangkatan kota Binjai

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 30/11/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)30/11/22



Natasha Ashari - Studi Identifikasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik...

BAB V SIMPULAN DAN SARAN
A. SIMPULAN
Berdasarkan hasil-hasil yang telah diperoleh dalam penelitian ini, maka dapat

disimpulkan hal-hal sebagai berikut :

1. Berdasarkan keempat faktor yang mempengaruhi Lingkungan kerja Non Fisik

terhadap karyawan Rs. Bangkatan yang di teliti, faktor-faktor tersebut :

a. faktor perhatian dan dukungan pemimpin persentase sebesar 39,4%
b. kelancaran komunikasi memiliki persentase 30,6%

c. faktor kerjasama antar kelompok 29,9 %

Berdasarkan hasil tersebut bahwasannya faktor perhatian dan dukungan
pemimpin berkontribusi lebih besar dibandingkan dengan faktor kerjasama

antar kelompok dan kelancaran komunikasi.

2. Terdapat 130 karyawan laki-laki dan perempuan yang diteliti, sebanyak 26 orang
atau 20% menyatakan bahwa Faktor Perhatian dan Dukungan Pemimpin
berkontribusi rendah dalam mempengaruhi Lingkungan kerja Non Fisik pada
karyawan di Rs. Bangkatan. Selanjutnya sebanyak 72 orang atau 55,4%
menyatakan bahwa Faktor Perhatian dan Dukungan berkontribusi sedang dalam
Lingkungan Kerja Non Fisik pada karyawan Rs. Bangkatan. Dan sebanyak 32 orang
atau 24,7% menyatakan bahwa Perhatian dan Dukungan Pemimpin berkontribusi
Tinggi mempengaruhi Lingkungan Kerja Non fisik karyawan di Rs.

Bangkatan.

49
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3. Terdapat 130 karyawan laki-laki dan perempuan yang diteliti, sebanyak 28 orang
atau 21,4% menyatakan bahwa kelancaran komunikasi berkontribusi rendah
dalam mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik pada karyawan di Rs.
Bangkatan. Kemudian sebanyak 81 orang atau 62,3% menyatakan bahwa faktor
kelancaran komunikasi berkontribusi sedang atau cukup mempengaruhi
lingkungan kerja non fisik pada karyawan di Rs. Bangkatan. Dan sebanyak 21
orang atau 16,2% menyatakan bahwa faktor kelancaran komunikasi
berkontribusi Tinggi mempengaruhi Lingkungan Kerja non fisik pada karyawan

di Rs. Bangkatan

4. Terdapat 130 karyawan laki-laki dan perempuan yang diteliti, sebanyak 25 orang
atau 19,1% menyatakan bahwa faktor Kerjasama antar kelompok berkontribusi
Rendah dalam mempengaruhi Lingkungan Kerja Non Fisik karyawan di Rs.
Bangkatan. Kemudian sebanyak 79 orang atau 60,8% menyatakan bahwa faktor
kerjasama antar kelompok berkontribusi sedang atau cukup mempengaruhi
Lingkungan kerja non fisik pada karyawan di Rs. Bangkatan, dan sebanyak 26
orang atau 20,1 % menyatakan bahwa faktor kerjasama antar kelompok
berkontribusi tinggi mempengaruhi Lingkungan kerja non fisik pada karyawan

di Rs. Bangkatan.

B. SARAN
Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan dalam penelitian ini, maka saran dalam
penelitian ini yang peneliti kemukakan dalam meningkatkan Lingkungan kerja Non

Fisik untuk Rs. Bangkatan adalah sebagai berikut:
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1. Untuk Karyawan

Peneliti menyarankan agar karyawan menerapkan rasa terbuka antara karyawan
maupun dengan pimpinan. Sehingga pekerjaan yang dilakukan bisa sesuai target
yang di tetapkan oleh perusahaan dikarenakan selama observasi peneliti melihat
kurangnya dukungan pemimpin. Pemimpin dapat memberikan dukungan dengan
memberikan reward apabila karyawan tersebut memiliki kinerja yang baik bukan
hanya reward yang bersifat materi namun reward yang berupa perhatian dengan
menyampaikan feedback positif juga dapat meningkatkan semangat karyawan

dalam bekerja sehingga karyawan akan nyaman dalam lingkungan kerja nya.

2. Untuk Perusahaan

Peneliti menyarankan agar perusahaan menciptakan lingkungan kerja yang nyaman
dengan melakukan kegiatan team building di luar ruangan dengan konsep yang
smenarik dan meyenangkan sehingga akan menibulkan keakraban antar karyawan

maupun dengan pemimpin.

3. Untuk Peneliti Selanjutnya

Peneliti menyarankan untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas
ruang lingkup penelitian dan mengkaitkan dengan variabel lain dan memperluas

jumlah sampel.
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Reliability Statistics

N of Items
Cronbach's
Alpha
951 20
Item Statistics
Mean Std. Deviation
LK1 3,26 ,710 130
LK2 3,05 ,708 130
LK3 2,83 ,599 130
LK4 2,85 ,664 130
LK5 3,05 ,697 130
LK6 2,85 ,759 130
LK7 3,05 714 130
LK8 2,82 , 731 130
LK9 2,98 ,610 130
LK10 2,67 ,640 130
LK11 3,28 ,705 130
LK12 2,97 , 725 130
LK13 3,35 ,669 130
LK14 2,85 , 738 130
LK15 3,25 ,671 130
LK16 2,87 ,801 130
LK17 3,05 547 130
LK18 2,78 ,601 130
LK19 3,33 ,698 130
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UNIVERSITAS M

LK20 3,23 ,732 130
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if| Corrected Item-
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

LK1 57,12 88,078 717 ,948
LK2 57,33 86,471 ,849 ,946
LK3 57,55 91,055 ,589 ,950
LK4 57,54 88,421 , 743 ,948
LK5 57,33 88,115 , 730 ,948
LK6 57,53 87,584 ,703 ,948
LK7 57,34 89,652 ,591 ,950
LK8 57,56 87,612 , 731 ,948
LK9 57,40 91,420 ,545 ,950
LK10 57,72 90,810 ,568 ,950
LK11 57,11 88,097 722 ,948
LK12 57,42 87,950 , 711 ,948
LK13 57,03 88,759 ,709 ,948
LK14 57,53 88,546 ,652 ,949
LK15 57,14 88,012 , 769 ,947
LK16 57,52 86,267 , 755 ,947
LK17 57,33 90,533 ,702 ,949
EDAN AREA
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LK18 57,61 90,364 ,650 ,949
LK19 57,05 89,369 629 ,949
LK20 57,15 88,984 625 ,949
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LAMPIRAN -C

61

UJI NORMALITAS VARIABEL PENELITIAN

NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LingkunganKerj
aNonFisik

Mean

Normal Parametersab

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Std. Deviation

Absolute

) Positive
Most Extreme Differences

Negative

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

9,907

,113

,050

-,113

1,284

,074

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

LAMPIRAN -D
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DATA PENELITIAN PERFAKTOR

NO Faktor perhatian dan dukungan pemimpin
Pertanyaan 1 2 3 4 5 6 7 8
1 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 4 3
3 2 2 2 2 3 2 3 2
4 4 4 3 3 4 3 4 4
5 3 3 3 3 2 3 3 3
6 3 3 3 3 3 3 3 3
7 2 3 3 2 2 4 3 2
8 2 2 3 2 3 2 3 2
9 3 4 2 3 3 4 3 4
10 4 3 3 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3 3 3 2
12 3 3 3 3 3 3 3 2
13 3 2 2 2 3 2 3 3
14 3 3 3 3 4 4 1 2
15 4 4 3 3 4 3 3 3
16 4 4 3 2 3 1 4 4
17 4 4 3 3 3 4 4 3
18 3 3 2 3 3 2 1 3
19 3 3 3 3 3 3 4 2
20 3 2 3 2 3 2 3 2
21 4 3 3 3 3 2 3 3
22 3 4 2 2 4 3 3 3
23 3 3 2 2 3 2 3 2
24 4 3 3 4 4 3 3 3
25 4 3 4 3 4 3 2 3
26 4 3 3 3 3 3 3 3
27 4 4 3 3 4 3 4 4
28 3 3 3 3 3 3 2 3
29 4 4 4 4 4 3 4 3
30 4 4 3 4 4 4 4 4
31 4 4 3 3 4 3 4 4
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32 3 3 3 3 3 3 2 3
33 4 3 4 3 3 2 3 3
34 4 4 3 4 4 3 4 4
35 4 4 3 3 3 4 3 3
36 4 3 3 3 4 3 4 3
37 4 3 3 3 3 3 3 3
38 3 3 3 4 4 3 4 4
39 4 4 4 4 4 4 4 4
40 3 3 3 3 3 3 3 3
41 4 3 3 3 3 3 3 3
42 3 3 3 3 3 3 3 2
43 4 4 3 3 3 3 4 4
44 3 3 3 3 3 3 3 3
45 3 3 3 3 3 3 3 3
46 4 4 4 3 4 3 3 4
47 3 3 3 3 4 3 3 3
48 3 4 2 3 3 3 3 3
49 4 4 2 4 4 4 4 4
50 4 3 4 3 3 2 3 3
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
4
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
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61 3 2 2 3 3 2
62 2 2 3 4 3 1
63 4 3 3 3 3 3
64 4 4 4 3 3 2
65 3 2 4 2 3 2
66 3 3 3 3 3 3
67 2 2 4 3 3 3
68 3 3 2 3 3 3
69 3 2 4 2 4 3
70 3 2 3 3 3 3
71 3 2 4 3 4 2
72 3 3 2 2 4 3
73 3 2 4 2 4 3
74 4 3 3 3 4 3
75 3 3 3 3 3 2
76 2 3 2 3 3 4
77 3 2 3 2 3 3
78 1 2 2 3 3 1
79 3 3 3 3 3 3
80 3 3 4 3 4 3
81 3 3 4 4 4 4
82 3 3 3 3 3 2
83 2 2 2 2 2 2
84 3 3 4 3 4 3
85 3 3 3 3 3 3
86 3 2 3 3 3 3
87 3 3 3 2 3 2
88 3 2 3 2 3 2
89 4 3 4 3 4 3
90 3 2 3 3 3 3
91 3 2 3 3 3 3
92 2 3 3 2 3 2
93 1 1 1 1 1 1
94 3 3 3 3 3 3
95 3 3 3 3 4 3
96 3 2 4 4 4 3
97 3 3 4 4 4 4
98 3 4 3 2 4 3
99 3 3 3 3 3 3
100 3 2 4 3 3 4
101 2 4 4 4 4 4
102 2 2 2 2 2 2
103 3 3 2 2 4 3
104 4 3 4 3 4 2
105 1 1 1 1 1 1
106 3 3 3 3 3 3
107 3 3 3 3 3 3
108 3 3 3 3 3 3
109 2 2 3 3 3 1
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14 4 3 3 3 4 4
15 4 3 3 3 4 4
16 3 3 4 2 4 4
17 4 4 3 3 3 4
18 3 1 3 3 4 3
19 3 3 4 3 4 3
20 3 2 3 2 3 2
21 3 2 3 3 3 3
22 4 1 3 3 4 4
23 3 2 3 2 2 2
24 4 4 3 3 3 4
25 3 3 3 3 4 4
26 4 3 3 3 3 3
27 3 3 4 3 4 4
28 3 3 3 3 3 3
29 4 4 3 3 4 4
30 3 4 4 3 4 4
31 4 3 3 3 4 3
32 3 3 3 3 3 3
33 3 3 3 3 3 4
34 4 4 4 3 4 4
35 4 4 3 3 4 4
36 4 3 4 3 4 4
37 3 3 3 3 3 4
38 3 3 4 4 4 3
39 4 4 4 4 4 4
40 3 3 3 3 4 3
41 3 3 3 3 4 4
42 3 3 3 3 3 3
43 4 4 3 3 4 4
44 3 3 3 3 3 3
45 3 3 3 2 3 3
46 4 3 3 3 4 4
47 4 3 3 3 4 3
48 4 3 3 3 3 3
49 4 4 3 4 4 4
50 4 4 3 3 4 4
51 4 4 4 3 4 4
52 3 3 3 3 3 3
53 3 3 3 3 4 3
54 3 3 3 2 3 4
55 2 2 3 3 3 3
56 3 2 3 2 2 3
57 4 3 3 3 4 4
58 4 3 4 1 4 3
59 3 3 3 3 3 3
60 3 3 3 2 3 3
61 3 2 3 3 3 3
62 3 1 3 2 4 3
63 4 3 2 3 4 3
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64 3 1 3 4 3 4
65 2 2 3 3 3 3
66 3 3 3 3 3 3
67 4 3 3 3 3 4
68 3 3 3 3 3 3
69 4 3 3 3 4 4
70 4 3 4 3 4 3
71 4 4 3 3 4 4
72 3 2 3 3 3 4
73 3 3 3 3 4 3
74 4 3 3 3 3 3
75 4 3 3 3 4 4
76 2 2 3 2 3 3
77 3 2 3 2 3 3
78 3 3 3 3 3 4
79 3 3 3 3 3 3
80 3 3 3 3 4 3
81 4 4 4 3 4 4
82 3 3 3 3 3 3
83 3 2 3 2 3 3
84 4 3 4 3 4 3
85 3 3 3 3 3 3
86 3 4 3 2 3 3
87 2 2 2 2 2 2
88 3 2 3 2 3 2
89 3 3 3 1 4 3
90 3 3 2 3 3 4
91 3 3 3 3 4 4
92 3 3 3 3 2 2
93 1 1 1 1 1 1
94 3 3 3 3 4 3
95 3 3 4 3 4 4
96 4 4 4 3 2 7
97 4 4 4 4 4 4
98 3 3 3 3 3 2
99 3 3 3 3 3 4
100 3 3 3 3 3 3
101 4 4 4 4 1 1
102 2 2 2 3 2 2
103 3 3 3 3 4 4
104 4 3 3 3 4 3
105 1 1 1 1 1 1
106 3 3 3 3 3 3
107 4 3 3 3 3 4
108 2 2 2 5 ) 3
109 3 2 3 3 3 3
110 3 2 3 2 3 2
111 2 2 2 2 3 3
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LAMPIRAN - E

73

UJI HOMOGENITAS DAN ANALISIS FAKTOR

Correlation Matrix

KerjaSamaAntar | KelancaranKom
PerhatiandanDu o
Kelompok unikasi
kunganPemimpi
n
Per_hatlandanDukunganPeml 1,000 842 889
mpin
Correlation
KerjaSamaAntarKelompok ,842 1,000 ,814
KelancaranKomunikasi 889 814 1,000
Sig. (1-tailed) ,000 ,000
PerhatiandanDukunganPemi
mpin
KerjaSamaAntarKelompok ,000 ,000
KelancaranKomunikasi ,000 ,000
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,758
Approx. Chi-Square 365,442
Bartlett's Test of Sphericity ~ df 3
Sig. ,000

Communalities

Initial Extraction
Per.hatlandanDukunganPeml 1,000 923
mpin
KerjaSamaAntarKelompok 1,000 ,870
KelancaranKomunikasi 1,000 ,904
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Total Variance Explained

75

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,698 89,924 89,924 2,698 89,924 89,924
2 ,195 6,492 96,416
3 ,108 3,584 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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UNIVERSITAS M

Frequencies

LAMPIRAN —F

UJI ANALISIS FREKUENSI
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Statistics
KerjaSamaAntar| KelancaranKom
PerhatiandanDu o
Kelompok unikasi
kunganPemimpi
n
valid 130 130 130
N
Missing 0 0 0
Mean 23,77 18,11 18,51
EDAN AREA
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UNIVERSITAS M

Std. Error of Mean ,375 ,268 272
Median 24,00 18,00 18,00
Mode 23 18 18
Std. Deviation 4,275 3,056 3,096
Variance 18,272 9,337 9,585
Skewness -,706 -,882 -,994
Std. Error of Skewness ,212 ,212 212
Kurtosis 1,770 2,541 2,796
Std. Error of Kurtosis 422 422 422
Range 24 18 18
Minimum 8 6 6
Maximum 32 24 24
Sum 3090 2354 2406
Percentiles 55 21,00 16,75 17,00

50 24,00 18,00 18,00

75 26,25 20,00 21,00

Frequency Table
PerhatiandanDukunganPemimpin
Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent
Valid 8 2 1,5 1,5 1,5
EDAN ARFEA
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16 7 5,4 5,4 6,9
17 2 1,5 1,5 8,5
18 1 ,8 ,8 9,2
19 3 2,3 2,3 11,5
20 11 8,5 8,5 20,0
21 8 6,2 6,2 26,2
22 3 23 2,3 28,5
23 20 15,4 15,4 43,8
24 19 14,6 14,6 58,5
25 15 11,5 11,5 70,0
26 7 5,4 5,4 75,4
27 8 6,2 6,2 81,5
28 7 54 54 86,9
29 7 5,4 5,4 92,3
30 4 3,1 3,1 95,4
31 1 8 8 96,2
32 5 3,8 3,8 100,0
Total 130 100,0 100,0
KerjaSamaAntarKelompok
Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent
Valid 6 2 1,5 1,5 1,5
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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12 3 2,3 2,3 3,8
13 2 1,5 1,5 5,4
14 3 2,3 2,3 7,7
15 15 11,5 11,5 19,2
16 7 5,4 5,4 24,6
17 15 11,5 11,5 36,2
18 27 20,8 20,8 56,9
19 14 10,8 10,8 67,7
20 16 12,3 12,3 80,0
21 7 54 54 85,4
22 14 10,8 10,8 96,2
23 1 ,8 ,8 96,9
24 4 31 31 100,0
Total 130 100,0 100,0
KelancaranKomunikasi
Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent
6 2 1,5 1,5 1,5
Valid
12 2 1,5 1,5 3,1
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Total

29

17

12

14

10

130

15

3,1

6,9

6,9

6,9

22,3

13,1

9,2

10,8

7,7

54

3,1

100,0

15

3,1

6,9

6,9

6,9

22,3

13,1

9,2

10,8

7,7

54

3,1

100,0

80

4,6

7,7

14,6

21,5

28,5

50,8

63,8

73,1

83,8

91,5

96,9

100,0

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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LAMPIRAN -G

ALAT UKUR PENELITIAN

KUISIONER PENELITIAN

a) Identitas Karyawan Nama (inisial)
: Jenis Kelamin
b) Petunjuk pengisian
1. Isilah daftar pernyataan berikut dengan cara memberi check list pada
salah satu jawaban yang tersedia sesuai dengan persepsi
Bapak/Ibu/Saudara. Tidak ada jawaban benar atau salah, penelitian
lebih melihat angka-angka terbaik dari persepsi Bapak/Ibu/Saudara

tentan Lingkungan Kerja Non Fisik.
Skala Lingkungan Kerja Non Fisik

1. Atasan saya selalu memotivasi bawahannya
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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2. Atasan saya cenderung menggunakan bahasa yang kurang sopan

3. Usulan yang saya berikan selalu diterima oleh atasan

4. Atasan saya kurang memberikan instruksi yang jelas sebelum melakukan
pekerjaan

5. Atasan saya cenderung menunjukan ketidak perdulian terhadap
karyawannya

6. Atasan saya mengadakan rapat yang melibatkan semua anggota

7. Atasan saya selalu menjalin hubungan komunkasi yang baik dengan
bawahan

8. Atasan saya memberikan pekerjaan tanpa mendiskusikannya terlebih dahulu

9. Suasana kekeluargaan dalam bekerja membuat saya nyaman

10. Kurang terjalinnya komunikasi yang baik antara atasan dengan bawahan

11. Atasan saya bersikap terbuka dalam berkomunikasi

12. Usulan yang saya berikan kerap kali ditolak oleh atasan saya

13. Sesama rekan kerja saling membantu

14. Atasan saya jarang menerima usulan saya

15. Atasan saya selalu memberikan intruksi sebelum melakukan pekerjaan

16. Dalam mengadakan rapat atasan saya hanya melibatkan beberapa orang saja

17. saya merasakan tidak adanya kekeluargaan dilingkup pekerjaan

18. Atasan saya memberikan feedback positif atas masukan yang saya berikan

19. rekan kerja saya hanya memperdulikan pekerjaannya sendiri

20. Atasan saya berkomunikasi menggunakan bahasa yang sopan

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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No

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Atasan saya selalu
memotivasi bawahannya

Atasan saya cenderung
menggunakan bahasa yang
kurang sopan

Usulan yang saya berikan
selalu diterima oleh atasan

Atasan saya kurang
memberikan instruksi yang
jelas sebelum melakukan
pekerjaan

Atasan saya cenderung
menunjukan  ketidak
perdulian terhadap
karyawanny

Atasan saya mengadakan
rapat yang melibatkan semua
anggota

Atasan saya selalu menjalin
hubungan komunkasi yang
baik dengan bawahan
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Atasan saya memberikan
pekerjaan tanpa
mendiskusikannya terlebih
dahulu

Suasana kekeluargaan dalam
bekerja membuat saya
nyaman

10

Kurang terjalinnya
komunikasi yang baik antara
atasan dengan bawahan

11

Atasan saya bersikap terbuka
dalam berkomunikasi

12

Usulan yang saya berikan
kerap kali ditolak oleh atasan
saya

13

Sesama rekan kerja saling
membantu

14

Atasan saya jarang menerima
usulan saya

15

Atasan saya selalu
memberikan intruksi
sebelum melakukan
pekerjaan

16

Dalam mengadakan rapat
atasan saya hanya melibatkan
beberapa orang saja

17

saya merasakan tidak adanya
kekeluargaan dilingkup
pekerjaan

18

Atasan saya memberikan
feedback positif atas
masukan yang saya berikan

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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19 | rekan kerja saya hanya
memperdulikan pekerjaannya
sendiri

20 | Atasan saya berkomunikasi
menggunakan bahasa yang
sopan

LAMPIRAN - H

SURAT KETERANGAN BUKTI PENELITIAN

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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