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 ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Dampak Perilaku 
Kewirausahaan Dan Kemampuan Manajemen Terhadap Kinerja Usaha 
Laundry Sepatu Skala Mikro Di Kota Medan. Pada sampel penelitian ini 
objek penelitian sebanyak 30 usaha laundry sepatu yang diambil 
menggunakan sampel jenuh. Variabel independen dalam penelitian ini adalah 
perilaku kewirausahaan dan kemampuan manajemen. Variabel dependen 
dalam penelitian ini ialah kinerja usaha. Teknik analisis data yang digunakan 
adalah analisis statistik deskriptif dan pengujian hipotesis menggunakan uji t dan 
uji f menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perilaku 
kewirausahaan menunjukkan adanya pengaruh secara parsial yang positif dan 
signifikan terhadap kinerja usaha laundry sepatu di Kota Medan. Kemampuan 
manajemen menunjukkan adanya pengaruh secara parsial yang positif dan 
signifikan terhadap kinerja usaha laundry sepatu di Kota Medan. Perilaku 
kewirausahaan dan kemampuan manajemen menunjukkan adanya pengaruh 
secara simultan dan signifikan terhadap kinerja usaha para usaha laundry sepatu 
Kota Medan.  
 

Kata Kunci : Perilaku kewirausahaan, Kemampuan Manajemen, Kinerja usaha 
dan Laundry Sepatu 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine how big the impact of entrepreneurial behavior 
and management ability on the performance of a micro-scale shoe laundry 
business in the city of Medan. In this research sample, the research object was 
30 shoe laundry businesses which were taken using saturated samples. The 
independent variables in this study are entrepreneurial behavior and 
management ability. The dependent variable in this study is business 
performance. The data analysis technique used was descriptive statistical 
analysis and hypothesis testing using t test and f test using SPSS 25. The 
results showed that entrepreneurial behavior showed a positive and 
significant partial influence on the performance of the shoe laundry business 
in Medan City. Management ability shows that there is a positive and 
significant partial influence on the performance of the shoe laundry business 
in Medan City. Entrepreneurial behavior and management ability show a 
simultaneous and significant influence on the business performance of shoe 
laundry businesses in Medan City. 
 

Keywords: Entrepreneurial Behavior, Management Ability, Business 

Performance and Laundry Shoes 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Persaingan dalam pencarian pekerjaan di Indonesia saat ini semakin ketat 

terutama untuk lulusan diploma dan sarjana tingkat universitas. Tingkat 

pengangguran di Indonesia saat ini mengalami penurunan, namun jumlah 

pengangguran terdidik yaitu lulusan diploma dan sarjana justru mengalami 

peningkatan sebanyak 1,7% (BPS, 2016). Hal ini menuntut masyarakat untuk 

semakin kreatif dan inovatif dalam mengembangkan dirinya untuk menciptakan 

lapangan pekerjaan. Penciptaan lapangan pekerjaan oleh wirausaha akan membuat 

dirinya mampu memenuhi kebutuhan dirinya dan memberikan lapangan pekerjaan 

bagi orang lain. Permasalahan yang timbul saat ini adalah berdasarkan data dari 

Small Business Association (sba. gov), 66% bisnis baru gagal di tahun pertama 

dan tutup sedangkan 30% sisanya akan menutup usahanya di tahun kedua karena 

memiliki kinerja usaha yang kurang baik.  

Hal ini menunjukkan perlunya penelitian mengenai faktor-faktor yang 

dapat mendukung seorang wirausaha untuk meningkatkan kinerja usahanya 

sehingga dapat terus bertahan dalam mengelola bisnisnya. Berdasarkan data dari 

Small Business Association (sba. gov), adanya fenomena 66% bisnis baru yang 

gagal di tahun pertama dan 30% gagal di tahun kedua banyak membuat seseorang 

merasa takut dalam berwirausaha. Hal ini membuat perlunya menumbuhkan 

perilaku kewirausahaan bagi seorang wirausaha sehingga mampu bertahan dalam 

persaingan.  
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Perilaku kewirausahaan adalah perilaku dari seorang pengusaha untuk 

mencari peluang baru di pasar, mencoba untuk membuat nilai tambah dari produk 

yang dihasilkannya dan berani mengambil risiko dalam menjalankan bisnisnya 

(Suryana, 2013). Perilaku kewirausahaan dapat dibentuk dari interaksi antara 

wirausaha dengan lingkungan di sekitarnya yang membentuk pemikirannya yang 

melandasi pembuatan keputusan bisnis bahwa perusahaan mengadopsi postur 

strategis yaitu, mengejar solusi baru dan mengambil risiko karena orientasi 

mereka terhadap sebuah inovasi akan lebih mungkin menghasilkan dan 

memanfaatkan peluang bisnis baru dan dengan demikian mencapai kinerja yang 

unggul (Semrau et al., 2016). Seorang wirausaha yang memiliki perilaku 

kewirausahaan yang kuat akan memiliki suatu cara pandang yang tepat untuk 

berani mengambil risiko untuk mengambil peluang yang masih belum pasti secara 

cepat untuk meningkatkan kinerja bisnisnya.  

Faktor individu dapat mempengaruhi kewirausahaan dari kegagalan dari 

dalam pandangan dua perspektif, salah satunya adalah faktor pribadi pengusaha. 

Penelitian terbaru menunjukkan bahwa pembelajaran kewirausahaan dari 

kegagalan akan dipengaruhi oleh kegagalan kewirausahaan dan akan memberikan 

dampak positif yang berdampak pada kinerja perusahaan yang baru (Boso et al., 

2019). 

Adanya keberanian pengambilan risiko dan kecepatan pengambilan 

keputusan untuk menangkap peluang ini akan membuat pengusaha dapat 

meningkatkan kinerja bisnisnya. Oleh Karena itu, ide-ide kewirausahaan yang 

dirangsang oleh adanya suatu nspirasi harus dicapai melalui niat berwirausaha. 

Niat berwirausaha adalah premis dari perilaku wirausaha. Orang dengan niat 
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kewirausahaan tinggi lebih mungkin untuk memulai bisnis baru dari pada mereka 

yang memiliki niat rendah (Kong et al., 2020).  

Kemampuan manajerial merupakan salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja usaha. Menurut (Suryana, 2013), kemampuan manajerial 

adalah suatu keahlian yang dimiliki oleh seorang pengusaha untuk dapat 

menjalankan perusahaan dengan baik. Kemampuan manajerial yang baik akan 

membuat seorang pengusaha akan mampu mengendalikan aktivitas yang ada di 

dalam bisnisnya. Keahlian manajerial yang dimiliki pengusaha juga akan 

membuat pengusaha mampu untuk melakukan pengaturan baik internal seperti 

mampu untuk berkomunikasi dengan karyawan, memotivasi karyawan, 

melakukan proses produksi dengan baik, mendelegasikan maupun membangun 

tim kerja yang handal. Dengan adanya kemampuan manajerial yang baik maka 

kinerja usaha akan semakin baik karena pekerjaan yang dilakukan di dalam 

perusahaan akan menjadi lebih teratur dan berjalan sesuai dengan yang telah 

direncanakan. Peningkatan kinerja usaha dapat dipengaruhi dari beberapa faktor. 

Kewirausahaan melibatkan banyak risiko dan ketidakpastian (Bockorny & 

Youssef-Morgan, 2019). Hal ini juga diperkuat dengan Penelitian (Muhlisin, 

2015) menyatakan terdapat pengaruh perilaku kewirausahaan dan kemampuan 

manajerial terhadap kinerja usaha.  

Seorang wirausaha yang memiliki perilaku kewirausahaan yang kuat dan 

kemampuan manajerial yang memadai akan dapat menjalankan bisnisnya dengan 

baik sehingga dapat meningkatkan kinerja usahanya. Hal ini sesuai dengan hasil 

penelitian (Triady, 2013) dan (Zainura et al., 2016) yang menyatakan perilaku 

kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja usaha. Uraian ini juga sesuai dengan 
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hasil penelitian (Astuti & Murwatiningsih, 2016) Astuti  dan (Maskur, 2017) yang 

menyatakan bahwa kemampuan manajerial berpengaruh terhadap kinerja usaha. 

Kinerja usaha yang baik dibutuhkan di berbagai usaha, antara lain adalah bisnis 

laundry sepatu. Bisnis laundry sepatu merupakan salah satu bisnis yang saat ini 

mengalami perkembangan yang cukup pesat. Melihat dari antusias 

memasyarakatakan ketertarikan merawat sepatu, menjadikan peluang bisnis bagi 

beberapa pebisnis untuk memulai usaha di bidang ini.  

Segmentasi yang ditentukan dirasa sangat cocok dan juga efektif melihat 

banyaknyaa ktifitas yang dilakukan oleh masyarakat umum dan minim waktu 

untuk sekedar merawat sepatu-sepatu yang notabenenya adalah kebutuhan wajib 

yang harus selalu digunakan saat berpergian, sekolah, maupun bekerja. Serta 

mempercantik penampilan sepatu kesayangan yang mulai using namun masih 

kokoh untuk digunakan menjadi tanpak lebih baru. 

Hal ini dapat diketahui dari adanya peningkatan jumlah laundry sepatu 

yang berdiri. Adanya kebutuhan dari masyarakat akibat gaya hidup yang semakin 

mobile membuat adanya peningkatan kebutuhan laundry sepatu. Kondisi ini 

menciptakan peluang bagi pelaku bisnis laundry sepatu untuk membuka bisnisnya 

khususnya di Kota Medan. yang dimana bisnis laundry sepatu cukup banyak 

ditemui seperti di dekat kampus, perumahan dan kawasan perkantoran.  

Berdasarkan data dari hasil observasi, pengambilan sampel dengan kriteria 

tertentu sesuai dengan tujuan penelitian yaitu pemilik usaha laundry di kota 

Medan yang telah lebih dari dua tahun yang berjumlah 20 responden dari jumlah 

populasi usaha laundry sepatu yang terdapat di Kota Medan yang berjumlah 30 

responden dan diuraikan pada tabel berikut:  
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Tabel 1.1. Responden Penelitian 

No. Nama Usaha Mulai Usaha Jumlah Cabang Target Realisasi 
1.  Becks (Cuci sepatu dan tas 

premium) 
2019 1 2 1 

2. The Paris Laundry Sepatu 
tas Branded 

2017 2 4 2 

3. B’five Shoescare 2018 1 2 1 
4. Castell Laundry 2017 1 3 1 
5. Top Clean Medan 2019 1 2 1 
6. Easy shoescare Laundry 

Sepatu dan Tas 
2019 2 4 2 

7. My Slan 2018 1 2 1 
8. Maxi Shoes Care 2019 3 4 3 
9. Kazutku Cuci Sepatu 2020 1 1 1 
10. Bigfoot Shoes Laundry 2018 2 3 2 
11. Granklin 2018 2 3 2 
12. Cuci Sepatu  2019 1 2 1 
13.  Cloud Shoe 2020 1 2 1 
14. SaveMyShoe 2015 2 2 2 
15. KickCares 2016 1 3 1 
16.  Bcshoescleaning 2018 2 2 2 
17. Mozdeo 2020 1 1 1 
18. Sikat Sepatu 2020 1 2 1 
19. Ring Shoes Care Medan 2018 1 3 1 
20. Dr. Shoes 2020 1 2 1 
21. Brans Treatment 2022 1 1 1 
22. Doctor Light Shoes 2020 1 2 1 
23. Indiana Shoes 2020 1 1 1 
24. Bersih Kali 2019 1 1 1 
25. Sunday Shoes Cleaning 2020 1 1 1 
26. Shoepatucare 2022 1 1 1 
27. Claudes Shoes Care 2022 1 1 1 
28. SLS Medan 2022 1 1 1 
29. Bikin Bersih aja 2022 1 1 1 
30. SOC Clean Medan 2022 1 1 1 

 

Peneliti mengambil indikator lama usaha sebagai salah satu kriteria dalam 

pengambilan sample dikarenakan Lama usaha merupakan lamanya pedagang 

berkarya pada usaha perdagangan yang sedang di jalani saat ini, Lamanya suatu 

usaha dapat menimbulkan pengalaman berusaha, dimana pengalaman dapat 

mempengaruhi pengamatan seseorang dalam meningkatkan kinerja usaha. Lama 

pembukaan usaha dapat mempengaruhi tingkat kinerja usaha yang dimilikinya, 

lama seorang pelaku bisnis menekuni bidang usahanya akan mempengaruhi 

produktivitasnya (kemampuan profesionalnya/keahliannya), sehingga dapat 
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menambah efisiensi dan mampu menekan biaya produksi lebih kecil dari pada 

hasil penjualan. Semakin lama menekuni bidang usaha perdagangan akan makin 

meningkatkan pengetahuan tentang selera ataupun perilaku konsumen, pada hasil 

akhirnya dapat meningkatkan efisiensi kinerja usaha itu sendiri (Wicaksono, 

2010).  

Berdasarkan dari tabel 1.1 diatas dan hasil observasi peneliti kepada 

pemilik usaha laundry disetiap jalan utama maupun sudut kota Medan usaha 

laundry sepatu sudah cukup banyak dan masih terus bertumbuh diakibatkan bisnis 

laundry sepatu saat ini sedang dibutuhkan oleh masyarakat yang sekarang tidak 

memiliki banyak waktu, kehidupan yang serba ingin instan yang membuat banyak 

orang mencari alternatif yang lebih praktis dan murah, sehingga tidak segan untuk 

mengeluarkan uang untuk membayar jasa laundry sepatu. Seperti hasil observasi 

awal pada salah satu laundry sepatu di kota medan yaitu Save My Shoe Laundry, 

peneliti melakukan wawancara awal dengan owner laundry sepatu tersebut dan 

mendapatkan hasil bahwa owner laundry sepatu Save Myshoe sangat serius dalam 

melakukan manajemen usahanya, dan mereka juga serius dalam pengelolaan 

usahanya, didukung oleh dalam tempo 2 tahun owner tersebut telah membuka 

beberapa cabang di kota Medan, dalam hal ini usaha laundry sepatu beliau juga 

bisa dikatakan berhasil dan bisa menjadi role model bagi orang yang ingin 

memulai usaha terkhusus pada bidang laundry sepatu. Hasil dari bisnis jasa 

laundry sepatu ini juga diminati masyarakat karena hasil cucinya yang wangi, 

bersih dan serasa seperti baru. Kondisi ini membuat semakin banyak pengusaha 

yang memilih untuk berbisnis laundry sepatu terutama dengan skala mikro yang 

sesuai dengan UU No 20 tentang UMKM yang didalamnya tercakup kategori 
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UMKM yaitu memiliki jumlah tenaga kerja kurang dari 4 orang. Jenis laundry 

sepatu berskala mikro ini dipilih oleh pengusaha karena tidak membutuhkan biaya 

yang besar untuk operasionalnya dan hal ini akan meningkatkan keuntungan dari 

pengusaha itu sendiri.  

Tentunya dengan semakin banyak pelaku usaha, persaingan antar bisnis 

laundry sepatu semakin ketat sehingga pengusaha memiliki tantangan untuk 

mempertahankan dan meningkatkan kinerja usahanya. Penelitian ini adalah 

mereplikasi penelitian (Muhlisin, 2015) yang meneliti mengenai pengaruh 

perilaku kewirausahaan dan kemampuan manajerial terhadap kinerja usaha pada 

pengrajin Sentra Rajut Binong Jati Bandung dengan hasil perilaku kewirausahaan 

dan kemampuan manajerial berpengaruh positif terhadap kinerja usaha. 

Berdasarkan uraian pada latar belakang tersebut, maka peneliti ingin meneliti 

mengenai : 

“DAMPAK PERILAKU KEWIRAUSAHAAN DAN KEMAMPUAN 

MANAJEMEN TERHADAP KINERJA USAHA LAUNDRY SEPATU 

SKALA MIKRO DI KOTA MEDAN”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah penulis uraikan maka dapat 

dirumuskan permasalahan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah dampak perilaku kewirausahaan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja usaha pada bisnis laundry sepatu di Kota Medan? 
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2. Apakah dampak kemampuan manajerial berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja usaha pada bisnis laundry sepatu di Kota Medan? 

3. Apakah dampak perilaku kewirausahaan dan kemampuan manajerial 

secara bersama berpengaruh signifikan terhadap usaha pada bisnis laundry 

sepatu di Kota Medan? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian  

Dari latar belakang dan rumusan masalah yang telah dikemukakan dapat 

diterapkan tujuan penelitian yaitu sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh perilaku kewirausahaan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja usaha pada bisnis laundry sepatu di Kota 

Medan? 

2. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan manajerial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja usaha pada bisnis laundry sepatu di Kota 

Medan? 

3. Untuk mengetahui pengaruh dampak perilaku kewirausahaan dan 

kemampuan manajerial secara bersama berpengaruh signifikan terhadap 

usaha pada bisnis laundry sepatu di Kota Medan? 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan membawa manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi pengusaha 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pengevaluasian 

bagi para pelaku bisnis laundry sepatu untuk memahami mengenai pengaruh 
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perilaku kewirausahaan dan kemampuan manajerial dalam peningkatan kinerja 

usaha laundry sepatu terkhusus di kota Medan. 

2. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menerapkan pengetahuan yang telah 

didapatkan saat dalam perkuliahan serta dapat menambah wawasan dalam aplikasi 

pengetahuan pada bentuk yang nyata untuk pemenuhan persyaratan akademik di 

program studi di Universitas Medan Area. 

3. Bagi Pelaku Bisnis Khususnya UMKM 

Sebagai  sumber  informasi  untuk  menjadi  pertimbangan  dalam  

berwirausaha dan sebagai bahan masukan kepada para pelaku usaha UMKM yang 

ingin memperbaiki kinerja dan mengembangkan bisnisnya. 

4.    Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan bagi penelitian 

sejenis oleh peneliti berikutnya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Perilaku Kewirausahaan 

2.1.1. Defenisi Perilaku  

 Perilaku (behavior) adalah operasionalisasi dan aktualisasi sikap seseorang 

atau suatu kelompok dalam atau terhadap sesuatu (situasi dan kondisi) lingkungan 

(alam, masyarakat, teknologi atau organisasi) sementara sikap adalah 

operasionalisasi dan aktualisasi pendirian. Tingkah laku atau perilaku seorang 

individu terbentuk karena adanya suatu interaksi antara seseorang individu dengan 

lingkungannya, seperti yang dikemukakan oleh Ismail  Nawawi  dalam  (Wigati, 

2011)  bahwa  “Perilaku adalah  cara  bertindak  yang  menunjukkan  tingkah  

laku  manusia.  Pada  umumnya pola  tingkah  laku  adalah  mode  tingkah  laku  

yang  dipakai  oleh  manusia  dalam melaksanakan kegiatannya. Perilaku 

merupakan suatu fungsi dari interaksi antara seorang individu dengan 

lingkungannya”.  Hal ini membuktikan bahwa seorang individu dengan 

lingkungan keduanya secara langsung akan menentukan perilaku seorang  yang 

bersangkutan. Oleh karena  itu  perilaku  seorang  individu  dengan  lainnya  akan  

berbeda  sesuai dengan lingkungannya masing-masing.  

Pendapat berbeda dikemukakan oleh  (Norival, 2018) yang menyatakan 

bahwa: Perilaku  atau  tingkah  laku  adalah  perbuatan  manusia  baik  terbuka  

(Over Behavior)  maupun  tidak  terbuka  (Cover  Behavior).  Perilaku  atau  

tingkah laku yang dapat ditangkap secara langsung melalui indera misalnya 

membuang  sampah, mengambil  sampah  dan  yang tidak   dapat  ditangkap  

langsung  oleh  indera  misalnya  Motivasi, Sikap, Minat, dan Perasaan.
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Dari  uraian  tersebut  dapat  disimpulkan  bahwa  yang  dimaksud  

perilaku manusia  adalah  semua  kegiatan  atau  aktivitas  manusia,  baik  yang  

dapat  diamati secara  langsung,  maupun  yang  tidak  dapat  diamati  oleh  pihak  

luar  yang  pada hakekatnya  merupakan  proses  interaksi  individu  dengan  

lingkungannya  sebagai manifestasi bahwa ia adalah makhluk hidup. 

2.1.2. Dasar-dasar Perilaku  

Menurut (Rahman, 2013) Semua perilaku individu pada dasarnya dibentuk 

oleh kepribadian dan pengalamannya. Lima tingkat variabel yang terdapat dalam 

perilaku manusia, yaitu sebagai berikut:  

1) Karakter biografis  

Karakter biografis merupakan karakteristik pribadi yang terdiri dari usia, 

jenis kelamin, masa kerja, dan status perkawinan yang objektif dan mudah 

diperoleh dari catatan pribadi.  

2) Kemampuan  

Kapasitas seorang individu untuk mengerjakan berbagai tugas dalam suatu 

pekerjaan berbeda dengan individu lainnya. Seluruh kemampuan individu pada 

hakikatnya tersusun dari tiga factor, yaitu kemampuan inteletual, kemampuan 

fisik, dan kemampuan spiritual.  

3) Kepribadian  

Kepribadian adalah organisasi dinamis yang terdapat pada masing-masing 

psikofisik yang dapat menentukan penyesuaian pada lingkungannya. Kepribadian 

merupakan total dari jumlah seorang individu dalam beraksi dan berinteraksi 

dengan orang lain, atau dapat dikatakan sebagai himpunan karakteristik dan 

kecenderungan yang stabil yang dapat menentukan sifat umum dan perbedaan 
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perilaku seseorang. Kepribadian sangat penting bagi manusia atau seorang 

individu, karena kepribadian dapat menentukan perilaku seseorang dalam 

bertindak. Dengan demikian kepribadian seseorang akan tergambar melalui 

perilakunya ketika seseorang itu berinteraksi dengan orang lain, apakah ia seorang 

yang terbuka dan mudah bergaul atau ia seorang yang tertutup ketika berinteraksi 

dengan orang orang lain. 

4) Emosi  

Emosi merupakan reaksi seseorang terhadap suatu objek, atau perasaan 

yang hebat terhadap seseorang atau sesuatu.  

5) Pembelajaran  

Belajar adalah suatu proses atau upaya yang dilakukan setiap individu 

untuk mendapatkan perubahan tingkah laku, baik dalam bentuk pengetahuan, 

keterampilan, sikap dan nilai positif sebagai suatu pengalaman dari berbagai 

materi yang telah dipelajari. Belajar juga dapat diartikan sebagai segala aktivitas 

psikis yang dilakukan setiap individu sehingga tingkah lakunya berbeda antara 

sebelum dan sesudah belajar. Jadi seseorang dikatakan belajar apabila adanya 

perubahan proses berfikir, sikap seorang individu dan perubahan perilaku. 

2.1.3. Pengertian Kewirausahaan 

Kewirausahaan adalah ilmu yang mempelajari  tentang  nilai,  

kemampuan, dan perilaku seseorang dalam menghadapi tantagan hidup (usaha). 

Dalam bidang tertentu seperti  perdagangan  dan  jasa,  kewirausahaan  dijadikan  

kompetensi  inti guna  meningkatkan  kemampuan  bersaing,  perubahan,  inovasi,  

pertumbuhan  dan daya  tahan  usaha,  perusahaan.  Kewirausahaan dapat 
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digunakan  untuk  kiat  bisnis jangka pendek dan jangka panjang sebagai kiat 

kehidupan secara umum.  

Kewirausahaan umunya menjelaskan akan semangat, perilaku, dan  

kemampaun seorang  wirausaha  dalam  memberikan  tanggapan  yang  positif  

terhadap  peluang memperoleh keuntungan untuk diri sendiri, atau pelayanan 

yang lebih baik kepada pelanggan.  Masyarakat  dengan  selalu  berusaha  mencari  

dan  melayani  pelanggan labih  banyak  dan  lebih  baik,  serta  menciptakan  dan  

menyediakan  produk  yang lebih  bermanfaat  dan  menerapkan  cara  kerja  yang  

efisien,  melalui  keberanian dalam mengambil risiko, kreatifitas, inovasi, dan 

kemampuan manajemen. (Ranto, 2016)  mengemukakan  bahwa  “kewirausahaan 

merupakan potensi  yang  dimiliki  seseorang  untuk  dikembangkan  melalui  

pendidikan  dan pelatihan dalam bentuk pengalaman, tantangan, dan keberanian 

untuk mengambil resiko dalam bekerja dan/atau menciptakan pekerjaan”.   

(Aprilianty, 2012)  Memberi  gambaran  ideal  seorang  wirausahawan 

yaitu  orang  yang  ada  dalam  keadaan  bagaimanapun  daruratnya,  tetap  

mampu berdiri atas kemampuan sendiri untuk menolong dirinya keluar dari 

kesulitan yang dihadapi,  termasuk  mengatasi  kemiskinantanpa  bantuan  

siapapun.  Bahkan  dalam yang  biasa  (tidak  darurat),  mampu  menjadikan  

dirinya  maju,  kaya,  berhasil  lahir dan bathin.  (Suharti & Sirine, 2012) 

mengemukakan  bahwa  Pada  dasarnya pembentukan  jiwa  kewirausahaan  

dipengaruhi  oleh  faktor  internal  dan  eksternal Faktor internal yang berasal dari 

dalam diri wirausahawan dapat berupa sifat-sifat personal, sikap, kemauan dan 

kemampuan individu yang dapat memberi kekuatan individu  untuk  

berwirausaha.  
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 Sedangkan  faktor  eksternal  berasal  dari  luar  diri pelaku  entrepreneur  

yang  dapat  berupa  unsur  dari  lingkungan  sekitar  seperti lingkungan keluarga, 

lingkungan dunia usaha, lingkungan fisik, lingkungan sosial ekonomi dan lain-

lain. Kewirausahaan juga dapat diartikan sebagai inovator yang dapat 

mengembangkan teknologi yang berbeda dan konsep-konsep bisnis untuk 

menghasilkan  produk  atau  jasa,  yang  mampu  mengenali  setiap  kesempatan  

yang menguntungkan, yang menyusun konsep strategi perusahaan dan berhasil 

menerapkan ide-idenya.  

 

2.1.4. Karakteristik Wirausaha  

Pada tahap awal berdirinya suatu perusahaan, selain dibutuhkan 

tersedianya sumber daya atau  faktor-faktor produksi juga diperlukan adanya  jiwa 

kewirausahaan  yang  tangguh  dari  pengelolaannya.  Kewirausahaan  merupakan 

suatu profesi yang timbul karena interaksi antara ilmu pengetahuan yang 

diperoleh  dari  pendidikan  formal  dengan  seni  yang  dapat  diperoleh  dari 

suatu rangkaian  kerja  yang  diberikan  dalam  prakrek.  Oleh  Karena  itu  sering  

wirausaha melakukan kegiatan mengorganisasikan berbagai factor produksi, 

sehingga menjadi suatu kegiatan ekonomi yang menghasilkan profit yang 

merupakan balas jasa atas ketersediaannya mengambil resiko.  

(Nurfitriya, 2018) mengemukakan bahwa seorang wirausaha mempunyai 

karakteristik dalam menjalankan usaha, adapun karakteristik wirausaha yang 

sukses adalah sebagai berikut:  

1) Lebih menyukai risiko yang dapat diperhitungkan   

2) Keinginan untuk selalu meperbaiki diri   

3) Percaya diri atas kemampuannya untuk meraih sukses   

Ihsan Hadi Maulana - Dampak Perilaku Kewirausahaan Dan Kemampuan Manajemen Terhadap Kinerja Usaha...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



15 
 

 
 

4) Memiliki energy yang tinggi   

5) Berorientasi ke masa depan   

6) Terampil dalam berorganisasi   

7) Selalu menilai prestasi lebih tinggi daripada uang   

8) Bekerja keras, rajin, disiplin dan jujur  

9) Berani bertanggung jawab  

(Rakib, 2010) menyatakan bahwa karakter kewirausahaan yaitu:   

a) Kedisiplinan yang tinggi   

b) Komitmen yang tinggi   

c) Jujur dalam bertindak dan bersikap   

d) Kreatif dan inovatif  

e) Berani mengambil resiko  

f) Proaktif  

g) Sikap pandai bergaul  

Beberapa  karakteristik  yang  melekat  pada  diri  wirausahawan  menurut 

(Hartini, 2018) yaitu:  

1) Percaya Diri  

2) Berorientasi pada tugas dan hasil  

3) Pengambilan resiko dan suka tantangan  

4) Kepemimpinan  

5) Keorisinilitasan  

6) Berorientasi masa depan  

Seperti yang telah dikemukakan sebelumnya tentang karakter 

kewirausahaan  maka  dapat  ditarik  kesimpulan  bahwa  karakteristik  yang  
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harus dimiliki oleh seorang wirausaha yaitu mampu melihat jauh kedepan, berani 

mengambil  resiko,  bersikap  positif,  percaya  diri,  mempunyai  ide  atau  

pendapat sendiri, berorientasi pada tugas dan hasil, tahan uji serta kreatif dan 

inovatif. 

 

2.1.5. Perilaku Kewirausahaan  

Perilaku kewirausahaan seseorang adalah hasil dari sebuah kerja yang 

bertumpu  pada  konsep  dan  teori  bukan  karena  sifat  kepribadian  seseorang  

atau berdasarkan  intuisi.  Jadi  menurut  teori  ini  kewirausahaan  dapat  

dipelajari  dan dikuasai secara sistematik dan terencana. (Eltari et al., 2017). 

kewirausahaan (entrepreneurship) adalah suatu disiplin ilmu yang mempelajari  

tentang  nilai,  kemampuan  (ability),  dan  perilaku  seseorang  dalam 

menghadapi  tantangan  hidup  dan  cara  memperoleh  peluang  dengan  berbagai 

resiko yang dihadapinya.  Kewirausahaan merupakan suatu disiplin ilmu 

tersendiri, memiliki proses sistematis, dan dapat diterapkan dalam bentuk 

penerapan  kreativitas  dan  keinovasian.  Adjeng  mengatakan,  ciri –ciri  umum 

kewirausahaan  dapat  dilihat  dari  berbagai  aspek  kepribadian  seperti  jiwa,  

watak, sikap, dan perilaku seseorang. Nilai-nilai hakiki yang sangat penting dalam 

kewirausahaan yang sukses, yaitu sebagai berikut:  

1)  Percaya diri   

Kepercayaan  diri  merupakan  suatu  sikap  dan  keyakinan  seseorang  

dalam menghadapi tugas-tugas atau pejerjaan. Dalam praktiknya, sikap dan 

kepercayaan merupakan  sikap  dan  keyakinan  untuk  memulai,  melakukan,  dan  

meyelesaikan tugas atau pekerjaan yang dihadapi. Oleh karena itu, orang yang 
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memiliki kepercayaan  diri  selalu  memiliki  nilai  keyakinan,  optimisme,  

individualitas,  dan ketidak  bergantungan  terhadap  sesuatu.  Seorang  yang  

memilki  kepercayaan  diri akan memilki kemampuan untuk bekerja sendiri dalam 

mengorganisasikan, mengawasi, dan meraih kesuksesan.  

2)  Berorientasi pada tugas dan hasil   

Seseorang  yang  selalu  mengutamakan  tugas  dan  hasil  adalah  orang  

yang selalu  mengutamakan  nilai-nilai  motif  prestasi,  berorientasi  pada  

keberhasilan, ketekunan  dan  ketabahan,  tekad  kerja  keras,  mempunyai  

dorongan  yang  kuat, energik,  dan  berinisiatif.  Dalam  kewirausahaan,  peluang  

hanya  diperoleh  apabila terdapat inisiatif. Perilaku inisiatif biasanya diperoleh 

melalui pelatihan dan pengalaman,  serta  pengembangannya  diperoleh  dengan  

cara  disiplin  diri,  berfikir kritis, dan semangat berperestasi.  

3)  Keberanian dalam menghadapi risiko   

“Risk-taking in improving work performance also plays a role in the work 

performance.  In  improving  the  work  performance,  it  must  be  accompanied  

with risk-taking. The greater the risk that it faces, then the greater the result 

obtained” (Rauf et al., 2017).  

Keberanian yang tinggi dalam menghadapi risko dengan perhitungan yang 

matang  dan  optimisme  yang  dimilki  harus  disesuaikan  dengan  kepercayaan  

diri. Artinya  semakin  besar  resiko  yang  dihadapi  maka  semakin  besar  pula  

hasil  yang akan di raih. Keberanian dalam menanggung risiko bergantung kepada 

daya tarik setiap alternative,  kesiapan  mengalami  kerugian,  kemungkinan  

relative  untuk suskses atau gagal. Sementara itu, kemampuan untuk mengambil 

risiko ditentukan oleh keyakinan diri, dan kemampuan untuk menilai risiko.    
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4)  Berorientasi ke masa depan   

Orang yang berorientasi ke masa depan adalah orang yang memilki 

perspektif  dan  pandangan  ke  masa  depan.  Karena  memilki  pandangan  yang  

jauh ke masa depan, wirausahawan selalu berusaha dan berkarya dalam mencari 

peluang, tidak cepat puas dengan keberhasilan dan berpandangan jauh ke depan.   

5)  Kreatifitas dan inovasi   

Modal  utama  seorang wirausaha  dalam  menjalankan  usahanya  adalah 

kreatifitas,  keuletan,  inovasi  dan  semangat  pantang  menyerah.  Wirausaha  

yang kreatif  akan  selalu  berfikir  untuk  menemukan  sesuatu  yang  baru  yang  

dapat dijadikan sebagai peluang usaha. Pendapat tersebut di pertegas oleh 

(Nurfitriana et al., 2016) yang menyatakan terdapat enam ciri-ciri wirausaha yang 

sukses yaitu kepercayaan diri, berorientasi  pada  tugas  dan  hasil,  Keberanian  

mengambil  resiko,  kepemimpinan, keorisinilan dan berorientasi ke masa depan.  

Perilaku kewirausahaan merupakan tipe kepribadian yang sangat 

menentukan  bidang  usaha  apa  yang  akan  bakal  mendatangkan  kesuksesan  

dalam berusaha.  Faktor-faktor  yang  mempengaruhi  perilaku  kewirausahaan  

antara  lain pengetahuan  kewirausahaan,  motif  berprestasi  dan  kemandirian  

pribadi.  (Ahmad et al., 2015) Setelah  mengetahui  arti  dari  perilaku  dan  

kewirausahaan,  maka  dapat didefinisikan  pengertian  perilaku  kewirausahaan 

yaitu,  aktivitas-aktivitas  atau kegiatan-kegiatan  dari  seorang  wirausaha  yang  

diantaranya  dibina  oleh  beberapa ciri  utama  yaitu  percaya  diri,  berorientasi  

tugas  dan  hasil,  berani  mengambil resiko, kepemimpinan, keorsinilan, dan 

berorientasi ke masa depan.  
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2.1.6. Indikator Perilaku Kewirausahaan  

Perilaku  kewirausahaan  adalah  tindakan-tindakan yang  dilakukan  oleh 

seorang wirausaha dalam menjalankan usahanya, yang didasari pada karakteristik 

kewirausahaan. Totok  S. Wiryasaputra  dalam (Jumari, 2017) menyatakan  bahwa 

indikator karakter kewirausahaan yaitu:   

1. Mampu  melihat  jauh  kedepan  yaitu  selalu  melakukan  yang  terbaik  pada 

masa  kini,  sambil  membayangkan  masa  depan  yang  lebih  baik.  Seorang 

wirausaha cenderung kreatif dan inovatif.  

2. Bersikap  positif  yaitu  membantu  seorang  wirausaha  selalu  berpikir  yang 

baik, tidak tergoda untuk memikirkan hal-hal yang berifat negatif, sehingga  

dia  mampu  mengubah  tantangan  menjadi  peluang  dan  selalu berfikir 

akan sesuatu yang lebih besar.   

3. Percaya diri yaitu sikap yang akan memandu seseorang dalam hal mengambil  

keputusan  dan  langkahnya.  Sikap  percaya  diri  tidak  selalu mengatakan  

“ya”  tetapi  juga  berani  mengatakan  “tidak”  jika  memang diperlukan.  

4. Seorang  wirausaha  harus  mempunyai  ide,  pendapat  dan  mungkin  model 

sendiri.  Bukan  berarti  harus  menciptakan  seuatu  yang  betul-betuyul  

baru, dapat saja dia menjual sebuah produk yang sama dengan yang lain, 

mungkin dia harus memberi nilai tambah atau baru.  

5. Berpusat pada tujuan yaitu selalu berorientasi pada tugas dan hasil. Seorang  

wirausaha  ingin  selalu  berprestasi,  berorientasi  pada  laba,  tekun, tabah,  

bekerja  keras,  dan  disiplin  untuk  mencapai  sesuatu yang  telah ditetapkan.   
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6. Tahan  uji  yaitu  harus  maju  terus,  mempunyai  tenaga,  dan  semangat  

yang tinggi,  pantang  menyerah,  tidak  mudah  putus  asa,  dan  kalau  jatuh  

segera bangun kembali.   

(Nursiah et al., 2017)  dalam  penelitiannya  mengukur  perilaku  

wirausaha dari tiga aspek yaitu:   

a) Kognitif, terkait dengan kemampuan manajerial dan pemasaran.  

b) Afektif, terkait dengan komitmen, disiplin, kejujuran, semangat dan kesadaran 

mengutamakan kualitas.   

c) Motorik,  terkait  dengan  kemampuan  teknis,  kreatif,  inovatif,  efisien  dan 

keberanian mengambil risiko. 

Berdasarkan pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa indikator-

indikator yang mencerminkan Perilaku Kewirausahaan yaitu:  

1) Inovatif  

Inovatif dapat diartikan sebagai proses atau hasil pengembangan 

pemanfaatan/mobilisasi pengetahuan, keterampilan, dan pengalaman untuk 

menciptakan  atau  memperbaiki  produk,  proses,  atau  sistem  yang  baru,  yang 

memberikan nilai yang berarti atau secara signifikan.  

2) Berani Mengambil Resiko  

Sikap  berani  megambil  resiko  pada  seorang  wirausahawan  disebut  

risk  manager, ia  mampu  dan  berani  mengambil  keputusan  berdasarkan  

perjitungan tingkat resiko dan ketidakpastian dengan mengandalkan intuisinya 

untuk keuntungan bisnisnya.   

3) Tekun Berusaha  
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Tekun  berarti  rajin,  keras  hati,  dan  bersungguh-sungguh  (bekerja,  

belajar, berusaha,  dsb).  Orang  yang  tekun  adalah  orang  yang  bekerja  secara  

teratur, mampu  menahan  rasa  bosan/jemu,  dan  mau  belajar  dari  kesalahan  

(orang  lain maupun dirinya) di masa lalu agar tidak terulang kembali. 

 

2.2.  Kemampuan Manajemen 

Menurut  (Suci, 2009),  kemampuan  manajemen  merupakan  sekumpulan 

keahlian  dan  kompetensi  baik  secara  administrative  maupun  operasional  

dalam periode waktu tertentu. Menurut (Tangkilisan, 2005), kemampuan  

manajemen yaitu  kemampuan  untuk  memanfaatkan  dan  menggerakkan  

sumber  daya  agar dapat  digerakkan  dan  diarahkan  bagi  tercapainya  tujuan  

melalui  kegiatan  orang lain.  Menurut (Mulyanto, 2008),  kemampuan  

manajemen adalah kemampuan untuk mengelola usaha seperti perencanaan , 

pengorganisasian, pemberian motivasi, pengawasan dan penilaian. 

Berdasarkan beberapa pengertian di atas, dapat disimpulkan bahwa 

Kemampuan Manajemen adalah suatu keterampilan dalam memanfaatkan sumber 

daya yang dimiliki untuk memperoleh efektivitas.  Para  peneliti  memiliki  

pemikiran  yang  berbeda  di dalam  menetapkan berbagai atribut dari efektivitas 

managerial, tetapi pada dasarnya terdapat 4 komponen  penting,  yaitu  membuat  

perencanaan,    mengorganisasi,  mengarahkan dan pengawasan  (Latifah, 2020).   

Perusahan kecil atau berskala besar dalam pengelolaannya untuk mencapai 

hasil yang efektif dan efisien penerapan prinsip prinsip manajemen sangat 

diperlukan,  peranan  pimpinan  atau  pemilik  usaha  untuk  memahami  dan  

mampu menjalankan fungsi-fungsi utama manajemen menjadi hal yang utama 

bagi keberhasilan usaha dimasa mendatang.  
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Sehingga, indikator  untuk  mengukur kemampuan Manajerial, yaitu: 

2.2.1.   Membuat Perencanaan  

Perencanaan dalam sebuah perusahaan dan organisasi merupakan hal 

penting yang harus dilakukan agar program-program tersebut dapat menunjang 

terlaksananya  tujuan  dari  perusahaan  atau  organisasi  yang  tentunya  

ditentukan bagaimana cara seorang manager menyusun sebuah perencanaan 

tersebut. Menurut (Robbins et al., 2012) perencanaan adalah sebuah proses  yang  

dimulai  dari  penetapan  tujuan  organisasi,  menentukan  strategi  untuk 

pencapaian tujuan organisasi tersebut secara menyeluruh untuk mengintegrasikan 

dan  mengoordinasikan  seluruh  pekerjaan  organisasi  hingga  tercapainya  tujuan 

organisasi.  

Menurut (Robbins et al., 2012) perencanaan tersebut ada dua macam 

bentuknya  yaitu:  

a. Rencana  formal  adalah  rencana  tertulis  yang  telah  ditetapkan  dan  

harus dilaksanakan suatu perusahaan atau organisasi dalam jangka waktu 

tertentu  dan  merupakan  rencana  bersama  anggota  korporasi. 

Maksudnya setiap anggota harus mengetahui dan menjalankan rencana itu 

agar tujuan dapat diwujudkan. Rencana formal ini dibentuk untuk 

mengurangi ambiguitas dan menciptakan kesepahaman tentang apa yang 

harus dilakukan untuk tujuan bersama sebuah organisasi atau perusahaan.  

b. Rencana informal adalah rencana yang tidak tertulis dan bukan merupakan 

tujuan bersama anggota suatu organisasi. Rencana informal ini biasanya 

pada kemampuan anggota dalam hubungannya dengan seorang manager.   
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2.2.2. Mengorganisasi  

Menurut  (Terry, 1993)  oganisasi adalah teori  yang  mempelajari  kinerja 

dalam sebuah organisasi, salah satu kajian teori organisasi, diantaranya membahas 

tentang bagaimana sebuah organisasi menjalankan fungsi dan 

mengaktualisasikanvisi dan misi organisasi tersebut. Selain itu, dipelajari 

bagaimana sebuah organisasi mempengaruhi dan dipengaruhi oleh orang 

didalamnya maupun lingkungan kerja organisasi tersebut. Menurut (Lubis, 1987) 

bahwa teori organisasi itu adalah sekumpulan  ilmu  pengetahuan  yang  

membecarakan  mekanisme  kerjasama  dua orang  atau  lebih  secara  sistematis  

untuk  mencapai  tujuan  yang  telah  ditentukan.  

Teori organisasi merupakan sebuah teori untuk mempelajari kerjasama 

padasetiap individu. Adapun ciri-ciri organisasi yaitu:  

1.Mempunyai tujuan dan sasaran  

2.Mempunyai keterikatan format dan tata tertib yang harus ditaati  

3.Adanya kerja sama dari sekelompok orang  

4.Mempunyai koordinasi tugas dan wewenang 

 

2.2.3. Mengarahkan   

Menurut  (Terry, 1993)  pengarahan  adalah  mengintegrasikan  usaha 

usaha anggota  suatu  kelompok  sedemikian  rupa,  sehingga  dengan  selesainya  

tugas–tugas yang diserahkan kepada mereka, mereka memenuhi tujuan–tujuan 

individual dan kelompok. Cara mengarahkan bawahan/staf yang tepat dilakukan 

oleh manajer sebab :  

1. Mengenal bawahannya  

2. Terbiasa dengan kecakapan dan kemampuan mereka  
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3. Mengerti akan kapasitas dan perhatian mereka  

4. Mengetahui apa yang dapat mereka hasilkan  

Teknik atau strategi pengarahan yang efektif sebagai berikut :  

1. Memberikan  informasi  yang  diperlukan  untuk  mengambil  tindakan yang 

efektif. 

2. Memberikan  informasi  mengenai  lingkungan  fisik  dan  manusia  di tempat 

bekerja ( untuk pegawai baru).  

3. Informasi cara bekerja yang baik  

 

2.2.4. Melakukan Pengawasan  

Pengawasan  merupakan  bagian  dari  fungsi  manajemen  yang  berupaya  

agar rencana  yang  sudah  ditetapkan  dapat  tercapai  dengan  efektif  dan  

efisien.  Fungsi manajemen  lainnya  seperti  perencanaan,  pengorganisasian,  

pelaksanakan  tidak akan dapat  berjalan  dengan  baik  apabila  fungsi  

pengawasan  ini  tidak  dilakukan dengan  baik.  Demikian  pula  halnya  dengan  

fungsi  evaluasi  terhadap  pencapaian tujuan manajemen akan berhasil baik 

apabila fungsi pengawasan telah di lakukan dengan baik.  

Schermerhorn dalam (Saefullah et al., 2005), mendifinisikan pengawasan  

merupakan  sebagai  proses  dalam  menetapkan  ukuran  kinerja  dalam 

pengambilan  tindakan  yang  dapat  mendukung  pencapaian  hasil  yang  

diharapkan sesuai dengan ukuran yang telah ditetapkan tersebut. Sedangkan 

menurut (Jackson, 2006),  menyatakan  bahwa  pengawasan  merupakan  sebagai  

proses pemantauan kinerja karyawan berdasarkan standar untuk mengukur 

kinerja, memastikan  kualitas  atas  penilaian  kinerja  dan  pengambilan  
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informasi  yang  dapat dijadikan  umpan  balik  pencapaian  hasil  yang  

dikomunikasikan  ke  para  karyawan.  

Defenisi  ini  tidak  hanya  terpaku  pada  apa  yang  direncanakan,  tetapi  

mencakup dan  melingkupi  tujuan  organisasi.  Hal  tersebut  akan  

mempengaruhi  sikap,  cara, sistem, dan ruang lingkup pengawasan yang akan 

dilakukan oleh seorang manajer. Pengawasan sangat penting dilakukan oleh 

perusahaan dalam kegiatan operasionalnya untuk mencegah kemungkinan 

terjadinya penyimpangan–penyimpangan dengan melakukan tindakan koreksi 

terhadap penyimpangan tersebut untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan sebelumnya.  

(Harahap, 2001)  menyatakan  pengawasan  adalah  keseluruhan  sistem, 

teknik, cara  yang mungkin dapat digunakan oleh  seorang  atasan untuk 

menjamin agar  segala aktivitas yang  dilakukan  oleh  dan  dalam  organisasi  

benar-benar menerapkan  prinsip  efisiensi  dan  mengarah  pada  upaya  mencapai  

keseluruhan tujuan organisasi. Sedangkan menurut (Simbolon, 2004), pengawasan  

adalah  proses  dimana  pimpinan  ingin  mengetahui  hasil  pelaksanaan pekerjaan 

yang dilakukan bawahan sesuai dengan rencana, perintah, tujuan, kebijakan yang 

telah ditentukan.   

Berdasarkan  penjelasan  para  ahli  diatas,  maka  dapat  diambil  

kesimpulan bahwa pengawasan merupakan suatu tindakan pemantauan atau 

pemeriksaan kegiatan  perusahaan  untuk  menjamin  pencapaian  tujuan  sesuai  

dengan  rencana yang  ditetapkan  sebelumnya  dan  melakukan  tindakan  

korektif  yang  diperlukan untuk memperbaiki kesalahan-kesalahan yang ada 

sebelumnya. Pengawasan yang efektif  membantu  usaha  dalam  mengatur  

Ihsan Hadi Maulana - Dampak Perilaku Kewirausahaan Dan Kemampuan Manajemen Terhadap Kinerja Usaha...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



26 
 

 
 

pekerjaan  agar  dapat  terlaksana  dengan baik.  Fungsi  pengawasan  merupakan  

fungsi  terakhir  dari  proses  manajemen. Fungsi ini terdiri dari tugas-tugas 

memonitor dan mengevaluasi aktivitas perusahaan  agar  target  perusahaan  

tercapai.  Dengan  kata  lain  fungsi  pengawasan menilai apakah rencana yang 

ditetapkan pada fungsi perencanaan telah tercapai. 

 

2.3. Kinerja Usaha 

 

2.3.1. Pengertian Kinerja Usaha 

Kinerja  merupakan  suatu  hal  yang  penting  untuk  mengatur  

keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. (Shuwar et al., 2018)  

Kinerja  adalah  hasil  atau  tingkat  keberhasilan  seseorang secara keseluruhan 

selama periode tertentu di dalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan 

kemungkinan, seperti hasil kerja, target, sasaran atau kriteria yang telah 

ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama.  Menurut  (Sudarsono, 

2017) mengemukakan  bahwa  kinerja  adalah hasil  kerja  secara  kualitas  dan  

kuantitas  yang  dicapai  oleh  seorang  karyawan dalam  melaksanakan  tugasnya  

sesuai  dengan  tanggung  jawab  yang  diberikan kepadanya.    

Pengertian  lain  disampaikan  oleh  (Ningsih & Atmaja, 2015) bahwa  

kinerja perusahaan  adalah  suatu  tampilan  keadaan  secara  utuh  atas  

perusahaan  selama periode  waktu  tertentu,  merupakan  hasil  atau  prestasi  

yang  dipengaruhi  oleh kegiatan operasional perusahaan dalam memanfaatkan 

sumber daya-sumber daya yang dimiliki.   Sedangkan  menurut (Hadiwijaya, 

2018)  Kinerja  adalah  hasil  kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai  dengan  tanggung  jawab  
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masing-masing,  dalam  rangka  upaya  mencapai tujuan  prganisasi  bersangkutan  

secara  sah,  tidak  melanggar  hukum  dan  sesuai dengan  moral  ataupun  etika.  

Kinerja  pada  dasarnya  adalah  apa  yang  dilakukan atau tidak dilakukan oleh 

karyawan.   

(Manansal, 2010)  mengemukakan  bahwa  kinerja  merupakan  prosedur 

yang meliputi:  

1) Penetapan  standar  kinerja   

2) Penilaian    kinerja    aktual    pegawai    dalam    hubungan  dengan    

standar-standar 

3) Memberi    umpan  balik    kepada    pegawai    dengan    tujuan    

memotivasi orang    tersebut    untuk  menghilangkan    kemerosotan  

kinerja  atau  terus 

berkinerja lebih tinggi lagi.   

Dari  beberapa  pengertian  mengenai  kinerja  di  atas,  dapat  disimpulkan 

bahwa kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan 

selama periode tertentu didalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan 

berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria 

yang telah dintukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama.  

 

2.3.2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja  

Menurut  (Rakib, 2010) kinerja  usaha  kecil  sangat  ditentukan  oleh 

efektivitas komunikasi, pembelajaran wirausaha, dan sikap kewirausahaan. 

Sedangkan  menurut  (Wahyudiati & Isroah, 2018)  terdapat  dua  jenis  faktor  

yang mempengaruhi kinerja, yaitu faktor internal dan eksternal.    

1) Faktor-faktor internal terdiri dari:   
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a)  Aspek sumber daya manusia   

b) Aspek keuangan  

c)  Aspek teknik produksi atau operasional   

d) Aspek pasar dan pemasaran.   

2) Faktor-faktor eksternal terdiri dari:   

a)  Aspek kebijakan pemerintah   

b) Aspek sosial budaya dan ekonomi   

c)  Aspek teknik produksi atau operasional   

d) Aspek peranan lembaga terkait  

(Diah, 2014)  mengemukakan  Faktor-faktor  yang  berpengaruh  terhadap 

hasil  pekerjaan  atau  prestasi  kerja  seseorang  atau  kelompok  terdiri  dari  

faktor internal dan eksternal. Faktor internal  yang mempengaruhi kinerja 

karyawan atau kelompok terdiri dari kecerdasan, keterampilan, kestabilan emosi, 

motivasi, persepsi peran, kondisi keluarga, kondisi fisik seseorang dan 

karakteristik kelompok kerja dan sebagainya. Sedangkan pengaruh eksternal 

antara lain berupa peraturan ketenagakerjaan, keinginan pelanggan, pesaing, nilai-

nilai sosial, serikat buruh,  kondisi  ekonomi,  perubahan  lokasi  kerja  dan  

kondisi  pasar.  Pelaksanaan hasil  pekerjaan  atau  prestasi  kerja  tersebut  

diarahkan  untuk  mencapai  tujuan organisasi dalam jangka waktu tertentu. 

Dengan  demikian,  kinerja  usaha  adalah  fungsi  hasil-hasil  pekerjaan atau 

kegiatan yang ada dalam perusahaan yang dipengaruhi factor internal dan 

eksternal organisasi dalam mencapai tujuan yang ditetapkan selama periode waktu 

tertentu.   
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2.3.3. Indikator Kinerja Usaha  

(Silviasih et al., 2016)  berpendapat  indikator  untuk  mengukur  kinerja  

adalah pendatang  baru,  pertumbuhan  pendapatan,  pangsa  pasar,  profitabilitas,  

kinerja keseluruhan, kepuasan pemegang saham. Sanchez  dan  Marin  dalam  

(Hadiyati, 2012)  mengukur  kinerja  UKM dengan  mengacu  pada  tiga  aspek,  

yaitu  profitabilitas,  produktifitas  dan  pasar. Aspek  profitabilitas  dilihat  dari  

titik pencapaian  target  keuangan  seperti  yang direncanakan  oleh  perusahaan.  

Tujuan  keuangan  umumnya  di  fokuskan  pada pencapaian pendapatan, laba, 

arus kas, tingkat pengambilan modal yang digunakan, tingkat pengambilan 

investasi atau nilai tambah ekonomi. Produktifitas didasarkan pada prestasi 

perusahaan dalam kegiatan usahanya untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan 

pelanggan, serta produktifitas karyawan.  

Menurut (Fauzi et al., 2017) Kinerja UMKM di ukur menggunakan tiga 

indikator. Kinerja usaha mereka secara keseluruhan dapat dilihat dari:  

1) Perbandingan dengan tahun terakhir  

2) Perbandingan dari pesaing utama  

3) Perbandingan dengan perusahaan lain dalam industry sejenis.  

Dari  definisi  diatas,  dapat  disimpulkan  bahwa  kinerja  usaha  adalah  

suatu prestasi  yang telah dicapai perusahaan dengan memperhatikan berbagai 

indikator yang mempengaruhi  yaitu:  

(1)  Peningkatan  pendapatan,   

(2)  Perluasan  wilayah pemasaran,  

(3) Peningkatan volume penjualan.  
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2.4.   Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)  

Menurut  Kementrian  Negara  Koperasi  dan  UMKM,  kelompok  usaha  

kecil termasuk  kelompok  usaha  mikro.  Usaha  mikro  adalah  kegiatan  

ekonomi  rakyat yang bersekala kecil dan bersifat tradisonal dan informal dalam 

arti belum terdaftar, belum tercatat dan berbadan hukum, dan hasil penjualan 

tahunan paling banyak Rp 100 juta. Sedangkan menurut (Biro Pusat Statistis) BPS 

(2016), usaha kecil  adalah  unit  usaha  dengan  jumlah  pekerja  paling  sedikit  5  

orang  dan  paling banyak 19 orang termasuk pengusaha.  

 Dalam perekonomian Indonesia Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah 

(UMKM) merupakan kelompok usaha yang memiliki jumlah paling besar. Selain 

itu Kelompok ini terbukti tahan terhadap berbagai macam goncangan krisis 

ekonomi. Maka sudah menjadi keharusan penguatan kelompok usaha mikro, 

kecildan  menengah  yang  melibatkan  banyak  kelompok.  Kriteria  usaha  yang  

termasuk dalam  Usaha  Mikro  Kecil  dan  Menengah  telah  diatur  dalam  

payung  hukum berdasarkan undang-undang. Berdasarkan Undang-Undang 

Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil  dan  Menengah  (UMKM)  

ada  beberapa  kriteria  yang  dipergunakan  untuk mendefinisikan Pengertian dan 

kriteria Usaha Mikro, Kecil dan Menengah. Pengertian-pengertian UMKM 

tersebut adalah:  

1. Usaha Mikro  

Kriteria  kelompok  Usaha  Mikro  adalah  usaha  produktif  milik  orang  

perorangan dan/atau badan usaha perorangan yang memenuhi kriteria Usaha 

Mikro sebagaimana diatur dalam Undang-Undang ini.  

2. Usaha Kecil  
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Kriteria  Usaha  Kecil  adalah  usaha  ekonomi  produktif  yang  berdiri  

sendiri,  yang dilakukan  oleh  orang  perorangan  atau  badan  usaha  yang  bukan  

merupakan  anak perusahaan  atau  bukan  cabang  perusahaan  yang  dimiliki,  

dikuasai,  atau  menjadi bagian  baik  langsung  maupun  tidak  langsung  dari  

usaha  menengah  atau  usaha besar yang memenuhi kriteria Usaha Kecil 

sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang ini.  

3. Usaha Menengah  

Kriteria  Usaha  Menengah  adalah  usaha  ekonomi  produktif  yang  

berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perseorangan atau badan usaha yang 

bukan merupakan anak  perusahaan  atau  cabang  perusahaan  yang  dimiliki,  

dikuasai  dengan  Usaha Kecil  atau  usaha  besar  dengan  jumlah  kekayaan  

bersih  atau  hasil  penjualan tahunan sebagaimana diatur dalam Undang-Undang. 

 

2.5.  Kerangka Pemikiran 

 Peneliti sangat berharap dengan adanya literasi informasi yang telah 

diberikan  dilengkapi  dengan  perilaku  kewirausahaan didukung kemampuan 

manjemen dapat memberikan dampak serta  meningkatkan  kinerja usaha  

sehingga  pelaku  usaha  dapat  lebih  bersemangat  serta  lebih  termotivasi untuk  

mengembangkan  usahanya,  karena  dengan  begitu  dapat  membantu  negara  

dalam menyediakan  lapangan  kerja  sehingga  dapat  mengurangi  pengangguran 

yang ada di indonesia baik itu pengangguran terdidik ataupun tidak terdidik. Maka 

dari itu digunakan analisis mengenai dampak perilaku kewirausahaan dan 

kemampuan manajemen untuk mengetahui apakah benar-benar berpengaruh 

terhadap kinerja usaha, adapun variabel yang diteliti adalah:   
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1. Variabel bebas (Independent variabel) yaitu Perilaku Kewirausahaan 

dengan simbol (X1).   

2. Variabel  bebas  (Independent  variabel)  yaitu  Kemampuan Manajemen 

dengan simbol (X2).   

3. Variabel terikat (dependent variabel) yaitu Kinerja Usaha Laundry Sepatu 

dengan simbol (Y).   

Berdasarkan  uraian  tersebut,  maka  penulis  menggambarkan  dalam  

bentuk skema seperti yang termuat pada gambar 2.1 berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1. Skema Kerangka Pemikiran 

 

2.6.   Hipotesis Penelitian 

          Berdasarkan kerangka pikir dan untuk menjawab rumusan masalah, maka 

hipotesis sementara pada penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Adanya pengaruh Perilaku Kewirausahaan secara signifikan serta 

berdampak positif terhadap kinerja Usaha Laundry Sepatu Skala Mikro di 

Kota Medan. 

PERILAKU 
KEWIRAUSAHAN 

(X1) 

KEMAMPUAN 
MANAJEMEN 

(X2) 

KINERJA USAHA 
LAUNDRY 

SEPATU (Y) 
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2. Adanya pengaruh Kemampuan Manajemen secara signifikan serta 

berdampak positif terhadap kinerja Usaha Laundry Sepatu Skala Mikro di 

Kota Medan.  

3. Adanya pengaruh Perilaku Kewirausahaan dan Kemampuan Manajemen 

secara signifikan serta berdampak positif terhadap kinerja Usaha Laundry 

Sepatu Skala Mikro di Kota Medan.  

 

2.7.   Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu dalam penelitian ini diringkas dalam bentuk tabel 

sebagai berikut: 

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu 

Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Penelitian Hasil Penelitian 
Risdella 
Aisyah Putri 
(2017) (Putri, 
2017) 

Pengaruh Perilaku 
Wirausaha Terhadap 
Kinerja Peternak Ayam 
Broiler Pola Kemitraan 
(Contract Farming) Di 
Kota Pekanbaru 

Pengaruh Perilaku 
Wirausaha (X), 
Kinerja Peternak 
Ayam (Y)  

 

Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa Perilaku wirausaha 
(tekun berusaha, tanggapan 
terhadap peluang, inovatif, 
berani mengambil risiko dan 
mandiri) berpengaruh positif 
terhadap kinerja peternak, 
yang berarti peningkatan 
perilaku wirausaha diikuti 
dengan peningkatan kinerja 
peternak. 

Tita Nursiah, 
Nunung 
Kusnadi, dan 
Burhanuddin 
(2015) 

Perilaku Kewirausahaan 
Pada Usaha Mikro Kecil 
(UMK) Tempe Di Bogor 
Jawa Barat” 

Perilaku 
Kewirausahaan (X), 
Usaha Mikro Kecil 
(UMK) (Y)  

 

Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa Perilaku 
kewirausahaan berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kinerja usaha. Hasil 
ini menunjukkan bahwa, 
peningkatan perilaku 
kewirausahaan akan 
meningkatkan kinerja usaha 
pengrajin tempe 

Windi  Astuti 
dan  
Murwati- 
ningsih (2016). 

Pengaruh  kemampuan  
manajemen  dan 
karaktersitik usaha 
terhadap kinerja  usaha 
UKM Olahan Produk 
Salak di Kabupaten 
Banjarnegara 

Kemampuan  
manajemen (X1), 
karaktersitik usaha 
(X2), Kinerja Usaha 
UKM (Y),   
 

Hasil studi menunjukkan  
bahwa  terdapat    hubungan  
yang  positif  antara  
kemampuan  manajemen  
terhadap  kinerja  usaha.  Hal  
ini  membuktikan bahwa 
ukuran usaha yang besar 
memiliki pengaruh yang lebih 
tinggi dibandingkan  dengan  
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Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Penelitian Hasil Penelitian 
kemampuan  manajemen  
terhadap  usaha  tersebut.   

Maskur (2017) Pengaruh Kemampuan 
Manajemen Terhadap 
Kinerja Industri Kecil 
Menengah (IKM) 
Sasirangan di Provinsi 
Kalimantan Selatan 

Kemampuan 
Manajemen (X1), 
Kinerja Usaha (Y) 

Hasil studi menunjukkan  
bahwa  kemampuan 
manajemen berpengaruh 
secara langsung terhadap 
kinerja IKM. Artinya 
kemampuan manajemen yang 
dimiliki oleh pemilik IKM 
sasirangan terbukti dapat 
meningkatkan kinerja IKM 

Adhitya Nur 
Muhlisisn 
(2011) 

Pengaruh Perilaku 
Kewirausahaan 
Dan Kemampuan 
Manajerial 
Terhadap Kinerja Usaha 

Perilaku 
Kewirausahaan (X1), 
Kemampuan 
manajerial (X2), 
Kinerja Usaha (Y)  

Hasil studi menunjukkan 
bahwa perilaku 
kewirausahaan dan 
kemampuan manajerial 
memberikan pengaruh yang 
signifikan terhadap kinerja 
usaha pada pengrajin sentra 
rajut binong jati bandung. 
Terlihat jelas dari data 
pertumbuhan pernjualan ini 
selalu meningkat baik dari 
kalangan industri maupun 
dari kalangan perseorangan 
serta ditambahan dengan 
repeat order yang terus 
meningkat. 
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BAB III 

METODELOGI PENELITIAN 

 

3.1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian pada penelitian ini adalah penelitian dengan menggunakan 

pendekatan deskriptif kuantitatif karena data yang diperoleh akan diwujudkan 

dalam bentuk angka dan dianalisis berdasarkan statistik dengan menggunakan 

regresi linier berganda yang bertujuan untuk menghitung besarnya dampak 

perilaku kewirausahaan dan kemampuan manajemen terhadap kinerja usaha 

laundry sepatu skala mikro di Kota Medan. Jenis penelitian pada penelitian ini 

adalah penelitian asosiatif, menurut (Sugiyono, 2017) penelitian yang bertujuan 

untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih. 

3.2. Lokasi dan Waktu Penelitian  

Lokasi  penelitian  ini  adalah  pada  bisnis  laundry  sepatu skala  mikro  

di Kota Medan. Skala mikro ditinjau dari jumlah tenaga kerjanya sesuai dengan 

UU No 20 Tahun 2008 tentang UMKM adalah UMKM dengan jumlah tenaga 

kerja yang kurang dari 4 orang.  

Waktu penelitian yang direncanakan dan akan dilaksanakan adalah dari 

bulan Oktober  2021 sampai dengan Juli  2022. Berikut waktu penelitian yang 

penulis rencanakan : 

Tabel 3.1. Rincian Waktu Penelitian 

No 
 

Kegiatan 
Tahun 2021-2022 

    Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul 

1 Penyusunan 
Proposal 

 

                  

2 Seminar Proposal                    
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3 Pengumpulan data                    

4 Analisis data                    

5 Seminar hasil                    

6 Pengajuan sidang 
meja hijau 

 

                  

7 Meja hijau                    

 

3.3.  Populasi dan Sampel 

Populasi adalah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang 

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2013). Populasi merupakan 

keseluruhan  unsur  yang  memiliki  ciri  dan  karateristik  yang  sama.  Populasi  

pada penelitian ini adalah seluruh pemilik usaha laundry sepatu skala mikro di 

kota Medan yang berjumlah 30 responden. 

Sampel  adalah  bagian  dari  jumlah  dan  karakteristik  yang  dimiliki  

oleh populasi tersebut (Sugiyono, 2013). Pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan teknik sampel jenuh. Menurut sugiyono (2017:85) pengertian dari 

sampling jenuh adalah teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi 

dijadikan sampel, hal ini dilakukan bila jumlah populasi relatif kecil, kurang dari 

30, atau penelitian ingin membuat generalisasi dengan kesalahan yang sangat 

kecil. Pengambilan  sampel dalam penelitian ini bertujuan yaitu pemilik usaha 

laundry sepatu di kota Medan yang telah bekerja lebih dari  dua  tahun yang 

berjumlah 30 responden.  
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3.4. Sumber Data  

3.4.1. Data Primer 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer 

adalah data  yang dikumpulkan secara langsung  dari obyek penelitian (Ferdinand, 

2014).  Data  primer  berasal  dari  kuesioner  yang  dilakukan  pada  responden,  

yaitu pemilik usaha laundry di kota Medan yang telah bekerja lebih dari dua 

tahun.  

3.4.2. Data Sekunder 

Data sekunder yang digunakan dalam penelitian ini adalah informasi 

pendukung lainnya yang diperoleh melalui penelusuran internet yang berkaitan 

dengan penelitian ini. Data sekunder diperoleh dari informasi data yang telah ada 

seperti jurnal, skripsi, tesis dan buku yang mendukung mengenai dampak perilaku 

kewirausahaan dan kemampuan manajemen terhadap kinerja usaha. 

 

3.5.  Teknik Pengumpulan Data  

Pengumpulan data dapat dilakukan dalam berbagai sumber, dan berbagai 

cara, maka teknik pengumpulan data dalam penelitian ini meliputi :  

3.5.1. Observasi 

Observasi merupakan aktivitas terhadap suatu proses atau objek yang 

dimaksud merasakan dan kemudian memahami pengetahuan dari sebuah 

fenomena berdasarkan pengetahuan dan gagasan yang sudah diketahui 

sebelumnya. Teknik pengumpulan data observasi digunakan bila penelitian 

berkenaan dengan perilaku manusia, proses kerja, gejala-gejala alam dan bila 

responden yang di amati tidak terlalu besar. Observasi adalah pengumpulan data 
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dengan cara melakukan pengamatan langsung pada lokasi penelitian, dalam hal 

ini usaha laundry di kota Medan yang telah bekerja lebih dari dua tahun. 

3.5.2. Kuesioner (angket) 

Teknik atau metode pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner. 

Kuesioner  adalah  teknik  pengumpulan  data  dengan  melalui  beberapa  

pertanyaan yang  diajukan  atau  diberikan  kepada  responden  dalam  bentuk  

angket  (Sugiyono, 2013). Responden  akan  diberikan  lembaran  yang  berisi  

daftar pertanyaan  yang berkaitan dengan data – data yang diperlukan dalam 

penelitian ini. Kuesioner akan diberikan dengan menggunakan skala Likert yaitu 

skala 1-5. Dalam penelitian ini penyebaran kuesioner dilakukan kepada pemilik  

usaha laundry di kota Medan yang telah bekerja lebih dari dua tahun. Dimana 

setiap pertanyaan mempunyai 5 opsi sebagaimana terlihat pada tabel berikut : 

Tabel 3.2. Parameter Skala Likert 

Pernyataan Skor 

Sangat Setuju 5 

Setuju  4 

Cukup Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

 

3.6.  Operasionalisasi Variabel    

Penelitian ini menggunakan dua variabel yaitu variabel terikat dan variabel 

bebas :  
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3.6.1. Variabel terikat  

Variabel dependen merupakan variabel yang memberikan reaksi atau 

respons jika dihubungkan dengan variabel Independen (bebas), biasa di notasikan 

dengan Y. Variabel terikat pada penelitian ini adalah Kinerja Usaha (Y).   

3.6.2. Variabel bebas  

Variabel independen merupakan variabel stimulus atau variabel yang 

memengaruhi variabel lain, biasanya dinotasikan dengan symbol X  (Suryani & 

Hendryadi, 2015). Sebagai variabel bebas dalam penelitian ini adalah Perilaku 

Kewirausahan (X1) dan Kemampuan Manajemen (X2).  

3.7.  Defenisi Operasional Variabel 

Tujuan defenisi operasioanl variabel adalah untuk mendeteksi sejauh mana 

variabel pada satu atau lebih faktor lain dan juga untuk mempermudah dalam 

membahas penelitian yang akan dilakukan. Untuk memberikan gambaran yang 

jelas dan memudahkan pelaksanaan penelitian, maka perlu pendefinisikan 

variable-variabel yang akan diteliti, yaitu sebagai berikut: 

Tabel 3.3. Operasional Variabel 

Variabel Defenisi Operasional Indikator  Skala 

Perilaku 
Kewirausahaan 

(X1)  

Perilaku kewirausahaan adalah tindakan 
seorang pelaku usaha  
dalam menjalankan usahanya yang 
mencerminkan karakteristik 
kewirausahaan secara sistematik dan 
terencana, untuk mengendalik-an keadaan 
dan memfokuskan perhatian pada 
kegiatan-kegiatan atau hasil yang ingin 
dicapai. 

1. Inovatif  
2. Berani Mengambil 
Resiko 
3. Tekun Berusaha 
 

Likert  
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Variabel Defenisi Operasional Indikator  Skala 

Kemampuan 
Manajemen (X2)  

 

Kemampuan untuk mengatur,dan 
mengoordinasikan ke arah pencapaian 
tujuan yang telah ditentukan organisasi 

1. Perencanaan 
2. Pengorganisasian 
3. Mengarahkan  
    penugasan 
4. Melakukan  
    Pengawasan Likert 

Kinerja Usaha (Y)  
 

Tingkat pencapaian atau prestasi dari 
perusahaan dalam periode waktu tertentu. 

1. Peningkatan  
    Pendapatan  
2. Perluasan Wilayah  
    Pemasaran  
3. Peningkatan Volume  
    Penjualan 

Likert 

 

3.8. Pengujian Instrumen 

Instrumen penelitian yang digunakan adalah angket tertutup yang telah 

dilengkapi dengan alternative jawaban sehingga responden tinggal memilih salah 

satu jawaban yang telah tersedia. Untuk mengetahui validitas dan reliabilitas 

kuesioner perlu dilakukan pengujian atas kuesioner dengan menggunakan uji 

validitas dan uji reliabilitas. 

3.8.1. Uji Validitas  

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu 

kuesioner. Suatu      kuesioner    dikatakan    valid    atau    sahih    jika    

pertanyaan  pada kuesioner    mampu    mengungkapkan    sesuatu    yang  akan  

diukur  oleh kuesioner  tersebut.  Suatu  kuesioner  dikatakan  valid  jika  nilai  

korelasi  (r hitung)  >  r  tabel dan bernilai positif (Ghozali,  2011).  Dalam  

penelitian  ini  akan  digunakan Microsoft Excel dan program statistic IBM SPSS 

22, serta  uji  validitas secara  manual  dapat dihitung  menggunakan  rumus  

korelasi  product  moment  sebagai  berikut (Ghozali, 2011) : 
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r hitung =         𝑵∑𝑿𝒀−(∑𝑿)(∑𝒀) 

                             √{𝑵∑𝑿𝟐−(∑𝑿)𝟐}{∑𝒀𝟐− (∑𝒀)𝟐} 

Dimana:   

N  = jumlah responden  

Y  = variabel 

X  = Indikator 

Keterangan : 

1) Jika rhitung  > rtabel , maka pertanyaan dinyatakan valid. 

2) Jika rhitung < rtabel , maka pertanyaan dinyatakan tidak valid. 

 

 Uji validitas digunakan untuk mengukur apakah data yang didapat setelah 

penelitian merupakan data yang valid dengan alat ukur yang digunakan 

(kuesioner). Uji validitas dilakukan pada 5 loudry sepatu diluar dari sampel yang 

beralamat di Kota Binjai yaitu OpreXSepatu, Binjai Shoes Cleaning, Doorsmeer 

Sepatu Binjai, Clean Max, dan Jarum Jahit Repair & Cleaning Shoes. Dengan 

hasil uji validitas yang diuraikan sebagai berikut ini: 

Tabel 3.4. Hasil Uji Validitas 
Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan 

Perilaku Kewirausahaan (X1) 
X1_1 0,916 0,878 V 
X1_2 0,893 0,878 V 
X1_3 0,913 0,878 V 
X1_4 0,942 0,878 V 
X1_5 0,787 0,878 TV 
X1_6 -0,158 0,878 TV 
X1_7 -0,960 0,878 TV 
X1_8 -0,039 0,878 TV 
X1_9 0,903 0,878 V 

X1_10 0,942 0,878 V 
X1_11 0,916 0,878 V 
X1_12 0,169 0,878 TV 
X1_13 -0,182   0,878 TV 
X1_14 -0,050 0,878 TV 
X1_15 0,986 0,878 V 
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Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan 
X1_16 0,383 0,878 TV 
X1_17 0,906 0,878 V 
X1_18 0,949 0,878 V 
X1_19 -0,035 0,878 TV 
X1_20 0,986 0,878 V 
X1_21 -0,579 0,878 TV 
X1_22 -0,793 0,878 TV 
X1_23 0,496 0,878 TV 
X1_24 0,942 0,878 V 

Kemampuan Manajemen (X2) 
X2_1 0,916 0,878 V 
X2_2 0,872 0,878 TV 
X2_3 0,906 0,878 V 
X2_4 0,949 0,878 V 
X2_5 0,711 0,878 TV 
X2_6 0,942 0,878 V 
X2_7 0,916 0,878 V 
X2_8 0,901 0,878 V 
X2_9 -0,443 0,878 TV 

X2_10 0,960 0,878 V 
X2_11 -0,338 0,878 TV 
X2_12 0,309 0,878 TV 
X2_13 0,906 0,878 V 
X2_14 0,942 0,878 V 
X2_15 0,916 0,878 V 
X2_16 0,930 0,878 V 
X2_17 0,942 0,878 V 
X2_18 0,920 0,878 V 
X2_19 -0,872 0,878 TV 
X2_20 -0,773 0,878 TV 

Kinerja Usaha (Y) 
Y_1 -0,969 0,878 TV 
Y_2 0,937 0,878 V 
Y_3 -0,393 0,878 TV 
Y_4 0,949 0,878 V 
Y_5 0,886 0,878 V 
Y_6 0,916 0,878 V 
Y_7 0,975 0,878 V 
Y_8 -0,393 0,878 TV 
Y_9 0,913 0,878 V 
Y_10 0,930 0,878 V 
Y_11 -0,377 0,878 TV 
Y_12 -0,092 0,878 TV 
Y_13 0,969 0,878 V 
Y_14 0,993 0,878 V 
Y_15 0,957 0,878 V 

 

Berdasarkan Tabel 3.4 diketahui hasil perhitungan dari 59 butir pertanyaan 

kuesioner diperoleh hasil perhitungan validasi diperoleh hasil 35 butir pernyataan 

yang valid dan sahih, sehingga dapat dipergunakan sebagai alat pengumpul data 
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dalam penelitian ini. Dimana nilai r hitung dari 24 butir pernyataan pada variabel 

Perilaku Kewirausahaan (X1) adalah lebih besar dari 0.878 terdapat 12 butir yang 

valid dan 12 butir yang tidak vaid, nilai r hitung dari 20 butir pernyataan pada 

variabel Kemamouan Manajemen (X2) adalah lebih besar dari 0.878 terdapat 13 

butir yang valid dan 7 butir yang tidak valid, dan nilai r hitung dari 15 butir 

pernyataan pada variabel Kinerja Usaha (Y) adalah lebih besar dari 0.878 terdapat 

10 butir yang valida dan 5 butir yang tidak valid. Serta penjelasan perhitungan 

salah satu butir kuisioner, hasil perhitungan Microsoft Excel dan hasil program 

statistic IBM SPSS 22 yang sudah terlampir pada lampiran. 

3.8.2. Uji Reliabilitas  

Reliabilitas  adalah  alat  untuk  mengukur  kehandalan  suatu  kuesioner  

yangmerupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan 

reliabel  atau  handal  jika  jawaban  seseorang  terhadap  pertanyaan  adalah 

konsisten  atau  stabil.  Suatu  kuesioner  dikatakan  reliabel  atau  handal  jika 

nilai Cronbach Alpha  > 0,60. (Ghozali, 2011). Pada penelitian ini akan digunakan 

program statistic IBM SPSS 22, namun rumus Cronbach Alpha dan untuk yang 

ingin menghitung manual adalah  

r i =   𝒌(𝒌−𝟏){𝟏−∑𝑺𝒊𝟐 } 

     𝑺𝒕𝟐 
Dimana:  

 r1       =  reliabilitas instrumen  

 k        =  mean kuadrat antara subyek  

 ∑ Si2 =  mean kuadrat kesalahan  

St2      =  varian total 

Keterangan : 

Ihsan Hadi Maulana - Dampak Perilaku Kewirausahaan Dan Kemampuan Manajemen Terhadap Kinerja Usaha...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



45 
 

 
 

1) Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti sangat tidak reliabel 

2) Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti tidak reliable 

3) Nilai alpha Cronbach 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliable 

4) Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80, berarti reliable 

5) Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel 

Tabel 3.5. Hasil Uji Reliabilitas 
 

 
 

Pengujian reliabilitas yang dilakukan dengan metode Cronbach’s Alpha 

Diketahui secara keseluruhan nilai Cronbach’s Alpha pada 59 item diperoleh 

rhitung 0,947 lebih besar dari rtabel 0,878 dengan kategori sangat reliabel, 

sehingga dapat dinyatakan bahwa kuesioner tersebut telah reliabel dan dapat 

disebarkan kepada responden untuk dijadikan sebagai instrumen penelitian.  

 
 
3.9. Teknik Analisis   

Teknik  analisis  data  pada  penelitian  ini  menggunakan  analisis  

kuantitatif dengan  metode  analisis  regresi  berganda.  Langkah-langkahnya  

adalah  sebagai berikut :  

3.9.1. Analisis Statistik Deskriptif 

Teknik analisis deskriptif merupakan jenis analisis data yang dimaksudkan 

untuk mengungkapkan atau mendeskripsikan keadaan atau karakteristik masing-

masing variabel penelitian. Untuk kepentingan penyajian dan pengelolaan data 
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hasil penelitian, maka peneliti menggunakan analisi presentase dari distribusi 

data. Adapun hasil persentase masing-masing jawaban untuk setiap item 

pernyataan yang diperoleh dari angket digunakan rumus sebagai berikut: 

P = 
𝐹

𝑁
𝑥100% 

Keterangan: 

P = Persentase 

F = Frekuensi Jawaban Responden 

N = Jumlah Responden 

Untuk analisis data digunakan perangkat lunak computer dengan program 

SPSS 22 for windows. 

 Selanjutnya untuk menentukan tingkat kecenderungan variabel literasi 

informasi, perilaku kewirausahaan, dan kinerja usaha digunakan perhitungan skor 

dengan kriteria sebagaimana yang telah dikemukakan (Riduwan, 2004) bahwa 

jika mencapai skor 81% - 100% dinilai sangat baik, 61% - 80% dikategorikan 

baik, 41% - 60% dikategorikan kurang baik, 21% - 40% dikategorikan tidak baik 

dan kurang dari 20% dikategorikan sangat tidak baik. 

3.9.2. Analisis Regresi Berganda  

Analisis regresi yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi linier berganda. Model regresi yang digunakan untuk melihat faktor yang 

mempengaruhi  kinerja  usaha.  Persamaan  regresi  linier  berganda  adalah  

sebagai berikut : 

Y = a + b1X1 +  b2X2    

Keterangan:   

Y   : Variabel Terikat (Kinerja usaha)  

Ihsan Hadi Maulana - Dampak Perilaku Kewirausahaan Dan Kemampuan Manajemen Terhadap Kinerja Usaha...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



47 
 

 
 

X1 : Variabel Bebas (Perilaku kewirausahaan)  

X2 : Variabel Bebas (Kemampuan manajerial)  

a    :  Konstanta  

b    :  Koefisien Regresi   

3.10. Pengujian Asumsi Klasik 

3.10.1. Uji Normalitas  

 Uji Normalitas untuk menguji model regresi, yaitu variabel dependen 

(terikat) dan independent (bebas) keduanya mempunyai distribusi normal ataupun 

tidak. Guna mengetahui normalitas data dilakukan dengan uji statistik melalui 

output grafik kurva normal p-p plot. Variabel dapat dikatakan berdistribusi normal 

bila titik-titik yang menyebar pada model regresi berada di sepanjang garis 

diagonal dan penyebaran tersebut searah mengikuti garis diagonal.  

3.10.2. Uji Multikolonieritas  

  Multikolonieritas adalah keadaan dimana variabel independen dalam 

persamaan regresi punya korelasi (hubungan) yang erat satu sama lain. Tujuan uji 

multikolonieritas adalah menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi 

antar variabel bebas (independen). Model regresi yang baik seharusnya tidak 

terjadi korelasi diantara variabel bebas (tidak terjadi multikolonieritas). Jika 

variabel sering berkorelasi maka variabel ini tidak ortogonal yaitu variabel bebas 

yang nilai korelasi antar sesama variabel bebas sama dengan nol. Dasar 

pengambilan keputusan uji multikolonieritas: 

Jika nilai VIF < 10 atau nilai tolerance > 0,01 maka terjadi multikolonieritas. 

Jika nilai VIF > 10 atau nila tolerance < 0,01 maka tidak terjadi multikolonieritas. 
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3.10.3. Uji Heteroskedastisitas  

 Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi 

terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain. 

Jika variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka 

disebut Homokedastisitas dan jika berbeda disebut Heteroskedastisitas. Model 

regresi yang baik adalah Homokedastisitas tidak terjadi Heteroskedastisitas. 

Heteroskedastisitas dalam penelitian ini deteksi dengan menggunakan analisis 

grafik dan varian tak bersyarat. Analisis grafik, yaitu dengan melihat ada tidaknya 

pola tertentu pada grafik scatterplot, dimana sumbu Y adalah Y yang telah 

diprediksi dan sumbu X adalah residual (Y prediksi-Y sesungguhnya). 

 

3.11. Uji Hipotesis 

  Pengujian hipotesis penelitian secara simultan (serempak) dan parsial yang 

dilakukan dengan menggunakan aplikasi software pengolahan data dengan SPSS 

dengan analisis tersebut: 

 
3.11.1. Uji Signifikan Parsial (Uji-t) 

Pengujian  hipotesis  dilakukan  dengan  uji  statistik  t.  Uji  statistik  t  

pada dasarnya menunjukkan apakah terdapat pengaruh satu variabel independen 

secarain dividual menerangkan variasi variabel dependen (Ghozali, 2011). 

Kriteria penerimaan hipotesis :  

a. Jika  signifikansi  >  0,05,  berarti  tidak  ada  pengaruh  yang  signifikan antara 

variabel independen secara individu terhadap variabel dependen.  

b. Jika  signifikansi  <  0,05,  berarti  ada  pengaruh  yang  signifikan  antara 

variabel independen  secara individu terhadap variabel dependen. 
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3.11.2. Uji Signifikan Simultan (Uji F) 

Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel independent 

secara simultan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variable 

dependen. 

1. Merumuskan Hipotesis Statistik 

H0 : X1 dan X2 = 0, artinya tidak terdapat pengaruh yang signifikan variabel 

independen secara simultan terhadap variabel dependen. 

Ha : X1 dan X2 ≠ 0, artinya terdapat pengaruh yang signifikan variable 

independen secara simultan terhadap variabel dependen. 

2. Kriteria Uji yang digunakan 

H0 diterima apabila F-hitung < F-tabel (k, N-k), sig ≥ 5%. 

Ha diterima apabila F-hitung > F-tabel (k, N-k), sig ≥ 5%. 

 

3.11.3. Koefisien Deteminasi (R2) 

Pengujian koefisien determinan dilakukan untuk melihat seberapa besar 

pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Pengujian ini dilakukan dengan 

melihat nilai koefisien determinan. Koefisien determinan (R2) merupakan besaran 

non negatif dan besarnya koefisien determinasi adalah (0< R2<1). Jika koefisien 

determinan bernilai 0, maka tidak ada hubungan antara variabel bebas dengan 

variabel terikat. Sebaliknya jika koefisien determinan bernilai 1, maka ada 

keterikatan sempurna antara variabel bebas dengan variabel terikat. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan 

dalam penelitian ini, maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Perilaku kewirausahaan menunjukkan adanya pengaruh secara parsial yang 

positif dan signifikan terhadap kinerja usaha laundry sepatu di Kota Medan.  

2. Kemampuan manajemen menunjukkan adanya pengaruh secara parsial yang 

positif dan signifikan terhadap kinerja usaha laundry sepatu di Kota Medan. 

3. Perilaku kewirausahaan dan kemampuan manajemen menunjukkan adanya 

pengaruh secara simultan dan signifikan terhadap kinerja usaha para usaha 

laundry sepatu Kota Medan.  

 

5.2.  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka peneliti memberi 

saran sebagai berikut : 

1. Variabel Perilaku Kewirausahaan 

Berdasarkan hasil kuesioner penelitian mengenai variabel perilaku 

kewirausahaan.  Maka  diharapkan  kepada  para  usaha  lundry  sepatu  Kota  

Medan untuk meningkatkan perilaku kewirausahaan khususnya dalam berani 

mengambil dan menanggung resiko untuk menjual variasi layanan baru serta tidak 

suka menunda pekerjaan dalam berwirausaha sehingga diharapkan kinerja usaha 

dapat ditingkatkan. 
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2. Variabel Kemampuan Manajemen  

Berdasarkan hasil kuesioner penelitian mengenai variabel kemampuan 

manajemen. Maka diharapkan kepada para usaha laundry sepatu Kota Medan 

untuk meningkatkan kemampuan manajemen khususnya dalam membuat struktur 

organisasi dengan membangun tim yang handal dalam memecahkan masalah yang 

terjadi serta menyusun tugas dan pekerjaan karyawan secara tertulis dengan 

spesifik dan jelas sehingga diharapkan kinerja usaha dapat ditingkatkan. 

3. Bagi Pemilik Usaha 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan, diharapkan para usaha 

memehartikan wawasan mengenai perilaku kewirausahaan dan kemampuan 

manajemen sehingga dapat meningkatkan kinerja usaha. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dalam penelitian ini menggunakan dua variabel bebas untuk mengukur 

kinerja usaha sehingga disarankan bagi peneliti selanjutnya diharapkan 

memperhatikan variabel tersebut dengan mengembangkan indikator atau 

menambahkan variabel lain seperti pengetahuan kewirausahan, efikasi diri dan 

variabel lainnya yang memiliki pengaruh terhadap kinerja usaha.
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Lampiran Out Put Spss 22 
1. UJi Validitas X1 

Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

Tota

l 

Q1 Pearson 

Correlation 
1 

.640
*

*
 

.789
*

*
 

.518
*

*
 

.472
*

*
 

.578
*

*
 

.421
*
 

.496
*

*
 

.733
*

*
 

.471

**
 

.314 
.677

*

*
 

.800

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .003 .008 .001 .021 .005 .000 .009 .091 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q2 Pearson 

Correlation 

.640
*

*
 

1 
.709

*

*
 

.656
*

*
 

.301 .184 
.486

*

*
 

.538
*

*
 

.581
*

*
 

.336 
.506

**
 

.657
*

*
 

.740

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .106 .329 .006 .002 .001 .069 .004 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q3 Pearson 

Correlation 

.789
*

*
 

.709
*

*
 

1 
.694

*

*
 

.546
*

*
 

.396
*
 .388

*
 

.554
*

*
 

.795
*

*
 

.494

**
 

.441

*
 

.624
*

*
 

.830

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .002 .030 .034 .001 .000 .006 .015 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q4 Pearson 

Correlation 

.518
*

*
 

.656
*

*
 

.694
*

*
 

1 
.545

*

*
 

.250 
.577

*

*
 

.695
*

*
 

.560
*

*
 

.467

**
 

.453

*
 

.689
*

*
 

.795

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.003 .000 .000  .002 .182 .001 .000 .001 .009 .012 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q5 Pearson 

Correlation 

.472
*

*
 

.301 
.546

*

*
 

.545
*

*
 

1 
.499

*

*
 

.623
*

*
 

.516
*

*
 

.563
*

*
 

.531

**
 

.306 
.470

*

*
 

.706

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.008 .106 .002 .002  .005 .000 .004 .001 .003 .101 .009 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q6 Pearson 

Correlation 

.578
*

*
 

.184 .396
*
 .250 

.499
*

*
 

1 .458
*
 

.510
*

*
 

.585
*

*
 

.672

**
 

.211 
.531

*

*
 

.673

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .329 .030 .182 .005  .011 .004 .001 .000 .262 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q7 Pearson 

Correlation 
.421

*
 

.486
*

*
 

.388
*
 

.577
*

*
 

.623
*

*
 

.458
*
 1 

.492
*

*
 

.366
*
 

.429

*
 

.471

**
 

.670
*

*
 

.711

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.021 .006 .034 .001 .000 .011  .006 .046 .018 .009 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Q8 Pearson 

Correlation 

.496
*

*
 

.538
*

*
 

.554
*

*
 

.695
*

*
 

.516
*

*
 

.510
*

*
 

.492
*

*
 

1 
.654

*

*
 

.316 .332 
.683

*

*
 

.768

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.005 .002 .001 .000 .004 .004 .006  .000 .089 .073 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q9 Pearson 

Correlation 

.733
*

*
 

.581
*

*
 

.795
*

*
 

.560
*

*
 

.563
*

*
 

.585
*

*
 

.366
*
 

.654
*

*
 

1 
.407

*
 

.252 
.635

*

*
 

.802

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .001 .000 .001 .001 .001 .046 .000  .025 .179 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q1

0 

Pearson 

Correlation 

.471
*

*
 

.336 
.494

*

*
 

.467
*

*
 

.531
*

*
 

.672
*

*
 

.429
*
 .316 .407

*
 1 

.428

*
 

.455
*
 

.683

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.009 .069 .006 .009 .003 .000 .018 .089 .025  .018 .012 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q1

1 

Pearson 

Correlation 
.314 

.506
*

*
 

.441
*
 .453

*
 .306 .211 

.471
*

*
 

.332 .252 
.428

*
 

1 .315 
.551

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.091 .004 .015 .012 .101 .262 .009 .073 .179 .018  .090 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q1

2 

Pearson 

Correlation 

.677
*

*
 

.657
*

*
 

.624
*

*
 

.689
*

*
 

.470
*

*
 

.531
*

*
 

.670
*

*
 

.683
*

*
 

.635
*

*
 

.455

*
 

.315 1 
.838

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .009 .003 .000 .000 .000 .012 .090  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30  30 30 30 30 

Tot

al 

Pearson 

Correlation 

.800
*

*
 

.740
*

*
 

.830
*

*
 

.795
*

*
 

.706
*

*
 

.673
*

*
 

.711
*

*
 

.768
*

*
 

.802
*

*
 

.683

**
 

.551

**
 

.838
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ihsan Hadi Maulana - Dampak Perilaku Kewirausahaan Dan Kemampuan Manajemen Terhadap Kinerja Usaha...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)13/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



 
 

95 
 

2. Uji REliabilitas X1 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.924 12 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 36.7667 118.323 .756 .915 

Q2 36.6333 116.723 .674 .918 

Q3 36.7000 117.321 .792 .913 

Q4 36.5333 117.568 .748 .915 

Q5 36.7000 123.597 .654 .919 

Q6 36.9667 118.447 .591 .922 

Q7 36.9000 121.334 .653 .919 

Q8 36.8000 115.890 .708 .917 

Q9 36.6000 119.076 .760 .915 

Q10 36.8333 118.351 .604 .922 

Q11 37.1667 128.075 .483 .925 

Q12 36.8667 115.637 .798 .913 
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3. Uji Validitas X2 
Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

Q1

0 

Q1

1 Q12 Q13 

Tot

al 

Q1 Pearso

n 

Correl

ation 

1 
.52

4
**
 

.135 

-

.03

9 

.06

7 
.076 .185 

.04

3 

.14

9 

-

.09

6 

-

.08

1 

.243 -.134 .291 

Sig. 

(2-

tailed) 

 .00

3 
.477 

.83

8 

.72

4 
.691 .328 

.82

0 

.43

1 

.61

3 

.67

0 
.195 .481 .119 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q2 Pearso

n 

Correl

ation 

.524

**
 

1 .442
*
 

.23

7 

.31

4 

.523

**
 

.437

*
 

.23

0 

.12

5 

.02

5 

.17

6 
.264 .000 

.597

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

.003  .014 
.20

8 

.09

1 
.003 .016 

.22

2 

.51

1 

.89

4 

.35

1 
.159 

1.00

0 
.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q3 Pearso

n 

Correl

ation 

.135 
.44

2
*
 

1 
.66

9
**
 

.56

3
**
 

.667

**
 

.786

**
 

.65

3
**
 

.44

1
*
 

-

.06

8 

.00

2 
.225 .104 

.833

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

.477 
.01

4 
 .00

0 

.00

1 
.000 .000 

.00

0 

.01

5 

.72

2 

.99

3 
.231 .584 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q4 Pearso

n 

Correl

ation 

-

.039 

.23

7 

.669
*

*
 

1 
.43

5
*
 

.608

**
 

.498

**
 

.33

6 

.44

0
*
 

-

.21

2 

-

.04

2 

.027 .141 
.616

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

.838 
.20

8 
.000  

.01

6 
.000 .005 

.06

9 

.01

5 

.26

1 

.82

5 
.885 .459 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q5 Pearso

n 

Correl

ation 

.067 
.31

4 

.563
*

*
 

.43

5
*
 

1 
.535

**
 

.517

**
 

.26

3 

.72

5
**
 

-

.11

4 

-

.13

2 

.105 .284 
.688

**
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Sig. 

(2-

tailed) 

.724 
.09

1 
.001 

.01

6 
 .002 .003 

.16

1 

.00

0 

.54

9 

.48

7 
.580 .128 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q6 Pearso

n 

Correl

ation 

.076 
.52

3
**
 

.667
*

*
 

.60

8
**
 

.53

5
**
 

1 
.657

**
 

.42

6
*
 

.36

8
*
 

.06

1 

-

.09

5 

.296 .128 
.761

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

.691 
.00

3 
.000 

.00

0 

.00

2 
 .000 

.01

9 

.04

5 

.74

7 

.61

7 
.112 .501 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q7 Pearso

n 

Correl

ation 

.185 
.43

7
*
 

.786
*

*
 

.49

8
**
 

.51

7
**
 

.657

**
 

1 
.44

4
*
 

.43

3
*
 

.03

3 

-

.14

0 

.242 .156 
.777

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

.328 
.01

6 
.000 

.00

5 

.00

3 
.000  

.01

4 

.01

7 

.86

1 

.45

9 
.198 .409 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q8 Pearso

n 

Correl

ation 

.043 
.23

0 

.653
*

*
 

.33

6 

.26

3 

.426

*
 

.444

*
 

1 
.32

3 

.27

3 

.30

1 
.203 -.104 

.645

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

.820 
.22

2 
.000 

.06

9 

.16

1 
.019 .014  

.08

1 

.14

5 

.10

6 
.281 .585 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q9 Pearso

n 

Correl

ation 

.149 
.12

5 
.441

*
 

.44

0
*
 

.72

5
**
 

.368

*
 

.433

*
 

.32

3 
1 

.03

7 

-

.16

4 

.142 .256 
.658

**
 

Sig. 

(2-

tailed) 

.431 
.51

1 
.015 

.01

5 

.00

0 
.045 .017 

.08

1 
 .84

5 

.38

7 
.455 .172 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q10 Pearso

n 

Correl

ation 

-

.096 

.02

5 
-.068 

-

.21

2 

-

.11

4 

.061 .033 
.27

3 

.03

7 
1 

.50

3
**
 

.185 .069 .203 
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Sig. 

(2-

tailed) 

.613 
.89

4 
.722 

.26

1 

.54

9 
.747 .861 

.14

5 

.84

5 
 .00

5 
.327 .717 .282 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q11 Pearso

n 

Correl

ation 

-

.081 

.17

6 
.002 

-

.04

2 

-

.13

2 

-

.095 

-

.140 

.30

1 

-

.16

4 

.50

3
**
 

1 .358 .046 .182 

Sig. 

(2-

tailed) 

.670 
.35

1 
.993 

.82

5 

.48

7 
.617 .459 

.10

6 

.38

7 

.00

5 
 .052 .810 .335 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q12 Pearso

n 

Correl

ation 

.243 
.26

4 
.225 

.02

7 

.10

5 
.296 .242 

.20

3 

.14

2 

.18

5 

.35

8 
1 .128 

.439

*
 

Sig. 

(2-

tailed) 

.195 
.15

9 
.231 

.88

5 

.58

0 
.112 .198 

.28

1 

.45

5 

.32

7 

.05

2 
 .499 .015 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q13 Pearso

n 

Correl

ation 

-

.134 

.00

0 
.104 

.14

1 

.28

4 
.128 .156 

-

.10

4 

.25

6 

.06

9 

.04

6 
.128 1 .254 

Sig. 

(2-

tailed) 

.481 
1.0

00 
.584 

.45

9 

.12

8 
.501 .409 

.58

5 

.17

2 

.71

7 

.81

0 
.499  .175 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Tota

l 

Pearso

n 

Correl

ation 

.291 
.59

7
**
 

.833
*

*
 

.61

6
**
 

.68

8
**
 

.761

**
 

.777

**
 

.64

5
**
 

.65

8
**
 

.20

3 

.18

2 

.439

*
 

.254 1 

Sig. 

(2-

tailed) 

.119 
.00

0 
.000 

.00

0 

.00

0 
.000 .000 

.00

0 

.00

0 

.28

2 

.33

5 
.015 .175  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
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4. Uji Realibilitas X2 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.812 13 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 42.9333 76.823 .168 .820 

Q2 43.1000 70.093 .501 .795 

Q3 42.9667 62.447 .774 .768 

Q4 43.1667 68.971 .516 .793 

Q5 43.1000 66.783 .597 .786 

Q6 43.5000 66.672 .697 .779 

Q7 43.2000 63.269 .700 .775 

Q8 43.0000 67.379 .542 .791 

Q9 43.2333 63.978 .526 .793 

Q10 43.0667 78.685 .078 .825 

Q11 42.8667 79.292 .075 .823 

Q12 42.6000 74.731 .345 .807 

Q13 42.4667 78.464 .167 .816 
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5. Uji Validitas Y 

Correlations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Total 

Q

1 

Pearson 

Correlation 
1 .560

**
 .375

*
 .654

**
 .311 

.516
*

*
 

.439
*
 .437

*
 .454

*
 

.507
*

*
 

.690
**
 

Sig. (2-

tailed) 
 .001 .041 .000 .094 .004 .015 .016 .012 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q

2 

Pearson 

Correlation 
.560

**
 1 

.567
*

*
 

.718
**
 

.567
*

*
 

.468
*

*
 

.683
*

*
 

.439
*
 

.514
*

*
 

.543
*

*
 

.805
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.001  .001 .000 .001 .009 .000 .015 .004 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q

3 

Pearson 

Correlation 
.375

*
 .567

**
 1 .619

**
 

.546
*

*
 

.576
*

*
 

.491
*

*
 

.545
*

*
 

.479
*

*
 

.388
*
 .750

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.041 .001  .000 .002 .001 .006 .002 .007 .034 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q

4 

Pearson 

Correlation 
.654

**
 .718

**
 

.619
*

*
 

1 
.552

*

*
 

.585
*

*
 

.676
*

*
 

.738
*

*
 

.692
*

*
 

.626
*

*
 

.909
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .002 .001 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q

5 

Pearson 

Correlation 
.311 .567

**
 

.546
*

*
 

.552
**
 1 .430

*
 .292 

.465
*

*
 

.454
*
 .115 .626

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.094 .001 .002 .002  .018 .117 .010 .012 .545 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q

6 

Pearson 

Correlation 
.516

**
 .468

**
 

.576
*

*
 

.585
**
 .430

*
 1 

.562
*

*
 

.505
*

*
 

.609
*

*
 

.411
*
 .749

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.004 .009 .001 .001 .018  .001 .004 .000 .024 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q

7 

Pearson 

Correlation 
.439

*
 .683

**
 

.491
*

*
 

.676
**
 .292 

.562
*

*
 

1 
.557

*

*
 

.559
*

*
 

.532
*

*
 

.776
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.015 .000 .006 .000 .117 .001  .001 .001 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q

8 

Pearson 

Correlation 
.437

*
 .439

*
 

.545
*

*
 

.738
**
 

.465
*

*
 

.505
*

*
 

.557
*

*
 

1 
.709

*

*
 

.398
*
 .768

**
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Sig. (2-

tailed) 
.016 .015 .002 .000 .010 .004 .001  .000 .029 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q

9 

Pearson 

Correlation 
.454

*
 .514

**
 

.479
*

*
 

.692
**
 .454

*
 

.609
*

*
 

.559
*

*
 

.709
*

*
 

1 .455
*
 .788

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.012 .004 .007 .000 .012 .000 .001 .000  .011 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Q

1

0 

Pearson 

Correlation 
.507

**
 .543

**
 .388

*
 .626

**
 .115 .411

*
 

.532
*

*
 

.398
*
 .455

*
 1 .663

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.004 .002 .034 .000 .545 .024 .003 .029 .011  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T

o

t

a

l 

Pearson 

Correlation 
.690

**
 .805

**
 

.750
*

*
 

.909
**
 

.626
*

*
 

.749
*

*
 

.776
*

*
 

.768
*

*
 

.788
*

*
 

.663
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

6. Uji Reliabilitias Y 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

  .913 10 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 32.0333 71.689 .614 .908 

Q2 31.7333 69.306 .754 .900 

Q3 32.0667 67.651 .670 .905 

Q4 32.1000 67.817 .884 .893 

Q5 32.2333 72.530 .535 .912 

Q6 31.8667 71.085 .689 .904 

Q7 32.3333 67.126 .704 .903 

Q8 31.9667 70.102 .709 .902 

Q9 32.1333 67.844 .724 .901 

Q10 32.2333 71.151 .574 .910 

 

 

7. Uji Regresi dan Normalitas KS 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .918
a
 .842 .831 3.796 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2079.994 2 1039.997 72.190 .000
b
 

Residual 388.972 27 14.406   
Total 2468.967 29    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleran
ce VIF 

1 (Constant) -3.163 4.008  -.789 .437   
X1 .303 .119 .389 2.547 .017 .250 4.005 

X2 .572 .156 .560 3.661 .001 .250 4.005 
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a. Dependent Variable: Y 

 
Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) X1 X2 

1 1 2.954 1.000 .00 .00 .00 

2 .040 8.579 .42 .21 .00 

3 .006 22.664 .58 .79 1.00 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 30 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 3.66235441 

Most Extreme Differences Absolute .100 

Positive .100 

Negative -.099 

Test Statistic .100 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
 

Histogram 
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