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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of environmental uncertainty
and management accounting information on the performance of managers at PT.
Perkebunan Nusantara 1V Medan. The type of research used is associative
research. The population in this study were all managers at PT. Perkebunan
Nusantara IV Medan with a sample of 45 respondents. Data collection techniques
in this study using a questionnaire. The type of data used in this research is
quantitative. Sources of data used in this study is primary data. Data processing
in this study using SPSS 24.00. The vresults of this study indicate that
environmental uncertainty has a positive and significant effect on the performance
of managers at PT. Perkebunan Nusantara 1V Medan. Management accounting
information has a positive and significant effect on the performance of managers
at PT. Perkebunan Nusantara 1V Medan. Environmental uncertainty and
management accounting information together have a positive and significant
effect on the performance of managers at PT. Perkebunan Nusantara IV Medan.

Keywords: Environmental Uncertainty, management accounting information,
Manager Performance
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh ketidakpastian
lingkungan dan informasi akuntansi manajemen terhadap kinerja manajer pada
PT. Perkebunan Nusantara IV Medan. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh manajer yang
terdapat pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan dengan sampel sebanyak 45
responden. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
kuesioner. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Pengolahan
data dalam penelitian ini menggunakan SPSS 24.00. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa ketidakpastian lingkungan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja manajer pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan.
Informasi akuntansi manajemen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja manajer pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan. Ketidakpastian
lingkungan dan informasi akuntansi manajemen secara bersama sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajer pada PT. Perkebunan
Nusantara IV Medan.

Kata Kunci: Ketidakpastian Lingkungan, Informasi Akuntansi Manajemen,
Kinerja Manajer
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang Masalah

Kemampuan kerja anggota organisasi pada tugas-tugas manajemen seperti
perancangan, penyelidikan, sinkronisasi, penilaian, pengawasan, penempatan staf,
persepakatan, serta representasi kinerja secara keseluruhan disebut sebagai kinerja
manajer. Kinerja manajer ialah komponen kunci pada organisasi karena bisa
mendorong kinerja perusahaan secara keseluruhan. Kinerja manajer yaitu menilai
seberapa berhasil dan efisiensi manajer dalam kerjanya untuk mencapai tujuan
organisasi. (Rivai, 2011).

Solusi untuk keberhasilan maupun kegagalan dari suatu tujuan yang telah
ditetapkan adalah kinerja manajer dalam organisasi. Para manajer di perusahaan-
perusahaan di Indonesia sering tidak memperhatikan tujuan organisasi dengan
optimal, kecuali jika perusahaan mengalami penurunan. Kinerja perusahaan yang
kuat akan mengarahkan pada keberhasilan. Dengan demikian kelangsungan hidup
perusahaan akan terjamin. Tetapi apa bila kinerja perusahaan menurun maka
perusahaan pesimis untuk mendapatkan tingkat keberhasilan yang diinginkan
(Rohmat, 2017).

Sedangkan (Denny Asmas, 2014) menuturkan bahwa kinerja individu
dalam tugas-tugas manajemen seperti perancangan, penyelidikan, sinkronisasi,
pengawasan, penempatan staf, persepakatan, dan representasi adalah contoh
kinerja manajer. Sebagai hasil dari perilaku kerja seseorang, kinerja terkait erat
dengan tujuan. Faktor-faktor seperti keterampilan, usaha, dan kesulitan dapat

dikaitkan dengan perilaku kinerja. Kinerja sebagai konsekuensi dari pola kegiatan
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yang dibuat mengarah pada tujuan perusahaan sesuai dengan kriteria kinerja
kualitatif dan kuantitatif baik yang ditetapkan oleh perusahaan maupun pribadi
anggotanya.

Kinerja manajer pada organisasi ialah pernyataan atas baik buruknya suatu
laporan keuangan. Akibatnya, manajer harus mampu mengenali dan
memanfaatkan kemungkinan yang ada, mengidentifikasi serta mengatasi
tantangan, dan segera memilih serta menerapkan proses adaptasi. Kinerja manajer
penting dalam manajemen secara keseluruhan karena dapat digunakan untuk
mengukur efektivitas manajemen dalam memenuhi tujuannya. Kinerja manajer
juga dapat menjadi manfaat tambahan dalam hal mencapai perbaikan manajemen.

Dalam kondisi organisasi yang normal, manajemen sering kali gagal
dalam hal memberikan perhatian yang memadai pada tujuan organisasi. Inisiatif
bawahan yang buruk, banyak desas-desus, bawahan terhadap yang kurang
antusias akan tugas-tugas baru, partisipasi rendah dalam pertemuan formal,
ketakutan dan pendiam yang berlebihan, ketidakmampuan untuk membuat
pilihan, atau lama dalam mengambil keputusan yang rumit, ssmuanya merupakan
tanda-tanda rendahnya kemampuan seorang manajer. (Suprayogi, 2011).

Kinerja seorang manajer organisasi bisa ditentukan dari proses penilaian
kinerja (performance appraisal), yakni menentukan atas seberapa efektif bagian-
bagian organisasi, operasional organisasi, serta personel secara berkala dengan
memperhatikan anggaran, tujuan, kriteria, serta standar yang telah ditentukan
sebelumnya (Mulyadi, 2007).

Menurut (Nurmala Sari, 2014) ketidakpastian sebagai perasaan tidak

mampu seorang individu untuk memprediksi sesuatu yang berasal dari lingkungan
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organisasi secara tepat.

Lingkungan yang sering berubah ialah anggota yang sering menyebabkan
organisasi menyesuaikan keadaan organisasinya dengan lingkungan.
Ketidakpastian muncul ketika seseorang percaya bahwa dia tidak mempunyai data
yang lengkap untuk meramalkan keadaan di masa mendatang. (Andi Kartika,
2010). Pesaing, pemasok, regulator, konsumen, serta teknologi diyakini sebagai
sumber utama ketidakpastian bagi perusahaan. (Govindarajan, 1986).

Menurut Dwirandra (2007), bila ketidakpastian lingkungan terkesan
tinggi, organisasi butuh lebih banyak pengetahuan untuk mengatasi adanya
masalah lingkungan. Makin canggih laporan dari data SAM, semakin baik laporan
tersebut dalam mengurangi ketidakpastian dan meningkatkan kinerja manajer.

Ketidakpastian lingkungan yang rendah memberi peluang akan
penyalahgunaan anggaran serta menyebabkan kinerja manajer yang buruk sebagai
akibat dari keterbatasan supervisor dalam menafsirkan semua fakta yang ada.
Bahkan ketika ada sedikit ambiguitas dan informasi mudah diakses, keterampilan
analitis atasan tetap dibatasi. Atasan tidak memiliki akses dan pemrosesan
informasi yang lengkap, terutama informasi teknis, yang diatur lebih ketat oleh
bawahan yang bertanggung jawab. Bawahan harus membantu atasan dalam
mengolah informasi agar tercipta analisis yang akurat. Bawahan dapat
memanfaatkan situasi ini untuk mengambil tindakan. (Sujana, 2007).

Manajer terkadang tidak menyadari betapa buruknya perusahaan, sehingga
mengakibatkan krisis. Maka, diperlukan tindakan strategis untuk mengantisipasi
penurunan kinerja. Salah satunya ialah pengembangan sistem informasi yang

baik. (Hansen & Maryanne, 2007).
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Menurut (Hansen & Maryanne, 2007) Informasi akuntansi manajemen
ialah data dengan output yang memanfaatkan input serta bermacam prosedur yang
sibutuhkan untuk mencapai tujuan manajemen. Kualitas informasi akuntansi
manajemen bisa memudahkan manajer mengatur operasi serta meminimalisir
ketidakpastian, memungkinkan perusahaan untuk memenuhi tujuan mereka.

Informasi akuntansi manajemen, berdasarkan pendapat (Mia & Chenhall,
1994), berfungsi untuk mendukung manajer dalam mengarahkan dan
menyelesaikan masalah dalam perusahaan. Secara tradisional, desain informasi
akuntansi manajemen mengarah pada data keuangan internal perusahaan
berdasarkan informasi sebelumnya. Tetapi, karena tugas pemecahan masalah yang
dihadapi oleh manajemen semakin meningkat, desain sistem informasi akuntansi
manajemen mengarah pada data keuangan dan non-keuangan.

Informasi akuntansi manajemen dianggap seperti kontrol yang
dikonfigurasi bersama ketidakpastian lingkungan, serta informasi akuntansi
manajemen mampu memberi pengaruh pada kinerja manajer. Perlu adanya
kesamaan antara ketidakpastian lingkungan dengan informasi akuntansi
manajemen agar dapat meningkatkan kinerja perusahan, kesamaan yang dimaksud
adalah apabila tingkat ketidakpastian lingkungan tinggi maka informasi akuntansi
manajemen akan semakin handal dan dapat memberikan dampak positif terhadap
kinerja manajer.

PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) ialah Badan Usaha Milik Negara
yang bergerak di bidang usaha perkebunan, pengolahan, serta penjualan hasil
perkebunan. Sudah pasti bahwa organisasi menggunakan informasi akuntansi

manajemen untuk memudahkan pencatatan operasi keuangan. Di zaman
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globalisasi dan kemajuan teknis yang cepat ini, PT. Perkebunan Nusantara 1V
(Persero) Medan tidak luput dari persaingan bisnis.

PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan merupakan perusahaan
agroindustri yang memberikan kontribusi signifikan pada pembangunan ekonomi,
dibuktikan dengan: a) penyedia lapangan kerja yang besar, b) posisinya sebagai
pemain utama dalam kegiatan ekonomi di berbagai sektor, ¢) pencipta pasar dan
inovasi baru, d) penting pelaku pengembangan kegiatan ekonomi lokal dan
pemberdayaan masyarakat, dan e) kontribusi dalam menjaga neraca pembayaran.
Karena pentingnya peran tersebut, PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan
menuntut informasi yang dapat dipercaya dan kompeten yang akan
mempengaruhi kinerja manajer.

Hambatan yang dihadapi PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan
berupa ketidakpastian lingkungan, kesulitan manajer dalam merencanakan dan
mengelola akan menjadi masalah dalam kondisi ketidakpastian karena kejadian di
masa depan tidak dapat diramalkan secara tepat. Situasi ketidakpastian lingkungan
yang tinggi memerlukan informasi yang komprehensif, cepat, terintegrasi, serta
teragregasi. Menurut Watson (1975) dalam Gudono (1999), informasi akuntansi
manajemen mengarah pada suatu proses yang mendukung struktur organisasi.
Selanjutnya, semakin besar dampak ketidakpastian lingkungan perusahaan,
semakin besar kebutuhan akan informasi akuntansi manajemen yang
memungkinkan manajer untuk berperan lebih besar dalam pengambilan keputusan
dan lebih bertanggung jawab atas unit kerja yang akan mereka awasi. Akibatnya,

manajer menginginkan informasi akuntansi manajemen yang dapat dipercaya
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untuk memberikan persyaratan informasi yang tepat waktu dan relevan dalam

mengembangkan kebijakan serta mencapai tujuan yang ditetapkan.

Maka dari itu, Alasan peneliti menggunakan variabel kinerja manajer
karena merupakan faktor yang paling berpengaruh dalam informasi akuntansi
manajemen. Dalam konteks pengembangan SDM, kemampuan seorang manajer
dalam suatu perusahaan diperlukan untuk mencapai kinerja yang baik. Jika
pemahaman akan tujuan masih samar serta bagaimana melaksanakannya,
kemauan dan bakat seseorang tidak akan efektif.

Atas dasar latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan
peninjauan serta riset dengan judul “Pengaruh Ketidakpastian Lingkungan
Dan Informasi Akuntansi Manajemen Terhadap Kinerja Manajer Pada PT.
Perkebunan Nusantara IV Medan”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas maka dapat
disimpulkan rumusan masalah adalah :

1. Apakah Ketidakpastian Lingkungan berpengaruh terhadap Kinerja Manajer
pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan?

2. Apakah Informasi Akuntansi Manajemen berpengaruh terhadap Kinerja
Manajer pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan?

3. Apakah Ketidakpastian Lingkungan dan Informasi Akuntansi Manajemen
secara bersama-sama berpengaruh terhadap Kinerja Manajer pada PT.
Perkebunan Nusantara [V Medan?

1.3  Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :
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1. Untuk mengetahui pengaruh Ketidakpastian Lingkungan terhadap Kinerja
Manajer pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan.

2. Untuk mengetahui pengaruh Informasi Akuntansi Manajemen terhadap
Kinerja Manajer pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan.

3. Untuk mengetahui pengaruh Ketidakpastian Lingkungan dan Informasi
Akuntansi Manajemen secara bersama-sama terhadap Kinerja Manajer pada
PT. Perkebunan Nusantara IV Medan.

14  Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat bagi banyak pihak antara
lain :

1. Dengan diketahuinya ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja manajer
pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan, maka diharapkan dapat
memberikan informasi yang sangat baik kepada manajer sehingga perusahaan
tersebut akan menjadi lebih baik lagi dimasa yang akan datang.

2. Dengan diketahuinya informasi akuntansi manajemen terhadap kinerja
manajer pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan, maka dapat memberikan
informasi yang sangat baik kepada manajer dan juga dapat menjadi bahan
acuan bagi perusahaan untuk menentukan starteginya dalam menghadapi
persaingan yang ketat, sehingga perusahaan tersebut akan menjadi lebih baik
lagi dimasa yang akan datang.

3. Dengan diketahuinya ketidakpastian lingkungan dan informasi akuntansi
manajemen terhadap kinerja manajer pada PT. Perkebunan Nusantara IV
Medan, maka diharapkan dapat memberikan informasi yang sangat baik

kepada manajer, menentukan strateginya dalam menghadapi persaingan yang
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ketat dan diharapkan dapat memecahkan masalah yang berkaitan dengan
ketidakpastian lingkungan, informasi akuntansi manajemen dan kinerja
manajer sehingga diharapkan perusahaan tersebut akan menjadi lebih baik

lagi dimasa yang akan datang.
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA
2.1  Kinerja Manajer
2.1.1 Pengertian Kinerja Manajer

Hasil kerja yang dicapai oleh suatu organisasi dalam melaksanakan
tujuannya disebut sebagai kinerja. (Abidin, 2015) mendefinisikan kinerja sebagai
semua maupun sebagian aksi organisasi dalam suatu rentang waktu dengan
mengacu pada berbagai standar seperti pengeluaran sebelumnya maupun yang
diperkirakan, atas dasar efisiensi, tanggung jawab, manajemen, dan lain
sebagainya”.

Kinerja manajer yaitu kinerja individu anggota organisasi dalam tugas-
tugas manajemen seperti perencanaan, penyelidikan, koordinasi, penilaian,
pengawasan, penempatan staf, negosiasi, dan perwakilan kinerja secara
keseluruhan. Kinerja manajer merupakan faktor penting dalam sebuah
perusahaan, karena dengan  meningkatnya kinerja manajer maka akan
meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan (Saragih, 2018).

Sedangkan (Rivai, 2011) mendefinisikan kemampuan kerja anggota
organisasi pada tugas-tugas manajemen seperti perancangan, penyelidikan,
sinkronisasi, penilaian, pengawasan, penempatan staf, persepakatan, serta
representasi  kinerja secara keseluruhan disebut sebagai kinerja manajer.
Sedangkan Kinerja manajer ialah komponen kunci pada organisasi karena bisa
mendorong kinerja perusahaan secara keseluruhan. Kinerja manajer menilai
seberapa berhasil dan efisiensi manajer dalam kerjanya untuk organisasi.

Seorang manajer seharusnya mampu menciptakan kinerja manajer,
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berbeda dengan kinerja karyawan yang seringkali berwujud, sedangkan kinerja
manajer bersifat abstrak dan rumit (Mulyadi, 2014). Kinerja manajer didefinisikan
oleh (Juniarti & Carolina, 2005) sebagai ukuran seberapa berhasil dan efisien
manajer telah bekerja untuk mencapai tujuan organisasi.

Maka, berdasarkan uraian di atas, disimpulkan bahwa kinerja manajer
merupakan konsekuensi dari upaya manajer untuk mencapai tujuan tertentu dalam
waktu tertentu.

2.1.2 Manfaat dan Tujuan Kinerja Manajer

Manfaat kinerja manajer menurut (Mardiasmo, 2018) yakni:

1. Memberikan pemahaman untuk memenuhi tujuan kinerja yang telah
ditetapkan.

2. Memberikan arah untuk mencapai target yang sudah ditetapkan.

3. Untuk melacak dan menganalisis pencapaian kinerja, membandingkannya
dengan tujuan kinerja, dan menerapkan tindakan korektif untuk
meningkatkan kinerja.

4. Sebagai landasan pemberian insentif dan hukuman secara objektif atas
prestasi yang dievaluasi oleh sistem penilaian kinerja yang telah
disepakati.

5. Untuk alat komunikasi antara bawahan dan atasan untuk meningkatkan
kinerja organisasi.

6. Membantu dalam menentukan apakah kepuasan klien telah terpenuhi atau
belum.

7. Memastikan bahwa keputusan dibuat secara objektif.

Secara umum tujuan kinerja manajer menurut (Mardiasmo, 2018) sebagai

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 13/12/22

10

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)13/12/22



Heidy Fadhillah Ruru - Pengaruh Ketidakpastian Lingkungan dan Informasi Akuntansi Mangjemen....

berikut:
1. Meningkatkan strategi komunikasi.
2. Mengukur kinerja finansial dan non finansial secara seimbang guna
melacak perkembangan pencapaian strategi.
3. mengakomodasi pengetahuan manajer tingkat menengah dan bawah
tentang minat mereka dan menginspirasi mereka untuk mencapai
keselarasan tujuan.
4. Alat untuk mencapai pemenuhan melalui pendekatan individu yang logis
dan kemampuan kelompok.
2.1.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Manajer

Banyak hal yang mungkin berdampak pada keberhasilan operasi
perusahaan. Menurut (Mardiasmo, 2018), faktor-faktor berikut dapat
mempengaruhi kinerja baik secara internal maupun eksternal.

1. Faktor individu, seperti sikap, ciri kepribadian, sifat fisik, keinginan, usia,
jenis kelamin, pengalaman kerja, pendidikan, dan lainnya.

2. Faktor situasional, yang meliputi aspek sosial dan organisasi seperti sistem
yang digunakan (sentralisasi/desentralisasi), bentuk pelatithan dan
pengawasan, informasi perusahaan yang diterima dan penggunaan
informasi sistem akuntansi manajemen, sistem penggajian, dan lingkungan
sosial.

3. Faktor Fisik serta Pekerjaan, mencakup jenis pekerjaan, teknik kerja,
kondisi serta desain alat kerja, organisasi serta lingkungan kerja.

2.1.4 Indikator Kinerja Manajer

Indikator untuk mengukur variabel kinerja manajer menurut (Juniarti &
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Evelyn, 2003) adalah sebagai berikut:
1. Kemampuan manajer untuk membuat perencanaan.
Perencanaan yang baik dapat membantu manajer fokus dan lebih fleksibel
dalam pekerjaan mereka. Dalam pasar yang sangat kompetitif dan
dinamis, fokus dan kemampuan beradaptasi merupakan tantangan
penting.
2. Kemampuan manajer untuk mencapai target.
Keberhasilan manajer dapat dinilai dari kemampuan mereka untuk
menyelesaikan tugas tepat waktu. Target harus didefinisikan secara
memadai, melibatkan orang, realistis dan sulit, dan memiliki jadwal yang
jelas.
3. Kiprah manajer di luar perusahaan.
Kemampuan manajer dalam mewakili perusahaan kepada pihak luar
menunjukkan kepercayaan organisasi kepada manajemen.
2.2  Ketidakpastian Lingkungan
2.2.1 Pengertian Ketidakpastian Lingkungan
Didefinisikan sebagai segala hal yang berlangsung secara tiba-tiba dan
tidak dapat diramalkan. Gordon dan Narayanan dalam Citra Yuristisia (2007)

(3

mendefinisikan ketidakpastian lingkungan sebagai “persepsi manajer terhadap
elemen di luar organisasi, seperti teknologi, linkungan industri, persaingan, serta
lingkungan konsumen”.

Jumlah (laju) perubahan dan kompleksitas dalam lingkungan disebut

sebagai ketidakpastian lingkungan. Berdasarkan pendapat Fitri dan Syam dalam

Citra Yuristisia (2007), ketidakpastian lingkungan didefinisikan sebagai
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penggambaran lingkungan eksternal yang berpengaruh pada kinerja organisasi,
seperti teknologi, pesaing, dan pasar.

Sedangkan (Subkhi & Jauhar, 2013) mendefinisikan ketidakpastian
lingkungan sebagai kondisi dimana organisasi kekurangan data atas keadaan
lingkungannya sehingga meraka sulit memperkirakan perubahan lingkungan
kedepannya. Ketidakpastian ini menyebabkan tindakan organisasi memiliki risiko
kegagalan yang tinggi.

Kemudian, menurut (Rian Saputra, 2019), ketidakpastian lingkungan yang
dirasakan adalah faktor yang kontijensi yang penting karena ketidakpastian
lingkungan yang diharapkan bisa mempersulit perencanaan dan pengelolaan.
Perusahaan yang sukses akan selalu menyesuaikan dengan perubahan di
lingkungan mereka serta memodifikasi lingkungan mereka secara proaktif.
Ketidakpastian lingkungan diukur dalam pengendalian akuntansi dengan
memeriksa dampaknya terhadap penggunaan informasi dan fitur informasi.
Kondisi lingkungan yang diharapkan akan memiliki pengaruh kecil pada kinerja,
namun keadaan lingkungan yang tidak diketahui lebih sulit untuk diramalkan.

Dari pendapat di atas, disimpulkan bahwa ketidakpastian lingkungan
adalah perasaan tidak mampu seseorang dalam memprediksi secara tepat, seperti
tidak dapat menilai seberapa besar keputusan yang diambilnya akan gagal atau
berhasil karena kesulitannya dalam mengambil keputusan. Dikarenakan
kemampuan seseorang untuk mengumpulkan informasi dari lingkungannya
terbatas, jadi dia tidak dapat menentukan berhasil atau tidaknya hasil keputusan
yang telah dibuat.

2.2.2 Faktor-Faktor Ketidakpastian Lingkungan
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Adanya ketidakpastian lingkungan membuat sulit untuk meramalkan
situasi secara tepat, dimana jika ketidakpastian lingkungan tinggi, individu tidak
dapat memprediksi serta memahami bagaimana lingkungan tersebut berubah, dan
sebaliknya apabila ketidakpastian menurun maka dapat memprediksi keadaan
sehingga dapat membantu perencanaan perusahaan secara akurat (Sandy, Jeni dan
Fadliah 2018).

Adapun faktor ketidakpastian lingkungan menurut (Robbins & Judge,
2017), komponen ketidakpastian lingkungan adalah sebagai berikut: Bagi sebuah
organisasi, sumber utama ketidakpastian berasal dari lingkungan, perubahan
lingkungan yang meliputi:

1. Pesaing

2. Konsumen

3. Pemasok

4. Regulator

5. Teknologi yang dibutuhkan

Menurut (Stephen dan Mary, 2010), faktor-faktor dan kekuatan eksternal
yang mempengaruhi kinerja organisasi meliputi: Lingkungan spesifik, termasuk
pengaruh eksternal yang berpengaruh secara langsung pada tindakan manajemen
dan relevan dengan pencapaian tujuan organisasi. Pelanggan, pemasok, saingan,
dan kelompok kepentingan masyarakat adalah pengaruh bersama yang
menentukan lingkungan tertentu. Seluruh lingkungan, yang meliputi faktor
ekonomi, politik/hukum, sosial budaya, demografi, teknis, dan global.

2.2.3 Indikator Ketidakpastian Lingkungan

Indikator untuk mengukur variabel ketidakpastian lingkungan (Milliken,
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2009) adalah sebagai berikut:

1. Ketidakpastian Keadaan (state uncertainly)
Bila seseorang percaya bahwa lingkungan tidak bisa diprediksi, itu
menunjukkan bahwa mereka tidak memahami bagaimana komponen
lingkungan akan berubah. Dalam menghadapi dinamika perubahan
lingkungan yang signifikan, seorang manajer mungkin merasa tidak yakin
tentang langkah apa yang harus diambil.

2. Ketidakpastian Pengaruh (effect uncertainty)
Ketidakmampuan seseorang untuk meramalkan dampak lingkungan. Jenis,
derajat, dan periode dampak ini semuanya belum ditentukan. Jika
seseorang tidak jelas tentang bagaimana suatu peristiwa berdampak pada
alam, seberapa jauh peristiwa itu mempengaruhi (kedalaman), dan kapan
efeknya akan mencapai organisasi, ia berada dalam keraguan pengaruh
(waktu). Jika ketidakpastian keadaan lingkungan masa depan sangat besar,
ketidakpastian pengaruh kejadian di masa depan akan lebih mencolok.

3. Ketidakpastian Respon (response uncertainty)
Ini adalah upaya untuk memahami alternatif reaksi organisasi dan manfaat
dari setiap tanggapan. Dengan demikian, ketidakpastian respons dicirikan
sebagai kurangnya pemahaman tentang opsi respons dan ketidakmampuan
untuk memperkirakan dampak yang mungkin terjadi dari keputusan
respons.

2.3 Informasi Akuntansi Manajemen

2.3.1 Pengertian Informasi Akuntansi Manajemen
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Menurut (Hansiadi, 2002) informasi akuntansi manajemen adalah
mekanisme pengendalian organisasi dan alat yang efektif untuk memberikan
informasi yang berguna untuk memprediksi kemungkinan konsekuensi dari
kegiatan yang akan dilakukan.

(Hansen & Maryanne, 2007) menggambarkan informasi akuntansi
manajemen sebagai informasi yang menggunakan input dan output dari berbagai
proses yang diperlukan untuk memenuhi tujuan manajemen. Dijelaskan pula
bahwa informasi akuntansi manajemen merupakan mekanisme pengawasan
organisasi yang memfasilitasi pengawasan dengan melaporkan evaluasi kinerja
dalam suatu organisasi dan mengembangkan tindakan tertentu.

Informasi akuntansi manajemen didefinisikan oleh (Hansen & Mowen,
2006) sebagai data dengan output yang memanfaatkan input serta bermacam
prosedur yang sibutuhkan untuk mencapai tujuan manajemen. Kualitas informasi
akuntansi manajemen mengakomodasi manajer dalam mengatur operasi serta
meminimalisir ketidakpastian, memungkinkan perusahaan untuk memenuhi
tujuan mereka.

Sedangkan menurut (Ritonga dan Zainuddin, 2001) dalam (Chia, 1995),
informasi akuntansi manajemen adalah mekanisme pengawasan organisasi yang
memfasilitasi pengawasan dengan melaporkan evaluasi kinerja setiap komponen
dalam organisasi dan merumuskan tindakan tertentu. Menurut Atkinson (2012),
informasi akuntansi manajemen adalah sistem formal yang dimaksudkan untuk
menawarkan informasi kepada manajer. Informasi akuntansi manajemen adalah
kontrol organisasi yang menyediakan informasi penting dalam memprediksi

kemungkinan hasil dari berbagai tindakan yang biasa dilakukan.
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Informasi akuntansi manajemen, sebagaimana didefinisikan oleh
(Rudianto, 2013), adalah informasi yang mengumpulkan data operasional dan
keuangan, memprosesnya, menyimpannya, dan memberikannya kepada
pengguna. Informasi akuntansi manajemen seperti biaya yang dikeluarkan di
departemen operasional. Perhitungan biaya produksi, layanan, dan aktivitas
adalah beberapa item yang dibuat oleh informasi akuntansi manajemen.

Informasi akuntansi manajemen adalah kumpulan orang dan sumber daya
modal di dalam suatu organisasi yang bertugas menciptakan dan menyebarkan
informasi yang dipandang berguna dalam pengambilan keputusan (Darya, 2019).
Dengan demikian, informasi akuntansi manajemen dapat membantu organisasi
dalam menghadapi kesulitan yang ditimbulkan oleh saingan dengan memberikan
nilai tambah yang lebih tinggi daripada pesaing mereka, sehingga memungkinkan
untuk memenuhi tujuan utama perusahaan secara efektif dan efisien.

Dari beberapa sumber di atas, dapat disimpulkan bahwa informasi
akuntansi manajemen adalah dasar utama informasi yang dimanfaatkan dalam
mengambil keputusan, perbaikan organisasi, serta pengendalian. Dengan
memberikan informasi yang tepat waktu dan akurat tentang kegiatan yang
mungkin mendukung pengembangan organisasi, penggunaan informasi akuntansi
manajemen akan bermanfaat bagi organisasi.

2.3.2 Fungsi Informasi Akuntansi Manajemen

Menurut (Mulyadi, 2014), peran informasi akuntansi manajemen adalah
memberikan informasi akuntansi manajemen untuk melaksanakan dua tugas
utama manajemen. Informasi akuntansi manajemen dibuat oleh sistem

pemrosesan informasi keuangan yang disebut akuntansi manajemen dan
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digunakan untuk merencanakan dan mengendalikan kegiatan organisasi.
Informasi akuntansi manajemen diperlukan oleh manajemen di semua tingkatan
organisasi untuk merencanakan tindakan perusahaan di masa depan.

Sedangkan menurut (Atkinson, 2012), informasi akuntansi manajemen
memiliki empat tujuan dalam membantu manajer dalam menjalankan tugas
operasionalnya, yakni:

Tabel 2.1
Functions of Management Accounting Information
No functions Descriptions

1 Operational Control | Feedback should include details regarding the
effectiveness and caliber of the work done.

2 | Product and Customer | Calculate the cost of the resources required to
Costing produce, advertise, and deliver a good or service

to a consumer.

3 | Management Control | Describe the operating units' and the managers'
performance.

4 Strategic Unit Describe the financial and long-term competitive
performance of the company, as well as the
market, consumer preferences, and technical
advancements.

Sumber: (Atkinson et al,2001)

Selain pendapat tersebut, (Hansen & Maryanne, 2007) menyarankan
bahwa informasi akuntansi manajemen memberikan informasi yang digunakan
dalam menghitung biaya layanan dan produk, hal ini menyatakan bahwa
dimaksudkan untuk digunakan untuk tujuan lain yang ingin dilayaninya. Ini
memberikan informasi yang digunakan untuk perencanaan, manajemen, dan
evaluasi, dan menyediakan informasi untuk membantu pengambilan keputusan.
Hal ini disebabkan oleh fungsi informasi akuntansi manajemen.

2.3.3 Indikator Informasi Akuntansi Manajemen

(Mulyadi, 2014) menyatakan bahwa secara konvensional rancangan
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informasi akuntansi manajemen terbatas pada data keuangan historis yang
terfokus secara internal. Namun, karena informasi akuntansi manajemen menjadi
semakin penting dalam membantu manajemen memandu dan memecahkan
masalah, ia telah berkembang untuk memasukkan data eksternal daripada data
keuangan sebagai informasi berwawasan ke depan.

Berikut indikator sistem informasi akuntansi manajemen menurut
penelitian (Mia & Chenhall, 1994) yaitu broadscope, timelines, aggregation, dan
intergration. Adalah sebagai berikut :

1. Lingkup Luas (Broadscope)

Informasi akuntansi manajemen cakupan luas adalah informasi yang

mempertimbangkan focus, kuantifikasi, dan time horizon, (faktor ekonomi,

teknologi, dan pasar). Manajer pada umumnya membutuhkan informasi
yang luas.
2. Ketepatan waktu (Timeliness)

Kualitas Timelines (ketepatan waktu) yang diusulkan oleh penulis terdiri

dari dua subdimensi: kecepatan pembuatan laporan serta frekuensi

pelaporan. Kecepatan didefinisikan sebagai jeda waktu antara permintaan
informasi dan ketersediaan informasi, sedangkan seberapa sering
informasi yang diberikan kepada manajer digambarkan sebagai frekuensi.

Jika informasi dianggap tepat waktu maka informasi tersebut mewakili

situasi saat ini dan memenuhi tuntutan manajemen. Ketepatan waktu

informasi akuntansi manajemen mempengaruhi kapasitas manajer untuk
merespon dengan cepat suatu kejadian.

3. Pengumpulan (4ggregation)
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Ringkasan informasi berdasarkan manfaat, rentang, dan model keputusan
dikenal sebagai agregasi. Agregasi menggambarkan proses penurunan
volume data. Agregasi dimanfaatkan sebagai informasi untuk menghemat
biaya yang terkait dengan penyediaan informasi akuntansi manajemen.
4. Penggabungan (Integration)
Data integrasi adalah data yang merepresentasikan kerjasama antara satu
segmen dengan segmen lainnya. Informasi yang menggambarkan
kompleksitas dan saling ketergantungan antara satu bagian dengan bagian
lainnya. Informasi integrasi berisi fitur-fitur seperti ketentuan target atau
kegiatan yang ditentukan dari proses interaksi antara satu subunit dengan
subunit lainnya.
2.4  Penelitian Terdahulu
Tabel berikut menampilkan sejumlah penelitian sebelumnya yang sejalan

dengan penelitian ini:

Tabel 2.2
Penelitian Terdahulu
No | Nama penulis Judul Penelitian Hasil Penelitian
1 Sugilupi Pengaruh Penerapan | Hasil penelitian ini memperkuat
(2013) Informasi Akuntansi | bukti dari penelitian sebelumnya

Manajemen Dan bahwa tidak ada pengaruh
Sistem Pengukuran langsung yang signifikan antara
Kinerja Terhadap akuntansi manajemen dan kinerja
Kinerja Manajerial manajerial, tetapi hasil penelitian

ini memperkuat hasil penelitian
sebelumnya bahwa sistem
pengukuran kinerja memiliki

pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja manajerial.
2 Wirjono Hubungan Antara Hasil penelitian ini menunjukkan
(2013) Sistem Akuntansi bahwa tingkat ketidakpastian
Manajemen Dan lingkungan yang dirasakan oleh
Ketidakpastian manajer masih cukup tinggi,
UNIVERSITAS MEDAN AREA

Document Accepted 13/12/22

20

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)13/12/22



Heidy Fadhillah Ruru - Pengaruh Ketidakpastian Lingkungan dan Informasi Akuntansi Mangjemen....

Lingkungan Yang
Dirasakan Terhadap
Kinerja Manajerial

manajer memandang
ketersediaan sistem informasi
akuntansi manajemen di tempat
kerja sudah memadai. Kinerja
manajerial menunjukkan rata-
rata sedang.

Manajemen Terhadap
Kinerja Manajerial
Dengan Kompetensi
Sumber Daya
Manusia Sebagai
Variabel Moderating
(Studi Pada
Universitas
Widyatama)

3 Winety Pengaruh Sistem Hasil kesimpulan penelitian
(2014) Informasi Akuntansi | adalah sistem informasi
Manajemen Terhadap | akuntansi manajemen
Kinerja Manajerial berpengaruh positif dan
Pada Bank—Bank signifikan terhadap kinerja
Anggota Perbanas Di | manajerial. Artinya, semakin
Surabaya luas informasi, semakin baik
dapat meningkatkan kinerja
manajerial. Karena agregasi
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja
manajerial, maka hipotesis kedua
dari penelitian ini dapat diterima.
Dapat dikatakan bahwa semakin
baik informasi yang
dikumpulkan, semakin baik
kinerja manajerial.
4 Mulyana Pengaruh Sistem Hasil dari penelitian yang
(2017) Informasi Akuntansi | dilakukan menunjukkan bahwa

kapasitas sumber daya manusia
dapat meningkatkan hubungan
antara sistem informasi
akuntansi manajemen terhadap
kinerja manajerial.

5 Afriantoni |,
Misni Erwati

Pengaruh Penerapan
Informasi Akuntansi

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa penerapan informasi

(2018) Manajemen, Sistem | akuntansi manajemen
Pengukuran Kinerja | berpengaruh terhadap kinerja
Dan Sistem manajerial, sistem pengukuran
Penghargaan kinerja tidak berpengaruh
Terhadap Kinerja terhadap kinerja manajerial dan
Manajerial Pada sistem penghargaan berpengaruh
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 13/12/22

21

Access From (repository.uma.ac.id)13/12/22



Heidy Fadhillah Ruru - Pengaruh Ketidakpastian Lingkungan dan Informasi Akuntansi Mangjemen....

Perusahaan Ritel

signifikan terhadap kinerja

Manajemen Dan
Sistem Pengukuran
Kinerja Terhadap
Kinerja Manajerial
(Studi Kasus Pada
Koperasi Di
Kabupaten Nganjuk)

Modern Di Kota manajerial, sedangkan secara

Jambi simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja
manajerial.

6 Herawati Pengaruh Kualitas Hasil penelitian menunjukkan
(2018) Informasi Akuntansi | bahwa kualitas informasi

Manajemen Dan akuntansi manajemen berdampak

Kualitas Manajer langsung terhadap kinerja

Dalam Pengambilan | manajerial tanpa perlu

Keputusan Terhadap | pengambilan keputusan. Kualitas

Kinerja Manajerial manajer secara langsung dan

(Studi Pada Rumah tidak langsung (melalui

Sakit Umum Daerah | pengambilan keputusan)

Di Provinsi Jambi) mempengaruhi kinerja
manajerial. Kualitas informasi
akuntansi manajemen dan
kualitas manajer dalam
pengambilan keputusan secara
simultan mempengaruhi kinerja
manajerial.

7 Khamida Pengaruh Penerapan | Hasil penelitian ini, secara
(2018) Informasi Akuntansi | parsial informasi akuntansi

manajemen dan sistem
pengukuran kinerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja
manajerial. Sedangkan secara
simultan informasi akuntansi
manajemen dan sistem
pengukuran kinerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja
manajerial. Perusahaan harus
meningkatkan kualitas informasi
akuntansi manajemen dan sistem
pengukuran kinerja untuk
meningkatkan kinerja manajerial
dan membuat perusahaan lebih
menguntungkan.

Sumber: (Data diolah peneliti tahun 2022)

2.5  Kerangka Konseptual
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Kerangka konseptual adalah suatu koneksi atau tautan yang
menghubungkan satu pemikiran tentang masalah dengan yang lain. Kerangka kerja
konseptual ini sangat baik untuk menghubungkan atau menjelaskan suatu topik
dengan sangat rinci. Kerangka kerja ini berasal dari ilmu pengetahuan atau teori,
dan berfungsi sebagai landasan teoritis untuk variabel yang sedang
dipertimbangkan (Setiadi, 2013).

Variabel independen dalam penelitian ini adalah Ketidakpastian
Lingkungan dan Informasi Akuntansi Manajemen. Sedangkan variabel dependen
dalam penelitian ini adalah Kinerja Manajer.

Skema kerangka untuk penelitian ini akan ditunjukkan pada gambar di

bawah ini:

Ketidakpastian
Lingkungan (X;)

— Kinerja Manajer (Y)

Informasi Akuntansi
Manajemen (X3)

Sumber: (Data diolah peneliti tahun 2022)
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual

2.6  Hipotesis

Hipotesis adalah penjelasan jangka pendek untuk tindakan atau
serangkaian keadaan tertentu. Menurut (Sugiyono, 2018), hipotesis adalah
jawaban sementara dari suatu rumusan masalah penelitian, dimana rumusan
masalah penelitian diberikan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Disebut sebagai

solusi sementara karena hipotesis pada dasarnya adalah solusi dari masalah yang
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telah didefinisikan dalam rumusan masalah, namun kebenaran hipotesis harus
terlebih dahulu divalidasi dengan analisis data.

Hipotesis dalam penelitian ini didasarkan pada batasan dan rumusan
masalah seperti yang ditunjukkan di atas yakni:

2.6.1 Pengaruh ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja manajer

Informasi menjadi sangat penting dalam organisasi untuk menghadapi
tingkat ketidakpastian lingkungan yang signifikan, terutama selama proses
perencanaan dan pengendalian. Manajer akan menganggap informasi eksternal
dan non finansial lebih penting dan bermanfaat dalam pengambilan keputusan
pada saat ketidakpastian yang tinggi (Gordon dan Narayanan, 1984; Chenhall dan
Morris, 1986).

Miliken (1987) dalam Lena (2009) mendefinisikan ketidakpastian
lingkungan sebagai pengalaman individu dari ketidakmampuan untuk secara tepat
meramalkan lingkungannya. Salah satu variabel yang mempengaruhi keberhasilan
perusahaan adalah ketidakpastian lingkungan. Semakin banyak kemampuan untuk
meramalkan, semakin sedikit ketidakpastian lingkungan yang ada.

Hal ini didukung oleh Dwirandra (2007) melakukan penelitian tentang
pengaruh ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja manajerial. Menurut hasil
penelitiannya, ketidakpastian lingkungan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja manajerial.

HI : Ketidakpastian Lingkungan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Kinerja Manajer pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan.

2.6.2 Pengaruh informasi akuntansi manajemen terhadap kinerja manajer

Manajemen membutuhkan informasi yang cukup untuk membuat
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keputusan. Informasi yang memadai adalah informasi yang memiliki karakteristik
keluasan, ketepatan waktu, agregasi, dan integrasi yang diperlukan manajemen
untuk membuat keputusan terbaik. Pengambilan keputusan yang baik berdampak
pada kinerja manajerial (Maharani, 2011).

Dalam salah satu investigasinya, Chin (1995:811) menemukan bahwa fitur
informasi yang dihasilkan oleh sistem akuntansi manajemen dalam bentuk
agregasi, broadscope, integrasi, dan ketepatan waktu dapat meningkatkan kinerja
manajer. Manajer yang memiliki kualitas informasi akuntansi manajemen lebih
mungkin untuk membangun strategi yang lebih baik dan memenuhi tujuan
mereka.

Hal ini didukung oleh Achmad Bashirudin (2015) melakukan penelitian
tentang pengaruh sistem informasi akuntansi manajemen terhadap kinerja
manajerial. Menurut hasil penelitiannya, sistem informasi akuntansi manajemen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial.

H2 : Informasi Akuntansi Manajemen berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Manajer pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan.
2.6.3 Pengaruh Ketidakpastian Lingkungan dan Informasi Akuntansi

Manajemen terhadap kinerja manajer

Manajer mendapat manfaat dari pengetahuan terintegrasi saat membuat
keputusan yang memengaruhi sub-unit lainnya. Menurut penelitian Chong (1996)
dalam Anik Mardiana (2011), terdapat hubungan tidak langsung antara
ketidakpastian lingkungan dan persepsi sistem akuntansi manajemen terhadap
kinerja. Menurut Imron (2004) dan Anik Mardiana (2011), terdapat pengaruh

tidak langsung terhadap kinerja antara ketidakpastian lingkungan dan sistem
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akuntansi manajemen.

Miliken (1987) dalam Lena (2009) mendefinisikan ketidakpastian
lingkungan sebagai pengalaman individu dari ketidakmampuan untuk secara tepat
meramalkan lingkungannya. Salah satu variabel yang mempengaruhi keberhasilan
perusahaan adalah ketidakpastian lingkungan. Semakin banyak kemampuan untuk
meramalkan, semakin sedikit ketidakpastian lingkungan yang ada.

Keputusan membutuhkan informasi, mengelola Informasi yang cukup
diperlukan untuk membuat keputusan. Informasi yang memadai mengacu pada
informasi yang luas, tepat waktu, teragregasi, dan terintegrasi, dan diperlukan bagi
manajemen untuk mendukung pengambilan keputusan yang optimal. Keputusan
yang baik mempengaruhi kinerja manajerial (Maharani, 2011).

Hal ini didukung oleh Achmad Bashirudin (2015) melakukan penelitian
tentang pengaruh ketidakpastian lingkungan dan sistem informasi akuntansi
manajemen terhadap kinerja manajerial. Menurut hasil penelitiannya,
ketidakpastian lingkungan dan sistem informasi akuntansi manajemen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial.

H3 . Pengaruh Ketidakpastian Lingkungan dan Informasi Akuntansi

Manajemen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Manajer

pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan.
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BAB IlI

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis, Lokasi, Dan Waktu Penelitian

3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan peneliti pada penelitian ini berupa jenis

asosiatif. Menurut Sugiyono (2017:57), Jenis Asosiatif dapat diartikan sebagai

suatu penelitian yang memiliki tujuan untuk mengetahui hubungan antara dua

variabel atau lebih.

Penelitian ini dilakukan guna untuk mengetahui adanya pengaruh

ketidakpastian lingkungan dan informasi akuntansi manajemen terhadap kinerja

manajer pada PT. Perkebunan Nusantara IV

3.1.2 Lokasi Penelitian

Medan.

Penelitian ini dilakukan di PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero). JI.

Letjen Suprapto No.2, Hamdan, Kec. Medan Maimun, Kota Medan, Sumatera

Utara 20212.

3.1.3 Waktu Penelitian

Waktu penelitian dilaksanakan mulai dari bulan desember 2021 sampai

maret 2022. Rencana kegiatan penelitian sebagai berikut :

Tabel 3.1
Rencana Penelitian

Kegiatan Penelitian

Waktu Penelitian

2021

2022

Okt | Nov

Des | Mar

Apr | Jul

Penyusunan
Proposal
Bimbingan dan
Seminar Proposal
Revisi Proposal

Pengumpulan Data
dan Analisis Data
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Bimbingan dan
Seminar Hasil
Pengajuan Sidang
Meja Hijau
Sumber: (Data diolah peneliti tahun (2022)

3.2 Populasi dan Sampel
3.2.1 Populasi

Arikunto (2013: 173) mendefinisikan populasi sebagai keseluruhan
jumlah dari jumlah subjek yang akan menjadi sampel di dalam penelitian.
Populasi pada penelitian ini ialah seluruh manajer yang ada pada PT. Perkebunan
Nusantara [V Medan.

3.2.2 Sampel

Menurut Arikunto (2013:177) Sampel dapat diartikan sebagai sebagian
dari jumlah populasi yang ada di dalam suatu penelitian. Pada penelitian ini,
peneliti memakai sampel dengan jenis sampel jenuh.

Menurut Arikunto (2013:104) sampel jenuh dapat diartikan sebagai suatu
jumlah sampel yang dimana apabila jumlah populasinya tidak mencapai 100
(seratus) orang, maka jumlah data sampelnya diambil secara keseluruhan jumlah
populasi yang ada, namun apabila populasinya lebih banyak dari 100 (seratus)
orang, maka dapat diambil 10% - 15% atau 20% - 25% dari jumlah populasi yang
ada di dalam penelitian.

Sampel yang digunakan adalah seluruh manajer yang ada pada PT.
Perkebunan Nusantara IV Medan yang berjumlah 45 orang data sampel
penelitian.

3.3  Defenisi Operasional Variabel

Definisi operasional memperlihatkan bagaimana suatu variabel dinilai
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untuk menentukan apakah pengukuran itu baik atau buruk dari suatu penelitian.

Menurut (Sugiyono, 2018), adalah pemilihan konstruk atau karakteristik yang

akan diteliti sehingga dapat dinilai sebagai suatu variabel.

Definisi operasional variabel yang mungkin berdampak pada perubahan

variabel dependen (variabel dependen) dan memiliki pengaruh positif atau negatif

terhadap variabel dependen nantinya. variabel bebas dalam penelitian ini adalah:

Tabel 3.2
Definisi Operasional Variabel
No Variabel Definisi Indikator Skala
Operasional Pengukuran
1 Kinerja Kinerja manajer 1. Kemampuan Ordinal
Manajer didefinisikan manajer untuk
(Y) sebagai membuat
efektivitas dan perencanaan.
efisiensi dengan 2. Kemampuan
mana manajer untuk
telah bekerja mencapai
untuk mencapai target.
tujuan organisasi. 3. Kiprah
Sumber: (Stoner, manajer diluar
1992) perusahaan.
Sumber: (Juniarti
& Evelyn, 2003)
2 | Ketidakpastian | Ketidakpastian 1. Ketidakpastian Ordinal
Lingkungan | lingkungan keadaan
(X1) adalah suatu 2. Ketidakpastian
keadaan yang pengaruh
terjadi ketika 3. Ketidakpastian
informasi, respon
pemahaman, atau | Sumber: (Adelia,
pengetahuan yang | 2015)
tidak mencukupi
tentang suatu
kejadian yang
kemungkinan
akan terjadi di
masa depan,
sehingga
menyulitkan
manajer untuk
meramalkan
perencanaan dan
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pengendalian
dimasa depan.
Sumber: (Adelia,

dapat dipercaya
sehingga manajer
dapat membuat
keputusan,
rencana, dan
pengendalian
yang lebih baik.
Sumber: (Sulkiah,
2012)

2015)
3 Informasi Informasi 1. Broadscope Ordinal
Akuntansi akuntansi (Lingkup
Manajemen | manajemen Luas)
(X2) adalah untuk 2. Timeliness

menawarkan atau (Tepat Waktu)
mengirimkan 3. Aggregation
informasi yang (Agregasi)
tersedia, dapat 4. Integration
diandalkan, dan (Integrasi)

Sumber: (Wirjono,
2013)

Sumber: (Data diolah peneliti tahun 2022)

34 Jenis dan Sumber Data

3.4.1 Jenis Data

Penelitian ini menggunakan data kuantitatif berupa kuisioner data

tanggapan responden yang dikumpulkan menjadi angka-angka yang diolah

dengan aplikasi SPSS.

3.4.2 Sumber Data

Data primer digunakan sebagai sumber data dalam penelitian ini. Data

primer adalah data yang berasal langsung dari subjek penelitian yaitu PT.

Perkebunan Nusantara [V Medan menggunakan kuesioner yang diolah kembali

untuk mendapatkan data untuk digunakan.

3.5  Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner langsung,
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yang menurut (Indriantoro dan Supomo, 2013) masing-masing memiliki
kelebihan dan kekurangan. Kuesioner akan digunakan oleh peneliti dalam
penelitian ini. Peneliti langsung turun ke lapangan untuk membagikan dan
mengumpulkan kuesioner penelitian dari responden pada jam yang telah
disepakati.

Kuesioner ialah teknik pengumpulan data dengan menyiapkan daftar
pertanyaan maupun pernyataan tertulis dan menyerahkannya kepada manajer atau
responden yang disurvei, yaitu PT. Perkebunan Nusantara IV Medan, hasilnya
adalah data tertulis yang diperoleh dari konsumen tanpa tekanan dari orang lain
dengan menggunakan skala likert dalam format checklist, dan setiap pertanyaan

memiliki 5 pilihan sebagai berikut :

Tabel 3.3
Skala Likert

No | Notasi Pertanyaan Bobot
1 SS Sangat Setuju 5

2 S Setuju 4

3 KS Kurang Setuju 3

4 TS Tidak Setuju 2

5 STS Sangat Tidak Setuju 1

Sumber: (Data diolah peneliti tahun 2022)

Skala likert digunakan karena memiliki kelebihan dibandingkan jenis
lainnya yakni mudah digunakan. Selanjutnya menurut (Sidik dan Muis,
2013:172), Skala likert dapat memberikan informasi yang lebih realistis dan jelas
tentang pandangan dan sikap responden terhadap subjek yang bersangkutan, mulai
dari sangat positif hingga negatif.

3.6 Teknik Analisis Data
3.6.1 Uji Statistik Deskriptif

Statistik deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk meneliti data
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dengan cara merangkum atau menggambarkan data yang diperoleh apa adanya
tanpa maksud untuk mencapai kesimpulan yang diterima secara luas (Sanusi,
2011). Tujuan analisis statistik deskriptif adalah untuk memperoleh gambaran
variabel penelitian berdasarkan nilai rata-rata, standar deviasi, minimum dan
maksimum (Ghozali, 2013). Penelitian ini mengkaji gambaran keseluruhan dari
ketidakpastian lingkungan, informasi akuntansi manajemen, dan kinerja manajer.
3.6.2 Uji Kualitas Data
3.6.2.1 Uji Validitas

Menurut (Sugiharto dan Sitinjak, 2006), uji validitas dilakukan untuk
melihat apakah alat ukur yang telah dibuat benar-benar dapat mengukur apa yang
perlu diukur. Uji validitas menentukan seberapa baik alat ukur memenuhi fungsi
ukurannya. Analisis butir dilakukan untuk menguji validitas masing-masing butir
soal, yaitu mengkorelasikan skor tiap butir soal dengan skor total, yang
merupakan penjumlahan dari nilai tiap butir (korelasi total butir terkoreksi), yang
dilengkapi dengan program SPPS.

Ketentuan apakah suatu butir instrumen valid atau tidak adalah melihat
nilai probabilitas koefisien korelasinya.
a. Suatu item instrumen dapat dikatakan valid apabila nilai korelasinya (rhitung)

> rtabel
b. Suatu item instrumen dapat dikatakan tidak valid apabila nilai korelasi
(rhitung) < rtabel

3.6.2.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk memverifikasi apakah instrumen

pengumpul data akurat, stabil, atau konsisten dalam mengungkapkan gejala
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tertentu dari sekelompok orang, meskipun dilakukan pada waktu yang berbeda.
Pertanyaan yang valid menjadi sasaran uji reliabilitas. Cronbach's Alpha adalah
rumus yang digunakan untuk mengukur reliabilitas dalam penelitian ini, dan
diselesaikan dengan membandingkan ralpha dan rtabel.

Kebenaran data yang diterima dari waktu ke waktu disebut sebagai
reliabilitas. Besarnya ketergantungan suatu instrumen penelitian disikapi dengan
reliabilitas.  Uji  reliabilitas  digunakan untuk memverifikasi  apakah
instrumen/indikator yang digunakan dapat diandalkan sebagai instrumen
pengukuran variabel (Masri Singarimbun, 1989).

Ketentuan apakah suatu butir instrumen reliabel atau tidak adalah melihat
nilai Cronbach” Alpha.

a. Suatu item instrumen dapat dikatakan reliabel apabila nilai Cronbach”™
Alpha > 0,60.
b. Suatu item instrumen dapat dikatakan reliabel apabila nilai Cronbach”™

Alpha < 0,60.

3.6.3 Uji Asumsi Klasik

Model regresi yang digunakan untuk mengevaluasi hipotesis harus
menghindari penyimpangan dari asumsi klasik. Asumsi klasik regresi adalah
sebagai berikut:
3.6.3.1 Uji Normalitas

Uji normalitas menentukan apakah model regresi, variabel terikat, dan
variabel bebas berdistribusi normal atau tidak (Ghozali, 2016). Model regresi

yang layak memiliki sebaran data yang normal atau mendekati normal. Analisis

grafik dan analisis statistik adalah dua metode untuk menentukan kenormalan.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 13/12/22

33

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)13/12/22



Heidy Fadhillah Ruru - Pengaruh Ketidakpastian Lingkungan dan Informasi Akuntansi Mangjemen....

Dalam penelitian ini, uji normalitas dilakukan dengan cara memeriksa dispersi
data (titik) pada sumbu diagonal grafik atau dengan menutupi histogram residual.
Jika data menyebar dan mengikuti garis diagonal, atau jika grafik histogram
menunjukkan pola distribusi normal (seperti lonceng), maka regresi memenuhi
asumsi normalitas. Model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas jika data
menyebar jauh dari garis diagonal dan atau tidak mengikuti arah garis diagonal,
atau jika grafik histogram tidak mencerminkan pola distribusi normal.

3.6.3.2 Uji Multikolonieritas

Untuk menguji ada tidaknya variabel independen tambahan dalam model
tunggal. Suatu korelasi (keterkaitan) antara suatu variabel bebas dengan variabel
bebas lainnya akan dihasilkan dari kesamaan variabel bebas dalam satu model.
Untuk menentukan ada tidaknya multikolinearitas dalam suatu model regresi,
digunakan rumus sebagai berikut:

Nilai Tolerance dan VIF menunjukkan adanya multikolinearitas. Jika
Tolerance > 0.1 dan VIF > 10, maka terdapat korelasi antara salah satu variabel
independen dengan variabel independen lainnya, menunjukkan multikolinearitas.
Jika nilai tolerance lebih besar dari 0,1 dan VIF lebih besar dari 10, maka ada
korelasi antara salah satu variabel independen dengan variabel independen lainnya
atau tidak terjadi multikolinearitas.
3.6.3.3 Uji Heterokedastisitas

Tujuan dari percobaan ini adalah untuk melihat apakah ada perbedaan.
Dalam model regresi, uji ini digunakan untuk menilai ketidaksamaan varians
antara residual satu pengamatan dan residual pengamatan lain. Teknik informasi

atau pendekatan grafik scatterplot digunakan untuk pengujian. Kerangka analitik:
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Jika terdapat pola yang konsisten, seperti titik-titik yang bergelombang, melebar,
kemudian menyempit, menunjukkan telah terjadi heteroskedastisitas. Tidak terjadi
heteroskedastisitas jika tidak ada pola yang terlihat dan titik-titik pada sumbu Y
tersebar di atas dan di bawah angka 0.
3.6.4 Uji Regresi

Analisis Regresi Berganda digunakan untuk mengevaluasi variabel
independen pada variabel dependen dalam penelitian ini untuk menguji hipotesis.
Analisis Regresi Berganda digunakan untuk mengidentifikasi pengaruh beberapa

variabel X pada satu variabel Y, dan pengolahan data dilakukan dengan program

[Y:a+b1X1+b2X2+eJ

SPSS, seperti yang ditunjukkan oleh persamaan:

Dimana

Y = Kinerja Manajer

a = Konstanta

by,ba, = Koefisien Regresi Linear Berganda
Xi = Ketidakpastian Lingkungan

X, = Informasi Akuntasi Manajemen

e = Variabel Pengganggu (standar eror)

3.6.5 Uji Hipotesis

Hipotesis menurut (Ghozali, 2013) adalah dugaan atau solusi sementara
atas pertanyaan yang diajukan dalam perumusan masalah penelitian. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang diperoleh dengan memprediksi penelitian
sebelumnya sebagai acuan dalam membuktikan uji hipotesis berguna untuk

mengetahui ada tidaknya hubungan antara X1, X2, berpengaruh terhadap Y, ada
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dua jenis koefisien yang dapat dilakukan, yaitu uji t dan uji f.
3.6.5.1 Uji Parsial (Uji t)

Uji statistik t menentukan seberapa baik variabel independen menjelaskan
variansnya sendiri. Tingkat signifikansi untuk pengujian ini ditetapkan sebesar
5%. Jika nilai signifikansi t < 0,05, hal ini menunjukkan bahwa salah satu variabel
bebas memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap variabel terikat. Jika nilai
signifikansi t > dari 0,05 menunjukkan bahwa salah satu variabel bebas tidak
berpengaruh terhadap variabel terikat (Ghozali, 2013).

Kriteria berikut digunakan dalam penelitian ini:
Ho diterima : jika -tiabel > thitung < tuabel, atau nilai sig > o 5%
Ho ditolak : jika thitung > tiabel ataU ~thitung < tabel, atau nilai sig < o 5%

Jika Ho diterima maka ditentukan tidak ada pengaruh yang signifikan,
sedangkan Ho ditolak, maka disimpulkan ada pengaruh yang signifikan.
3.6.5.2 Uji Signifikasi Simultan (Uji f)

Menggunakan tingkat signifikansi 5%, uji statistik F menentukan apakah
semua variabel independen atau bebas yang dimasukkan dalam model memiliki
pengaruh secara bersama-sama pada pengujian ini.

Jika nilai signifikansi f < 0,05 berarti semua variabel independen
mempunyai pengaruh yang cukup besar terhadap variabel dependen. Jika nilai
signifikansi f > 0,05 menunjukkan bahwa variabel bebas tidak berpengaruh
terhadap variabel terikat (Ghozali, 2013).

Jika hasil perhitungan ini dibandingkan dengan yang dihasilkan dengan
menggunakan tingkat risiko atau tingkat signifikan 5% dengan menggunakan

kriteria berikut, maka hasil perhitungan ini dianggap signifikan.
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Ho diterima apabila Fyitung < Frabel, atau nilai sig > a 5%

Ho ditolak apabila Fpitung > Frabel, atau nilai sig < a 5%

Jika ada penerimaan, dapat dibaca karena tidak ada pengaruh yang signifikan pada
model regresi berganda yang diturunkan, sehingga tidak ada pengaruh yang

signifikan dari variabel independen secara simultan terhadap variabel dependen.

3.6.5.3 Koefesien Determinasi (RZ)

Koefisien determinasi (R?) menunjukkan seberapa baik model
menjelaskan variasi variabel bebas. Koefisien determinasi (R”) berada di antara
nol dan satu, yang menunjukkan bahwa kapasitas variabel independen untuk
menjelaskan varians variabel dependen dibatasi. Angka di sekitar satu
menunjukkan bahwa variabel independen menyediakan hampir semua informasi
yang diperlukan untuk memprediksi variabel dependen (Ghozali, 2013).

Nilai Adjusted R-square yang diberikan pada hasil pengolahan SPSS
digunakan untuk menghitung koefisien determinasi. R-Square, juga dikenal
sebagai koefisien determinasi, adalah statistik dasar yang sering digunakan untuk
menilai keakuratan persamaan garis regresi (Ghozali, 2013). Angka R-Square
memberikan gambaran tentang kemampuan variabel independen untuk
memprediksi variabel dependen.

Kriteria yang digunakan untuk menentukan pendekatan estimasi mana
yang menghasilkan hasil yang lebih unggul, dengan membandingkan nilai R-
Square (R?) yang menunjukkan seberapa besar varians variabel dependen
dijelaskan oleh variabel independen. Nilai R” yang rendah menunjukkan bahwa
potensi variabel independen untuk menjelaskan varians variabel dependen relatif

terbatas (Ghozali, 2013). Nilai mendekati satu menunjukkan bahwa variabel
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independen menyediakan hampir semua informasi yang diperlukan untuk
meramalkan varians variabel dependen. Semakin besar nilai koefisien determinasi
maka semakin baik kemampuan variabel bebas untuk menjelaskan variasi variabel

terikat.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Kesimpulan dari penelitian tentang Pengaruh Ketidakpastian Lingkungan
dan Informasi Akuntansi Manajemen Terhadap Kinerja Manajer Pada PT.

Perkebunan Nusantara IV Medan ialah:

1. Ketidakpastian lingkungan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
manajer pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan. Hal ini menunjukkan
bahwa apabila ketidakpastian lingkungan semakin menurun nilainya maka
nilai kinerja manajer akan semakin baik, begitu juga sebaliknya. Jika nilai
ketidakpastian lingkungan meningkat maka kinerja manajer juga akan
menurun.

2. Informasi akuntansi manajemen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja manajer pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan. Hal ini
menunjukkan apabila informasi akuntansi manajemen semakin meningkat
nilainya maka nilai kinerja manajer akan semakin baik, begitu juga
sebaliknya. Jika nilai informasi akuntansi manajemen menurun maka kinerja
manajer juga akan menurun.

3. Hasil penelitian pada uji f secara bersama-sama berpengaruh positif dan
signifikan terhadap pengaruh ketidakpastian lingkungan dan informasi
akuntansi manajemen terhadap kinerja manajer pada PT. Perkebunan

Nusantara [V Medan.
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5.2 Saran
Penulis dapat menyarankan hal-hal berikut berdasarkan kesimpulan di
atas:

1. Untuk Perusahaan, agar PT. Perkebunan nusantara IV medan dapat lebih
meningkatkan kinerja manajernya lagi. Ketidakpastian lingkungan dapat
diteliti dengan meningkatkan informasi dengan cara melihat dan mengikuti
perkembangan teknologi dan keinginan pasar yang terus berkembang sehingga
perusahaan tetap bisa menghasilkan kinerja manajer yang lebih baik. Dalam
meningkatkan informasi akuntansi manajemen, manajer membutuhkan
informasi yang dikumpulkan untuk bereaksi lebih cepat terhadap setiap
masalah di wilayah tanggung jawabnya. Kemudian informasi yang diberikan
kepada manajer disajikan dengan cepat dan tepat waktu untuk meningkatkan
kualitas keputusan yang dibuat.

2. Untuk Penelitian selanjutnya, sebaiknya menggunakan lebih banyak sampel
karena akan semakin baik hasilnya. Semakin baik kinerja manajer, semakin
baik pula perusahaannya.

3. Diharapkan juga untuk peneliti selanjutnya agar adanya penambahan teknik
pengumpulan data seperti mewawancarai responden secara langsung jika
memungkinkan yakni melakukan wawancara dan terlibat langsung dalam

kegiatan perusahaan untuk membuat kesimpulan lebih akurat.
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LEMBAR KUESIONER

Responden yang Terhormat,

Saya adalah Mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Medan Area. Saat ini saya sedang melakukan penelitian
sebagai salah satu syarat kelulusan S1 di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Medan Area untuk penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh
Ketidakpastian Lingkungan Dan Informasi Akuntansi Manajemen Terhadap

Kinerja Manajer Pada PT. Perkebunan Nusantara [V Medan”.

Untuk itu bermohon kepada Bapak/ Ibu/ Saudara/i menyediakan sedikit
waktu untuk mengisi kuesioner ini hanya untuk kepentingan akademik dan bukan
untuk dipublikasikan. Sesuai dengan kode etik penelitian, penulis menjamin
kerahasiaan semua data. Untuk itu isilah kuesioner ini dengan sebenar-benarnya.

Atas kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara/ i ,saya ucapkan terima kasih.

Dengan Hormat

Heidy Fadhillah Ruru
NPM : 178330237
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I.  Petunjuk Pengisian

1. Kuisioner ini semata- mata untuk keperluan akademis penelitian

Berilah tanda cheklist (V) pada profil responden

2
3. Baca dan jawablah semua pernyataan secara teliti
4

Berilah tanda cheklist (\) pada pilihan yang telah disediakan

Il.  Profil Responden

40-49 tahun ()
> 50 tahun ()

No Urut Responden :
Nama :
1. Jenis kelamin : Laki- laki ()
Perempuan ()
2. Usia : <30 tahun ()
30-39 tahun ()
I1l.  Kriteria Penilaian
Kriteria Keterangan
SS Sangat Setuju
S Setuju
KS Kurang Setuju
TS Tidak Setuju
STS Sangat Tidak Setuju
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

Variabel Kinerja Manajer (Y)

No. |

Pernyataan

|SS| S | N |TS| STS

Kemampuan manajer membuat perencanaan

Saya mampu mengorganisir seluruh
kegiatan departemen agar bisa melakukan
seluruh rencana dan juga kebijakan yang
sudah ditetapkan.

Saya mampu mempertahankan sekaligus
menjaga kualitas, serta memastikan
jumlah output produksi atau layanan
sesuai dengan apa yang direncanakan.

Kemampuan untuk mencapai target

Saya dapat mencapai target yang telah
ditentukan

Saya mampu mencapai rencana kinerja
perusahaan yang telah ditetapkan
sebelumnya

Kiprah manajer diluar perusahaan

Saya mempunyai kemampuan untuk
membuat keputusan-keputusan dan
memecahkan masalah dengan tepat.

Saya mempunyai kemampuan dalam
berkomunikasi diluar perusahaan.

Variabel Ketidakpastian Lingkungan ( X1)

No. |

Pernyataan

|SS| S | N |TS| STS

Ketidakpastian keadaan

Saya dapat merasakan tidak pasti
terhadap tindakan apa yang harus
dilakukan dalam menghadapi dinamika
perubahan lingkungan yang dihadapi oleh
saya, seperti pertumbuhan teknologi,
budaya dan lainnya

Saya yakin tentang penyesuaian-
penyesuaian yang harus saya lakukan
untuk mengatasai perubahanperubahan
yang terjadi.

Ketidakpastian pengaruh

Saya berada dalam ketidakpastian
terhadap suatu peristiwa yang akan
mempegaruhi kapan pengaruh tersebut
akan sampai pada perusahaan

keputusan yang saya ambil di perusahaan
dipengaruhi oleh keadaan di luar kendali
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Ketidakpastian respon

Ketikpastian pengetahuan tentang pilihan
respon dan ketidakmampuan saya untuk
memprediksi konsekuensi yang mungkin
timbul sebagai akibat dari salah pemilihan

Ketidakpastian memiliki informasi
penting untuk mengambil keputusan di
tempat kerja

Variabel Informasi Akuntansi Manajemen (X2)

No. | Pernyataan |SS| S| N | TS| STS

Broadscope (Lingkup Luas)

Informasi tentang faktor eksternal,
misalnya kondisi ekonomi, pertumbuhan
1 | penduduk, perkembangan teknologi

Informasi yang berhubungan dengan
kejadian yang mungkin akan terjadi di
masa yang akan datang, misalnya

2 | peraturan baru

Timeliness (Tepat Waktu)

Informasi yang dibutuhkan tersedia
seketika ketika diminta

Laporan disediakan seringkali berdasar
4 | pada basis yang sistematis, misalnya
laporan harian, laporan mingguan

Aggregation (Agregasi)

Informasi yang disediakan pada bagian
atau bidang fungsional yang berlainan

5 | dalam organisasi anda seperti misalnya
bagian pemasaran, atau penjualan, pusat
biaya, atau pusat laba

Informasi untuk satu departemen/bagian
dimana informasi tersebut akan
berpengaruh terhadap departemen /bagian
lainnya.

Integration (Integrasi)

Informasi tentang pengaruh keputusan
anda terhadap keseluruhan departemen
7 | dan pengaruh keputusan dan pengaruh
keputusan pihak lain pada bidang
tanggung jawab anda

informasi tentang sasaran yang tepat
8 | untuk kegiatan dari seluruh divisi
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Hasil Jawaban Kuesioner

Variabel Ketidakpastian Lingkungan (X1)

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL
1 3 3 3 3 3 3 18
2 5 5 4 5 5 3 27
3 4 4 4 4 4 3 23
4 3 5 5 3 5 4 25
5 5 5 5 5 5 3 28
6 5 5 5 5 5 4 29
7 3 3 4 3 3 3 19
8 3 4 3 3 4 4 21
9 5 5 5 5 5 5 30

10 5 5 5 5 5 5 30
11 5 5 5 5 5 4 29
12 4 4 4 4 4 4 24
13 5 5 5 5 5 1 26
14 5 5 4 5 5 3 27
15 4 4 4 4 4 4 24
16 4 3 4 4 3 3 21
17 4 4 4 4 4 3 23
18 5 4 4 5 4 4 26
19 4 4 4 4 4 4 24
20 4 4 4 4 4 4 24
21 5 5 5 5 5 5 30
22 4 5 5 4 5 5 28
23 4 4 4 4 4 3 23
24 5 5 5 5 5 5 30
25 5 5 4 5 5 5 29
26 3 3 3 3 3 4 19
27 5 5 5 5 5 5 30
28 5 4 4 5 4 3 25
29 5 5 4 5 5 5 29
30 5 5 5 5 5 1 26
31 3 5 5 3 5 3 24
32 4 4 4 4 4 4 24
33 4 4 4 4 4 3 23
34 4 4 4 4 4 3 23
35 3 2 3 3 2 2 15
36 3 3 3 3 3 3 18
37 5 5 4 5 5 5 29
38 5 5 5 5 5 5 30
39 3 3 3 3 3 3 18
40 4 3 3 4 3 4 21
41 4 3 3 4 3 4 21
42 4 4 4 4 4 5 25
43 4 4 4 4 5 4 25
44 4 4 4 4 4 5 25
45 4 4 4 4 4 3 23
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Variabel Informasi Akuntansi Manajemen (X2)

No | X2.1 [X22 |X23 |X24 |X25 |X.6 X2.7 | X2.8 | TOTAL
1 3 3 4 3 4 3 3 3 26
2 4 4 4 5 5 5 5 5 37
3 4 4 4 3 4 4 4 4 31
4 5 3 4 3 5 3 3 5 31
5 5 5 4 3 5 3 5 5 35
6 5 5 4 5 5 5 5 5 39
7 4 3 4 3 4 3 3 3 27
8 3 2 4 4 4 3 3 3 26
9 5 5 4 5 5 5 5 5 39

10 5 5 4 5 5 5 5 5 39
11 5 5 4 5 5 5 5 5 39
12 4 4 4 5 5 5 5 5 37
13 5 5 4 5 5 5 5 5 39
14 4 4 4 3 5 4 5 3 32
15 4 4 5 4 4 3 4 4 32
16 4 3 5 5 5 3 3 5 33
17 4 4 5 3 3 4 3 3 29
18 4 5 5 5 5 3 5 5 37
19 4 4 5 5 5 4 4 4 35
20 4 4 5 4 4 4 4 4 33
21 5 5 4 5 5 5 5 5 39
22 5 5 5 5 5 5 5 5 40
23 4 2 3 5 4 3 4 4 29
24 5 5 5 5 5 5 5 5 40
25 4 4 5 5 5 4 4 4 35
26 3 3 4 3 5 1 5 5 29
27 5 5 5 5 5 4 5 5 39
28 4 4 5 5 5 3 4 4 34
29 4 4 4 5 5 5 5 5 37
30 5 5 5 5 5 5 5 5 40
31 5 3 5 5 5 3 5 5 36
32 4 4 5 4 5 4 2 5 33
33 4 2 5 4 4 2 2 3 26
34 4 3 5 5 5 5 5 1 33
35 3 3 5 2 1 3 4 3 24
36 3 4 5 3 4 3 3 3 28
37 4 5 5 5 5 5 5 5 39
38 5 5 4 5 5 5 5 5 39
39 3 3 4 3 3 3 3 3 25
40 3 3 4 5 4 4 3 4 30
41 3 3 4 5 4 4 3 4 30
42 4 4 4 5 4 4 5 4 34
43 4 4 4 4 4 5 4 4 33
44 4 4 4 4 5 4 5 5 35
45 4 4 4 4 5 4 3 4 32
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Variabel Kinerja Manajer (Y)

No YI1.1 Y1.2 Y13 Y14 Y1.5 Y1.6 TOTAL
1 3 3 3 3 3 4 19
2 5 5 5 4 4 5 28
3 4 4 4 4 4 5 25
4 3 3 5 5 3 5 24
5 5 5 5 5 5 5 30
6 5 5 5 5 5 5 30
7 3 3 3 4 3 5 21
8 3 3 4 3 2 4 19
9 5 5 5 5 5 5 30

10 5 5 5 5 5 3 28
11 5 5 5 5 5 5 30
12 4 4 4 4 4 5 25
13 5 5 5 5 5 4 29
14 5 5 5 4 4 5 28
15 4 4 4 4 4 5 25
16 3 4 3 4 3 4 21
17 3 4 4 4 4 5 24
18 5 5 4 4 5 5 28
19 4 4 4 4 4 5 25
20 4 4 4 4 4 5 25
21 5 5 5 5 5 5 30
22 5 4 5 5 5 5 29
23 4 4 4 4 2 5 23
24 5 5 5 5 5 5 30
25 4 5 5 4 4 4 26
26 3 3 3 3 3 4 19
27 5 5 5 5 5 4 29
28 3 5 4 4 4 4 24
29 5 5 5 4 4 4 27
30 5 5 5 5 5 4 29
31 5 3 5 5 3 4 25
32 3 4 4 4 4 4 23
33 4 4 4 4 2 4 22
34 3 4 4 4 3 4 22
35 3 3 2 3 3 4 18
36 3 3 3 3 4 4 20
37 5 5 5 4 5 5 29
38 5 5 5 5 5 4 29
39 3 3 3 3 3 4 19
40 4 4 3 3 3 4 21
41 4 4 3 3 3 4 21
42 5 4 4 5 5 4 27
43 4 4 5 4 4 5 26
44 4 5 4 4 4 3 24
45 4 5 4 5 5 4 27
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Lampiran 2 : Uji Kualitas Data
Uji Kualitas Data (Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas)

Variabel X1 (Ketidakpastian Lingkungan)

Correlations
Ketidakpastian
X1.1 X1.2 | X1.3| X1.4 X1.5 | X1.6 | Lingkungan

X1.1 Pearson 1| .708 | .597 | 1.000 | .694 | .245 .854

Correlation i i

Sig. (2-tailed) .000| .000 .000| .000| .105 .000

N 45 45 45 45 45 45 45
X1.2 Pearson .708 1| .836 .708 | .983 | .308 .922

Correlation i i

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000| .000| .039 .000

N 45 45 45 45 45 45 45
X1.3 Pearson 5977 | .836" 1| 5977 | .8237| .178 .806"

Correlation i

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000| .000| .243 .000

N 45 45 45 45 45 45 45
X1.4 Pearson 1.000 .708 .597* 1 .694* .245 .854

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000| .000 .000| .105 .000

N 45 45 45 45 45 45 45
X1.5 Pearson .694 .983 | .823 .694 1| .313 916

Correlation )

Sig. (2-tailed) .000 .000| .000 .000 .037 .000

N 45 45 45 45 45 45 45
X1.6 Pearson .245 .308 | .178 .245| .313 1 522

Correlation

Sig. (2-tailed) .105 .039| .243 105 | .037 .000

N 45 45 45 45 45 45 45
Ketidakpastian | Pearson 8547 | .9227] .806 | .854 | .916 | .522 1
Lingkungan Correlation | | |

Sig. (2-tailed) .000 .000| .000 .000| .000| .000

N 45 45 45 45 45 45 45
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 45 100.0
Excluded® 0 .0
Total 45 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.881 6
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Variabel X2 (Informasi Akuntansi Manajemen)

Correlations
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 1AM

X2.1 Pearson 1].659 | .036| .441°| 575 | .511 | .543 | .580 | .794~

Correlation

Sig. (2-tailed) .000| .812| .002| .000| .000| .000| .000 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.2 Pearson .659* 1| .147| .357 .461* .650* .635* .579* .835

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .334| .016| .001| .000| .000| .000 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.3 Pearson .036 | .147 1| .066|-.032|-.077|-.097 | -.108 .799

Correlation

Sig. (2-tailed) .812| .334 .669| .834| .616| .528| .479 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.4 Pearson .441* .357 | .066 1 .595* .562* .434* .449* 729

Correlation

Sig. (2-tailed) .002| .016| .669 .000| .000| .003| .002 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.5 Pearson 575 | .461 | -.032] 595 1].340°| .4437| 562 | 726"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000| .001| .834| .000 .022| .002| .000 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.6 Pearson 511" | .650 | -.077 | .562 | .340 1].493° 290| .726

Correlation

Sig. (2-tailed) .000| .000| .616| .000| .022 .001| .054 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.7 Pearson 543"| .635 | -.097| 434 | 443" 493°| 1| .458 | .749

Correlation

Sig. (2-tailed) .000| .000| .528| .003| .002| .001 .002 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
X2.8 Pearson .580* .579* -.108 .449* .562* .290 .458* 1 719

Correlation

Sig. (2-tailed) .000| .000| .479| .002| .000| .054| .002 .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Informasi Pearson 7947 .835°| .799| .729°| .726 | .726 | .749 | .719_ 1
IAkuntansi Correlation
Manajemen | Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 45 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 45 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.843 8
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Variabel Y (Kinerja Manajer)

Correlations
Kinerja
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y14 Y1.5 Y1.6 Manajer
Y1.1 Pearson 1| .717 744 .676 .692 .207 .879
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 173 .000
N 45 45 45 45 45 45 45
Y1.2 Pearson 717 1| .663 576 .726 .068 .824
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .656 .000
N 45 45 45 45 45 45 45
Y1.3 Pearson 7447 663 1] .7807| .594 274 872
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .069 .000
N 45 45 45 45 45 45 45
Y1.4 Pearson 676 | 576 | .780" 1| .6807| .197 .842"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .195 .000
N 45 45 45 45 45 45 45
Y1.5 Pearson .692 726 .594 .680 1 .183 .853
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .229 .000
N 45 45 45 45 45 45 45
Y1.6 Pearson .207 .068 274 197 .183 1 .363
Correlation
Sig. (2-tailed) 173 .656 .069 195 .229 .014
N 45 45 45 45 45 45 45
Kinerja Pearson .879 .824 .872 .842 .853 .363 1
Manajer Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .014
N 45 45 45 45 45 45 45
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 45 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 45 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.876 6
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Lampiran 3 : Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas menggunakan grafik histogram

Hasil Uji Normalitas menggunakan grafik normal probability plot
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Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Ketidakpastian Lingkungan 222 4.495
Informasi Akuntansi Manajemen 222 4.495
a. Dependent Variable: Kinerja Manajer
Hasil Uji Heterokedastisitas
Lampiran 4 : Hasil Uji Hipotesis
Hasil Uji Parsial (Uji T)
Coefficients?®
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model B | Std. Error Beta t Sig.
1 [(Constant) 1.413 1.439 982 | 332
Ketidakpastian Lingkungan | .587 .108 .615] 5.416| .000
Informasi akuntansi 276 .090 3491 3.071| .004
manajemen
a. Dependent Variable: Kinerja Manajer
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Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 533.391 2 266.695 153.049 .000°
Residual 73.187 42 1.743
Total 606.578 44
a. Dependent Variable: Kinerja Manajer
b. Predictors: (Constant), Informasi Akuntansi Manajemen, Ketidakpastian Lingkungan
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)
Model Summary®
Adjusted | Std. Error Change Statistics
Mo R R of the R Square F Sig. F | Durbin-
del R Square | Square | Estimate | Change | Change | dfl | df2 | Change | Watson
1 .938? .879 .874 1.32006 .879 | 153.049 2| 42 .000 1.984

a. Predictors: (Constant), Informasi Akuntansi Manajemen, Ketidakpastian Lingkungan

b. Dependent Variable: Kinerja Manajer
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Lampiran 5 : Surat Izin Penelitian
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Lampiran 6 : Surat Balasan Izin Penelitian
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