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ABSTRACT 

The objective of this research is to find out the affect of budgeting participation, 

budgeting clarity target, budgeting feedback, budgeting evaluation for managerial 

performance at National Narcotics Agency of North Sumatera Province. The type 

of this research is using asosiative methods. The population of this research are all 

division of National Narcotics Agency of North Sumatera Province with 60 person 

as the sample including head of the general division and staff, head of prevention 

and community empowerment and staff, head of rehabilitation and staff, head of 

eradication and staff, financial staff and the heads of supervision of internal units. 

The type of data that used in this research are qualitative and quantitave with 

primary as the sources of data. The technique of collecting data is questionnaires 

with descriptive analysis as the data analysis technique. IBM SPSS Statistics V.20 

are using as the software for processing the data. The result of this research show 

that budgeting participation, budgeting clarity target, budgeting feedback and 

budgeting evaluation variable partially had a positive and significant effect on 

managerial performance at National Narcotics Agency of North Sumatera 

Province. 

Keyword : Budget Participation, Budget Clarity Target, Budget Feedback, 

Budget Evaluation, Managerial Performance 

  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)19/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

M. Farid - Pengaruh Partisipasi Anggaran, Kejelasan Sasaran Anggaran, Umpan Balik Anggaran...



 

vi 
 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh partisipasi anggaran, 
kejelasan sasaran anggaran, umpan balik anggaran dan evaluasi anggaran terhadap 
kinerja manajerial pada Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara. Jenis 
penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 
seluruh divisi Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara dengan sampel 
sebanyak 60 orang meliputi kepala divisi bagian umum beserta jajarannya, kepala 
bidang pencegahan dan pemberdayaan masyarakat beserta jajarannya, kepala 
bidang rehabilitasi beserta jajarannya, kepala bidang pemberantasan beserta 
jajarannya, staff keuangan dan satuan badan pengawasan internal. Jenis data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif dan data kuantitatif dengan 
sumber data yang digunakan dalam penelitian adalah data primer. Teknik 
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner dengan analisis deskriptif 
sebagai teknik analisa data. IBM SPSS Statistics V.20 digunakan sebagai aplikasi 
pengolahan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel partisipasi 
anggaran, kejelasan sasaran anggaran, umpan balik anggaran dan evaluasi anggaran 
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial pada 
Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara. 

Kata Kunci : Partisipasi Anggaran, Kejelasan Sasaran Anggaran, Umpan 
Balik Anggaran, Evaluasi Anggaran, Kinerja Manajerial 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Globalisasi telah membawa perubahan tren perdagangan dunia dimana 

berbagai barang dan jasa bebas keluar masuk kedalam suatu negara. Hal ini memicu 

adanya persaingan bisnis tingkat tinggi dalam ruang yang sama. Dalam kondisi 

tertentu, sangat sulit untuk memprediksi rencana yang harus disiapkan dimasa yang 

akan datang guna bertahan dalam persaingan bisnis di era globalisasi saat ini. Untuk 

itu, perlu adanya suatu alat yang mampu mengkoordinasikan, merencanakan dan 

menciptakan kendali yang kompetitif. Kendali – kendali tersebut dapat dijalankan 

melalui optimalisasi kinerja manajerial. 

Kinerja manajerial adalah pengukuran kinerja yang dimiliki sekelompok 

orang dalam menjalankan fungsi, tugas dan tanggungjawab dalam menjalankan 

perusahaan. Dengan melakukan pengukuran kinerja, maka dapat dipastikan apakah 

pengambilan keputusan dilakukan secara tepat dan objektif (Kamilah, 2013). 

Dalam menjalankan fungsi tersebut, manajemen memerlukan suatu alat yang dapat 

membantu mengevaluasi kinerja dalam berbagai tingkatan divisi yang dikenal 

dengan nama anggaran. 

Anggaran merupakan suatu program yang disusun dalam suatu periode untuk 

direalisasikan pada masa mendatang. Dalam perusahaan, anggaran memiliki peran 

yang sangat penting, yaitu sebagai alat pengendalian yang mampu 

mengkoordinasikan, mengkomunikasikan, memotivasi dan mengevaluasi 

perusahaan. Sebagai alat pengendalian, anggaran mempunyai dampak terhadap 

operasional   perusahaan.   Hal   tersebut   dikarenakan    anggaran   mempengaruhi  
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keputusan yang diambil oleh pihak manajerial secara langsung. 

Menurut UU No. 23 Tahun 2010 Tentang Badan Narkotika Nasional, Badan 

Narkotika Nasional (BNN) merupakan sebuah Lembaga Pemerintah Non 

Kementrian (LPNK) Indonesia yang bernaung langsung dibawah Presiden. BNN 

dipimpin oleh seorang kepala yang memiliki tugas dalam bidang pencegahan, 

pemberantasan penyalahgunaan dan peredaran gelap narkotika, psikotropika, 

prekursor dan bahan adiktif lainnya kecuali tembakau dan alkohol.  

Menurut UU No. 17 Tahun 2003 Tentang Keuangan Negara, anggaran 

sebagai instrumen kebijakan ekonomi berfungsi untuk mewujudkan pertumbuhan 

dan stabilitas perekonomian serta pemerataan pendapatan dalam rangka mencapai 

tujuan bernegara. Adapun perwujudan tersebut dilakukan melalui Rancangan 

Anggaran Pembelanjaan Negara (RAPBN) dan Rancangan Anggaran 

Pembelanjaan Daerah (RAPBD). Mengacu pada pasal 3, dalam rangka 

menjalankan tugas yang telah ditetapkan,setiap instansi pemerintahan termasuk 

Badan Narkotika Nasional baik pusat maupun daerah melakukan penyusunan 

perencanaan program anggaran setiap tahunnya. Seiring meningkatnya kebutuhan 

biaya dalam menyelenggarakan programnya, selisih antara realisasi anggaran 

dengan perencanaan anggaran yang telah ditetapkan tentu tidak dapat dihindari. 

Tabel 1.1 
Laporan Realisasi Anggaran  

 
BADAN NARKOTIKA NASIONAL PROVINSI SUMATERA UTARA 
LAPORAN MONITORING PELAKSANAAN KEGIATAN (2017-2019) 

(dalam rupiah) 
TAHUN JUMLAH PROGRAM / 

KEGIATAN 
ANGGARAN REALISASI  

2017 25 17.700.782.000 16.784.749.166 
2018 25 21.581.865.000 20.884.189.174 
2019 23 21.353.295.000 20.852.263.465 

Sumber : Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara Tahun 2017-2019  
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Berdasarkan data pada tabel diatas yang diperoleh melalui Badan Narkotika 

Nasional Provinsi Sumatera Utara Tahun 2017-2019, pada tahun 2017, terdapat 

selisih sebesar Rp. 916.032.834 atau realisasi anggaran hanya mencapai 94,82%. 

Pada tahun 2018, selisih realisasi dengan anggaran yang tersedia yakni sebesar Rp. 

697.675.826 atau 96,77% dan pada 2019, realisasi anggaran mencapai angka Rp. 

501.031.535 atau hanya sebesar 94,71%. Terjadinya selisih anggaran tersebut tentu 

tidak terlepas dari peran fungsionaris instansi pemerintahan dalam hal ini 

manajerial yang kurang memperhatikan faktor - faktor penyebab selisih anggaran 

seperti penerapan karakteristik dalam menyusun suatu anggaran. Untuk itu, perlu 

adanya faktor – faktor yang perlu diperhatikan seperti partisipasi anggaran, 

kejelasan sasaran anggaran, umpan balik anggaran, evaluasi anggaran dan 

sebagainya demi terlaksananya program rancangan anggaran secara semestinya. 

Partisipasi  dalam  penyusunan  anggaran  yang  dilakukan  akan   memberikan 

kontribusi sebagai informasi bagi manajer dalam hal pengambilan keputusan. 

Dengan demikian, anggaran akan lebih berjalan secara efektif yang akan 

berdampak baik bagi kinerja manajerial selaku pimpinan perusahaan. Penyusunan 

anggaran harus sejalan dengan kejelasan sasaran anggaran. Kejelasan sasaran 

anggaran akan membantu karyawan dalam mempertanggungjawabkan anggaran 

dalam rangka mencapai tujuan sasaran yang telah dirancang sebelumnya. Umpan 

balik digunakan sebagai sarana pemberian informasi kepada aparatur pemerintahan 

daerah mengenai keberhasilan atau kegagalan yang sekaligus berfungsi dalam hal 

peningkatan kinerja.  

Dalam pelaksanaan perancangan anggaran, diperlukan adanya evaluasi 

anggaran yang digunakan sebagai alat pengendali terhadap kinerja. Evaluasi 
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anggaran pada dasarnya membandingkan antara realisasi anggaran terhadap 

perancangan anggaran untuk menentukan penyimpangan yang terjadi dalam 

organisasi (Munawar, 2006). Dengan kata lain, karakteristik tujuan sasaran 

anggaran diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi manajer dalam hal 

pengambilan keputusan terkait dengan perancangan angaran serta membantu 

manajer dan pihak lain untuk menyelesaikan permasalahan anggaran yang terjadi.  

Penelitian ini merupakan replikasi dan pengembangan dari penelitian 

sebelumnya yang dilakukan telah oleh Rizka Perdana Putri tahun 2017. Perbedaan 

penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terdapat pada variabel, sampel dan 

objek penelitian sesuai dengan arahan penelitian sebelumnya. Berdasarkan latar 

belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang bertajuk 

“Pengaruh Partisipasi Anggaran, Kejelasan Sasaran Anggaran, Umpan Balik 

Anggaran, Dan Evaluasi Anggaran Terhadap Kinerja Manajerial Pada Badan 

Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah partisipasi anggaran berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada 

Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara? 

2. Apakah    kejelasan   sasaran    anggaran   berpengaruh   terhadap    kinerja  

manajerial pada Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara? 

3. Apakah umpan balik anggaran berpengaruh terhadap kinerja manajerial 

pada Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara?  

4. Apakah evaluasi anggaran berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada 

Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh partisipasi anggaran terhadap kinerja 

manajerial pada Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kejelasan sasaran anggaran terhadap kinerja 

manajerial pada Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara. 

3. Untuk mengetahui pengaruh umpan balik anggaran terhadap kinerja 

manajerial pada Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara. 

4. Untuk mengetahui pengaruh evaluasi anggaran terhadap kinerja 

manajerial pada Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi tambahan wawasan  tentang 

pengaruh partisipasi anggaran, kejelasan sasaran anggaran, umpan balik 

anggaran, dan evaluasi anggaran terhadap kinerja manajerial pada Badan 

Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara. 

2. Bagi Universitas 

Sebagai tambahan koleksi perpustakaan dan bahan referensi bagi 

penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan masalah yang ada. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian  ini  diharapkan dapat memberikan manfaat dan informasi 

tambahan untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Kinerja Manajerial 

2.1.1.1 Definisi Kinerja Manajerial 

Kinerja merupakan suatu prestasi atau tingkat keberhasilan yang dicapai 

oleh individu maupun sekelompok orang (populasi) dalam melaksanakan sesuatu 

pada periode tertentu (Hidayat, 2015). Kata kinerja berasal dari kata Job 

Performance yang berarti hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan 

tugas – tugas yang dibebankan kepadanya yang didasari atas kecakapan, 

pengalaman, dan kesungguhan serta waktu (Hasibuan, 1997:48). Dalam mencapai 

sasaran atas peningkatan kinerja, diperlukan suatu pertimbangan atas faktor – faktor 

yang dapat mempengaruhi masalah tersebut.  

Menurut Harefa (2008:17), kinerja manajerial mengukur prestasi 

sekelompok orang dalam suatu organisasi dalam melaksanakan fungsi, tugas serta 

tanggungjawab mereka dalam menjalankan operasional perusahaan. Sedangkan 

Mutaqqiyathun (2011), menjelaskan bahwa kinerja manajerial adalah penerapan 

fungsi – fungsi manajemen yang mana fungsi tersebut digunakan sebagai tolak ukur 

keberhasilan seorang manajer.  Pendapat  lain diutarakan  oleh  Aguinis  (2009:2) 

yang mendefinisikan kinerja manajerial sebagai proses identifikasi 

berkesinambungan yang terukur dan berkembang sesuai dengan kinerja individual 

dan kelompok yang berlandaskan tujuan dari organisasi. Dapat dikatakan bahwa 

kinerja manajerial adalah buah pemikiran dari seorang fungsionaris perusahaan 

yang mana pemikiran tersebut digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan. 
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Kinerja manajerial yang baik tentu dapat berdampak positif bagi perusahaan, 

khususnya dalam pencapaian tingkat produktivitas yang tinggi bagi perusahaan. 

2.1.1.2 Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Manajerial 

Menurut Nazilla (2015), ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja manajerial, antara lain : 

a. Faktor pribadi, meliputi keterampilan dan profesionalitas. 

b. Faktor kepemimpinan,meliputi kualitas kerja, keberanian, semangat, pedoman 

pemberian motivasi pada manajer dan pemimpin kelompok organisasi. 

c. Faktor tim atau kelompok yang meliputi sistem pekerjaan dan fasilitas  yang 

disediakan oleh organisasi. 

d. Faktor situasional yang meliputi perubahan dan tekanan dari lingkungan internal 

maupun eksternal. 

2.1.1.3 Indikator Kinerja Manajerial 

Kinerja manajerial diukur dengan menggunakan indikator tertentu, menurut 

Mahoney (1965), indikator yang menjadi tolak ukur kinerja manajerial yaitu: 

1. Perencanaan, yaitu penentuan regulasi yang digunakan sebagai dasar rencana 

suatu program yang akan dijalankan dimana perencanaan tersebut harus sesuai 

dengan sasaran yang ingin dicapai. 

2. Investigasi, yaitu pemeriksaan mendalam terhadap suatu laporan dan informasi 

yang diperoleh atas suatu program dimana hasil dari investigasi tersebut, 

digunakan manajer sebagai pertimbangan dalam pengambilan keputusan. 

3. Koordinasi, yaitu proses penyatuan atau korelasi antara informasi satu dengan 

lainnya. Tujuannya, yaitu agar tidak ada disinformasi dalam proses pelaksanaan 

program. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)19/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

M. Farid - Pengaruh Partisipasi Anggaran, Kejelasan Sasaran Anggaran, Umpan Balik Anggaran...



8 
 

 
 

4. Evaluasi, yaitu penilaian yang digunakan manajer dalam menilai kinerja 

operasional perusahaan atas program yang berjalan. 

5. Pengawasan, yaitu upaya yang dilakukan manajemen dalam menjamin suatu 

program dapat berjalan sesuai dengan semestinya.  

6. Pengaturan Staf, yaitu penempatan unit kerja sesuai dengan bidangnya dengan 

harapan optimalisasi kinerja karyawan. 

7. Negosiasi, yaitu proses tawar menawar dengan tujuan kesepakatan antara dua 

pihak atau lebih, dalam hal ini, proses tawar menawar kontrak kerja dengan 

perusahaan lain. 

8. Perwakilan, yaitu orang yang diberikan mandat oleh perusahaan sebagai seorang 

yang bertanggungjawab atas segala urusan eksternal perusahaan. 

2.1.2 Anggaran 

2.1.2.1 Definisi Anggaran 

Menurut Atkinson (2001) anggaran adalah rencana yang digunakan sebagai 

upaya pencapaian tujuan organisasi yang telah ditetapkan dimana dalam prosesnya, 

semua organisasi harus menyiapkan anggaran terlebih dahulu. Proses penyiapan 

(penyusunan) anggaran disebut dengan penganggaran (budgeting). Dalam 

perusahaan, anggaran merupakan hal yang amat penting, dimana anggaran dapat 

digunakan sebagai tolak ukur keberhasilan perusahaan. Untuk itu, perencanaan 

anggaran perlu dilakukan secara hati – hati agar tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Anggaran merupakan alat manajemen dalam mencapai tujuan dari suatu 

organisasi (Nafarin, 2013:11). Sasongko dan Safrida (2013:2) menyatakan bahwa 

anggaran merupakan suatu rancangan yang dilakukan manajemen yang berbentuk 

kuantitatif dimana rancangan tersebut digunakan dalam suatu periode perusahaan. 
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Dapat disimpulkan bahwa anggaran merupakan suatu perencanaan yang disusun 

untuk periode waktu tertentu yang akan direalisasikan dalam jangka waktu 

kedepan.  

2.1.2.2 Tujuan Anggaran 

Anggaran yang telah disusun tentu memiliki tujuan tertentu. Menurut 

Nafarin (2013:15), anggaran bertujuan untuk : 

1. Memperoleh sumber dan investasi dana bagi perusahaan. 

2. Membatasi penggunaan dana sesuai dengan yang diperlukan. 

3. Mengawasi penggunaan dana demi mencegah penyimpangan anggaran. 

4. Memperjelas rancangan program yang telah disusun. 

5. Memaksimalkan dan memberikan analisa data keuangan perusahaan. 

2.1.2.3 Jenis Anggaran 

Menurut Anthony dan Govindarajan (2005), jenis – jenis anggaran meliputi: 

1. Anggaran operasi, yaitu anggaran yang berisi pendapatan dan biaya – biaya 

dalam satu periode. 

2. Anggaran modal, yaitu anggaran yang berisi sumber dana perusahaan dalam 

suatu program yang akan dijalankan. 

3. Anggaran neraca, yaitu anggaran yang berisi informasi dari aset dan kewajiban 

perusahaan. 

4. Anggaran laporan arus kas, yaitu anggaran yang menunjukkan tentang laporan 

arus kas dalam periode tertentu. 

2.1.2.4 Fungsi Anggaran 

Menurut Nafarin (2013:20), terdapat beberapa fungsi anggaran antara lain: 

1. Fungsi  Perencanaan,  yaitu  anggaran memberikan deskripsi tentang fenomena 
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suatu program yang dapat digunakan manajemen sebagai acuan dasar 

pengambilan keputusan 

2. Fungsi Pelaksanaan, yaitu anggaran digunakan sebagai dasar pedoman kerja 

sesuai dengan tujuan perusahaan.  

3. Fungsi Pengawasan, yaitu anggaran merupakan alat pengendalian atau 

pengawasan dalam melakukan evaluasi atas pelaksanaan pekerjaan. 

Selain itu, menurut Bastian (2006:164), fungsi dari anggaran yaitu : 

1. Hasil akhir dari penyusunan suatu program 

2. Informasi yang akan berguna dimasa yang akan datang. 

3. Alat komunikasi yang menghubungkan garis tanggungjawab perusahaan. 

4. Roda kemudi perusahaan. 

5. Memberikan motivasi dalam mencapai visi dan misi perusahaan. 

6. Anggaran merupakan instrumen kebijakan fiskal. 

2.1.2.5 Indikator Anggaran 

Anggaran tidak dapat begitu saja terlaksana dalam perusahaan untuk itu, 

melainkan perlu adanya indikator – indikator yang digunakan sebagai penentu 

keberhasilan anggaran. Dalam penelitian ini, peneliti mengambil indikator 

anggaran melalui karakteristik tujuan anggaran yang dikemukakan oleh (Kenis, 

1979) yaitu: 

a. Partisipasi Anggaran 

Menurut Hansen and Mowen (2013:223), partisipasi anggaran adalah 

keterlibatan fungsionaris keuangan dalam mempertanggungjawabkan anggaran 

perusahaan. Partisipasi anggaran mengkomunikasikan rasa tanggungjawab kepada 

para manajer tingkat bawah dan mendorong kreativitas. Partisipasi anggaran 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)19/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

M. Farid - Pengaruh Partisipasi Anggaran, Kejelasan Sasaran Anggaran, Umpan Balik Anggaran...



11 
 

 
 

merupakan salah satu pendekatan bottom-up dalam proses penyusunan anggaran, 

dimana aliran data anggaran dalam suatu sistem partisipatif berawal dari tingkat 

tanggungjawab yang lebih rendah kepada tingkat yanggungjawab yang lebih tinggi. 

Setiap orang yang mempunyai tanggungjawab atas pengendalian biaya/pendapatan 

harus menyusun estimasi anggarannya dan menyerahkannya kepada tingkat 

manajemen yang paling tinggi. Estimasi tersebut kemudian ditinjau ulang dan 

dikonsolidasikan dalam gerakannya ke arah tingkat manajemen yang lebih tinggi 

(Garrison et al., 2013:384). 

Partisipasi anggaran mengkomunikasikan setiap divisi baik manajer level 

bawah dan mencegah agar mengarah pada tingkat kinerja yang lebih tinggi. 

Keikutsertaan para manajer dalam menentukan anggaran bertujuan demi 

terciptanya kejelasan sasaran anggaran. Adapun indikator dari partisipasi anggaran 

menurut Soobaroyen (2005) meliputi: 

1. Keikutsertaan dalam penyusunan anggaran. 

2. Kontribusi dalam penyusunan anggaran yang menjadi tanggung jawabnya. 

3. Menentukan anggaran sesuai dengan yang dibutuhkan dan dapat 

mempertanggungjawabkannya. 

4. Melakukan revisi atas anggaran apabila terjadi penyimpangan anggaran 

b. Kejelasan Sasaran Anggaran 

Menurut Halim dan Syam (2012), anggaran memiliki peranan penting 

dalam organisasi sektor publik, terutama organisasi pemerintahan. Untuk itu, perlu 

adanya suatu kejelasan sasaran sebagai upaya meminimalisir penyimpangan 

anggaran. Anggaran yang baik tidak hanya memuat informasi tentang pendapatan, 

pembelanjaan dan pembiayaan, melainkan anggaran merupakan pernyataan 
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mengenai estimasi kinerja yang hendak dicapai dalam suatu periode waktu tertentu 

yang dinyatakan dalam ukuran finansial (Mardiasmo, 2009:61). 

Kejelasan sasaran anggaran memberikan fenomena sejauh mana anggaran 

telah ditetapkan secara jelas dan spesifik dengan tujuan agar anggaran tersebut 

dapat dimengerti oleh pegawai yang bertanggungjawab atas pencapaian sasaran 

anggaran tersebut (Nadirsyah, 2012: 64). Dengan adanya sasaran anggaran yang 

spesifik, pegawai akan merasa lebih jelas dalam setiap penyusunan maupun 

perancangan anggaran. Menurut Simanjuntak (2005), indikator yang digunakan 

dalam mengukur kejelasan sasaran anggaran yaitu: 

1. Jelas, yaitu anggaran yang ingin dicapai harus diuraikan sedemikian rupa 

sehingga tidak menyebabkan ambigu (bermakna ganda). 

2. Spesifik, yaitu anggaran diberikan secara rinci. 

3. Dapat dimengerti,yaitu anggaran yang ingin dicapai dapat dipahami. 

c. Umpan Balik Anggaran 

Umpan balik anggaran merupakan hasil yang diperoleh dari pencapaian 

tujuan anggaran yang telah dilakukan mengenai kinerja individu. Umpan balik 

dimaksudkan untuk memberitahu karyawan mengenai keberhasilan atau 

kegagalannya dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan. Kenis (1979) 

menyatakan bahwa umpan balik menunjukkan tingkatan dimana tujuan anggaran 

telah dicapai dan sebagai variabel penting yang memberikan motivasi kepada 

manajer. Umpan balik dapat dijadikan sebagai motivasi bagi karyawan untuk 

bekerja lebih giat dan menghasilkan prestasi kerja. Bagi individu, umpan balik 

merupakan pengakuan atas prestasi dan kemampuan kerjanya, tanpa pengakuan 

akan menyebabkan ketidakpuasan.  
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Dalam konteks pemerintahan, umpan balik anggaran yang diperoleh, yaitu 

dengan melihat pencapaian tujuan anggaran yang telah ditetapkan. Menurut Istiyani 

(2009), indikator dari umpan balik anggaran merupakan pengembangan indikator 

oleh Kennis (1979) yang meliputi: 

1. Pencapaian, yaitu umpan balik yang memadai sehubungan dengan prestasi 

dalam mencapai tujuan anggaran organisasi. 

2. Penyimpangan, yaitu umpan balik mengenai penyimpangan anggaran 

organisasi. 

3. Penghargaan, yaitu umpan balik terhadap karyawan mengenai seberapa baik 

kinerja karyawan dalam mencapai tujuan anggaran organisasi. 

d. Evaluasi Anggaran 

Evaluasi merupakan proses pengukuran dan penilaian akan efektifitas 

strategi yang digunakan dalam upaya mencapai tujuan organisasi. Menurut 

Nuzrianti (2014), Evaluasi anggaran adalah tindakan yang dilakukan untuk 

menelusuri kembali anggaran yang telah dilaksanakan ke departemen yang 

bersangkutan dan digunakan sebagai dasar untuk penilaian kinerja departemen. 

Evaluasi anggaran menyediakan informasi mengenai tingkat keberhasilan suatu 

tujuan telah dicapai, yaitu dengan membandingkan antara anggaran dan 

realisasinya. Evaluasi anggaran memberikan gambaran apakah terjadi 

penyimpangan dalam penggunaan anggaran ataukah tidak dan dari hasil ini dapat 

ditetapkan sebagai dasar untuk penilaian kinerja. Penilaian kinerja ini akan 

digunakan sebagai dasar dalam memberikan umpan balik. Sehingga dapat 

dikatakan evaluasi anggaran juga sebagai salah satu alat pengendalian terhadap 
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kinerja anggaran. Menurut Nuzrianti (2014), indikator dari evaluasi anggaran 

meliputi: 

1. Pengawasan 

2. Pertanggungjawaban 

3. Ketidakpuasan 

4. Pekerjaan 

5. Penilaian 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Beberapa penelitian terdahulu mengenai faktor – faktor yang mempengaruhi 

kinerja manajerial telah dilakukan oleh Asep Sonjaya (2014), Taufik Hidayat 

(2014), Ita Friyanty (2015), Rizka Perdana Putri (2017) dan Agus Wahyudi (2019). 

Adapun penjelasan dari hasil penelitian para peneliti terdahulu diatas yaitu sebagai 

berikut : 

Tabel 2.1 
Penelitian Terdahulu 

No. Peneliti Judul Hasil Penelitian 

1. Asep Sonjaya 
(2014) 

Faktor – Faktor Yang 
Mempengaruhi Kinerja 
Manajerial (Studi Kasus 
Pada PDAM di Wilayah III 
Cirebon) 

Kompetensi pegawai, 
pengelolaan aset dan 
pengendalian biaya berpengaruh 
positif signifikan terhadap 
kinerja manajerial 

2. 
Taufik 
Hidayat 
(2014) 

Analisis Faktor – Faktor 
Yang Mempengaruhi Kinerja 
Manajerial 

Faktor – faktor kinerja 
manajerial yaitu perencanaan 
anggaran dan kejelasan sasaran 
anggaran berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja 
manajerial 

3. Ita Friyanty 
(2015) 

Faktor- Faktor Yang 
Mempengaruhi Kinerja 
Manajerial Aparat 
Pemerintahan (Studi 
Kasus Pemerintah Daerah 
Indramayu) 

Partisipasi anggaran 
berpengaruh positif terhadap 
kinerja manajerial sedangkan 
kejelasan sasaran angaran tidak 
berpengaruh positif terhadap 
kinerja manajerial. 
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4. Rizka Perdana 
Putri (2017) 

Pengaruh Partisipasi 
Penyusunan Anggaran, 
Kejelasan Sasaran Anggaran, 
Umpan Balik Anggaran, 
Evaluasi Anggaran dan 
Akuntabilitas Publik 
Terhadap Kinerja Manajerial 
SKPD di Kota Medan 

Partisipasi penyusunan 
anggaran, kejelasan sasaran 
anggaran, umpan balik anggaran 
berpengaruh terhadap kinerja 
manajerial sedangkan variabel 
evaluasi anggaran tidak 
berpengaruh terhadap kinerja 
manajerial. 

5. 
Agus 

Wahyudi 
(2019) 

Faktor – Faktor Yang 
Mempengaruhi Kinerja 
Manajerial Perangkat 
Desa (Studi Pada 
Perangkat Desa di Kab. 
Sumbawa) 

Partisipasi penyusunan 
anggaran, akuntabilitas publik 
dan pemanfaatan aplikasi 
berpengaruh positif terhadap 
kinerja manajerial. 

 
Perbedaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu terletak pada 

penambahan variabel serta objek penelitian. Penelitian ini memfokuskan pada 

penambahan variabel umpan balik dan evaluasi anggaran demi keakuratan data 

pada Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara. 

2.3 Kerangka Konseptual 

Partisipasi  anggaran  akan  memberikan  kontribusi  dalam  hal   penyusunan 

serta rancangan anggaran pada perusahaan. Sedangkan kejelasan sasaran anggaran 

membantu  untuk  mengetahui  kearah  mana tujuan dari perusahaan tersebut yang 

akan berdampak positif terhadap kinerja manajerial. Setiap kinerja positif yang 

diberikan karyawan, akan diberikan feedback atau umpan balik berupa komisi atau 

bonus sebagai bentuk apresiasi terhadap karyawan dan melalui evaluasi anggaran, 

setiap bulannya manajer beserta staf dan jajarannya akan melakukan rapat rutin 

untuk membahas penyimpangan – penyimpangan anggaran yang terjadi 

diperusahaan. 
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Gambar 2.1 
Kerangka Konseptual 

2.4 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis yang akan diuji dalam penelitian ini berkaitan dengan seberapa 

besar pengaruh variabel bebas (partisipasi anggaran, kejelasan sasaran anggaran, 

umpan balik dan evaluasi anggaran) terhadap variabel terikat (kinerja manajerial) 

secara parsial. Berdasarkan   rumusan   masalah,  landasan  teori  dan  penelitian  

terdahulu yang telah dijelaskan sebelumnya, maka hipotesis penelitian dirumuskan 

sebagai berikut : 

H1 : Partisipasi anggaran berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial. 

H2 : Kejelasan sasaran anggaran berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial 

H3  : Umpan balik anggaran berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial. 

H4  : Evaluasi anggaran berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial. 

  

H2 

H1 

H4 

H3 

Partisipasi Anggaran (X1) 

Kejelasan Sasaran 
Anggaran (X2) Kinerja Manajerial (Y) 

Umpan Balik Anggaran 
(X3) 

Evaluasi Anggaran 
(X4) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN  

3.1 Jenis, Lokasi, dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Jenis Penelitian 

Menurut Sugiyono (2017) mengatakan bahwa penelitian asosiatif ialah 

penelitian yang mana memiliki tujuan yakni guna mengetahui korelasi antar 

variabel dependen dengan variabel independent. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian asosiatif lalu penelitian ini juga mempunyai tingkat teratas disbanding 

dengan metode lainnya, hal ini karena mampu membangun teori guna menjelaskan 

sebuah hipotesa. 

3.1.2 Lokasi Penelitian 

Studi ini dilakukan pada Lembaga pemerintah yakni Badan Narkotika 

Nasional Provinsi Sumatera Utara yang berlokasi di Jl. Balai Pom Blok A, No. 1, 

Medan Estate, Kec. Percut Sei Tuan, Kabupaten Deli Serdang, Sumatera Utara 

(20371). 

3.1.3 Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dari bulan januari sampai dengan februari 2021, 

dengan rancangan jadwal penelitian sebagai berikut : 

Tabel 3.1 
Waktu Penelitian 

No Keterangan 2020 2021 2022 
Nov Des Jan Feb Jul Sept Okt 

1 Pengajuan Judul        
2 Penyelesaian Proposal        
3 Bimbingan Proposal        
4 Seminar Proposal        
5 Pengumpulan Data        
6 Penyelesaian Hasil        
7 Bimbingan Hasil        
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8 Seminar Hasil        
9 Penyiapan Berkas        
10 Sidang Meja Hijau        

 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Populasi adalah kelompok orang di satu wilayah yang mempunyai ciri dan 

karakter yang sudah ditentukan guna dipelajari juga dipakai untuk obyek penelitian 

(Sugiyono, 2017). Pada penelitian ini peneliti menggunakan seluruh divisi Badan 

Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara. 

3.2.2 Sampel 

Sampel ialah sebuah populasi yang mana memiliki ciri yang sama denga 

napa yang kita ingin teliti (Sugiyono, 2017). Pada studi ini dalam mennetukan 

sampel menggunakan ciri yang sama (Sugiyono, 2017). Maka dari itu sampel yang 

peneliti gunakan ialah kepala divisi bagian umum beserta jajarannya, kepala bidang 

pencegahan dan pemberdayaan masyarakat beserta jajarannya, kepala bidang 

rehabilitasi beserta jajarannya, kepala bidang pemberantasan beserta jajarannya, 

staff keuangan dan satuan badan pengawasan internal yang berjumlah 60 orang. 

3.3 Definisi Operasional Variabel 

1. Variabel Bebas (X) 

Variabel independent ialah sebuah variable yang mana menjadi sebab akibat 

timbulnya variable dependen atau terikat. Variable independent atau bebas dalam 

penelitia ini digunakan partisipasi anggaran, umapan balik anggaran dan evaluasi 

anggaran. 
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2. Variabel Terikat (Y) 

Dalam Sugiyono (2017) menyatakan bahwa variabel terikat sendiri adalah 

variabel yang muncul akibat variabel bebas atau independent. Pada penelitian ini 

variabel dependen digunakan kinerja manajerial (Y).  

Tabel 3.2 
Definisi Operasional Variabel 

No. Variabel Definisi Variabel Indikator Skala 
Pengukuran 

1. 
Partisipasi 
Anggaran 

(X1) 

Partisipasi anggaran adalah 
pendekatan penganggaran yang 
memungkinkan para manajer 
untuk bertanggungjawab atas 
kinerja anggaran, untuk 
partisipasi dan pengembangan 
anggaran agar dapat 
mengkomunikasikan rasa 
tanggungjawab kepada para 
manajer tingkat bawah (Hansen 
dan Mowen, 2013). 

1.Keikutsertaan 
2.Kontribusi 
3.Penentuan Anggaran 
4.Revisi Anggaran 

Likert 

2. 

Kejelasan 
Sasaran 

Anggaran 
(X2) 

Kejelasan sasaran anggaran 
menggambarkan sejauh mana 
tujuan dari anggaran telah 
ditetapkan secara jelas dan 
spesifik dengan tujuan agar 
anggaran tersebut dapat 
dimengerti oleh pegawai yang 
bertanggungjawab atas 
pencapaian sasaran anggaran 
tersebut (Nadirsyah, 2012). 

1. Jelas 
2. Spesifik 
3. Dapat dimengerti 
 

Likert 

3. 
Umpan Balik 

Anggaran 
(X3) 

Umpan balik anggaran yaitu 
tingkatan tujuan anggaran telah 
dicapai yang berperan sebagai 
pemotivasi manajer (Kenis, 1979). 

1. Pencapaian 
2. Penyimpangan 
3. Penghargaan 

Likert 

4. 
Evaluasi 
Anggaran 

(X4) 

Penilaian yang dilakukan 
terhadap anggaran yang telah 
disusun untuk mengetahui 
seberapa besar penyimpangan 
yang terjadi dalam organisasi 
(Nuzrianti, 2014). 

1. Pengawasan 
2. Pertanggungjawaban 
3. Ketidakpuasan 
4. Pekerjaan 
5. Penilaian 

Likert 

5. 
Kinerja 

Manajerial 
(Y) 

Kinerja manajerial adalah 
prestasi kerja yang telah dicapai 
oleh sekelompok orang dalam 
suatu organisasi, untuk 
melaksanakan fungsi, 
menjalankan operasional 
perusahaan (Harefa, 2008). 

1. Perencanaan 
2. Investigasi 
3. Koordinasi 
4. Evaluasi 
5. Pengawasan 
6. Pengaturan Staf 
7. Negosiasi 
8. Perwakilan 

Likert 
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3.4 Jenis dan Sumber Data 

3.4.1 Jenis Data 

Penelitian ini menggunakan data kualitatif dan kuantitatif yang mana data 

kuantitatif pada penelitian ini yakni hasil yang berupa angka dan data kualitatif 

berasal dari data non angka atau non statistic yakni dokumen dan analisa dokumen 

(Sugiyono, 2015). 

3.4.2 Sumber Data 

Penelitian ini mengggunakan sumber data primer ialah data yang memiliki 

sumber dikumpulkan sendiri oleh peneliti melalui data langsung (Arikunto, 2010). 

Pada penelitian ini data primer di dapat melaluiangket yang tertuju pada 40 tim 

penyusunan anggaran yang meliputi staff keuangan, kepala sub bagian, kepala 

divisi dan kepala badan pada Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik   pengumpulan   data   dalam   penelitian   ini   adalah  kuesioner dan 

dokumentasi. Kuesioner adalah sejumlah pernyataan atau pertanyaan yang 

diberikan kepada sampel yang nantinya digunakan sebagai bahan penelitian 

(Sugiyono, 2015 :230). Dalam penelitian ini, kuesioner berbentuk pernyataan – 

pernyataan terstruktur dengan skala likert sebagai cara menjawabnya.  

3.6 Teknik Analisis Data 

Penelitian ini menggunkana teknik analisis deskriptif melalui IBM SPSS 

Statistics V.20. Menurut Ghozali (2016), statistik deskriptif yang dimaksud ialah 

alat penguji yang dipakai guna memberikan gambaran atau deskripsi melalui angka 

dari nilai rata – rata (mean), nilai maksimum dan minimum dari standar deviasi 
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(sdev), penjumlahan (sum), dan nilai maksimum dan minimum dari selisih (range). 

Analisa deskriptif sendiri ialah analisis yang mendasar guna menggambarkan 

kondisi data secara biasa (Sugiyono, 2017). Adapun beberapa uji yakni :  

3.6.1 Uji Validitas 

Uji validitas adalah pengujian variabel sebagai instrumen. Uji ini digunakan 

untuk mengukur seberapa jauh kevalidan suatu instrumen. . Menurut  Sugiyono  

(2017: 126),  jika  r hitung > r table dan bernilai positif, maka indikator tersebut 

valid, dan jika harga korelasi dibawah 0,30. 

3.6.2 Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk menentukan apakah instrumen penelitian 

dapat digunakan sebagai alat ukur ataupun tidak. Dengan kata lain, reliabilitas 

merupakan uji yang digunakan sebagai alat pengukuran yang mengukur gejala yang 

serupa dimana instrumen dikatakan reliabel jika memiliki nilai cronbach alpha > 

0,70 (Ghozali, 2016: 43).  

3.6.3 Uji Normalitas Data 

Pengujian normality ialah uji  yang digunakan guna  mengetahui seluruh 

model regresi dari variabel  terikat,  variabel   bebas ataupun seluruh variable. 

Model regresi yang baik adalah model regresi yang terdistribusi secara normal 

ataupun mendekati normal. Uji normalitas ini menguji kedua variable baik 

dependen dan independentpada persamaan regresi yang mana dihasilkan berupa 

sebuah persamaan regresi yang dikatakan baik apabila data variable bebas dan data 

variable terikat ini berdistribusi mendekati normal sama sekali 

Guna pengujian normalitas residual, peneliti menggunakan alat uji statistik 

non parametrik Kolmogorov-Smirnov (K-S). Menurut Ghozali (2016), jika nilai 
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memiliki signifikan diatas 0,05 maka distribusi data dikatakan memenuhi asumsi 

yang normal dan apabila nilainya dibawah 0,05 maka diinterpretasikan sebagai 

tidak normal. 

3.6.4 Uji Multikolinearitas 

Multikolineritas dipakai guna mendeteksi ada atau tidaknya data yang 

terjadi multikolinieritas (Ghozali, 2013). Cara kita mengetahui ada atau tidaknya 

multikolinearitas peneliti menggunakan matrik korelasi yang mana jika variable 

independent ada korelasi yang cukup tinggi yakni diatas 0.90 maka dari data ini 

telah terjadi multikolinieritas. Multikolinieritas juga dapat dilihat melalui nilai 

tolerance value dan nilai Variance Inflaction Factor (VIF). Yang mana pengujian 

Multikolineritas mampu dilihat dan syaratnya sebgai berikut Multikolinearitas juga 

dapat dilihat dari:  

a. Tolerance value < 0,10 atau VIF > 10 : terjadi multikolinearitas. 

b. Tolerance value > 0,10 atau VIF <10 : tidak terjadi multikolinearitas. 

3.6.5 Uji Heteroskedastisitas 

Pengujian ini digunakan guna menguji apa ada dalam model ini  

ketidaksamaan varian dari residua satu pengamatan dengan pengamatan lain. Salah 

satu cara guna mendeteksi ada atau tidaknya heteroskedastisitas dimana yang kita 

butuhkan adalah angka yang homokedastisitas dengan dasar analisis yang dilihat 

melalui grafik p-plot yakni : 

a. Jika ada pola tertentu (bergelombang, melebar kemduian kemudian menyempit) 

maka mengindikasikan telah terjadi heteroskedastisitas. 

b. Jika tidak ada pola yang serta titik menyebar diatas dan dibawah angka  0  pada 

  sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas. 
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3.6.6 Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis  regresi  berganda ini dipakai untuk mengetahui pengaruh antar 

variable independent dan variable dependen. Dimana menurut Sugiyono (2016), 

Analisa yang digunakan penelitian ini digunkan untuk meramal bagaimana keadaan 

naik turun variable terikat, apabila ada dua atau lebih variable bebas guna sebagai 

variable predictor, dengan model analisis penelitian ini yakni: 

Y= a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + e 

Dimana : 

Y = Kinerja Manajerial (variabel terikat) 

X1  =  Partisipasi Anggaran 

X2  = Kejelasan Sasaran Anggaran 

X3  = Umpan Balik Anggaran 

X4  = Evaluasi anggaran 

a = Nilai konstanta. 

b = Nilai koefisien regresi untuk variabel 

e = standar error 

3.6.7 Uji Statistik t (Parsial) 

Pengujian ini guna mengetahui apa antara dua variable memiliki hubugan 

yang bebas ataupun tidak. Ghozali (2016), jika probability pada nilai t hitung atau 

signifikansi memiliki nilai lebih kecil dari <0,05 maka dikatakan ada pengaruh 

antar variable secara parsial. Namun apabila probability nilai t hitung >0,05 maka 

tidak ada pengaruh antar variable.  
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3.6.8 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uji  koefisien  determinasi  (R2)  digunakan  untuk  mengetahui  berapa  

persen besarnya pengaruh varibel bebas terhadap variabel terikat. Nilai R2 adalah 

antara nol dan satu. Nilai R2 yang kecil menunjukkan kemampuan variabel – varibel 

bebas terhadap variabel terikat sangat terbatas. Jika nilai R2 mendekati satu, maka 

variabel – variabel bebas memiliki kemampuan untuk memprediksi variabel terikat 

(Ghozali, 2016 :102). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh partisipasi 

anggaran, kejelasan sasaran anggaran, umpan balik anggaran dan evaluasi anggaran 

terhadap kinerja manajerial, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh antara variabel partisipasi anggaran terhadap kinerja 

manajerial pada Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara yang 

dibuktikan melalui uji secara parsial. 

2. Terdapat pengaruh antara variabel kejelasan sasaran anggaran terhadap kinerja 

manajerial pada Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara yang 

dibuktikan melalui uji secara parsial. 

3. Terdapat pengaruh antara variabel umpan balik anggaran terhadap kinerja 

manajerial pada Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara yang 

dibuktikan melalui uji secara parsial. 

4. Terdapat pengaruh antara variabel evaluasi anggaran terhadap kinerja manajerial 

pada Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara  yang  dibuktikan  

melalui  uji  secara  parsial.  
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5.2 SARAN 

Berdasarkan kesimpulan dan hasil dari penelitian tersebut, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

Instansi diharapkan dapat dapat mempertahankan kinerja manajerial dalam 

segala hal mengingat faktor ini sangat berdampak besar terhadap kinerja manajerial.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sebaiknya, para peneliti selanjutnya melakukan wawancara secara langsung 

agar memperoleh data yang lebih akurat serta agar melakukan penelitian pada 

instansi atau perusahaan selain Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara 

untuk membandingkan instansi pemerintahan dibidang P4GN dengan instansi 

maupun perusahaan swasta lainnya. 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PARTISIPASI ANGGARAN, KEJELASAN SASARAN 
ANGGARAN, UMPAN BALIK ANGGARAN DAN EVALUASI 

ANGGARAN TERHADAP KINERJA MANAJERIAL PADA BADAN 
NARKOTIKA NASIONAL PROVINSI SUMATERA UTARA 

 
PENGANTAR 

 

Saya mahasiswa dari Fakultas Ekonomi Program Studi Akuntansi 

Universitas Medan Area (UMA) selaku peneliti, sedang mengadakan 

penelitian tentang faktor – faktor yang mempengaruhi kinerja manajerial pada 

Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi Sumatera Utara. 

Demi tercapainya tujuan penelitian ini, maka saya memohon 

kesediaan dan kesadaran Bapak/Ibu untuk mengisi angket atau daftar 

pernyataan yang telah disediakan berikut sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya, karena dalam hal ini jawaban anda : 

• Dijamin kerahasiannya 

• Tidak ada kaitannya dengan karir Bapak/Ibu 

• Sebagai ilmu pengetahuan. 

Atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini, 

saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya 
 
 
 
M. Farid 
NPM : 158330127 
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DATA RESPONDEN 

Kepada Yth. Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh pernyataan yang 

ada dengan jujur dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

A. Identitas Responden 

1. Jenis kelamin  : …………………...   

2. Usia   : …………………… 

3. Pendidikan terakhir : …………………… 

4. Lama bekerja  : ……………………  

 B. Petunjuk Pengisian 

1.  Bacalah terlebih dahulu pertanyaan/pernyataan dengan cermat sebelum 

anda menjawabnya 

2. Jawablah pernyataan yang tersedia dengan jujur dan benar 

3. Pilih jawaban yang tersedia dengan memberi tanda checklist () pada salah 

satu jawaban yang anda anggap benar. 

• Sangat Setuju (SS) : 5 

• Setuju (S) : 4 

• Tidak Setuju (TS) : 2 

• Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

Jika menurut Bapak/Ibu tidak ada jawaban yang tepat, maka 

jawaban dapat diberikan kepada piihan yang paling mendekati. Jawaban 

dituangkan dalam bentuk skala berupa angka antara 1 s/d 5, dimana semakin 

besar angka maka menunjukkan semakin setuju responden terhadap materi 

pernyataan. 
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DAFTAR PERNYATAAN 

1. Partisipasi Anggaran (X1) 
 

No. 
 

Pernyataan 
Penilaian 

STS TS S SS 
(1) (2) (3) (4) 

1 Saya memiliki pengaruh dalam proses 
penyusunan perencanaan anggaran  

    

2 Pendapat saya diterima ketika 
menetapkan perencanaan anggaran di 
satuan unit kerja 

    

3 Staff saya mengikuti arahan saya dalam 
hal perencanaan anggaran 

    

4 Saya mengadakan pertemuan dengan 
staff saya untuk membahas tentang revisi 
anggaran 

    

 
2. Kejelasan Sasaran Anggaran (X2) 
 

No. 
 

Pernyataan 
Penilaian 

STS TS S SS 
(1) (2) (3) (4) 

1 Saya mengerti tujuan Rencana Kerja dan 
Anggaran (RKA) yang didefenisikan 
secara jelas dan komprehensif 

    

2 Tujuan Rencana Kerja dan Anggaran 
(RKA) sangat penting dan perlu 
diprioritaskan 

    

3 Saya memahami sepenuhnya tujuan 
Rencana Kerja dan Anggaran (RKA) 

    

 
3. Umpan Balik Anggaran (X3) 
 

No. 
 

Pernyataan 
Penilaian 

STS TS S SS 
(1) (2) (3) (4) 

1 Saya mendapatkan umpan balik atas 
prestasi kerja saya dalam pencapaian 
tujuan anggaran 

    

2 Saya memperoleh umpan balik dan 
evaluasi penyusunan rencana anggaran 
sebagai upaya pencegahan 
penyimpangan anggaran 

    

3 Saya menerima umpan balik berupa 
penghargaan dari top manajemen. 
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4. Evaluasi Anggaran (X4) 
 

No. 
 

Pernyataan 
Penilaian 

STS TS S SS 
(1) (2) (3) (4) 

1 Saya melakukan pengawasan secara 
langsung terhadap pengevaluasian 
anggaran 

    

2 Saya bertanggungjawab sepenuhnya 
terhadap Rencana Kerja dan Anggaran 
(RKA) 

    

3 Pimpinan saya merasa tidak puas dengan 
penjelasan saya atas penyimpangan 
anggaran dalam unit kerja saya 

    

4 Penyimpangan anggaran yang besar 
dalam unit kerja saya mengakibatkan 
prestasi kerja yang buruk dalam unit saya 

    

5 Pimpinan saya menilai secara langsung 
anggaran dalam unit kerja saya 

    

 
5. Kinerja Manajerial (Y) 
 

No. 
 

Pernyataan 
Penilaian 

STS TS S SS 
(1) (2) (3) (4) 

1 Menentukan tujuan, kebijakan, 
penjadwalan kerja, rancangan prosedur 
dan pemrograman 

    

2 Manajemen mengumpulkan dan 
menyiapkan informasi baik berbentuk 
catatan, laporan dan rekening. 

    

3 Manajemen melakukan tukar – menukar 
informasi dengan manajer lain sebagai 
upaya koordinasi.  

    

4 Manajemen mengevaluasi dan menilai 
rencana kerja dan laporan kinerja baik 
data keuangan maupun non keuangan. 

    

5 Manajemen memberikan pengarahan dan 
pengembangan pada bawahan. 

    

6 Manajemen melakukan perekrutan , 
wawancara dan memilih pegawai baru 
serta menempatkan, mempromosikan dan 
memutasi pegawai 

    

7 Manajemen melakukan penawaran dalam 
setiap kontrak kerja 
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8 Menghadiri pertemuan dengan lembaga 
lain untuk menjelaskan program kerja 
perusahaan 
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1. Jawaban Responden 
 

Partisipasi 
Anggaran 

(X1) 

Kejelasan 
Sasaran 

Anggaran 
(X2) 

Umpan 
Balik 

Anggaran 
(X3) 

Evaluasi 
Anggaran 

(X4) 

Kinerja Manajerial 
(Y) 

2 3 3 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 
3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 2 2 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 2 
2 2 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 2 
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 
1 1 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 2 
2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 2 2 
4 4 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 2 3 
2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 
1 2 3 4 2 3 2 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 
4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 
3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 3 
3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 
4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 
2 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 
3 2 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 4 3 2 3 2 
3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 3 2 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 
3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 
3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 2 4 
4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 
4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 
4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 
3 2 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 
3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 1 4 3 
3 3 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 
3 2 2 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 2 
2 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 
3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 
3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 
3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 
4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 
4 2 3 4 3 2 4 2 3 4 3 2 3 4 2 4 4 3 2 3 3 3 4 
3 3 2 4 3 3 3 3 2 4 4 3 4 3 2 3 2 4 3 4 3 4 4 
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 2 4 
2 3 4 4 3 2 4 4 4 4 2 3 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 
4 3 3 2 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 2 4 3 
3 2 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 2 4 3 
4 3 2 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 2 3 3 4 4 3 2 4 3 
3 4 2 4 4 3 2 3 4 3 4 2 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3 4 
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3. Uji Statistik Deskriptif 

 N Min Max Sum Mean Std. Dev 
Partisipasi Anggaran 40 11 20 632 15.80 2.103 
Kejelasan Sasaran 
Anggaran 

40 9 15 520 13.00 1.485 

Umpan Balik 
Anggaran 

40 12 15 537 13.43 1.238 

Evaluasi Anggaran 40 18 25 879 21.97 1.954 
Kinerja Manajerial 40 28 40 1355 33.88 2.323 
Valid N (listwise) 40      

 

4. Uji Reliabilitas 

1. Partisipasi Anggaran (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.667 4 

 
2. Kejelasan Sasaran Anggaran (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.855 3 

 
3. Umpan Balik Anggaran (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.696 3 

 
4. Evaluasi Anggaran (X4) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.648 5 

 
5. Kinerja Manajerial (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.781 8 
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5. Uji Validitas 

Item R Hitung R Tabel Keterangan 

Partisipasi Anggaran (X1) 

Q1 0,489 0,3120 Valid 

Q2 0,587 0,3120 Valid 

Q3 0,425 0,3120 Valid 

Q4 0,621 0,3120 Valid 

Kejelasan Sasaran Anggaran (X2) 

Q5 0,512 0,3120 Valid 

Q6 0,542 0,3120 Valid 

Umpan Balik Anggaran (X3) 

Q7 0,826 0,3120 Valid 

Q8 0,671 0,3120 Valid 

Q9 0,621 0,3120 Valid 

Evaluasi Anggaran (X4) 

Q10 0,837 0,3120 Valid 

Q11 0,466 0,3120 Valid 

Q12 0,493 0,3120 Valid 

Q13 0,582 0,3120 Valid 

Q14 0,644 0,3120 Valid 

Kinerja Manajerial (Y) 

Q15 0,571 0,3120 Valid 

Q16 0,577 0,3120 Valid 

Q17 0,748 0,3120 Valid 

Q18 0,465 0,3120 Valid 

Q19 0,784 0,3120 Valid 

Q20 0,530 0,3120 Valid 

Q21 0,461 0,3120 Valid 

Q22 0,485 0,3120 Valid 

Q23 0,728 0,3120 Valid 
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6. Uji Normalitas 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 40 

Normal Parametersa,,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.26249892 

Most Extreme Differences Absolute .099 

Positive .099 

Negative -.090 

Kolmogorov-Smirnov Z .629 

Asymp. Sig. (2-tailed) .824 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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7. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
1 (Constant)   
PARTISIPASI ANGGARAN (X1) .889 1.125 
KEJELASAN SASARAN 
ANGGARAN (X2) 

.894 1.119 

UMPAN BALIK ANGGARAN (X3) .949 1.054 
EVALUASI ANGGARAN (X4) .916 1.091 

a. Dependent Variable: Kinerja Manajerial 
 
 

 

8. Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) 32.075 7.203  4.453 .000 

PARTISIPASI 
ANGGARAN  (X1) 

.191 .193 -.030 .988 .330 

KEJELASAN 
SASARAN 
ANGGARAN (X2) 

.135 .272 .321 .496 .623 

UMPAN BALIK 
ANGGARAN (X3) 

-.163 .317 -.227 -.515 .610 

EVALUASI 
ANGGARAN (X4) 

-.035 .204 -.127 -.172 .864 

a. Dependent Variable: Pengendalian Biaya 
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9. Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa   

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standar
dized 

Coeffici
ents 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta 
Tolerance VIF 

1 (Constant) 32.075 7.203  4.453 .000   
PARTISIPASI 
ANGGARAN  (X1) 

.191 .193 -.030 .988 .330 .889 1.125 

KEJELASAN 
SASARAN 
ANGGARAN (X2) 

.135 .272 .321 .496 .623 .894 1.119 

UMPAN BALIK 
ANGGARAN (X3) 

-.163 .317 -.227 -.515 .610 .949 1.054 

EVALUASI 
ANGGARAN (X4) 

-.035 .204 -.127 -.172 .864 916 1.091 

a. Dependent Variable: Pengendalian Biaya   
 

 

10. Uji Hipotesis 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) 32.075 7.203  4.453 .000 

PARTISIPASI 
ANGGARAN  (X1) 

.191 .193 -.030 .988 .330 

KEJELASAN 
SASARAN 
ANGGARAN (X2) 

.135 .272 .321 .496 .623 

UMPAN BALIK 
ANGGARAN (X3) 

-.163 .317 -.227 -.515 .610 

EVALUASI 
ANGGARAN (X4) 

-.035 .204 -.127 -.172 .864 

a. Dependent Variable: Pengendalian Biaya 
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11. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .226a .051 -.057 2.388 
a. Predictors: (Constant), Evaluasi Anggaran, Umpan Balik Anggaran, Kejelasan 
Sasaran Anggaran, Partisipasi Anggaran 
b. Dependent Variable: Kinerja Manajerial 
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