
ANALISIS PENGUKURAN KINERJA KARYAWAN DENGAN 

MENGGUNAKAN HUMAN RESOURCES SCORECARD PADA 

PEMBUATAN KERIPIK UD. REZEKI BARU 

 

DISUSUN OLEH: 

EBEN NEZER GULTOM  

188150008 

  

 

 

 

 

 

   

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI   

FAKULTAS TEKNIK   

UNIVERSITAS MEDAN AREA  

MEDAN  

2022 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Eben Nezer Gultom - Analisis Pengukuran Kinerja Karyawan Dengan Menggunakan Human...



 

 

i 

 

ANALISIS PENGUKURAN KINERJA KARYAWAN DENGAN 

MENGGUNAKAN HUMAN RESOURCES SCORECARD PADA 

PEMBUATAN KERIPIK UD. REZEKI BARU 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk memperoleh 

Gelar Sarjana di Fakultas Teknik 

 

 

OLEH: 

Eben Nezer Gultom 

188150008 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI  

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

MEDAN 

2022 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Eben Nezer Gultom - Analisis Pengukuran Kinerja Karyawan Dengan Menggunakan Human...



 

 

ii 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Eben Nezer Gultom - Analisis Pengukuran Kinerja Karyawan Dengan Menggunakan Human...



 

 

iii 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Eben Nezer Gultom - Analisis Pengukuran Kinerja Karyawan Dengan Menggunakan Human...



 

 

iv 

 

RINGKASAN 

 

Eben Nezer Gultom NPM 188150008. Analisis Pengukuran Kinerja Karyawan 

Dengan Menggunakan Metode Human Resources Scorecard (HRSC) Pada UD. 

Rezeki Baru. Dibimbing oleh Sutrisno ST, MT dan Healthy Aldriani Prasetyo, 

ST, MT. 

 

UD. Rezeki Baru merupakan usaha dagang yang bergerak dibidang industri makanan 
berupa keripik ubi. Perusahaan ini memiliki 30 karyawan dibagian produksi. Tujuan 
penelitian ini yaitu untuk menentukan hasil kinerja karyawan di UD Rezeki Baru 
dengan mengacu pengukuran kinerja berdasarkan pendekatan Human Resources 
Scorecard.dan menentukan nilai bobot dan rata-rata indikator performa karyawan 
dalam mencapai tujuan perusahaan.  Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah metode Human Resources Scorecard (HRSC) yang digunakan mengukur 
kinerja karyawan. Dalam metode Human Resources Scorecard (HRSC) terdapat 4 
prespektif yaitu prespektif Human Resources Competency, perspektif High 
Performance Work System, perspektif Human Resource Deliverable, dan perspektif 
Human Resources Efficiency. Dalam perhitungan tingkat pengukuran kinerja 
karyawan di UD. Rezeki Baru pada penelitian yang dilakukan melalui penyebaran 
kuisioner didapatkan hasil metode HRSC hasil kuisioner dari uji validitas dan uji 
reliabilitas diperoleh Rtabel dinyatakan valid. Hasil pengolahan data penelitian dengan 
metode Human Resources Scorecard di dapat untuk perspektif Human Resources 
Competency didapatkan bobot nilai 337 dengan rata-rata 11,23 dimana (tidak 
memuaskan), perspektif High Performance Work System didapatkan bobot nilai 
sebesar 205 dengan rata-rata 6,83 dimana (tidak memuaskan), perspektif Human 
Resource Deliverable didapatkan bobot nilai sebesar 449 dengan rata-rata 14,97 
dimana (tidak memuaskan), perspektif Human Resources Efficiency didapatkan bobot 
nilai 559 dengan rata-rata 19,97 dimana (tidak memuaskan). 

Kata kunci: Human Resources Scorecard, Perspektif Competency, High 

Performance Work System, Deliverable, Efficiency. 
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BAB iI i 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar iBelakang iMasalah 

Pertumbuhan iekonomi iyang isemakin ipesat imenurut iperusahaan isatu 

idengan iyang ilainnya iuntuk iterus imemaksimalkan iperforma ikinerjanya isecara 

imenyeluruh. iDalam imenghadapi ikompetisi itersebut, iperusahaan idapat 

imemanfaatkan isumber idaya isecara iefektif idan iefisien isehingga ivisi idan imisi 

iperusahaan idapat itercapai. iSalah isatu istrategi iyang idapat idilakukan iadalah 

idengan imeningkatkan isumber idaya iyang itersedia. iPencapaian isasaran istrategi 

iperusahaan idapat idiketahui idengan ipengukuran ikinerja isecara imenyeluruh 

iterhadap ifaktor-faktor ikinerja ipada imasing-masing isasaran istrategi. i 

Kinerja imerupakan ihasil ikerja iyang idapat idicapai ioleh iseseorang iatau 

ikelompok iorang ididalam isuatu iorganisasi iatau iperusahaan isesuai idengan 

iwewenang idan itanggung ijawab imasing-masing idalam iupaya ipencapaian itujuan 

iorganisasi iatau iperusahaan isecara ilegal, itidak imelanggar ihukum idan itidak 

ibertentangan idengan imoral iatau ietika. i 

Pengukuran ikinerja iperlu idilakukan iuntuk imengetahui iapakah iselama 

ipelaksanaan ikinerja iterdapat ipenyimpangan idari irencana iyang itelah iditentukan, 

iatau iapakah ikinerja idapat idilakukan isesuai idengan ijadwal iyang iditentukan iatau 

iapakah ihasil ikinerja itelah itercapai isesuai idengan iyang idiharapkan. 
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Sumber idaya imanusia iadalah isalah isatu ifaktor iutama idalam imenentukan 

ikeberhasilan iperusahaan. iPeran isumberdaya imanusia idalam iorganisasi iadalah 

isangat idominan, ikarena imerupakan imotor ipenggerak ipaling iutama idi idalam 

isuatu iorganisasi. iSumber idaya imanusia ihendaknya imenjadi isebuah inilai itambah 

i(value-adding) ibagi iorganisasi, idimana ipengukuran idan ipenilaian ikinerja 

iperusahaan iharus iterus idikembangkan iuntuk imendukung istrategi iperusahaan. 

iKonsep iatau icara iketerkaitan iantara istrategi iperusahaan idan istrategi isumber 

idaya imanusia idalam ipencapaian ikinerja iperusahaan idapat idiukur idengan 

imenggunakan imetode iHuman iResources iScorecard i(HRSC) i(Phiong idan 

iSurjasa, i2018). 

UD. iRezeki iBaru imerupakan iusaha idagang iyang iberdiri idi iTanjung 

iMorawa ipada itahun i1999 iadalah isuatu iperusahaan iyang ibergerak idibidang 

iindustri imakanan iberupa ikeripik iubi. iPerusahaan iini iselalu imengutamakan 

ikualitas, ikehalalan, idan ikebersihan isemua ibahan-bahan ibaku idan isemua ijenis 

iolahannya. i 

Berdasarkan ifenomena iyang iterjadi idi iUD. iRezeki iBaru, ibahwa iterdapat 

iproblem iatau imasalah idi iperusahaan itersebut, iseperti iturunnya ihasil iproduksi 

iyang idihasilkan. iFactor iturunnya iproduksi idikarenakan imasih iada ikaryawan 

iyang imasih ikurang idisiplin iseperti ihadir itidak itepat iwaktu iatau iterlambat 

ibahkan iabsen itanpa iadanya iijin idari iperusahaan, iserta ikaryawan iijin ilebih idari 

ihari iyang iditentukan iperusahaan. iSehingga iberdampak ipada isasaran iatau itarget 
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iproduksi idi iperusahaan. iDari idata iyang ididapat iuntuk ihasil iproduksi ikaryawan 

iyang ihadir iperhari isebagai iberikut: i i i 

Tabel i1.1 iData iProduksi iHarian iKaryawan 
 

 

 

 

Dari idata iberikut ikehadiran ikaryawan isangat iberpengaruh iuntuk 

ipencapaian iproduksi iperusahaan. i 

Ada ibeberapa ifaktor iyang iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iyang 

ipertama icompetency, imerupakan ikemampuan iindividu iuntuk imelaksanakan isuatu 

ipekerjaan idengan ibenar idan imemiliki ikeunggulan iyang ididasarkan ipada ihal-hal 

iyang imenyangkut ipengetahuan, ikeahlian i(skill), idan isikap i(Edison, ianwar idan 

ikomariyah, i2016). iBahwa ikinerja ikaryawan idi iUD. iRezeki iBaru imasih ikurang 

ibaik idimana imasih iada ikaryawan ipada ibagian ipemotongan iyang imasih ibelum 

imemiliki iketerampilan iyang ibaik isehingga ipada isaat ipemotongan ibahan ibaku 

iterlalu itebal idan ibahkan iterlalu itipis isehingga iberpengaruh iterhadap ihasil 

iproduksi iyang idihasilkan. iDimana iperlu iadanya iperhatian iserta ipelatihan 

iterhadap ikaryawan. i 

Kemudian ipada ihigh iperformance iwork isystem, iadalah ipraktik 

imanajemen iSDM iyang idirancang iuntuk imeningkatkan ikomitmen, iserta 

iproduktivitas ikaryawan isehingga ikaryawan imampu imenjadi isumber ikeunggulan 

Karyawan iYang iHadir 
Hasil iProduksi iper 

ihari 

30 iKaryawan 

29 iKaryawan 

28 iKaryawan 

27 ikaryawan 

26 ikaryawan 

4.000 iKg/hari 
3.865 iKg/hari 
3.732 iKg/hari 
3.599 ikg/hari 
3.465 ikg/hari 
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ikompetitif iserta ibekerja idengan isistem ikerja itinggi i(Özçelik iet ial, i2016). 

iBahwa ikinerja ikaryawan idi iUD. iRezeki iBaru ibelum imemiliki iperforma ikinerja 

iyang itinggi idimana imasih iterdapat ikaryawan iyang imasih imelanggar iperaturan 

iperusahaan idengan isering iterlambat ihadir. ikaryawan imenilai itidak iada 

ipenghargaan iyang idiberikan iperusahaan iapabila ikinerja ikaryawan imencapai 

itarget iperusahaan. 

Dan ipada iHuman iResources iCore iEfficiency, iadalah isuatu ikondisi iatau 

ikeadaan, idimana ipenyelesaian isuatu ipekerjaan idilaksanakan idengan ibenar idan 

idengan ipenuh ikemampuan iyang idi imiliki isehingga itidak iada iwaktu iyang 

iterbuang ipercuma i(Susilo, i2011). iKinerja ikaryawan idi iUD. iRezeki iBaru imasih 

ibelum iefisien idimana ikaryawan imasih isering imembuang-buang iwaktu idengan 

isering itidak ihadir, iserta iabsen itanpa iijin isehingga imenyebabkan ibanyak iwaktu 

iterbuang idan imenyebabkan ihasil iproduksi imenurun idan iwaktu ipenyelesaiaan 

ipekerjaan isemakin ilama. 

Serta ipada iHuman iResource iDeliverable, iberupa ikapabilitas iorganisasi, 

iKapabilitas itersebut iakan imengkombinasikan ikompetensi iindividual idengan 

isistem iorganisasi iyang imenambah ivalue imelalui irantai inilai iperusahaan iberupa 

iorganisasi idi iperusahaan i(Gary iDessler, i2016). iBahwa iorganisasi ikaryawan idi 

iUD. iRezeki iBaru imasih ikurang iefektif, ikaryawan imasih isibuk idengan 

ipekerjaannya imasing-masing isehingga imasih iminimnya iinteraksi iantara 

ikaryawan iyang isatu idengan iyang ilainnya. 
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 iDari iproblem iyang iditemukan itersebut, isecara itidak ilangsung iUD. 

iRezeki iBaru imasih imenggunakan ialat ipengukuran ikinerja idengan ikonsep 

itradisional, iyaitu isistem ioperasional idan ipengendalian idi iperusahaan ihanya 

imenekankan ipendekatan itarget idan isasaran ikeuangan iatau ihanya iberdasarkan 

iperspektif ifinancial isaja. i  

Untuk imenyelesaikan iproblem itentang ipengukuran ikinerja ikaryawan iyang 

iberdampak ipada isasaran idan itarget iproduksi, imaka, iUD. iRezeki iBaru iperlu 

imenggunakan ialat iukur ikinerja idalam ihal iini ialat ipengukuran ikinerja ikaryawan 

idengan ikonsep imodern, iyaitu imetode iHuman iResources iScorecard i(HRSC) 

iyang imenekankan ipendekatan isumber idaya imanusia idalam ihal iini ipada 

ikaryawan iberdasarkan iempat iperspektif, iyaitu iperspektif iHuman iResources 

iCompetency, iperspektif iWork iPerspektif iHigh iPerformance iSystem, iperspektif 

iHuman iResources iCore iEfficiency, idan iperspektif iHuman iResources 

iDeliverable iserta imencari inilai ibobot idan irata-rata idari imasing-masing 

iperspektif. 

Keuntungan ilain iapabila imenerapkan ipengukuran ikinerja idengan 

imenggunakan iHuman iResources iScorecard imaka iUD. iRezeki iBaru idapat 

imengetahui igambaran ipencapaian ikinerja isumber idaya imanusianya isecara 

ikeseluruhan i(komprehensif). iHasil ipengukuran ikinerja iyang idiperoleh ijuga 

ibersifat iobjektif, isehingga iSDM imampu imenghasilkan ikinerja iyang isejalan 

idengan iapa iyang idiharapkan idalam imencapai itujuan, ivisi idan imisi iperusahaan 
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iserta imenciptakan ikeuntungan ijangka ipanjang iuntuk ikeberhasilan iUD. iRezeki 

iBaru. 

Berdasarkan ikondisi iyang iada ipada isaat iini ioleh ikarena iitu, 

idibutuhkannya iperbaikan ipengukuran ikinerja ikaryawan imenggunakan imetode 

iHuman iResources iScorecard. iDalam ikonsep iHuman iResources iScorecard 

isendiri iagar iperusahaan idapat imengolah itanggung ijawab idan istrategi isecara 

iefektif iuntuk imenghadapi ipersaingan idimasa iyang iakan idatang. 

1.2 Rumusan iMasalah 

 Berdasarkan iuraian ipada ilatar ibelakang idi iatas, imaka idirumuskan 

imasalah isebagai iberikut: i 

1. Bagaimana imengetahui ikinerja ikaryawan idi iUD iRezeki iBaru idengan 

imengacu ipengukuran ikinerja iberdasarkan ipendekatan iHuman iResources 

iScorecard? i 

2. Bagaimana imengetahui inilai ibobot idan irata-rata iindikator iperforma ikinerja 

idari ikaryawan idi iUD. iRezeki iBaru? 

1.3 Tujuan iPenelitian 

 Tujuan idilakukan ipenelitian iini iadalah: 

1. Untuk imenentukan ihasil ikinerja ikaryawan idi iUD iRezeki iBaru idengan 

imengacu ipengukuran ikinerja iberdasarkan ipendekatan iHuman iResources 

iScorecard. 

2 Menentukan inilai ibobot idan irata-rata iindikator ipeforma ikaryawan idalam 

imencapai itujuan iperusahaan. 
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1.4 Batasan iMasalah 

  Adapun ibatasan imasalah idalam ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut: i 

1. Data iyang idiambil idata isatu itahun iterakhir iyaitu idata i2021. 

2. Evaluasi ipengukuran ikinerja iUD. iRezeki iBaru iyang imengarah ipada 

ipengukuran ikinerja idengan ikonsep iHuman iResources iScorecard. 

3. Pengukuran ikinerja ipada ipenelitian iini iberdasarkan iperspektif iHuman 

iResources iCompetency, iperspektif iHigh iPerformance isystem, iperspektif 

iHuman iResource iCore iEfficiency, iperspektif iHuman iResources iDeliverable. 

1.5 Manfaat iPenelitian 

Hasil ipenelitian idapat imembeikan imanfaat iyang idapat idiperloleh isebagai 

iberikut: 

1. Bagi ipihak iinstansi iperusahaan, ipenelitian iini idapat imenjadi imasukan 

iuntuk imemperbaiki ipengembagan isistem ipengukuran ikinerja idalam 

iorganisasi idi iperusahaan itersebut isehingga idapat imeningkatkan ikinerja 

idan iterpenuhinnya ipermintaan ipasar. 

2. Bagi iAkademis, imemberikan iinformasi idan iilmu ipengetahuan, iserta 

isebagai imedia ibelajar idan ireferensi ibagi icivitas iakademik iuntuk 

imelakukan ipenelitian iselanjutnya 

3. Bagi iPenulis, ipenelitian iini iakan iberguna iuntuk imengaplikasikan iteori-

teori iyang ipernah idipelajari iselama imasa iperkuliahan idan imencari isolusi 

iuntuk ipermasalahan iyang iakan iterjadi idi idunia ikerja.  
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1.6 Sistematika iPenulisan i 

Dalam isistematika ipenulisan iskripsi iini, ipenulis imemberikan igambaran 

iisi idari ipenyusunan iskripsi iyang idapat idirincikan isebagai iberikut: i 

BAB iI  iPENDAHULUAN 

Dalam ibab iini imerupakan ipenguraian itentang ilatar ibelakang 

masalah, irumusan imasalah, itujuan ipenelitian, imanfaat ipenelitian, 

batasan i i imasalah idan isistematika ipenulisan. 

BAB iII   iTINJAUAN iPUSTAKA 

Pada ibab iini iberisikan itentang ikonsep iatau iprinsip idasar idari teori-

teori iyang iakan idigunakan isebagai iacuan ipemecahan masalah yang 

iada idalam ipenelitian iyang iakan idilakukan. 

BAB iIII METODOLOGI iPENELITIAN 

 Dalam ibab iini iberisikan itentang iuraian ilokasi ipenelitian, ijenis 

penelitian, ivariabel ipenelitian idata idari isumber idata iserta ilangkah 

pemecahan imasalah. 

BAB iIV i HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Mengindentifikasi ikeseluruhan idata ihasil ipenelitian iyang 

dilanjutkan idengan ipengumpulan idata. iDan imenganalisis ihasil 

penelitian idan iperhitungan iberdasarkan ipengolahan idata idan 

pemecahan imasalah. 
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BAB iV KESIMPULAN iDAN iSARAN 

Dalam ibab iini iberisikan itentang iatas isemua iyang itelah idiuraikan 

pada ibab isebelumnya, isedangkan isaran-saran imerupakan isub ibab 

terakhir idalam ipenulisan ibab iini. i i i i i 

DAFTAR iPUSTAKA  i i i i i i i i i i i i 

Daftar ipustaka iberisikan itentang isumber-sumber iyang idigunakan 

dalam ipenelitian iini, ibaik iitu iberupa ijurnal, ibuku, ikutipan- kutipan 

idari iinternet iataupun idari isumber-sumber iyang ilainnya. 

LAMPIRAN 

 Lampiran iberisikan ikelengkapan idata idan iyang iperlu idi ilampirkan 

iatau iditunjuk iuntuk imemperjelas iuraian idalam ipenelitian. 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i  i i 

i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i  i i i 

i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i  i i i 

i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i  i i i i i i i 

i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i  i i i 

i i i
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BAB iII 

LANDASAN iTEORI 

2.1 Kinerja 

 Kinerja iadalah ikesuksesan iseseorang idalam imelaksanakan itugas, ihasil 

ikerja iyang idapat idicapai ioleh iseseorang iatau isekelompok iorang idalam isuatu 

iorganisasi isesuai idengan iwewenang idan itanggung ijawab imasing-masing iatau 

itentang ibagaimana iseseorang idiharapkan idapat iberfungsi idan iberprilaku isesuai 

idengan itugas iyang itelah idibebankan ikepadanya iserta ikuantitas, ikualitas idan 

iwaktu iyang idigunakan idalam imenjalankan itugas i(Sutrisno, i2016). 

2.1.3  iManfaat iPengukuran iKinerja 

   iManfaat idari ipengukuran ikinerja iadalah isebagai iberikut: 

1. Mengelola ioperasi iorganisasi isecara iefektif idan iefesien imelalui 

ipemotivasian ipersonil isecara imaksimum. i 

2. Membantu ipengambilan ikeputusan iyang iberkaitan idengan 

ipenghargaan ipersonil iseperti; ipromosi, itransfer idan ipemberhentian. 

3. Mengidentifikasi ikebutuhan ipenelitian idan ipengembangan ipersonil 

idan iuntuk imenyediakan ikriteria iseleksi ievaluasi iprogram ipelatihan 

ipersonil. i 

4. Menyediakan isuatu idasar iuntuk imendistribusikan ipenghargaan. 
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5. Memberikan imotivasi ikepada ikaryawan iuntuk imelakukan ipekerjaan 

isesuai istandar idan imemberikan ipelayanan iyang ibaik ikepada ipemakai 

ibarang iatau ijasa iyang idikeluarkan ioleh iorganisasi iatau iperusahaan. i 

6. Anggota iorganisasi iatau iperusahaan iakan imelakukan ikesepakatan 

isecara ibersama-sama iuntuk imendukung ilangkah imelakukan 

iperubahan iterus-menerus iyang idilakukan isecara ibertahap iuntuk 

ipertumbuhan iorganisasi iatau iperusahaan. 

2.1.1 Pengukuran iKinerja  

 Pengukuran ikinerja iadalah isuatu iproses ipenilaian itentang ikemajuan 

ipekerjaan iterhadap itujuan idan isasaran idalam ipengolaaan isumber idaya imanusia 

iuntuk imenghasilkan ibarang idan ijasa, itermasuk iinformasi iatas iefisiensi iserta 

iefektivitas itindakan idalam imencapai itujuan iorganisasi. iPerformance iatau ikinerja 

iadalah ihasil iyang idapat idicapai ioleh isesorang idalam isuatu iperusahaan isesuai 

idengan iwewenang idan itanggung ijawab imasing-masing idalam iupaya ipencapaian 

itujuan iperusahaan isecara ibaik, itidak imelanggar ihukum idan itidak ibertentangan 

idengan imoral) iada ibeberapa ielemen ipengukuran ikinerja isebagai iberikut: i 

1. iPerbaikan ikinerja iini idiukur iberdasarkan: i 

a. Kecepatan, ikecepatan idalam isebuah iproses iakan idapat imeningkatkan 

iefisiensi. iKualitas, ikecepatana itanpa ikualitas imerupakan ihal iyang isia-sia, 

imaka ikualitas imerupakan isuatu ikeharusan idalam ipengukuran ikinerja. 

b. Layanan, isebuah ipelayanan iyang iburuk iakan imenghapuskan imanfaat 

iapapun iyang idicapai idalam ikecepatan idan ikualitas. i 
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c. Nilai, inilai iadalah ikombinasi idari ikecepatan, ikualitas idan iharga iyang 

imemungkinkan ipelanggan iuntuk imerasakan ibahwa imereka imendapatkan 

isesuatu iyang ilebih idaripada iyang imereka ibayarkan. 

 

2. iPengembangan ikaryawan 

Segmen iproses ipenilaian ikinerja iini iberhubungan idengan ikeahlian ikaryawan. 

iTugas iutama idalam ikepemimpinan iadalah iuntuk imengembangkan 

ikemampuan ikaryawan isehingga imenciptakan ikaryawan isehingga imenciptakan 

ikaryawan iyang iberkualitas iyang imenghargai ikepemiminan iitu. 

3. iKepuasan ikaryawan 

 iKepuasan ikaryawan imerupakan ielemen ikunci idalam iperbaikan ikinerja. 

 iFaktor-faktor iyang imempengaruhi ikepuasan ikaryawan iadalah isebagai iberikut: 

 a. iKeanekaragaman i 

 b. iPerkembangan 

 c. iPembelajaran 

 d. iPartisipasi 

 e. iKeamanan 

4. iKeputusan ikompensasi iatau ireward 

 Dengan iselalu imengaitkan ikompensasi idengan ihasil iyang ibiasa 

idikuantifikasikan idan idengan imemastikan ibahwa ipara ikaryawan idapat 

imenelusuri ikemajuan imereka iakan idapat imemacu imotivasi. iHal iini isangat 

isulit idikarenakan ijika itidak iada iReward iyang ijelas iyang idapat imemacu 
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isemangat ikaryawan iuntuk itetap ibermotivasi imaka iakan idapat imenurunkan 

isemangat ikerja ikaryawan ijika ipenghargaannya itidak ijelas. 

5. iKomunikasi i 

 Dengan iadanya ikomunikasi iyang ijelas iantara ikaryawan idan ipemimpin imaka 

akan imemungkinkan iuntuk imelakukan ievaluasi ikinerja isecara ibersama isama. 

Dan ihal iini imerupakan ijaring ipengaman ibaik ipemimpin imaupun ikaryawan 

tidak iakan iterkejut idalam ipenilaian ikinerja ibrikutnya.  

2.1.2 i Tujuan iPengukuran iKinerja 

  Untuk idapat imenilai ikinerja isecara iobjektif idan iakurat iadalah idengan 

imengukur itingkat ikinerja isumber idaya imanusia idi idalam iorganisasi iatau 

iperusahaan ipengukuran ikinerja iberfungsi isebagai iupaya imengumpulkan 

iinformasi iyang idapat idigunakan iuntuk imengarahkan iupaya ikaryawan imelalui 

iserangkaian iprioritas itertentu, iseperti ikomunikasi. iPengukuran ikinerja 

idimaksudkan iuntuk imemenuhi itiga ihal iyang ipertama, ipengukuran ikinerja 

idimaksudkan iuntuk imembantu imemperbaiki ikinerja iorganisasi iatau iperusahaan 

idimana iukuran ikinerja idapat idigunakan iuntuk imembantu iorganisasi iatau 

iperusahaan ifokus ipada itujuan idan isasaran iprogram iunit ikerja iyang idapat 

imeningkatkan iefisiensi idan iefektivitas isuatu iorganisasi iatau iperusahaan iagar 

itujuan idan isasaran iprogram ikerja idapat itercapai. 

  Kedua, ipengukuran ikinerja iuntuk iorganisasi iatau iperusahaan idigunakan 

idalam ipengalokasian isumber idaya idalam ipembuat idan ipengambilan ikeputusan. 

iKetiga, ipengukuran ikinerja iorganisasi iatau iperusahaan idimaksudkan iuntuk 
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imewujudkan ipertanggungjawaban ibawahan ikepada iatasan idan imemperbaiki 

ikomunikasi ididalam ikelembagaan. iSecara iumum itujuan ipengukuran ikinerja 

iadalah: i 

1. Menetapkan itarget-target iyang idapat iditerima ioleh iorganisasi iatau 

iperusahaan iyang ikinerjanya iakan idiukur idan idilaksanakan. iDalam ihal 

iini iperlu iadanya ikomunikasi iterbuka iyang imembangun iantara iatasan 

idan ibawahan idan imengusahakan ikebersamaan idalam itindakan iyang 

iakan idicapai. i 

2. Menggunakan iukuran-ukuran iprestasi iyang idapat idiandalkan, iterbuka 

idan iobjektif, imembandingkan iprestasi iyang isesungguhnya idengan 

idirencanakan, idan imenyediakan iumpan ibalik ibagi iorganisasi iatau 

iperusahaan iyang idinilai. i 

3. Jika ihasil iprestasi ikurang ioptimal, isetelah imelalui iberbagai ilangkah 

isebelumnya, imaka itimbul ikebutuhan iuntuk imenspesifikasikan idan 

isetuju idengan irencana ipengembangan iindividu iseseorang iyang idinilai 

iberdasarkan ipada ipenilaian ikebutuhan ipelatihan idan ipengembangan. 

4. Memberikan ihasil-hasil iyang idiinginkan idalam ibentuk ipemenuhan 

ikaryawan, ipemanfaatan ipenuh ikapasitas iindividu, iperubahan ibudaya 

iperusahaan idan ipencapaian isasaran iorganisasi idalam ikondisi idimana 

iada ihubungan iyang ibaik iantara isasaran iindividu idan iorganisasi. i 

5. Membuat iketentuan iuntuk ialokasi ibaik ireward iyang imengikuti iproses 

ipenilaian. 
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2.1.4. i Sistem iPengukuran iKinerja 

 Untuk imengukur ikinerja, idapat idigunakan iukuran ikinerja. iYang imeliputi 

ikuantitas ikerja, ikualitas ikerja, ipengetahuan itentang ipekerjaan, ipengetahuan 

imengemukakan ipendapat, ipengambilan ikeputusan, iperencanaan ikerja idan idaerah 

iorganisasi. iDalam ipengukuran ikinerja ikriteria ipengukuran iadalah isebagai 

iberikut: 

1. Kriteria. 

Sistem ipengukuran ikinerja iadalah isebagai iRelevan i(relevance). 

iRelevan iberkaitan ierat iantara istandar iuntuk ipekerjaan itertentu 

idengan itujuan iorganisasi, idan iterdapat iketerkaitan iyang ijelas iantara 

ielemen-elemen ikritis isuatu ipekerjaan iyang itelah idiidentifikasi 

imelalui ianalisis ijabatan idengan idimensi-dimensi iyang iakan idinilai 

idalam iform ipenilaian. 

2.  Sensitivitas i(sensitivity). 

Sensitivitas iberarti iadanya ikemampuan isistem ipenilaian ikinerja  

dalam imembedakan ipegawai iyang iefektif idan ipegawai iyang itidak 

iefektif. 

 3. i iReliabilitas i(reliability). 

Reliabilitas idalam ikonteks iini iberarti ikonsistensi ipenilaian. iDengan 

kata ilain isekalipun iinstrumen itersebut idigunakan ioleh idua iorang 

yang iberbeda idalam imenilai iseorang ipegawai, ihasil ipenilaiannya 

akan icenderung isama. 
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 4. i Akseptabilitas i(acceptability). 

Akseptabilitas iberarti ibahwa ipengukuran ikinerja iyang idirancang 

idapat iditerima ioleh ipihak-pihak iyang imenggunakannya. 

 5. i Praktis i(practicality). 

Praktis iberarti ibahwa iinstrumen ipenilaian iyang idisepakati imudah 

dimengerti ioleh ipihak-pihak iyang iterkait idalam iproses ipenilaian 

itersebut. 

2.1.5 Kinerja iKaryawan 

 Kinerja ikaryawan iberasal idari ikata ijob iperformance idan idisebut ijuga 

iactual iperformance iatau ipresentasi ikerja iatau iprestasi isesungguhnya iyang itelah 

idicapai ioleh iseseorang ikaryawan. ipengertian idevinisi ikinerja ikaryawan iadalah 

ihasil ikerja iyang idapat idicapai ioleh iseseorang iatau isekelompok iorang idalam 

isuatu iorganisaasi, idalam irangka imencapai itujuan itanggung ijawab imasing-

masing, idalam irangka imencapi itujuan iorganisasi iyang ibersangkutan isecara ilegal, 

itidak imelanggar ihukum, idan isesuai idengan imoral idan ietika i(Kamaludin, i2010). 

 Menurut iRivai idan iBasri idalam iMasram i(2017:138) iKinerja ikaryawan 

iadalah ihasil iatau itingkat ikeberhasilan isesorang isecara ikeseluruhan iselama 

iperiode itertentu idalam imelaksanakan itugas idibandingkan idengan iberbagai 

ikemungkinan, iseperti isntandart ihasil ikerja, itarget iatau isasaran imaupun ikriteria 

iyang iditentukan. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa ikinerja ikaryawan iadalah 

iprestasi ikerja iatau ihasil ikerja i(output) iyang idicapai ikaryawan ipersatuan iperiode 
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iwaktu idalam imelaksanakan itugas ikerjanya isesuai idengan itanggung ijawab iyang 

idiberikan ikepadanya. 

 Sedangkan ipengukuran ikinerja imerupakan isuatu iproses ipenilaian 

ikemajuan ipekerjaan iterhadap ipencapaian itujuan idan isasaran iyang itelah 

iditentukan, itermasuk iinformasi iatas iefisiensi ijasa, iperbandingan ihasil ikegiatan 

idengan itarget, idan iefektifitas itindakan idalam imencapai itujuan. iPengukuran 

ikinerja iharus imencakup itiga ihal ipenting iyang iharus idipertimbangkan, iyaitu 

iperilaku i(proses), iOutput i(produk ilangsung isuatu iaktivitas), idan ioutcome 

i(dampak iaktivitas) iyang itergantung isatu idengan ilainnya idalam imanajemen 

ikerja. 

2.1.6 i Faktor iyang imempengaruhi ikinerja ikaryawan 

 Faktor– ifaktor iyang imempengaruhi ikinerja ikaryawan imenurut iSutrisno 
i(2016) iyaitu: i 

a. Efektivitas idan iEfisiensi i 

Dalam ihubungan inya idengan ikinerja iorganisasi, imaka iukuran ibaik 

iburuknya ikinerja idiukur ioleh iefektivitas idan iefisiensi. iMasalahnya 

iadalah ibagaimana iproses iterjadinya iefisiensi idan iefektivitas 

iorganisasi. iDikatakan iefektif ibila imencapai itujuan, idikatakan 

iefisien ibila ihal iitu imemuaskan isebagai ipendorong imencapai 

itujuan. I 
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 b. i Otoritas idanTanggung ijawab i 

 Dalam iorganisasi iyang ibaik, iwewenang idan itanggung ijawab itelah 

idi idelegasikan idengan ibaik, itanpa iadanya itumpang itindih itugas. 

iMasing-masing ikaryawan iyang iada idalam iorganisasi imengetahui 

iapa iyang imenjadi ihak inya idan itanggung ijawabnya idalam irangka 

imencapai itujuan iorganisasi. iKejelasan iwewenang idan itanggung 

ijawab isetiap iorang idalam isuatu iorganisasi iakan imendukung 

ikinerja ikaryawan itersebut. I 

c. i Disiplin i 

 Secara iumum idisiplin imenunjukkan isuatu ikondisi iatau isikap 

ihormat iyang iada ipada idiri ikaryawan iterhadap iperaturan idan 

iketetapan iperusahaan. iMasalah idisiplin ikaryawan iyang iada idi 

idalam iorganisasi ibaik iatasan imaupun ibawahan iakan imemberikan 

icorak iterhadap ikinerja iorganisasi. iKinerja iorganisasi iakan itercapai 

iapabila ikinerja iindividu imaupun ikelompok iditingkatkan.i 

d. i Inisiatif iseseorang iberkaitan idengan idaya ipikir, ikreativitas idalam 

ibentuk iide iuntuk imerencanakan isesuatu iyang iberkaitan idengan 

itujuan iorganisasi. iDengan iperkataan ilain, iinisiatif ikaryawan iyang 

iada idi idalam iorganisasi imerupakan idaya idorong ikemajuan iyang 

iakhirnya iakan imempengaruhi ikinerja. 
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2.1.7  iIndikator ikinerja ikaryawan 

  iIndikator iuntuk imengukur ikinerja ikaryawan isecara iindividu iada itiga 

iindikator, iyaitu: 

a. Kuantintas iyaitu ijumlah iyang iharus idiselesaikan iatau idicapai, 

ipengkuran ikuantitas imelibatkan iperhitungan ikeluaran idari iproses iatau 

ipelaksanaan. ikegiatan iini iberkaitan idengan ijumlah ikeluaran iyang 

idihasilkan. i 

b. Kualitas iyaitu imutu iyang iharus idihasilkan i(baik idan itidaknya) 

ipengukuran ikualitatif ikeluaran imencerminkan ipengukuran itingkat 

ikepuasan iyaitu iseberapa ibaik ipenyelesaianya. iIni iberkaitan idengan 

ibentuk ikeluaran. 

c. Ketepatan iwaktu iyaitu isesuai itidaknya idengan iwaktu iyang 

idirencanakan. iPengukuran ikuantitatif iyang imenentukan iketepatan 

iwaktu ipenyelesaian isuatu ikegiatan. 

2.2 i Manajemen iSumber iDaya iManusia 

 Manajemen isumber idaya imanusia iatau ibiasa iyang idikenal idengan 

isingkatan iMSDM. iManajemen isumber idaya imanusia iterdiri idari ikata 

imanajemen idan isumber idaya imanusia, imanajeman isendiri iyang iberarti iseni 

iyang imengatur isumber idaya iyang iterdiri idari isumber idaya imanusia i(man), 

iuang i(money), isistem i(methode), ibahan ibaku i(materials) imesin i(machines), idan 

ipasar(market). iSedangkan isumber idaya imanusia iadalah isumber idaya ipenggerak 

idari isemua isember idaya idan imenjadi isumber idaya iyang ipaling ipenting idalam 
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isebuah iorganisasi iyang ibergerak idi isemua ibidang imanajerial. iMengingat ibegitu 

ipentingnya iperanan isumber idaya imanusia idalam iorganisasi iatau iperusahaan, 

imaka isumber idaya imanusia iperlu idikelola isebaik imungkin iagar ipenggunaannya 

idapat imemberikan ihasil ikerja iyang ioptimal ibagi iperusahaan. 

  iMenurut iKasmir i(2016:25), imenyatakan ibahwa iManajemen iSumber 

iDaya iManusia i(MSDM) iadalah: i“Proses ipengelolaan imanusia, imelalui 

iperencanaan, irekrutmen, iseleksi, ipelatihan, ipengembangan, ipemberian 

ikompensasi, ikarier, ikeselamatan idan ikesehatan iserta imenjaga ihubungan 

iindustrial isampai ipemutusan ihubungan ikerja iguna imencapai itujuan iperusahaan 

idan ipeningkatan ikesejahteraan istakeholder. 

2.2.1 Tujuan iMSDM 

 Tujuan iMSDM isecara itepat isangatiah isulit iuntuk idirumuskan ikarena 

isifatnya ibervariasi idan itergantung ipada ipentahapan iperkembangan iyang iterjadi 

ipada imasing-masing iorganisasi. iMenurut iCushway, itujuan iMSDM imeliputi 

i(Priyono idan iMarnis, i2008): 

1. Memberi ipertimbangan imanajemen idalam imembuat ikebijakan iSDM 

iuntuk imemastikan ibahwa iorganisasi imemiliki ipekerja iyang 

ibermotivasi idan iberkinerja itinggi, imemiliki ipekerja iyang iselalu isiap 

imengatasi iperubahan idan imemenuhi ikewajiban ipemekerjaan isecara 

ilegal i 

2. Mengimplementasikan idan imenjaga isemua ikebijakan idan iprosedur 

iSDM iyang imemungkinkan iorganisasi imampu imencapai itujuannya i 
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3. Membantu idalam ipengembangan iarah ikeseluruhan iorganisasi idan 

istrategi, ikhususnya iyang iberkaitan idengan iimplikasi iSDM 

4. Memberi idukungan idan ikondisi iyang iakan imembantu imanajer ilini 

imencapai itujuannya i 

5. Menangani iberbagai ikrisis idan isituasi isulit idalam ihubungan iantar 

ipekerja iuntuk imeyakinkan ibahwa imereka itidak imenghambat 

iorganisasi idalam imencapai itujuannya 

6. Menyediakan imedia ikomunikasi iantara ipekerja idan imanajemen 

iorganisasi 

7. Bertindak isebagai ipemelihara istandar iorganisasional idan inilai idalam 

imanajemen iSDM. 

2.2.2 Fungsi iManajemen iSumber iDaya iManusia i 

 Fungsi imanajemen isumber idaya imanusia imenurut i(Hamali, i2018) iyaitui:  

a. Perencanaan i 

Perencanaan iadalah ikegiatan imemperkirakan itentang ikeadaan itenaga 

kerja, iagar isesuai idengan ikebutuhan iorganisasi isecara iefektif idan 

efisien, idalam imembantu iterwujudnya itujuan. iPerencanaan iitu 

menetapkan iprogram ikekaryawanan iini imeliputi ipengorganisasian, 

pengarahan, ipengendalian, ipengadaan, ipengembangan, ikompensasi, 

integrase, ipemeliharaan, ikedisplinan, idan ipemberhentian ikaryawan. 

b. Pengorganisasian 
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Pengorganisasian iadalah ikegiatan iuntuk imengatur ikaryawan idengan 

menetapkan ipembagian ikerja, ihubungan ikerja, idelegasi iwewenang, 

integrasi idan ikoordinasi idalam ibentuk ibagan iorganisasi. iOrganisasi 

hanya imerupakan ialat iuntuk imencapai itujuan. iOrganisasi iyang ibaik 

akan imembantu iterwujudnya itujuan isecara iefektif. i 

c.  Pengarahan idan ipengadaan i 

 Pengarahan iadalah ikegiatan imemberi ipetunjuk ikepada ikaryawan, iagar 

imau ikerja isama idan ibekerja iefektif iserta iefisien idalam imembantu 

itercapainya itujuan iorganisasi. iPengarahan idilakukan ioleh ipemimpin 

iyang idengan ikepimimpinannya iakan imemberi iarahan ikepada 

ikaryawan iagar imengerjakan isemua itugasnya idengan ibaik. iAdapun 

ipengadaan imerupakan iproses ipenarikan, iseleksi, ipenempatan, 

iorientasi, idan iinduksi iuntuk imendapatkan ikaryawan iyang isesuai 

idengan ikebutuhan iorganisasi. iPengadaan iyang ibaik iakan imembantu 

iterwujudnya itujuan. i 

d. Pengendalian 

Pengendalian imerupakan ikegiatan imengendalikan ikaryawan iagar 

imentaati iperaturan iorganisasi idan ibekerja isesuai idengan irencana. 

iBila iterdapat ipenyimpanan idiadakan itindakan iperbaikan idan/atau 

ipenyempurnaan. iPengedalian ikaryawan imeliputi ikehadiran, 

ikedisplinan, iperilaku ikerja isama, idan imenjaga isituasi ilingkungan 

ikerja. i 
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e. Pengembangan 

Pengembangan imerupakan iproses ipeningkatan iketerampilan iteknis, 

iteoritis, ikonseptual, idan imoral ikaryawan imelalui ipendidikan idan 

ipelatihan. iPendidikan idan ipelatihan iyang idiberikan ihendaknya isesuai 

idengan ikebutuhan ipekerjaan imasa ikini imaupun imasa iyang iakan 

idatang. i 

f. Kompensasi 

Kompensasi imerupakan ipemberian ibalas ijasa ilangsung iberupa iuang 

atau ibarang ikepada ikaryawan isebagai iimbalan ijasa iyang idiberikan 

kepada iorganisasi. iPrinsip ikompensasi iadalah iadil idan ilayak, iadil 

diartikan isesuai idengan iprestasi ikerja, isedangkan ilayak idiartikan dapat 

imemenuhi ikebutuhan iprimer. I 

g. Pengintegrasian i 

Pengintegrasian imerupakan ikegiatan iuntuk imempersatukan kepentingan 

iorganisasi idan ikebutuhan ikaryawan, iagar itercipta ikerja sama iyang 

iserasi idan isaling imenguntungkan. iDi isatu ipihak organisasi 

imemperoleh ikeberhasilan/keuntungan, isedangkan idilain pihak 

ikaryawan idapat imemenuhi ikebutuhan idari ihasil ipekerjaannya. 

Pengintegrasian imerupakan ihal iyang ipenting idan icukup isulit idalam 

manajemen isumber idaya imanusia, ikarena imempersatukan idua 

kepentingan iyang iberbeda. 

h. Pemeliharaan i 
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Pemeliharaan imerupakan ikegiatan ipemeliharaan iatau imeningkatkan 

kondisi ifisik, imental, idan iloyalitas iagar imereka itetap imau ibekerja 

sama isampai ipensiun. iPemeliharaan iyang ibaik idilakukan idengan 

program ikesejahteraan iberdasarkan ikebutuhan isebagian ibesar 

karyawan, iserta iberpedoman ikepada iinternal idan iekternal ikonsistensi. 

i. Kedisplinan i 

Kedisplinan imerupakan isalah isatu ifungsi imanajemen isumber idaya 

manusia iyang ipenting idan imerupakan ikunci iterwujudnya itujuan 

organisasi, ikarena itanpa iadanya ikedisplinan imaka isulit iterwujudnya 

tujuan iyang imaksimal. iKedisplinan imerupakan ikeinginan idan 

kesadaran iuntuk imenaati iperaturan iorganisasi idan inorma isosial. 

j. Pemberhentian 

Pemberhentian imerupakan iputusnya ihubungan ikerja iseorang karyawan 

dari isuatu iorganisasi. iPemberhentian iini idisebabkan ioleh ikeinginan 

karyawan, ikeinginan iorganisasi, iberakhirnya ikontrak ikerja, ipensiun, 

atau isebab ilainnya. iPenerapan ifungsi imanajemen idengan 

sebaikbaiknya idalam imengelola ikaryawan iakan imempermudah 

mewujudkan itujuan idan ikeberhasilan iorganisasi. 

2.2.3 i Kinerja iSumber iDaya iManusia 

 Menurut iAmstron idan iBaron i(dalam iFahmi i2016:176) i“Kinerja 

imerupakan ihasil ipekerjaan iyang imempunyai ihubungan ikuat idengan itujuan 

istrategis iorganisasi, ikepuasan ikonsumen idan imemberikan ikontribusi iekonomi”. 
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iSedangkan imenurut i(Kasmir i2016:189-193) iadapun ifaktor-faktor iyang 

imemengaruhi ikinerja ibaik ihasil imaupun iperilaku ikerja iadalah: 

1. Kemampuan idan iKeahlian iMerupakan ikemampuan iatau iskill iyang idimiliki 

iseseorang idalam imelakukan isuatu ipekerjaan. i 

2. Pengetahuan iMaksudnya iadalah ipengetahuan itentang ipekerjaan. iSeseorang 

iyang imemiliki ipengetahuan itentang ipekerjaan isecara ibaik iakan imemberikan 

ihasil ipekerjaan iyang ibaik, idemikian ipula isebaliknya. i 

3. Rancangan iKerja iIndikator iyang imempengaruhi ikepuasan ikerja iyang idikenal 

idengan iJob iDescrptive iIndex i(JDI) iterdiri iatas ienam iindikator, iyaitu 

imenurut iAllen idan iMeyer idalam iNovita, iSunuharjo idan iRuhana i(2016): i 

a. Pekerjaan iitu isendiri, ikepuasan ipekerjaan iitu isendiri imerupakan isumber 

iutama ikepuasan 

b. Gaji, iupah idan igaji idikenal imenjadi isignifikan, itetapi ikompleks isecara 

ikognitif idan imerupakan ifaktor imultidimensi idalam ikepuasan ikerja. i 

c. Promosi, ikesempatan iPromosi isepertinya imemiliki ipengaruh iberbeda ipada 

ikepuasan ikerja ikarena ipromosi imemiliki isejumlah ibentuk iyang iberbeda 

idan imemiliki iberbagai ipenghargaan. i 

d. Pengawasan, ipengawasan imerupakan isumber ipenting ilain idari ikepuasan 

ikerja. i 

e. Rekan iKerja, irekan ikerja iatau ianggota itim iyang ikooperatif imerupakan 

isumber ikepuasan ikerja iyang ipaling isederhana ipada ikaryawan isecara 

iindividu. i 
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f. Kondisi iKerja, iefek ilingkungan ikerja idengan ipada ikepuasan ikerja, isama 

ihalnya idengan iefek ikelompok ikerja. iJika isemuanya iberjalan idengan ibaik 

itidak iada imasalah ikepuasan ikerja. 

4. iiKomitmen 

 Menurut iBathaw idan iGrant iyang idikutip ioleh i(Sunuharjo idan iRuhana i2016), 

ikomitmen iorganisasional isebagai ikeinginan ikaryawan iuntu itetap 

imempertahankan ikeanggotaannya idalam iorganisasi idan ibersedia imelakukan 

iusaha iyang itinggi idemi ipencapaian itujuan iorganisasi. i i i i i i 

5. iTingkat iPerputaran iKaryawan i(Turnover iIndex) 

 Perputaran i(turnover) iadalah iberhentinya iseorang ikaryawan idari itempat 

ibekerjaisecara isukarela iatau ipindah ikerja idari itempat ikerjake itempat ikerja 

ilain. i(Dessler, idikutip ioleh iLisan, idkk, i2016). iRumus iperhitungan iindeks 

iperputaran i(Turnover iIndex) iadalah: i 

Turnover iIndex i= iJumlah iyang iKeluar i× i100% 

6. i Kepemimpinan i 

 Kepemimpinan imerupakan isuatu iilmu iyang imengkaji isecara ikomprehensif 

itentang ibagaimana imengarahkan, imempengaruhi, idan imengawasi iorang ilain 

iuntuk imengerjakan itugas isesuai idengan iperintah iyang idirencanakan. iIlmu 

ikepemimpinan itelah isemakin iberkembang iseiring idengan idinamika 

iperkembangan ihidup imanusia. i(Fahmi, iyang idikutip ioleh iWidodo, idkk, 

i2018). 
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 Gaya ikepemimpinan imenurut imodel iHersey idan iBlanchard iterdiri idari iempat 

iperilaku ipemimpin iyaitu i(Dwiyani idan iSarino, i2018): 

a. Instruksi iyaitu ikemampuan ipemimpin iuntuk imendefinisikan iperanan-

peranan iyang idibutuhkan iuntuk imelakukan itugas idan imengatakan ipada 

ibawahannya iapa, idimana, ikapan idan ibagaimana imelakukan itugas-

tugasnya. 

b. Konsultasi iyaitu ikemampuan ipemimpin iuntuk imenyediakan itempat ibagi 

ibawahannya idan imemiliki isikap imendukung iatau isupportif. 

c. Partisipasi iyaitu iinteraksi iantara ipimpinan idan ibawahan idimana ipimpinan 

idan ibawahan isaling iberbagi idalam ikeputusan imengenai ibagaimana iyang 

ipaling ibaik idalam imenyelesaikan itugasnya idengan ibaik. i 

d. Delegasi iyaitu ikemampuan ipimpinan idalam imenyerahkan itanggung ijawab 

iatas ipelaksanaan ipekerjaan ikepada ibawahan iagar idapat imelaksanakan 

iefektivitas ipekerjaan. 

2.3 Kuesioner 

 Kuesioner imerupakan idaftar ipertanyaan iyang iakan idigunakan ioleh 

ipeneliti iuntuk imemperoleh idata idari isumbernya. iPerancangan ikuesioner iharus 

idilakukan idengan ibenar iagar iresponden idapat imengerti idan isesuai idengan 

ipenelitian iyang idilakukan. iSkala ipengukuran iyang idigunakan idalam ikuesioner 

itertutup iadalah iskala ilikert. iDengan iskala ilikert, imaka ivariabel iyang idiukur 

idijabarkan imenjadi iindikator ivariabel iuntuk idijadikan ititik itolak idalam 
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imenyusun iitem-item iinstrumen iberupa ipernyataan iatau ipertanyaan. iAdapun 

ijawaban imenggunakan iskala ilikert iberupa ikata-kata iantara ilain: 

 Setuju i i i i i i i i i i i i = i4 i 

 Cukup iSetuju   = i3 

 Tidak iSetuju I             = i2 

 Sangat iTidak iSetuju i = i1 

 Apabila itingkat irespon i(respon irate) idiharapkan i100% iartinya isemua 

ikuesioner iyang idibagikan ikepada iresponden iakan iditerima ikembali ioleh ipeneliti 

idalam ikondisi iyang ibaik idan ikemudian iakan idianalisis ilebih ilanjut i(Pujihastuti, 

i2010). 

2.4 Human iResources iScorecard i(HRSC) 

2.4.1 i Definisi iHuman iResources iScorecard i(HRSC) 

 Bentuk-bentuk ipengukuran ikinerja imemiliki ifokus iyang iberbeda. iMenurut 

iMoeheriono i(2010), iHuman iResources iScorecard imerupakan isebuah ibentuk 

ipengukuran isumber idaya imanusia i(human iresources) iyang imencoba 

imemperjelas iperan isumber idaya imanusia isecara iterperinci isebagai isesuatu iyang 

iselama iini idianggap imasih iintangible i(tidak iberwujud) iuntuk idiukur iperannya 

isejauh imana iterhadap ipencapaian ivisi, imisi, idan istrategi iperusahaan. iHuman 

iResources iScorecard imemungkinkan iorganisasi iatau iperusahaan imelalukan idua 

ihal iyang ipenting, ipertama iuntuk imengelola isumber idaya imanusia i(SDM) 
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isebagai iasset istrategis idan ikedua iuntuk imenunjukkan ikontribusi iSDM iterhadap 

ikeberhasilan ifinansial iperusahaan. i 

 Human iResources iScorecard iterbagi ikedalam iempat iperspektif, iyaitu 

iperspektif ihuman iresource icompetency, iperspektif ihigh iperformance iwork 

isystem, iperspektif ihuman iresource iefisiensi idan iperspektif ihuman iresource 

ideliverable. 

1. Perspektif ihuman iresource icompetency 

Efisiensi iSDM imencerminkan iseberapa iluas ifungsi iSDM imampu 

membantu isebagian iperusahaan iuntuk imenghasilkan ikompeteni-

kompetensi iyang idiperlukan idengan isikap ikeefektifan. iHuman resorces 

icompetency iberisi ibagaimana iindividu iseorang ikaryawan mampu 

imenempatkan idirinya idalam ibidang ipekerjaan iyang isesuai dengan 

ilatar ibelakang ikompetensi iyang idimiliki. i(Becker, iHuselid, & Ulrich, 

i2010). 

2. Perspektif ihigh iperformance iwork isystem 

High iperformance iwork isystem isendiri iberarti isistem iimplementasi 

stategi iyang imelekat ipada isistem iimplementasi iperusahaan iyang ilebih 

ibesar. iDalam ihigh iperformance iwork isystem, ikebijakan idan ipraktik 

iSDM iperusahaan imemperlihatkan ipenyelarasan iyang ikuat idengan 

istategi ikompetitif idan isasaran ioperasional iperusahaan. iMengukur 

ihigh iperformance iwork isystem iberarti imeletakan ifondasi ibagi 
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ipembangunan iSDM imenuju iaset istrategis. i(Becker, iHuselid, i& 

iUlrich, i2010). 

3. Perspektif ihuman iresource ideliverable 

Human iresources ideliverable iadalah ikontributor iSDM isebagai ikunci 

bagi iimplementasi istrategi iperusahaan. iHuman iresources ideliverable 

dibutuhkan iguna imenciptakan inilai idalam iorganisasi, iyang ipada 

gilirannya iunsur-unsur ikhusus isistem iSDM iyang iharus imemperkuat 

satu isama ilain iguna imenciptakan ideliverable itersebut. i(Becker, 

Huselid, i& iUlrich, i2010). 

4. Perspektif ihuman iresource iefisiensi 

Human iresources iefficiency imempunyai inilai iyang isama iseperti 

bentuk ipengendalian ibiaya iyang iterfokus ipada iakuntasi, inamun ihal ini 

itidak imenghasilkan iintangible iasset iyang iunik idalam ijangka panjang. 

iMengukur ihuman iresources iefficiency iini isangat ipenting walaupun 

itidak imengandung isignifikansi istrategi ibagi iorganisasi. (Becker, 

iHuselid, i& iUlrich, i2010). 

2.4.2 Keuntungan iHuman iResources iScorecard 

 Keuntungan idan imanfaat iHuman iResources iScorecard ibagi iorganisasi 

iatau iperusahaan ijika idapat idiimplementasikan idengan itepat. iAdapun ikeuntungan 

idan imanfaat iyang idiperoleh iantara ilain: 
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1. Human iResources iScorecard idapat imenggambarkan iperan idan 

kontribusi isumber idaya imanusia ikepada ipencapaian ivisi idan imisi 

perusahaan isecara ijelas idan iterukur. 

2. Human iResources iScorecard idapat imemaksimalkan isumber idaya 

manusia idalam imengendalikan ibiaya iyang idikeluarkan idan inilai yang 

dikontribusikan ikepada iperusahaan. 

3. Human iResources iScorecard idapat imemberikan igambaran iyang ijelas 

tentang ihubungan isebab-akibat iantar idepartemen. 

4. Human iResources iScorecard idapat imemaksimalkan isumber idaya 

manusia isecara iprofessional idan imengelola itanggung ijawabnya iyang 

strategik. 

5. Human iResources iScorecard ifleksibel idalam ipengimplementasinya. 

 i Human iResources iScorecard, iapabila idigunakan isecara iefektif idalam 

iorganisasi iatau iperusahaan imaka iakan imenghubungkan iantara istrategi 

iperusahaan idengan iaktivitas isumberdayanya. iHuman iResources iScorecard 

isangat ibermanfaat idalam imemahami iperbedaan iantara ikinerja isumber idaya 

imanusia iyang imempengaruhi iimplementasi istrategi iorganisasi iatau iperusahaan. 

iDengan idemikian imetode idengan ipengukuran ikinerja iHuman iResources 

iScorecard iakan imembantu iorganisasi iatau iperusahaan idalam imenilai ikinerja 

isumber idaya imanusia iserta ikontribusinya ibagi iorganisasi iatau iperusahaan, 

ifleksibelitas isuatu iorganisasi iatau iperusahaan idan iakan imenciptakan inilai ibagi 

iorganisasi iatau iperusahaan. 
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2.6 Penelitian iTerdahulu 

1. iPenelitian iyang idilakukan ioleh iRafiqhi iRahman i2020 idengan ijudul 

“Pengukuran iKinerja iKaryawan iMenggunakan iMetode iHuman Resource 

iScorecard i(HRSC) iPada iPT. iProspecta iGarmindo”. Menunjukkan 

ibahwa: i 

a. iPerspektif iHuman iResources iCompetency iberada ipada ikategori 

memuaskan idengan ibobot inilai isebesar i437 idan ikategori ibaik 

dengan irata-rata i16.17. iMaka idengan iperspektif iHuman iResorces 

Competency iberada ipada ilevel imemuaskan idan ibaik. 

b. iPerpektif iHigh iPerformance iWork iSystem iberada ipada ikategori 

memuaskan idengan ibobot inilai isebesar i256 idan ikategori ibaik 

dengan irata-rata i9.47. iMaka iberada ipada ilevel imemuaskan idan 

baik. 

c. iPerspektif iHuman iResources iDeliverable iberada ipada ikategori 

memuaskan idengan ibobot inilai isebesar i584 idan ikategori ibaik 

dengan irata-rata i18.54. iMaka iberada ipada ilevel imemuaskan idan 

baik. i 

d.  iPerspektif iHuman iResources iEfficiency iberada ipada ikategori 

imemuaskan idengan ibobot inilai isebesar i674 idan ikategori ibaik 

idengan irata-rata i25.31. iMaka idengan iperspektif iHuman iResources 

iEfficiency iberada ipada ilevel imemuaskan idan ibaik. 
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2. iPenelitian iyang idilakuan ioleh: iDyah iAisyah iPutri, iNaniek iUtami 

iHandayani i(2015) idengan ijudul ipenelitian:“Pengukuran iKinerja 

iKaryawan iPT. iPertamina i(Persero) iTBBM iSemarang iGroup iDengan 

iPendekatan iHuman iResources iScorecard” imenunjukkan ibahwa: 

ipengukuran iskor ipencapaian ikinerja imasing-masing iKPI imaka 

ididapatkan ihasil isebagai iberikut, iyaitu iHPWS isebesar i32.68%, iHR 

iSystem iAlignment isebesar i8.84%, iHR iEfficiency isebesar i34.51%, idan 

iHR iDeliverable isebesar i22.12%,serta itotal ipencapaian ikinerja 

iperusahaan iadalah i98.15% idan idapat idisimpulkan ibahwa ikinerja 

iperusahaan ipada iaspek iHuman iResources isaat iini isudah ibaik ikarena 

isudah ihampir imencapai i100%. 

3. iPenelitain iyang idilakukan ioleh: iVesya iZalfa iFanerika idan iAries iSusan 

i(2021) idengan ijudul ipenelitian: i“Pengukuran iKinerja iKaryawan 

iDepartemen iHSC-HSE iPada iPT iXYZ iMenggunakan iPendekatan 

iHuman iResource iScorecard” imenunjukkan ibahwa: idiketahui iskor 

iterbobot imasing-masing ikriteria iyaitu iHR iDeliverable isebesar i14,57%, 

iHigh iPerformance iWork iSystem isebesar i44,60%, iHR iEfficiency 

isebesar i26%, idan iHR iSystem iAlignment isebesar i9%. iJadi, iskor itotal 

ipencapaian ikinerja ikeseluruhannya isebesar i94,17%. iEvaluasi isistem 

ipengukuran ikinerja imenghasilkan i19 iKPI iyang idibagi ike idalam i4 

iperspektif iHR iScorecard, i5 iKPI ipada iperspektif iHR iDeliverable, i5 

iKPI ipada iperspektif iHR iEfficiency, i3 iKPI ipada iperspektif iHR iSystem 
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iAlignment, idan i6 iKPI ipada iperspektif iHigh iPerformance iWork 

iSystem. iDari i19 iKPI iyang itelah idiukur, ididapatkan i2 iberada ipada 

iindikator imerah iyaitu iKPI itingkat iketerlambatan ikaryawan idan iKPI 

iKepemimpinan iyang iberarti idarurat isehingga iharus isegera idiperbaiki. 

4. iPenelitian iyang idilakukan ioleh: iFitriya iSri iWidianti i(2018) idengan 

ijudul ipenelitian: i i i i 

 i  “Pengukuran iKinerja iKaryawan iDengan iMenggunakan iMetode iHuman 

iResources iScorecard idi iPT. iPrimarindo iAsia iInfrastructure, iTBK.” 

imenunjukkan ibahwa: iDalam iperancangan isistem imanajemen ikinerja 

idihasilkan i14 iKPI ibagi iPerseroan imenghasilkan inilai ikinerja iyaitu 

iPerspektif ihigh iperformance iwork isystem isebesar i17%, iPerspektif 

ihuman iresources isystem iAlignment i14%, iPerspektif ihuman iresources 

iefficiency i2%, idan iPerspektif ihuman iresources ideliverable isebesar 

i17%. iSehingga iperspektif idengan inilai ikinerja ipaling itinggi iyaitu 

iPerspektif ihigh iperformance iwork idan iPerspektif ihuman iresources 

ideliverable. iSelain iitu ididapatkan inilai ikinerja ikeseluruhan iPerseroan 

imencapai i50% idari inilai ikinerja imaksimal i100%. 

5. iPenelitian iyang idilakukan ioleh: iRizki iMaulana iYusup idkk i(2019) 

idengan ijudul ipenelitian: i“Usulan iPerancangan iUkuran iKinerja 

iKaryawan iMenggunakan iMetode iHuman iResource iScorecard i(Studi 

iKasus idi iCv. iKawani iTekno iNusantara)”. iMenunjukan ibahwa: iDari 

ihasil ipenelitian ididapat i11 iKPI iyang ididapat idari iempat iperspektif 
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iyaitu idua iKPI iHuman iResource iEfficiency, iempat iKPI iHigh 

iPerformance iWork iSystem, itiga iKPI iHuman iResource iSystem 

iAlignment, idan idua iKPI iHigh iDeliverable. iHasil idari ipengukuran 

ikinerja ikaryawan ikeseluruhan isebesar i52% iyang idikategorikan ibahwa 

ikinerja ikaryawan ibelum imencapai itarget imaka idiperlukan iperbaikan. 
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BAB iIII i 

METODE iPENELITIAN 

3.1 Lokasi iDan iWaktu iPenelitian 

Penelitian iini idilakukan idi iUD iRezeki iBaru iBersama iIndra iterletak idi 

iJl. iTanjung iMorawa, iKabupaten iDeli iSerdang, iProvinsi iSumatera iUtara. iDan 

ipenelitian iini idilakukan idalam imasa iwaktu iselama isatu ibulan. 

3.2 Objek iPenelitian 

 Objek iyang iditeliti iyaitu iberfokus ipada ikinerja ikaryawan iyang ibekerja 

idi iUD iRezeki iBaru. 

3.3 i Jenis iPenelitian  

 Penelitian iini idilakukan idengan imelakukan isurvei. iDimana ipenelitian iini 

imemilih ipada ianalisis ikuantitatif. iSugiyono i(2018) imenyatakan imetode 

ikuantitatif idapat idiartikan isebagai imetode ipenelitian iyang iberlandaskan ipada 

ifilsafat ipositivisme, idigunakan iuntuk imeneliti ipada ipopulasi iatau isampel 

itertentu, ipengumpulan idata imenggunakan iinstrumen ipenelitian, ianalisis ibersifat 

ikuantitatif, idengan itujuan iuntuk imengambarkan idan imenguji ihipotesis iyang 

itelah iditetapkan idalam ipenelitian iini imenggunakan ipendekatan ikuantitatif iyang 

imana ipenelitian iini imenggunakan iangka idari ipengumpulan idata ihasil idari 

ikuisioner. 

3.4 i Variabel iPenelitian 

 Sugiyono i(2018) imenyatakan ivariabel ipenelitian iadalah isuatu iatribut iatau 

isifat iatau inilai idari iorang, iobyek iatau ikegiatan imempunyai ivariasi itertentu 
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iyang iditetapkan ioleh ipeneliti iuntuk idipelajari idan ikemudia iditarik 

ikesimpulannya. iDengan idemikian imaka ipenulis iakan imampu imengetahui 

ibagaimana icara imelakukan ipengukuran iterhadap ivariabel iyang idibangun iatas 

idasar isebah ikonsep idalam ibentuk iindikator idalam isebuah ikuesioner. iMenurut 

ihubungan iantara isatu ivariabel idengan ivariabel ilain, ivariabel-variabel ipenelitian 

idibagi iatas: 

1. Variabel iterikat i(Dependent) iMerupakan ivariabel iyang idipengaruhi 

oleh ivariabel ibebas i(Dependent ivariabel) 

Variabel idependent iyang idi igunakan iyaitu i: i ikinerja ikaryawan i(Y1) 

2. Variabel ibebas i(Independent) iMerupakan ivariabel iyang imempengaruhi 

ivariabel iterikat. 

 Variabel iindependent iyang idi igunakan iada i4 iyaitu: i  

a. i Competency i(X1), iPerformance i(X2), iEfficiency i(X3), iDeliverable 

i(X4) 

3.5 i Kerangka iBerpikir 

 

 

   

 

Gambar i3. i1 iKerangka iBerfikir 

Deliverable  

Competency  

        Performance 

Efficiency 

Kinerja karyawan 
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 Sedarmayanti, i(2017) imengatakan ibahwa i“Competency” ilebih idekat ipada 

ikemampuan iserta iketerampilan idan iperilaku iyang idigunakan iuntuk 

imeningkatkan ikinerja iatau ikapabilitas iyang iditerapkan idan imenghasilkan 

ipegawai iatau ipemimpin iyang imenunjukkan ikemampuan idari iseorang iindividual 

iyang iditunjukkan idengan ikinerja ibaik idalam ijabatan iatau ipekerjaannya iserta, 

imeningkatan ikinerja isampai ipada itingkat ibaik iatau isangat ibaik. i 

 Herudini iSubariyanti, i(2017) imengatakan ibahwa i“Performance” iHasil 

iakhir ipekerjaan ikaryawan idan imemastikan ibahwa ipekerjaan iyang idilakukan 

ioleh ikaryawan isesuai idengan istrategi iyang itelah iditetapkan, idan ibekerja idengan 

ikinerja iyang itinggi iserta ihasilnya ipun imencapai itujuan iatau isasaran idari 

iperusahaan. i 

 Regita iChrista iTessalonika, i(2021) i“Efficiency” iEfisiensi imempengaruhi 

iKinerja iKaryawan, idimana idengan iperusahaan imelakukan iEfisiensi iKerja isecara 

imaksimal imaka iKinerja iKaryawan iakan ilebih imeningkat. iEfisiensi ikerja idapat 

idilihat idari ipeningkatan ipenghematan iwaktu iyang imenunjukkan ihasil iyang ibaik, 

ibekerja idengan imengikuti iprosedur iatau icara ikerja iefektif idan iefisien iyang 

iditetapkan, ikepatuhan, iketaatan, ikerapihan idan iketelitian ibekerja, idan imutu 

ikerja iyang imemuaskan. 

 Fendy iMaradita, i(2020) i“Deliverable” imempengaruhi ikinerja ikaryawan 

idalam ikontribusi ipenting ihuman icapital iuntuk imengimplementasikan istrategi 
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iperusahaan. iDalam ihal iini isecara istrategic imemfokuskan ipada itingkah ilaku 

ikaryawan idalam iberorganisasi idi iperusahaan. I 
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3.6 Metodologi iPenelitian  

   

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Mulai 

Studi Pendahuluan 

1. Pengamatan terhadap  
  perusahaan 

2. Informasi pendukung 

Studi Literatur 

1. Teori buku 

2. Referensi jurnal 
3. Referensi skripsi 

Indentivikasi Masalah 

Masalah di perusahaan yaitu masih ada karyawan 
kurang disiplin seperti hadir tidak tepat waktu atau 
terlambat bahkan absen lebih dari hari yang ditentukan 
perusahaan. 

Pengumpulan Data 

Data Primer 
1. Teknik observasi 
2 Teknik wawancara 
3. Kuisioner 
 

Data Sekunder 
1. Dokumentasi 
2. Data Jumlah karyawan 
3. Visi misi perusahaan 
 

Pengolahan Data 

Menggunakan metode HRSC (Human Resource 
Scorecard) dengan pembobotan empat perspektif agar 
mengetahui gambaran pencapaian kinerja secara 
keseluruhan (komprehensif). 

Kesimpulan Dan Saran 

Selesai 

Gambar 3. 2 Metodologi Penelitian 
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3.8 Studi iLiteratur 

 Studi iliteratur ibertujuan iuntuk imenemukan isebuah imasalah iguna idi iteliti 

idan imencari ireferensi-referensi iyang ibisa imendukung idalam ipemecahan 

ipermasalahan iyang iada. iStudi iliteratur iyang idilakukan ipada ipenelitian iini iyaitu 

imengenai iteori-teori iyang iberguna isebagai iacuan idalam imenyelesaikan imasalah 

itersebut. iSumber ipendukung idalam ipenelitian iini idiambil idari ibuku idan ijurnal 

itentang ipengukuran ikinerja isumber idaya imanusia imenggunakan imetode iHuman 

iResources iScorecard. 

3.7 Studi iPendahuluan 

 Studi ipendahuluan ibertujuan iuntuk imendapatkan iinformasi-informasi iyang 

idiperlukan ioleh ipeneliti itentang ipermasalahan iyang iakan idijadikan ilatar 

ibelakang ipenelitian. iLangkah-langkah idalam istudi ipendahuluan iadalah 

imenentukan itema iuntuk ipermasalahan iyang ihendak iditeliti ikemudian imemahami 

iteori iyang ibersangkutan idengan itema iyang iakan iditeliti, iyaitu imengenai 

ipengukuran ikinerja isumber idaya imanusia. iSetelah iitu imelakukan isurvei idi iUD. 

iRezeki iBaru idan iwawancara ikepada ipimpinan iperusahaan iuntuk imemperoleh 

iinformasi iyang idiperlukan. i 

3.9 Perumusan iMasalah 

 Perumusan imasalah iyang idibahas ipada ipenelitian iini imembantu 

imenyusun ilangkah-langkah idalam ipenyelesaian imasalah iyang idilakukan ipada 

ipenelitian. iRumusan imasalah idalam ipenelitian iini iadalah ibagaimana ipengukuran 
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ikinerja isumber idaya imanusia imenggunakan imetode iHuman iResources 

iScorecard ipada iUD iRezeki iBaru. 

3.10 Penetapan iTujuan 

 Penetapan iTujuan idari ipenelitian iyaitu iproses imemutuskan iapa iyang 

iingin idicapai ipada ipenelitian idimana iuntuk imengetahui iindikator ipenilaian 

ikinerja isumber idaya imanusia imenggunakan imetode iHuman iResources 

iScorecard idi iUD iRezeki iBaru, idan iuntuk imengukur ikinerja isumber idaya 

imanusia imenggunakan imetode iHuman iResources iScorecard. 

3.11 Perancangan iKuesioner 

 Kuesioner imerupakan idaftar ipertanyaan iyang iakan idigunakan ioleh 

ipeneliti iuntuk imemperoleh idata idari isumbernya. iPerancangan ikuesioner iharus 

idilakukan idengan ibenar iagar iresponden idapat imengerti idan isesuai idengan 

ipenelitian iyang idilakukan. iPada itahap iini iKuesioner imenggunakan imetode 

iHRSC i(Human iResourcess iScorecard) iyaitu idengan imelihat ipernyataan idari 

isetiap ikriteria idan iresponden imemilih itingkat ikepentingan iskala ilikert, idimana 

iskala i1 isangat itidak isetuju i(STS), iskala i2 itidak isetuju i(TS), iskala i3 icukup 

isetuju i(KS), iskala i4 isetuju i(S), ihal iini iuntuk imengetahui ihasil idari irekapitulasi 

idimana iakan idi iuji inilai ivaliditas idan iuji inilai ireliabilitas. 

3.12 Penyebaran iKuesioner iUmum 

 Setelah ikuesioner idirancang iselanjutnya iadalah imelakukan ipenyebaran 

ikuesioner iumum iuntuk imenetapkan isasaran istrategis. iKuesioner iini idisebarkan 

ikepada ipimpinan iperusahaan idan iseluruh ikaryawan ibagian iworkshop idi iUD. 
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iRezeki iBaru isebanyak i30 iorang idalam ikuesioner iHRSC i(Human iResourcess 

iScorecard) idan imengenai ivariabel iyang iditetapkan. iDalam ipengambilan idata 

ikuisioner, ilangkah isetelahnya iyaitu imelakukan ipengambilan idata idengan 

imemberikan ikuesioner ikepada ipara ikonsumen idengan ijumlah iresponden 

iditentukan idengan imetode iSlovin idengan ibatas itoleransi ikesalahan iyang 

iditetapkan iadalah i10%. 

n=
𝐍

𝟏+𝐍𝐞𝟐 

Keterangan:  in i= ijumlah isampel 

   iN i= ijumlah itotal ipopulasi i 

   ie i= ibatas itoleransi ierror 

3.13 Pengumpulan iData 

 Pengumpulan idata idilakukan iuntuk imelakukan ipengolahan idata. iAdapun 

idata iyang idikumpulkan iyaitu isebagai iberikut: 

 1. iData iprimer i 

 Merupakan idata iyang idiperoleh ilangsung isaat ipenelitian iseperti 

iobservasi idi iUD iRezeki iBaru, iserta iwawancara ilangsung ikepada 

ipimpinan iperusahaan idan ipenyebaran ikuesioner ikepada ikaryawan iyang 

ibertujuan iuntuk imendapatkan iukuran ikinerja iyang iaktual idan isesuai 

idengan ikondisi iperusahaan iyang isebenarnya idi iUD iRezeki iBaru. I 
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2. iData iSekunder i 

Data isekunder imerupakan idata iyang idiperoleh iberasal idari perusahaan 

seperti iprofil iperusahaan, ivisi iperusahaan, istruktur iorganisasi, idata i   

turnover ikaryawan idata ijumlah ikaryawan. i 

3. iUji iValiditas 

 Dalam imengetahui ikeakuratan idari isetiap ipertanyaan ipada ikuesioner 

iyang itelah idisebarkan idilakukan iuji ivaliditas. iDalam imengukur 

ivaliditas idapat imengunakan ialat iberupa isoftware iSPSS. iUji ivaliditas 

idilakukan idengan icara imengkorelasikan isetiap inilai ipada isetiap ibutir 

ipertanyaan idengan inilai itotal iseluruh ibutir ipertanyaan iuntuk isatu 

ivariabel. iHasil ipengujian ivalid iapabila ir ihitung ilebih ibesar idaripada ir 

itabel idapat idihitung imenggunakan irumus: 

Rxy=
𝑁 ∑ 𝑥𝑦−(∑ 𝑥)(∑ 𝑦

√(𝑁 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2)(𝑁 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2)
 

 Keterangan: 

 Rxy : iKoefisien ikorelasi iproduct imoment i 

 N : iJumlah iSubyek 

  iX : iSkor iitem 

  iY : iSkor itotal i 

 ∑X : iJumlah iskor iitem i 

 ∑Y : iJumlah iskor itotal i 

 ∑X2 : iJumlah ikuadrat iskor iitem 

 ∑Y2 : iJumlah ikuadrat iskor itotal iPerhitungan itingkat 
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 4. iUji iReliabilitas 

  i i i iUji ireliabilitas ibertujuan iuntuk imengetahui itingkat ireliabilitas idari 

imasing-masing ipertanyaan ipada ikuesioner. iKuesioner idapat idikatakan 

ireliabel ijika ijawaban idari iseseorang iterhadap ipertanyaan itersebut itetap 

istabil idan ikonsisten idari iwaktu ike iwaktu. iUntuk imelakukan iuji 

ireliabilitas idigunakan ialat, iyaitu isoftware iSPSS. irumus ireliabilitas 

idengan imenggunakan iAlpha iCronbach iadalah isebagai iberikut i: 

r i= i( 𝑘

𝑘−1
) (1 −

∑ 𝜎𝑏2

𝜎𝑏2
) 

3.14 Pengolahan iData 

 Pengolahan idata ipada ipenelitian iini idilakukan iberdasarkan idata iyang 

isudah idikumpulkan isebelumnya imenggunakan imetode iHuman iResources 

iScorecard. 

3.14.1 Perancangan idengan iMetode iHuman iResources iScorecard 

 Pada itahap iini idilakukan iperancangan ikinerja isumber idaya imanusia 

idengan imetode iHuman iResources iScorecard. iLangkah idalam iproses 

ipelaksanaan isumberdaya imanusia iyang iefektif iagar iMetode iHuman iResources 

iScorecard idapat iterinplementasi idengan ibenar. 

1. Menciptakan istrategi i 

Membuat istrategi iuntuk imendefinisikan iproses ipenciptaan inilai. Kejelasan 

strategi iorganisasi imenetapkan ilangkah-langkah iuntuk ipelaksanaan strategi. 

iPada ikebanyakan iorganisasi, inilai ipelanggan i(customer ivalue) tercakup 

ididalam iproduk idan ijasa iyang idihasilkan iorganisasi isebagai suatu ihasil 
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iyang ikompleks idan iproses ikumulatif iyang idisebut isebagai “value ichain”. 

iSemua iorganisasi imemiliki ivalue ichain idan isistem pengukuran ikinerja 

iorganisasi iharus imemperhatikan isetiap ihubungan didalam irantai iitu. 

2. Merancang isistem ipengukuran iSDM 

Langkah iselanjutnya iadalah imenetapkan ikey iperformance iindicator. 

Ukuran ikinerja imenjadi itolak iukur isuatu iindikator, iukuran ikinerja iini 

dibagi imenjadi idua, iyaitu iukuran ihasil i(lead iindicator) iyang imerupakan 

ukuran iuntuk imencapai isasaran istrategis idan iukuran ipemicu ikinerja (lead 

iindicator) iyang imerupakan iukuran iuntuk imenunjukkan ipenyebab 

dicapainya iukuran ihasil. 

3. Melaksanakan imanajemen ipengukuran 

 Pengukuran ikinerja isumber idaya imanusia imenggunakan imetode ihuman 

resources iscorecard imenggunakan iempat iperspektif iyaitu iperspektif 

Human iResources iCompetency, iperspektif iHigh iPerformance iwork system, 

iperspektif iHuman iResources iDeliverable, idan iperspektif iHuman 

Resources iEfficiency idi iUD iRezeki iBaru iKey iPerformance iIndicator dari 

setiap iperspektif idiperoleh iberdasarkan itujuan istrategis isehingga diketahui 

indikator iapa isaja iyang idapat iditingkatkan iatau idilakukan iperbaikan 

sehingga idiharapkan iakan imenciptakan itindakan-tindakan ikompetitif 

berupa iupaya-upaya ipeningkatan ikinerja isecara iterus imenerus idimasa 

yang iakan idatang. i 
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3.15 Analisa  

 Berdasarkan ihasil ipengolahan idata iyang itelah idilakukan, imaka idapat 

idilakukan ianalisa ipengolahan idata. iAnalisa idilakukan ipada isetiap iitem ipada 

ipengolahan idata. iData itersebut idi ianalisa iuntuk imendapatkan isolusi idari 

ipermasalahan iyang imuncul. 
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BAB iV 

KESIMPULAN iDAN iSARAN 

5.1 Kesimpulan i 

 Berdasarkan ipengolahan idata iserta ipembahasan iyang itelah idilakukan 

idapat idisimpulkan idari ipenelitian iyang idilakukan idi iUD. iRezeki iBaru iadalah 

isebagai iberikut: 

1. Berdasarkan imetode iHuman iResources iScorecard i(HRSC) iyang iharus 

idilakukan ievakuasi idalam ipenerapan itiap iprespektif iantara ilain: 

a. iPada iperspektif iHuman iResources iCompetency, idari iperhitungan inilai 

ijenjang iinterval ipada iHuman iResources iCompetency, idengan ibobot 

inilai isebesar i337 imasuk ipada iinterval i262,5–375 idengan irata-rata 

i11,23 idimana i(tidak imemuaskan). 

b. iPada iperspektif iHigh iPerformance iWork iSystem, idari iperhitungan inilai 

ijenjang iinterval ipada iperspektif iHigh iPerformance iWork iSystem, 

idengan ibobot inilai isebesar i205 imasuk ipada iinterval i157,5–225 

idengan irata-rata i6,83 idimana i(tidak imemuaskan). 

c. iPada iperspektif iHuman iResources iDeliverable, idari iperhitungan inilai 

ijenjang iinterval ipada iperspektif iHuman iResources iDeliverable, 

idengan ibobot inilai isebesar i449 imasuk ipada iinterval i315–450 idengan 

irata-rata i14,97 idimana i(tidak imemuaskan). 

d. iPada iperspektif iHuman iResources iEfficiency, idari iperhitungan inilai 

ijenjang iinterval ipada iperspektif iHuman iResources iEfficiency, idengan 
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ibobot inilai isebesar i559 imasuk ipada iinterval i420–600 idengan irata-rata 

i19,97 idimana i(tidak imemuaskan). 

5.2 Saran 

 Adapun iyang idapat idilakukan iuntuk ilangkah iperbaikan ikinerja ikaryawan 

ikedepan iadalah iseperti: 

1. Memberikan ipelatihan ikerja iuntuk ipengembangan ikeahlian ibagi ikaryawan 

iagar ikeahlian iyang idimiliki isetiap ikaryawan idapat imerata. 

2. Pihak iperusahaan idapat imemberikan isebuah ireward iberupa ibonus ikepada 

ikaryawan iapabila ibekerja imencapai ibahkan imelebihi itarget iproduksi. 

iAgar imenjadi imotivasi ikerja isehingga ikaryawan iselalu ibekerja idengan 

irajin idan isemangat. 

3. Penilaian ikinerja ikaryawan isebaiknya idilakukan isecara irutin iagar idapat 

imengetahui ibagaimana itingkat ikinerja ikaryawan iapakah isemakin 

imeningkat iatau imalah isebaliknya. 

4. Para ikaryawan iagar ilebih imemperhatikan ikerja isama itim iagar ilebih 

imudah imencapai itujuan iyang itelah iditetapkan iperusahaan. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Data Hasil Kuisioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama Responden JK Umur P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 Total
Iwan L 35 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 58

Lukman L 27 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

Rangga L 29 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 39

Nining P 32 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 41

Riska P 28 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 60

Roy L 35 2 3 4 3 2 2 3 2 3 1 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 59

Kokom P 28 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 69

Ije P 34 2 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 65

Dewi P 30 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 45

Ugi P 36 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 42

Dina P 32 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 68

Kunun P 34 2 4 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 3 4 2 4 4 2 3 4 4 66

Sintia P 30 1 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 4 2 2 48

Siti P 37 2 3 4 3 1 2 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 63

Aini P 30 2 3 2 3 1 2 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 61

Cardo L 29 2 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 66

Ina P 28 1 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 62

Rahma P 25 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 39

Susi P 27 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 41

Pasa L 29 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 42

Jefri L 35 2 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 2 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 72

Aji L 34 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 47

Rifky L 33 2 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 66

Iin P 28 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 44

Amar L 26 2 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 68

Herman L 30 3 4 2 4 1 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 75

Dimas L 26 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 4 2 2 49

Sulaiman L 39 2 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 66

Joko L 36 1 3 4 3 2 1 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 64

Rendy L 29 2 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 66
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Lampiran 2 Hasil Pengujian SPSS  

 

1. Uji Reabilitas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/12/22 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/12/22 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Eben Nezer Gultom - Analisis Pengukuran Kinerja Karyawan Dengan Menggunakan Human...



 
 

 

82 
 

2. Uji Validitas  
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Sambungan Uji Validitas 
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