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ABSTRACT

Management accounting information systems (SIAM) aims to provide the
information needed to facilitate monitoring and assessment of the organization's
actions. There are four characteristics of management accounting information
systems (SIAM), that is broad scope, aggregation, integration, timeliness. This
study examined the effect of the characteristic management accounting
information system with the organization performance to the level of
decentralization as a moderating variable. The expected is to support the
implementation of SIAM to improving organizational performance. This study
formed research survey that use questionnaire instrument to collect the necessary
data. Questionnaire distributed to the head of unit / branch manager at Tirtanadi
Provinsi North Sumatera. Quality of the data generated from the use of research
in the evaluation instrument with validity and reliability. The result of study
accept broad scope characteristics, aggregation, integration, timeliness affect the
performance of the organization. But, decentralization partially not moderate the
relationship between broad scope, aggregation, integration, and timeliness but
simultaneous decentralization moderating influence broad scope characteristics,
aggregation, integration, timeliness to organizational performance.

Keywords: broadscope, aggregation, integration, timeliness
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ABSTRAK

Sistem informasi akuntansi manajemen (SIAM) bertujuan untuk
menyediakan informasi yang dibutuhkan untuk memfasilitasi pemantauan dan
penilaian tindakan organisasi. Ada empat karakteristik sistem informasi akuntansi
manajemen (SIAM), yaitu broad scope, aggregation, integration, timeliness.
Penelitian ini menguji pengaruh karakteristik sistem informasi akuntansi
manajemen dengan kinerja organisasi terhadap tingkat desentralisasi sebagai
variabel pemoderasi. Diharapkan dapat mendukung penerapan SIAM untuk
meningkatkan kinerja organisasi. Penelitian ini berbentuk penelitian survei yang
menggunakan instrumen kuesioner untuk mengumpulkan data-data yang
diperlukan. Kuesioner dibagikan kepada kepala unit/pimpinan cabang di Tirtanadi
Provinsi Sumatera Utara. Kualitas data yang dihasilkan dari penggunaan
instrumen evaluasi penelitian dengan validitas dan reliabilitas. Hasil penelitian
menerima karakteristik cakupan luas, agregasi, integrasi, ketepatan waktu
mempengaruhi kinerja organisasi. Namun, desentralisasi secara parsial tidak
memoderasi hubungan antara cakupan luas, agregasi, integrasi, dan ketepatan
waktu tetapi desentralisasi secara simultan memoderasi pengaruh karakteristik
cakupan luas, agregasi, integrasi, ketepatan waktu terhadap kinerja organisasi.

Kata Kunci : Cakupan Luas, Agregasi, Integrasi,Ketetapan Waktu.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Informasi suatu hal penting dalam kegiatan perencanaan,kontrol dan
pengambilan keputusan pada sebuah perusahaan. Kebutuhan informasi dalam
suatu perusahaan tergantung pada faktor ketidakpastian lingkungan dan faktor
struktur organisasi perusahaan. Suatu perusahaan dalam kondisi tingkat
ketidakpastian lingkungan yang tinggi menyebabkan kesulitan dalam pengambilan
keputusan. (Wahyudin, 2007 dalam Juli dan Dewi2011).

Perencanaan sistem informasi adalah bagian dari sistem pengendalian
organisasi yang perlu diperhatikan, karena perencanaan sistem informasi dapat
diharapkan memberikan kontribusi positif didalam mendukung keberhasilan
sistem pengendalian organisasi. Salah satu fungsi dari sistem informasi yaitu
menyediakan informasi penting dalam membantu manajer mengendalikan
aktivitasnya sehingga diharapkan dapat membantu perusahaan ke arah pencapaian
tujuan dengan sukses. Informasi yang dihasilkan suatu sistem informasi dapat
mendukung manajemen dalam pengambilan keputusan (Widarsono, 2007 dalam
Juli dan Dewi2011).

Dalam Perkembangan perdagangan Internasional maupun menyangkut
kegiatan ekspor dan impor akhir-akhir ini mengalami kemajuan yang sangat pesat.
Sehingga menuntut diadakaanya suatu prosedur yang lebih efektif dan efisien

agar meningkatkan kelancaran
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proses ekspor impor. Adanya kondisi tersebut, maka tidak terlepas dari perannya
Direktorat Jendral Bea dan Cukai untuk selalu melakukan berbagai kebijakan.

Untuk melindungi hak-hak Negara dalam kegiatan ekspor dan impor serta
untuk mencegah terjadinya barang ilegal dan penyelundupan di bidang ekspor
dan impor, maka Direktorat Jenderal Bea dan Cukai selalu berupaya
meningkatkan pengawasan dan pelayanannya, termasuk dalam pengembangan
sarana di bidang teknologi yang up to date guna menciptakan kinerja yang lebih
baik dan efisien. Seiring berjalannya waktu, Direktorat Jenderal Bea dan Cukai
meningkatkan kualitas pelayanan serta dalam melakukan pengawasan impor dan
ekspor barang dalam area kepabeanan serta melakukan tugas dan fungsi secara
akurat, cepat dan tepat. Tugas tersebut nantinya sangat penting dalam rangka
menjalankan ekspor dan impor barang dan menilai terhadap kinerja pelaksanaan
tugas serta sebagai dasar pertimbangan untuk mengambil kebijakan.

KPPBC TMP B Medan adalah Instansi Dibawah Direktorat Jendral Bea
dan Cukai yang tugasnya mengawasi dan melayani kegiatan dibidang Kepabean
dan Cukai. Tentunya tugas KPPBC TMP B Medan dalam pengiriman barang
ekspor impor harus diperhatikan dalam prosedurnya sehingga tidak terjadi barang
penyelundupan dan barang ilegal, di kawasan daerah KPPBC TMP B Medan
dalam pengiriman ekspor impor marak terjadi masalah penyelundupan dan barang

ilegal (sumber: KeranjangBerita Archives (beacukai.go.id))
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Dalam kegiatan ekspor dan impor, tentu saja ada peraturan yang berisikan
larangan dan pembatasan mengenai barang ekspor maupun impor. Barang-barang
yang dilarang untuk diekspor seperti barang — barang yang dilindung supaya
tidak punah, antara lain hewan dan tumbuhan langka. Sedangkan barang-barang
yang dilarang untuk diimpor seperti narkotika, senjata genggam, barang-barang
pornografi, pakaian bekas, dan sebagainya. (Mulyanto dan Sugiarto, 1997:10)
Pakaian bekas merupakan salah satu contoh barang impor yang paling banyak
digunakan masyarakat di hampir semua kalangan. Namun, pakaian bekas dengan
tegas dilarang oleh pemerintah untuk diimpor. Larangan ini dikarenakan pakaian
bekas impor mengandung berbagai bakteri yang dapat memunculkan berbagai
penyakit yang berpotensi membahayakankesehatan manusia sehingga tidak aman
untuk digunakan oleh masyarakat. Selain itu, impor pakaian bekas juga dinilai
mematikan produksi tekstil dalam negeri. Pakaian bekas disukai karena dengan
harga yang rendah, masyarakat membeli pakaian dengan kualitas yang cukup
baik. Sedangkan jika dibandingkan dengan pakaian produksi dalam negeri,
masyarakat harus merogoh kocek lebih dalam untuk dapat membelinya, juga
dengan kualitas standar. Hal ini mengakibatkan pakaian produksi dalam negeri
sepi peminat. Impor pakaian bekas merupakan kegiatan yang dilarang oleh
pemerintah. Larangan impor pakaian bekas telah tertuang dalam Peraturan
Menteri Perdagangan No 54 Tahun 2009 tentang Ketentuan Umum di Bidang
Impor sebagaimana dinyatakan dalam Pasal 6 ayat (1) bahwa “Barang yang

diimpor harus dalam keadaan baru”. Dalam Permendag No
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51 Tahun 2015 Pasal 2 dinyatakan secara tegas bahwa “Pakaian Bekas dilarang
untuk diimpor kedalam wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesi. Maka
KPPBC TMP B Medan harus berupaya barang-barang yang dari luar itu dibatasi
atau setidaknya harganya meningkat sehingga barang-barang yang diproduksi
dalam negeri mampu bersaing Indah Permatasari (2018).

Dalam bidang perdagangan yang diwarnai oleh arus globalisasi
perdagangan dan investasi ditambah adanya prakasa bilateral, regional, dan
multilateral, maka permasalahan yang timbul di bidang perdagangan akan
semakin kompleks pula. Untuk meningkatkan daya saing produk indonesia di
pasar internasional maka pemerintah sendiri sedang berupaya menggali devisa
bagi Negara dengan mengembangkan potensi ekspor dan mengurangi kegiatan
impor barang.

Efektivitas dapat diartikan sebagai suatu usaha yang dicapai dengan
maksimal dalam memanfaatkan sumber daya yang ada (Ramdan dkk, 2003 dalam
Nyak Ilham dkk, 2006). Kebijakan merupakan suatu ketetapan yang berlaku yang
dibuat oleh perusahaan. Efektivitas menunjukan kemampuan dalam suatu
perusahaan untuk mencapai sasaran yang telah ditetapkan berdasarkan ukuran
maupun standar yang berlaku.

Sistem informasi akuntansi manajemen didesain oleh perusahaan untuk
membantu organisasi yang bersangkutan melalui para manajernya yaitu dalam
pengorganisasian, perencanaan pengambilan keputusan dan pengarahan. Para
manajer membutuhkan dukungan informasi untukmembantu aktivitasnya. Sistem

informasi akuntansi manajemen (SIAM)
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merupakan sistem yang dirancang untuk menyediakan informasi bagi manajer.
SIAM membantu manajer dalam pengendalian aktivitas sehingga perusahaan
dapat mencapai tujuan. (Faisal, 2006 dalam Juli dan Dewi 2011).

Pengendalian internal merupakan suatu proses yang ditetapkan manajemen
dan dijalankan oleh organisasi untuk memberikan keyakinan terhadap keandalan
dari laporan keuangan, kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku, efesiensi
operasional organisasi serta efektifitas. Dengan adanya pengendalian internal yang
diharapkan dapat menjaga keamanan aset organisasi (Irsutami, dkk. 2018).
Pengendalian internal meliputi pengecekan, stuktur organisasi serta alat-alat yang
dikoordinasikan yang digunakan dalam perusahaan dengan tujuan menjaga
keamanan harta milikperusahaan, kebenaran data akuntansi dalam perusahaan dan
memeriksa ketelitian.

Dari permasalahan diatas Data diolah oleh peneliti tertarik untuk
melakukan Data diolah oleh penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh
Sistem Informasi Akuntansi Manajemen dan Pengendalian Internal
Terhadap Efektivitas Kebijakan Pengiriman Barang Ekspor Impor Pada

KPPBC TMP B Medan”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vyang telah dikemukakan maka yang

menjadi pokok permasalahan dalam Data diolah oleh penelitian ini yaitu :
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1. Apakah sistem informasi akuntansi manajemen berpengaruh terhadap
efektivitas kebijakan pengiriman barang ekspor impor KPPBC TMP B
Medan?

2. Apakah pengendalian internal berpengaruh terhadap efektivitas kebijakan
pengiriman barang ekspor impor KPPBC TMP B Medan?

3. Apakah sistem informasi akuntansi manajemen dan pengendalian internal
berpengaruh secara simultan terhadap efektivitas kebijakan pengiriman barang

ekspor impor KPPBC TMP B Medan?

1.3 Tujuan Data diolah oleh penelitian

Tujuan dari Data diolah oleh penelitian ini adalah untuk mengetahui
apakah sistem informasi akuntansi manejemen dan pengendalian internal
berpengaruh terhadap efektivitas kebijakanpengiriman barang ekspor impor pada

KPPBC TMP B Medan.

1.4  Manfaat Data diolah oleh penelitian

1. Bagi Akademis
Data diolah oleh peneliti berharap agar Data diolah oleh penelitiaan ini dapat
dijadikan sebagai bahan masukan bagi mahasiswi dan mahasiswa untuk
Data diolah oleh penelitian berikutnya.

2. Bagi Teoritis
Data diolah oleh peneliti berharap dapat meningkatkan pengetahuan dan
wawasan dalam bidang sistem informasi akuntansi manajemen dan

pengendalian internal yang sesuai dengan teori yang diperoleh dalam

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Acceptéd 21/12/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)21/12/22



Evi Wulandari - Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen Dan Pengendalian Internal Terhadap...

perkuliahan serta mewujudkan skripsi sebagai salah satu syarat menempuh
ujian sarjana Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Medan Area.

3. KPPBC TMP B Medan
Diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai pentingnya sistem
informasi akuntansi manajemen untuk mengefektifkan kebijakan pengiriman
barang ekspor impor perusahaan.

4. BagiPihak Lain
Dapat digunakan sebagain bahan referensi dan acuan serta diharapkan dapat

memberikan informasi yang diperlukan untuk menambah wawasan.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1  Landasan Teori
2.1.1 Definisi Sistem Informasi Akuntansi Manajemen (SIAM)

Informasi akuntansi manajemen berfungsi untuk menyediakan data dan
informasi dalam pengambilan keputusan manajemen yang berkaitan dengan
operasional harian dan perencanaan operasional dimasa depan. Seperti
penyediaan data biaya guna penentuan harga jual produk tertentu (Darsono dan
Ari Purwanti, 2016:10-13 dalam Melanthon dkk, 2018).

SIAM adalah sistem informasi yang menghasilkan keluaran (output)
dengan menggunakan masukan (input) dan berbagai proses yang diperlukan untuk
memenuhi tujuan manajemen. Proses ini dapat didefinisikan melalui berbagai
kegiatan seperti pengumpulan, pengukuran, penyimpanan, analisis, pelaporan, dan
pengelolaan informasi. Keluaran mencakup laporan khusus, harga pokok produk,
biaya pelanggan, anggaran, laporan kinerja, dan komunikasi personal”.(Hansen
dan Mowen, 2015:4 dalam dalam Melanthon dkk, 2018).

KPPBC TMP B Medan sebagai mekanisme pengawasan organisasi yang
dapat memudahkan pengawasan dengan cara membuat laporan dan menciptakan
tindakan-tindakan yang nyata terhadap penilaian kerja dan setiap komponen
dalam organisasi (Chia, 1995 dalam Juli dan Dewi 2011). Sistem informasi
akuntansi manajemen memiliki tugas menyediakan informasi yang dibutuhkan

untuk memudahkan pengawasan dan tindakan
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terhadap penilalan organisasi tersebut.Sistem informasi akuntansi manajemen
dibuat untuk memudahkan perusahaan untuk membantu organisasi yang
bersangkutan melalui para manajernya, yaitu dalam  perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan dan pengambilan keputusan.
2.1.1.1  Indikator SIAM
Data diolah oleh penelitian Chenhall dan Morris, 1986 dalam Elidadkk,

2018.menemukan bukti empiris mengenai karakteristik informasi yang
bermanfaat menurut persepsi para manajerial, yaitu terdiri dari: broad scope,
timeliness, aggregation, danintegration.
1. Broad Scope (Lingkup Luas)
Broad scope adalah ruang lingkup luas yang mengacu pada dimensi fokus,
kuantifikasi, dan horison (Gorry dan Morton, 1971; larcker, 1981; Gordon dan
Narayanan, 1984 dalam Zainuddin Iba 2012).

Broad scope terdiri dari:
a)  ingkungan eksternal
b)  informasi non finansial
c)  informasi yang berorientasi ke depan
2. Timeliness (Tepat Waktu)
Karakteristik 7Timelines yaitu ketetapan waktu dalam keahlian para manajer
merespon dengan tepat terhadap suatu peristiwa ( Chenhall dan Morris 1986
dalam Zainuddin Iba 2012).

Timeliness terdiri dari:
d)  Frekuensi pelaporan

e)  Kecepatan pelaporan
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2. Aggregation (Agregasi)
Informasi aggregation merupakan ringkasan informasi menurut fungsi, periode
waktu, dan model keputusan (Ritonga dan Zainudin, 2002 dalam Elida dkk,
2018).

Aggregation terdiri dari :
a) Teragregasi oleh periode waktu
b) Teragregasi oleh area fungsional
c¢) Analitical of decision model
3. Integration (Integrasi)
Informasi integrasi adalah informasi yang mencerminkan adanya koordinasi
antara segmen yang satu dengan segmen yang lain (Prasetyo, 2002 dalam Elida
dkk, 2018).

Integration terdiri dart :
a) Target yang tepat untuk aktivitas dan hubungannya dengan subunit

b) Pelaporan pada interaksi untra sub unit

2.1.2  Pengendalian Internal
2.1.2.1 Definisi

Menurut Mulyadi, 2013:163 dalam Ida dan Trisnadewi, 2018.
pengendalian internal meliputi struktur organisasi, metode dan ukuran- ukuran
yang dikoordinasikan untuk menjaga kekayaan organisasi, mengecek ketelitian
dan keandalan data akuntansi, mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya

kebijakan manajemen. Definisi pengendalian
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internal tersebut menekankan tujuan yang hendak dicapai, dan bukan pada unsur-
unsur yang membentuk sistem tersebut. Dengan demikian, pengertian
pengendalian internal tersebut berlaku baik dalam perusahaan yang mengolah
informasinya secara manual, dengan mesin pembukuan, maupun dengan
komputer.

Begitu juga Menurut COSO (SanyotoGondodiyoto,2007:267 dalam
Enggar, 2017) pengendalian internal adalah suatu proses melibatkan seluruh
anggota organisasi, dan memiliki tiga tujuan utama, yaitu efektivitas, dan efisiensi
operasi, mendorong kehandalan laporan keuangan, dan dipatuhinya hukum dan
peraturan yang ada.

Berdasarkan dua definisi diatas maka dapat disimpulkan pengendalian
internal adalah suatu proses yang melibatkan struktur organisasi yang diharapkan
perusahaan dapat bekerja atau beroperasi secara efektif dan efisien, penyajian
informasi dapat diyakini kebenarannya dan semua pihak akan mematuhi semua
peraturan dankebijakan yang ada, baik peraturan dan kebijakan perusahaan atau
pun aturan legal dan hukum pemerintah.
2.1.2.2 Indikator Pengendalian Internal

Menurut Committee of Sponsoring Organization (COSO) dalam Internal
Control —Integrated Framework (2012), terdapat lima komponen pengendalian

internal yang terintegrasi yaitu :
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1.  Lingkungan Pengendalian (Control environment)

Lingkungan pengendalian merupakan lingkungan perusahaan yang mencakup
sikap para manajemen dan karyawan terhadap pentingnya pengendalian dalam
organisasi. Penilaian Resiko Manajemen perusahaan harus dapat mengidentifikasi
berbagai resiko yang di hadapi oleh perusahaan.

Lingkungan pengendalian terdiri dari:

a) Menunjukkan komitmen terhadap integritas dan nilai-nilaietika

b) Melatih tanggung jawab pengawasan

¢) Menetapkan struktur, wewenang, dan tanggung jawab

d) Menunjukkan komitmen terhadap kompetensi

e) Menegakkan akuntabilitas.

2. Penilaian resiko (Risk assessmen)

Penilaian risiko adalah identifikasi manajemendan analisis risiko yang relevan
dengan persiapanlaporan keuanga yang sesuai dengan prinsip berlaku umum.
Penilaian resiko terdiri dari:

a) Menentukan tujuan yang sesuai

b) Mengidentifikasi dan menganalisis risiko

¢) Menilai risiko penipuan

d) Mengidentifikasi dan menganalisis perubahan signifikan

3. Aktivitas Pengendalian (Control activities)
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a) Menentukan tujuan yang sesuai

b) Mengidentifikasi dan menganalisis risiko

¢) Menilai risiko penipuan

d) Mengidentifikasi dan menganalisis perubahan signifikan

4. Informasi dan komunikasi (Information and communication) Merupakan
elemen-elemen yang penting dari pengendalian intern perusahaan.
Informasi tentang lingkungan pengendalian,penilaian resiko, prosedur

pengendalian  dan monitoring diperlukan oleh manajemen. Informasi

dan komunikasi terdiri dari:

a) Menggunakan informasi yang relevan

b) Berkomunikasi secara internal

c) Berkomunikasi secara eksternal

5. Pemantauan (Monitoring activities)

Pemantauan terhadap system pengendalian intern menentukankekurangan dan
meningkatkan efektifitas pengendalian.

Pemantauan terdiri dari:

a)  Melakukan evaluasi yang sedang berlangsung atau terpisah

b)  Mengevaluasi dan mengkomunikasikan kekurangan
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2.1.3 Efektivitas Kebijakan
2.1.3.1 Pengertian Efektivitas Kebijakan
Beberapa teori terkait efektivitas mengemukakan bahwa Efektivitas

merupakan sebuah ukuran menyatakan seberapa jauh target (kuantitas, kualitas
dan waktu) sudah tercapai. Jika makin tinggi efektivitasnya maka target
persentase yang dicapai makin besar. Georgopolous dan Tannembaum 1985:50
dalam dian purwanti, dkk 2018 mengemukakan bahwa: ‘“keberhasilan suatu
organisasi harus mempertimbangkan bukan menjadi sasaran organisasi melainkan
mekanisme dalam mempertahankan diri untuk mengejar sasaran karena efektivitas
ditinjau dari sebuah pencapaian. Melalui konsep efektivitas dimana proses
implementasi kebijakan dapat dievaluasi. Konsep inilah yang nantinya
membantu apakah perlu dilakukan perubahan signifikan terhadap pengiriman
barang
ekspor impor di KPPBC TMP B Medan. Berikut Unsur-unsur dari kriteria
efektivitas kebijakan (Makmur, 2011:7-8), sebagai berikut :
1. Ketepatan penentuan waktu

ketepatan penentuan waktu merupakan sesuatu yang dapat menentukan keberhasilan

suatu kegiatan yang dilakukan dalam sebuah organisasi. Waktu akan sangat berakibat

terhadap suatu kegagalan dalam pencapaian suatu tujuan. Penggunaan waktu secara

tepat, maka akan menciptakan efektivitas pencapaian tujuan yang telah ditentukan
sebelumnya

2. Ketepatan dalam melakukan perintah
ketepatan dalam melakukan perintah merupakan aktivitas suatu organisasi atau
individu yang mempunyai kemampuan memberikan perintah dengan jelas dan

mudah dipahami, dan jika perintah yang diberikan tidak dapat dimengerti maka
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pelaksanaan perintah tersebut akan mengalami kegagalan dan pada akhirnya tidak

efektif

3. Ketepatan sasaran

ketepatan-ketepatan sasaran yang tepat dan baik dapat menentukan keberhasilan

aktifitas individu atau organisasi dalam mencapai tujuannya.

2.2 Penelitian Terdahulu

Adapun beberapa penelitian terdahulu dapat dilihat dalam tabel 2.1 antara

lain sebagai berikut :

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No | Data diolah | Judul Data diolah oleh Variabel Hasil Data diolah oleh
oleh peneliti penelitian penelitian
IMeirza Pengaruh Sistem Informasi|Independen: Sistem informasi akuntansi

Dewangga  |Akuntansi Dan Sistem Sistem sangatberpengaruh terhadap
Putra dan Dini |[Pengendalian Internal informasi efektivitas kinerja karyawan.
Widyawati. |Terhadap Efektivitas akuntansi Karena dengan adanya sistem
(2019) KinerjaKaryawan Pengendalian  |informasi akuntansiyang baik

internal akan mendapatkan hasilkerja

setiap individu karyawan

Dependen: dengan baik.

Efektivitas

Kinerja

Karyawan
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2Ida Ayu Dewi [Pengaruh Pengendalian Independen: |Pengendalian intern
Ratna Sari, (Internal Terhadap Pengendalian  |berpengaruh positif dan
dkk.(2018)  |EfektivitasPenyaluran internal signifikan terhadap efektivitas
Kredit Pada Lembaga penyaluran kredit padalLembaga
Perkreditan Desa (LPD) Dif Dependen:  [Perkreditan Desa (LPD)di
Kecamatan Abiansemal  [Efektivitas Kecamatan Abiansemal
Kabupaten Penyaluran Kabupaten Badung.
Badung. Kredit
3A. A. Ayu Efektivitas Kebijakan Efektivitas Suatu kegiatan kebijakan
Dewi Penanggulangan Kebijakan tersebut telah gagal, tetapi
Larantika. Kemiskinan di Kabupaten |Penanggulangan |adakalanya suatu kebijakan
(2017) Badung Kemiskinan publik hasilnya tidak langsung
efektif dalam jangka pendek,
akan tetapi baru tercapai setelah
melalui proses tertentu.
23 Kerangka Konseptual
2.3.1 Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen Terhadap

Efektivitas Kebijakan Pengiriman Barang Ekspor Impor

Sistem

informasi akuntansi

manajemen adalah

suatu mekanisme

pengendalian organisasi dan merupakan alat efektif menyediakan informasi yang

bermanfaat guna memprediksi konsekuensi yang mungkin yang terjadi. Sistem

informasi akuntansi manajemen yang bermanfaat untuk pengambilan keputusan,

yaitu: broadscope, timeliness, aggregation, integration. Karakteristik broad scope

memberikan

informasi

tentang faktor-faktor

eksternal

maupun internal

perusahaan, informasi ekonomi dan non ekonomi, estimasi kejadian di masa
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mendatang. Informasi broadscope dapat mengurangi ketidakpastian dengan
menyediakan kombinasi informasi financial dan non-financial yang dibutuhkan
dan mampu membantu manajer menghasilkan kebijakan yang lebih efektifdalam
prosedur pengiriman barang ekspor impor Nainggolan. (2019).
2.3.2 Pengaruh pengendalian internal Terhadap Efektivitas Kebijakan

Pengiriman Barang Ekspor Impor

Menurut Mulyadi 2013:163 dalam Ida dan Trisnadewi, 2018)
pengendalian internal meliputi struktur organisasi, metode dan ukuran- ukuran
yang dikoordinasikan untuk menjaga kekayaan organisasi, mengecek ketelitian
dan keandalan data akuntansi, mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya
kebijakan manajemen, tentunya akan membantu KPPBC dalam pengendalian
internal guna mendukung efektivitas kebijakan pengiriman barang ekspor.
2.3.3 Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen dan Pengendalian

Internal Terhadap Efektivitas Kebijakan Pengiriman Barang Ekspor

Impor

Sistem pengendalian internal merupakan tanggung jawab manajemen
sebuah organisasi. Tanggung jawab manajemen meliputi pembuatan dan
pemeliharaannya.Sistem pengendalian internal harus dibuat secara memadai,
artinya harus sesuai dengan kebutuhan organisasi yang menggunakannya.
Organisasi yang tidak dilengkapi dengan pengendalian internal yang memadai
menyebabkan berkurangnya kepercayaan pihak-pihak yang berkepentingan
dengan organisasi tersebut terdapat hubungan yang saling menunjang antara
sistem informasi akuntansi manajemen dan pengendalian internal dengan
efektivitas kebijkan pengiriman barang. Dapat dikatakan ketiga alat tersebut harus
berjalan bersama-sama dalam proses pengiriman barang ekspor impor pada
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KPPBC . Perencanaan sistem informasi merupakan bagian dari sistem
pengendalian organisasi yang perlu mendapatkan perhatian, sehingga bisa
diharapkan memberikan kontribusi positif didalam keberhasilan sistem
pengendalian organisasi. Salah satu fungsi dari sistem informasi adalah
menyediakan informasi penting untuk membantu manajer mengendalikan
aktivitasnya sehingga diharapkan dapat membantu KPPBC dalam efektivitas
pengiriman barang ekspor impor dapat berjalan sesuai kebijakan yang ada. Heru

maruta dan Ayu Apriliani (2020).

Pengaruh Sistem Informasi
Akuntansi Manajemen (X1)

Efektivitas Kebijakan
Pengiriman Barang (Y)

A

Pengendalian Internal
(X2)

Gambar 2.1
Kerangka Konseptual
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24 Hipotesis
Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap masalah Data diolah

oleh penelitian, yang kebenarannya masih diuji secara empiris. (Suryabrata,

2014:114 dalam Rifka, 2019) Hipotesis dalam Data diolah oleh penelitian ini

sebagai berikut :

H; . Sistem Informasi Akuntansi manajemen memiliki pengaruh terhadap
Efektivitas Pengendalian internal.

H> : Pengendalian Internal memiliki pengaruh terhadap Efektivitas kebijakan
pengiriman barang ekspor impor.

H; : Sistem Informasi Akuntansi Manajemen dan Pengendalian Internal
memiliki pengaruh secara simultan terhadap Efektivitas kebijakan

pengiriman barang ekspor impor
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis , Lokasi dan Waktu Penelitian
3.1.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif, yaitu bertujuan untuk
menganalisis hubungan antara satu variabel dengan variabel yang lain, dan
bagaimana suatu variabel mempengaruhi variabel lainnya (Sugiyono, 2012).
Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh variabel-variabel penelitian antara
lain Sistem Informasi Akuntansi Manajemen (X;) dan Pengendalian Internal (X>)
terhadap efekivitas kebijakan ekspor dan impor (Y).
3.1.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

Data diolah oleh penelitian ini dilakukan pada KPPBC TMP B Medan.
Yang beralamat di Jln. Polonia Medan, Sumatera Utara dengan rencana Data
diolah oleh penelitian berikut:

Tabel 3.1
Rencana Waktu Data diolah oleh penelitian

2020-2022

No. |Jenis Kegiatan

Sep |Okt |[Nov |[Des |Jan | Feb- |pril-
Maret Mei

1 |Pengajuan Judul

Penyelesaian Proposal

Bimbingan Proposal

Seminar Proposal

Penyusunan skripsi

Bimbingan Skripsi

Seminar Hasil

ool | N W»| K| W N

Sidang meja Hijau
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3.2  Populasi Dan Sampel Penelitian
3.2.1 Populasi

Populasi merupakan wilayah generalisasi dimana Data diolah oleh
penelitian ini berdasarkan objek/subjek yang memiliki kualitas dan karakteristik
yang sudah ditetapkan oleh Data diolah oleh peneliti agar dipelajari dan diambil
kesimpulannya (Sugiyono, 2014 dalam Asep, 2020). Populasi dari Data diolah
oleh penelitian ini adalah karyawan bea cukai bagian Seksi Penindakan dan
Penyidikan dan subseksinya, Seksi Perbendaharaan dan subseksinya, Seksi
Pelayanan Kepabean dan Cukai dan subsesksinya, Seksi Penyuluhan Layanan
Informasi dan subseksinya, yang berjumlah 35 orang pegawai KPPBC TMP B
Medan.
3.2.2 Sampel

Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik (Sugiyono,
2018:81 dalam Farida dan Dedy, 2019) Sampel dalam Data diolah oleh penelitian
ini mengunakan teknik purposive sampling dengan memilih karyawan yang
berkerja dan ada hubungannya dengan Sistem Informasi akuntansi manajemen

dan pengendalian internal terhadap KPPBC ekspor impor TMP B Medan. yakni:

Tabel 3.2
Kriteria Pengambilan Sampel Di KPPBC TMP B Medan
No [Nama Bagian Jumlah Populasi
1 |Kepala Seksi penindakan dan 1
penyidikan
Subseksi intelijen 4
3 |Subseksi penindakan dan sarana 4
operasi
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4  |Subseksi penyidikan dan BHP 3

5  [Kepala Seksi Perbendaharaan 1

6  [Subseks administrasi manifes 3

7  |Subseksi administrasi penerimaan dan 3
jaminan

8  |Subseksi administrasi penagihan dan 3
pengembalian

9 [Kepala Seksi pelayanan kepabean dan 1
cukai

10  |Subseksi Hanggar pabean dan cukai 4

11 |Kepala Seksi penyuluhan layanan 1
informasi

12 |Subseksi penyuluhan 3

13 |Subseksi layanan informasi 4
Total 35

Sumber : Kantor Pengawasan Pabean Bea dan Cukai Type B Medan

Sampel bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki populasi tersebut

adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut,

sehingga sampel dalam penelitian ini berjumlah 35 orang pegawai KPPBC TMP

B Medan.

3.3 Definisi Operasional Variabel

Variabel ini yang dimaksud dalam Data diolah oleh penelitian ini untuk

memahami arti dari setiap variabel yang sebelum dianalisis lebih dalam, dalam

Data diolah oleh penelitian ini Data diolah oleh peneliti menyajikan operasional

variabel dalam bentuk tabel yaitu :
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Tabel 3.3
Defenisi Operasional Variabel

dipatuhinya hukum  |kontrol umum atas teknologi

dan peraturan yang  |c)Menerapkan aktivitas kontrol
ada. melalui kebijakan dan prosedur
4.informasi dan komunikasi
(Information and communication)
a)Menggunakan informasi yang
relevan

b)Berkomunikasi secara internal
4.Pemantauan (Monitoring
activities)

a) Melakukan evaluasi yangsedang
berlangsung atau terpisah

b) Mengevaluasi dan
mengkomunikasikan kekurangan
Menurut COSO
(SanyotoGondodiyoto,2007:267
dalam Enggar, 2

Variabel Defenisi Indikator Skala
Sistem Informasi |Sistem informasi Informasi dengan lingkup yang
Akuntansi akuntansi manajemen [luas (Broad Scope)
Manajemen (X;) |merupakan tempat informasi dengan Tepat Waktu
untuk menyediakan  |(Timeliness)
informasi bagi ringkasan informasi (4ggregation)
manajer dalam informasi yang adanya
perusahaan informasi |koordinasi antara segmen Likert
berupa output dan (Intergration)
input.
Chenhall dan Morris, 1986 dalam
Elida dkk, 2018).
Menurut COSO 1.Lingkungan Pengendalian
Pengendalian (SanyotoGondodiyoto |(Control environment)
internal (X2) ,2007:267 dalam a) komitmen terhadap integritas
Enggar, dan nilai-nilai etika
2017)pengendalian  |b) Melatih tanggung jawab
internal adalah suatu [pengawasan
proses melibatkan 2.penilaian resiko (Risk Likert
seluruh anggota assessmen)
organisasi, dan a)Menentukan tujuan yang sesuai
memiliki tiga tujuan  [b)Mengidentifikasi dan
utama, yaitu menganalisis risiko
efektivitas, dan 3. Aktivitas Pengendalian
efisiensi operasi, (Control activities)
mendorong a) Memilih dan mengembangkan
kehandalan laporan  |aktivitas kontrol
keuangan, dan b) Memilih dan mengembangkan
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Efektivitas Efektivitas kebijakan
Kebijakan (Y)  |merupakan hubungan
anatara keluarann
dengan tujuan
diamana erupakan
sasaran yang perlu
dicapai untuk
mendapatkan hasil
yang diinginkan.

(Mardiasmo,2009:132
dalam Juli dan Dewi,
2011)

1.Ketetapan waktu 2.Ketetapan
dalam melakukanperintah
3.Ketetapan sasaran

(Makmur, 2011:7-8)

Likert

34 Jenis dan Sumber Data

3.4.1 Jenis Data

Jenis data Data diolah oleh penelitian ini menggunakan Metodekuantitatif

dimana Data diolah oleh penelitian yang berdasarkan populasi dan sampel dengan

mengumpulkan data menggunakan instrumen Data diolah oleh penelitian

(Sugiyono, 2018:8 dalam Farida Fitriani ismail dan Dedy Sudarmadi, 2019)).

3.4.2 Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam Data diolah oleh penelitian adalah

data primer. Data primer merupakan data yang didapatkan langsung oleh tempat

riset yang kita pilith sebagai tempat penilitian (Indriantoro dan Supomo, 2014

dalam Melanthon rumapea, dkk 2018) ).

3.5  Teknik Pengumpulan Data

3.5.1 Kuesioner

Data diolah oleh penelitian ini mengunakan teknik kuisioner. Kuisioner

adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan mengajukan beberapa

pertanyaan kepada responden. Adapun skala yangdigunakan dalam kuisioner ini

yaitu skala /ikert fungsinya untuk mengukur
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sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang Adapun
skala yang digunakan dalam kuesioner ini yaitu skala likert, skala yang digunakan
untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok berupa
skor pada item jawaban ( Sugiyono, 2016:93 dalam Farida Fitriani ismail dan
Dedy Sudarmadi, 2019)).

Tabel 34
Instrumen Penilaian Kuesioner

No. Skala Skor
1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1
2 Tidak Setuju (TS) 2
3 Netral 3
4 Setuju (S) 4
5 Sangat Tidak Setuju (SST) 5

Dari hasil jawaban para responden akan diberikan skor dan hasil skorakan
menghasilkan skala pengukuran ordinal lalu nanti akan dihitung melalui program
SPSS.

3.6  Teknik Analisis Data
3.6.1 Statistik Deskriptif

Uji statistik deskriptif berfungsi untuk menunjukan suatu gambaransecara
statistik data yang diteliti meliputi jumlah data, mean serta standar deviasi
masing-masing variable Data diolah oleh penelitian Sugiyono, 2017:147 dalam
Farida Fitriani ismail dan Dedy Sudarmadi, 2019)).
3.6.2 Uji Kualitas Data

Menurut Sugiyono 2013:52 dalam Farida Fitriani ismail dan Dedy
Sudarmadi, 2019 Dalam suatu Data diolah oleh penelitian diperoleh instrumen
yang valid dan reliabel. Validitas menunjukan sejauh mana alat pengukur dapat
mengukur apa saja. Sedangkan realibilitas nilai yang menunjukan konsistensi alat

pengukur dalam mengukur suatu gejala yang
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sama.untuk menguji kualitas data primer ini, maka Data diolah oleh peneliti

mengunakan uji validitas dan reliabilitas.

1.

Menurut Sugiyono (2014), “Validitas merupakan derajat ketepatan
antara data yang terjadi pada obyek Data diolah oleh penelitian dengan
data yang dilaporkanoleh Data diolah oleh peneliti”. Suatu pengukuran
instrumen pengukuran dikatakan valid jika instrumen tersebut dapat
mengukur construct sesuai dengantujuan dan harapan Data diolah oleh
peneliti. Uji validitas ini dilakukan pada 30 orang pegawai KPPBC
TMP B Medan diluar sampel Data diolah oleh penelitian. Jika nilai
Thing = Trabel dan bernilai positif maka pernyataan tersebut dikatakan
valid (Ghozali, 2018).

Sugiyono (2012) mengemukakan bahwa “instrumen yang reliabel
adalah instrumen yang apabila digunakan beberapa kali untuk
mengukur objek yang sama akan menghasilkan data yang sama.
Kriteria dalam menentukan reliabilitas suatu kuesioner dengan cara One
Shot atau pengukuran sekali saja dengan menggunakan SPSS. Menurut
Ghozali (2016) One Shot atau pengukuran sekali saja, pengukurannya
hanya sekali dan kemudian hasilnya dibandingkan dengan pertanyaan
lain atau mengukur korelasi antar jawaban pertanyaan. SPSS
memberikan fasilitas untuk mengukur reliabilitas dengan uji statistik
Cronbach Alpha. Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika

memberikan nilai Cronbach Alpha > 0,70 (Nunnally, 1964).
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3.6.3 Uji Asumsi Klasik
3.6.3.1  Uji Normalitas
Dikatakan normal pada suatu variabel jika titik-titik data yang menyebar
pada gambar dstribusi searah mengikuti garis diagonal (Ghozali,2013 dalam
Rifka, 2019).
3.6.3.2  Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas ini bertujuan menguji apakah model regresi dapat
ditemukan korelasi antar variabel bebas (independen). Uji ini dilihat dari nilai
toleransi dan variance inflantion factor (VIF) yaitu suatumodel regresi yang bebas
yang memiliki nilai VIF levih kecil dari 10 dan toleransi nya mempunyai nilai
lebih besar 0,1 (Ghozali, 2016 dalam Putu dkk, 2020).
3.6.3.3 Uji Heteroskedastisitas
Bertujuan untuk menguji apakah dalam regresi model ini terjadi
ketidakpastian variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain
(Ghozali, 2016 dalam Putu ayu dkk, 2020).
3.6.3.4 Analisis Regresi Berganda
Menurut Ghozali, 2013:95 dalam Farida Fitriani ismail dan Dedy
Sudarmadi, 2019)). Uji ini bertujuan agar ketika memprediksi besar variabel
dependennya menggunakan data variabel independen yang sudah diketahui
besarnya.
Dalam Data diolah oleh penelitian ini menggunakan persamaan yaitu Sebagai
berikut :

Y =a+blX1 +b2X2
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Ket :

Y = Variabel tidak bebas yaitu efektivitas kebijakan

X1 = Variabel bebas yaitu sistem informasi akuntansi manajemn

X2 =Variabel bebas yaitu pengendalian internal

A = Konstanta (nilai Y’ apabila X = 0)

B = Koefisien regresi (nilai peningkatan ataupun penurunan)

3.6.3.5 Uji Hipotesis

a) Uji t (Uji Parsial)

Uji t ini digunakan untuk menguji hipotesis secara persial berguna untuk
menunjukan pengaruh dari tiap variabel independennya secara individu terhadap
variabel independen (Ghozali,2013 dalam Riftka, 2019).

b) Uji F (Uji Simultan)

Dalam wuji statistik F berfungsi untuk mengetahui pengaruh semua variabel
independen yang dimasukaan di model regresi yang secara bersama—sama
terhadap variabel dependen (Ghozali,2013 dalam Rifka, 2019).

C) Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R?)

Uji  koefisien determinasi fungsinya untuk mengetahui seberapa besar
kemampuan variabel independen ini untuk mampu menejelaskan variabel
dependennya. Ketika nilai R? kecil artinya kemampuan dependennya terbatas dan
jika nilainya menedekati satu independennya berarti mampu memberikan hampir
semua informasi yang diperlukan untuk memprediksi variabel dependen.

(Ghozali,2013 dalam Ritka, 2019.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil Data diolah oleh penelitian dan pembahasan mengenai
Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen Dan Pengendalian Internal
Terhadap Efektivitas Kebijakan Ekspor Impor Pada Kantor Pengawasan
Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya B ( KPPBC TMP B) Medan. Maka dapat
ditarik kesimpulan antara lain:

1. Sistem informasi akuntansi manajemen positif dan signifikan terhadap
efektivitas kebijakan pengiriman barang ekspor dan impordi KPPBC
TMP B Medan.

2. Pengendalian internal positif dan signifikan terhadap efektivitas
kebijakan pengiriman barang ekspor dan impor di KPPBC TMP B
Medan.

3. Sistem informasi akuntansi manajemen, dan pengendalian internal secara
serentak  berpengaruh signifikan terhadap efektivitas kebijakan

pengiriman barang ekspor dan impor di KPPBC TMP B Medan.

5.2 Saran

Ada beberapa saran pokok Data diolah oleh peneliti untuk lebihmeningkatkan
Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen Dan Pengendalian Internal
Terhadap Efektivitas Kebijakan Ekspor Impor Pada Kantor Pengawasan
Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya B ( KPPBC TMP B) Medan.

Maka Data diolah oleh peneliti mendapatkan saran bahwa:
1. Direktorat Jenderal Bea Dan Cukai, Wilayah Kerja Medan(KPPBC TMP B)
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a. Diharapkan para memberikan metode yang lebih baik dalam
meningkatkan sistem informasi akuntansi manajemen di
KPPBC TMP B Medan. Hal ini bisa dilakukan dengan cara
melakukan pengawasan selalu pada sub bidang terkait.

b. Diharapkan kepada pimpinan Direktorat Jenderal Bea Dan Cukai,
wilayah kerja Medan (KPPBC TMP B Medan) agar tetap
senantiasa memberikan selalu dorongan dan arahan kepada
pegawainya, agar mereka dapat menyelesaikan pekerjaan dengan
lebih percaya diri.

2. Bagi Data diolah oleh peneliti Selanjutnya

Data diolah oleh peneliti menyarankan agar supaya Data diolah

oleh peneliti selanjutnya dapat meneliti diluar dari variabel Data

diolah oleh penelitian ini sehingga hasil yang didapat lebih bervariasi.

Namun apabila Data diolah oleh peneliti selanjutnya ingin meneliti

variabel yang sama, diharapkan Data diolah oleh peneliti selanjutnya

dapat menambah variabel bebas atau menggantinya dengan yang lain.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Master Data Sampel dan Variabel Penelitian
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Lampiran 2. Output Hasil Uji Statistika

Hasil Uji ValiditasItem-Total Statistik

Pertanyaan | rhitung | rtable Keterangan
Sistem Informasi Akuntansi Manajemen (X1)

X1 1 0,841 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X1.2 0,922 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X13 0,915 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X1 4 0,699 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X1.5 0,877 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X1 6 0,884 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X1.7 0,823 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X1 8 0,922 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X19 0,922 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X1_10 0,926 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X1 11 0,687 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X1 12 0,827 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X1 13 0,837 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X1 14 0,904 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X1 15 0,921 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)

Pengendalian Internal (X2)

X2 1 0,919 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 2 0,619 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 3 0,896 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 4 0,944 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2'5 0,748 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 6 0,720 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X217 0,932 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 8 0,884 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 9 0,800 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 10 0,912 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 11 0,849 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 12 0,695 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 13 0,896 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 14 0,945 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 15 0,884 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 16 0,855 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 17 0,947 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 18 0,937 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 19 0,800 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 20 0,937 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 21 0,936 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 22 0,869 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
X2 23 0,937 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)

Efektivitas Kebijakan Pengiriman Barang Ekspor dan Impor(Y)

Y 1 0,969 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)

Y2 0,961 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)

Y 3 0,935 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)

Y 4 0,961 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)

Y5 0,921 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)

Y 6 0,942 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)

Y7 0,932 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)

Y 8 0,917 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)

Y 9 0,926 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
Y 10 0,969 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
Y 11 0,771 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
Y_12 0,926 0,361 R Hitung > R Tabel (Valid)
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Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha Jumlah item (n) Keterangan
Slstem Informasi Akuntansi 0,074>0,7 15 Reliabel
Manajemen (X1)
Pengendalian Internal (X2) 0,984>0,7 23 Reliabel
Efektivitas Kebijakan Pengiriman 0,085 0,7 12 Reliabel
Barang Ekspor dan Impor (Y)

Sumber: Data diolah oleh peneliti
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Lampiran 3 : Kuesioner Penelitian

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia Orang PeBLUDen (%)
25— 34 tahun 15 43
35—-44 tahun 8 23
45 — 54 tahun 12 34

Sumber: Data diolah oleh peneliti

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Orang Persen (%)
Laki-Laki 24 68
Perempuan 11 32

Sumber: Data diolah oleh peneliti

Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja

Lama Bekerja Orang Persen (%)
1-10 tahun 14 40
11-20 tahun 8 29
21-30 tahun 8 29
31-40 tahun 5 2

Sumber: Data diolah oleh peneliti

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Lama Bekerja Orang Persen (%)
D1 11 31
D3 17 49
D4/s1 5 14
S2 2 6

Sumber: Data diolah oleh peneliti
Jawaban responden tentang Variabel Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen (X1)

Keterangan

Pernyataan SS S N TS STS Mean Ket

Seksi penidakan

dan

penyidikan/seksi 12 | 343 21 60 2 57| 0 0 0 0 4,29 | Sangat
pembendaharaan/s Setuju

eksi pelayanan
kepabean dan
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cukai/seksi
penyuluhan
layanan informasi
melaksanakan
Kegiatan expor
Impor pengiriman
barang sesuai
dengan Kebijakan
berdasarkan SOP
Intansi yang
diterapan oleh
KPPBC TMP B
Medan untuk
mencagah adanya
penyeludupan dan
barang illegal.
Seksi penidakan
dan
penyidikan/seksi
pembendaharaan/s
cksi pelayanan
kepabean dan
cukai/seksi
penyuluhan
layanan informasi | ¢ |\ 559 | 17 | 486 | 10 |286| 0 0 0 0 3,94 .
menangani dengan Setuju
baik dan
memberikan
kebijakan atau
prosedur dengan
cepat, misalnya
terjadi masalah
dalam pengiriman
barang ekspor
impor.

Seksi penidakan
dan
penyidikan/seksi
pembendaharaan/s
cksi pelayanan
kepabean dan

cukai/seksi 14 40 16 | 457 5 143] 0 0 0 0 4,26 | Sangat
penyuluhan Setuju
layanan informasi

menyediakan
laporan yang
informatif
sehingga dapat
meningkatkan
produktifitas kerja.
Seksi penidakan
dan
penyidikan/seksi
pembendaharaan/s
eksi pelayanan
kepabean dan

cukai/seksi 27 | 77,2 4 11,4 4 |114| 0 0 0 0 4,66 | Sangat
penyuluhan Setuju
layanan informasi

menerapkan

Laporan sering
disediakan secara
sistematis dan
teratur contoh:
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laporan harian,
laporan mingguan
dll. Untuk
meningkatkan
kelancaran proses
ekspor impor
Informasi terkait
Ekspor Impor
pengiriman barang
yang dibutuhkan
oleh Subseksi
Penyidikan dan 6 17,1 22 62,9 7 20 0 0 0 0 3,97
BHP real time
ketika diminta
untuk menghindari
kesalahan dalam
menjalankan
tugas.

Frekuensi
distribusi
informasi antar
seksi disupport 18 | 514 | 2 57 | 15 429 0 0 0 0 4,09 .
dengan aplikasi Setuju
yang sehari-hari
digunakan dalam
pelaporan Ekspor
Impor barang
Seksi penidakan
dan
penyidikan/seksi
pembendaharaan/s
cksi pelayanan
kepabean dan
cukai/seksi
penyuluhan 7 20 23 | 65,7 5 143 0 0 0 0 4,06
layanan informasi
Melakukan
pelaporan
Kegiatan expor
Impor dilakukan
secara rutin dan
dilaporkan kepada
pimpinan terkait.
Informasi
disampaikan pada
Seksi Penindakan
dan Penyidikan
segera terlaksana
setelah 14 | 40 | 8 | 229 13 [371] 0 | © 0 0 | 4,03 ,
pemrosesan Setuju
pengecekan ekspor
impor barang
diselesaikan oleh
Subseksi
penindakan dan
sarana operasi
Seksi penindakan
dan
penyidikan/seksi
pembendaharaan/s 8 22.9 14 40 13 37,1 0 0 0 0 3,86
cksi pelayanan
kepabean dan
cukai/seksi
penyuluhan

Setuju

Setuju

Setuju
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layanan informasi
rutin
menjadwalkan
penilaian terhadap
kebijakan ekspor
impor KPPBC
TMP B Medan
Secara sistematis
Informasi yang di
dapat oleh
subseksi layanan
informasi
terintegrasi 14 40 11 314 10 |28,6| 0 0 0 0 4,11
bermanfaat bagi
Seksi penyidikan,
Penindakan dan
Subseksi Hanggar
dan Pabean
Informasi
administrasi yang
diterapkan oleh
Subseksi 27 | 77,2 4 11,4 4 11,4] 0 0 0 0 4,66 | Sangat
Administrasi Setuju
Manifes dapat di
akses kapanpun
saat dibutuhkan
Kebijakan yang
diterapkan oleh
Seksi penidakan
dan
penyidikan/seksi
pembendaharaan/s | 4| 1141 22 | 629 9 |257/ 0| 0 | 0 | o | 386 .
cksi pelayanan Setuju
kepabean dan
cukai/seksi
penyuluhan
layanan informasi
sudah dilakukan
dengan tepat
Informasi yang di
dapat dari subseksi
layanan informasi
terintegrasi dari
sistem informasi
akuntansi
manajemen dapat
digunakan sebagai 18 51,4 3 8,6 14 40 0 0 0 0 4,11
alat koordinasi
antar Seksi
Penindakan dan
penyidikan dari
subseksi
penindakan dan
penyidikan antar
operasional
Subseksi
Penyidikan dan
Penindakan
membantu 7 | 20 | 23 [657| 5 |143] 0 | 0 0 0 | 4,06 :
koordinasi Setuju
mencakup
spesifikasi target
yang menunjukan
pengaruh interaksi

Setuju

Setuju

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Acce’Z@d 21/12/22

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)21,/12/22



Evi Wulandari - Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen Dan Pengendalian Internal Terhadap...

Subseksi
penyidikan ekpor
impor pengeriman
barang dan
subseksi layanan
informasi
mengenai
pengaruh
keputusan pada
operasi seluruh
subseksi KPPBC
TMP B

Informasi pada
KPPBC TMP
Medan terintegrasi
bermanfaat bagi
para Seksi bagian
umum ketika
mercka 7 20 17 48,6
dihadapkan untuk
melakukan
decision making
yang mungkin
akan berpengaruh
pada sub unit antar
subseksi.

11

31,4

3,89 Setuju

Rata-Rata Variabel Sistem Informasi Akuntansi Manajemen (X1)

4,12 Setuju

Sumber : Data diolah oleh peneliti

Jawaban responden tentang Variabel Pengendalian Internal (X2)

Keterangan

Pernyataan SS S

N

TS

STS

F|% | F | %

F

%

F

%

F

%

Mean Ket

Seksi penidakan dan
penyidikan/seksi
pembendaharaan/seksi
pelayanan kepabean dan
cukai/seksi penyuluhan 15
layanan informasi
Menunjukkan komitmen
terhadap integritas dan
nilai-nilai etika dengan
kebijakan yang berlaku.

4291 9 | 25,7

31,4

4,11 | Setuju

Seksi penidakan dan
penyidikan/seksi
pembendaharaan/seksi
pelayanan kepabean dan
cukai/seksi penyuluhan
layanan informasi
tanggung jawab
pengawasan terhadap
Kebijakan ekspor impor
Pengiriman Barang

5 |14,3] 30 | 85,7

4,14 | Setuju

Seksi penidakan dan
penyidikan/seksi
pembendaharaan/seksi
pelayanan kepabeandan | 9 |25,7| 20 | 57,1
cukai/seksi penyuluhan
layanan informasi
Menetapkan tupoksi dan

17,1

4,09 | Setuju
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tanggung jawab mengenai
kebijakan yang diterapkan
dalam ekspor impor
pengiriman barang
Setiap Subseksi KPBC
TMP B Medan
Menunjukkan komitmen 13 37,1 11 31 ,4 11 31 ,4 0 0 0 0 4,06 Setuju
terhadap tupoksi masing
masing divisi

Seksi penidakan dan
penyidikan/seksi
pembendaharaan/seksi
pelayanan kepabean dan
cukai/seksi penyuluhan | ¢ 1579\ 25 | 714 0 | 0 | 2 |57 0 | 0 | 411 | Sewju
layanan
informasiMenegakkan
akuntabilitas antar divisi
ekpor impor pengiriman
barang.

Subseksi Menentukan
tujuan penerapan
kebijakan ekspor impor
dengan jelas agar
penilaian resiko relevan | 4 | 11,4 26 | 74,3 4 11411 129] 0 0 3,94 | Setuju
dengan persiapanlaporan
akurat yang diterima oleh
Seksi Penindakan dan
Penyidikan

Subseksi Intelijen
Menganalisis resiko
penipuan menghindari | 1y 1314\ 15 | 429 | 8 | 229 1 [29] 0 | 0 | 403 | Setju
kecurangan yang ada
pada subseksi penindakan
dan sarana operasional
Subseksi hanggar dan
pabean cukai
menganalisis dan
mengindetifikasi setiap | ¢ 1591 20 | 571 | 6 [171| 1 [29] 0 | 0 4 | Setuju
perubahan signifikan
untuk menghindari resiko
kecurangan pad KPPBC
TMP Medan

Subseksi Administrasi
manifes
mengindentifikasi laporan| | | 59| 17 | 486 | 13 | 3701 | 4 [114] 0 | 0 | 343 | Setuju
yang di dapat dari
subseksi penindankan dan
sarana operasional

Seksi Bendahara
Mendapat setiap laporan
cksporimpor barang dari | 13 1371 9 | 257 | 12 | 343 | 1 [29| 0 | 0 | 3,97 | Setuju
Subseksi penyidikan dan
penindakan secara
berkala.

mengembangkan aktivitas
kontroluntuk menegakkan
pengawasan atau 14 | 40 | 16 | 45,7 2 5,7 3 ] 8,6 0 0 4,17 | Setuju
pengendalian  operasi
KPPBC TMP B Medan
Subseksi Penyuluhan
Memilih dan
mengembangkan kontrol | 5 | 14,3| 27 | 77,1 2 5711129 0 0 4,03 | Setuju
umum atas teknologi
sehingga kegiatan
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operasional yang sudah
ter hubung antar subseksi
lebih mudah diakses
dengan memanfaatkan
teknologi aplikasi
sekarang yang digunakan
untuk kegiatan
operasional pada KPPBC
TMP B Medan

Semua Subseksi KPPBC
TMP B Medan
Menerapkan aktivitas | g 12709 18 | 514 | 8 | 229| 1 {29 0 | 0 | 3,94 | Setuju
kontrol melalui kebijakan
dan prosedur ekpor impor
pengiriman barang.

Seksi penidakan dan
penyidikan/seksi
pembendaharaan/seksi
pelayanan kepabean dan
cukai/seksi penyuluhan 12
layanan informasi selalu
Menguprgade setiap
pengendalian informasi
pada KPPBC TMP B
Medan

Seksi penidakan dan
penyidikan/seksi
pembendaharaan/seksi
pelayanan kepabean dan
cukai/seksi penyuluhan
layanan informasi Selalu | 7 | 20 | 21 | 60 6 7,010 1 129 0 0 3,97 | Setuju
menggunakan aplikasi
yang disediakan oleh
kantor KPPBC TMP B
Medan dalam
pendistribusian informasi
Seberapa intens semua
subseksi melakukan
meeting terkait
temuan/laporan kepala 4 |114] 18 | 514 | 13 | 37,1 0 | O 0 0 3,74 | Setuju
pimpinan subseksi ekspor
impor kepada karyawan
bagian operasi dalam
KPPBC TMP B Medan
memberikan sangsi bagi
karyawannya yang lalai .
dalam melakukan SOP 8 [229] 17 | 48,6 9 25711 129 0 0 3,91 | Setuju
pengiriman ekspor impor
barang.

Semua Subseksi saling
terkait temuan/ laporan
dengan Sub bagianumum| 7 | 20 | 17 | 48,6 | 10 | 28,6 | 1 (29| O 0 3,86 | Setuju
yang ada di KPPBC TMP
B Medan

Seksi penindakan dan
penyidikan/seksi
pembendaharaan/seksi
pelayanan kepabean dan
cukai/seksi penyuluhan |y 91 o1 | 60 | 12 [ 343] 1 [29] 0 | 0 | 3.63 | Setuju
layanan informasi
Melakukan evaluasi
secara rutin untuk
meningkatkan efektivitas
kebijakan pengeriman

343| 12 | 343 9 2571 2 | 57| O 0 3,97 | Setuju
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ekspor impor barang.
Seksi pelayanan kepabean
dan cukai Mengevaluasi
dan mengkomunikasikan
kekurangan mengenai 13 37,1 12 | 343 9 25,7 1 29 0 0 4,06 Setuju
aktvitas pengendalian
kegiatan operasional antar
unit.

Seksi penindakan dan
penyidikan
Mengindetifikasi dan
mengkomunikasikan |y 3y 40 12 | 343 | 12 [ 343] 0| 0| 0 | 0 | 397 | Setwju
kekurangan mengenai
aktvitas pengendalian
kegiatan operasional antar
subseksi.

Seksi penyuluhan layanan
informasi
Mengindetifikasi dan
mengkomunikasikan 4 (114 19543 | 10 | 286|257 0 | 0 | 3,71 | Setuju
kekurangan mengenai
aktvitas pengendalian
kegiatan operasional antar
subseksi.

Seksi pembendaharaan
Mengindetifikasi dan
mengkomunikasikan
kekurangan mengenai 13 (37,1) 11 | 314 | 9 | 257| 2 |57| O 0 4 Setuju
aktvitas pengendalian
kegiatan operasional antar
subseksi.

Rata-Rata Variabel Pengendalian Internal(Xz) 3,97 Baik
Sumber: Data diolah oleh peneliti

Jawaban responden tentang Variabel Efektivitas Kebijakan Pengiriman
Barang Ekspor dan Impor (Y)

Keterangan

Pernyataan SS S N TS STS Mean Ket

Sangsi yang
diberikan KPPBC
TMP B Medan
kepada masyarakat
yang melakukan 9 25,7 18 | 51,4 8 2291 0 0 0 0 4,03 Setuju
kecurangan dalam
pengiriman barang
ekspor impor
menjadi efek jera
kepada masyarakat
Kebijakan yg
ditegakkan Seksi
Penyidikan dan
P'emndakan Medan 7 20 20 57.1 7 20 1 2,9 0 0 3,94 Setuju
diterapkan secara
adil sehingga
kepentingan setiap
public tidak
terabaikan
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KPPBC TMP B
Medan menangani
barang hasil
penyelundupan dan
barang illegal dari
masyarakat yang 8 22,9 13 37,1 14 40 0 0 0 0 3,83 Setuju
ketahuan
melakukan
kecurangan dengan
langsung dibawak
ke gudang untuk
ditindak lanjutin
KPPBC TMP B
Medan menangani
barang hasil
penyelundupan dan
barang illegal dari | g | 559 | 19 | 543 | 8 | 229 0| 0o | 0o | o0 4 Setuju
masyarakat yang
ketahuan
melakukan
kecurangan dengan
langsung dibakar
ditempat

Perintah yang
diberikan oleh
Seksi Penindakan 7 20 17 48,6 9 25,7 2 5,7 0 0 3,83 Setuju
dan penyidikan
mudah dpahami
dan jelas
Perintah yang
diterapkan oleh
bagian subseksi
hanggar danpabean| 7| 5o | 16 [ 457 | 12 [ 343] 0| o0 0 0 3,86 Setuju
ielas dan mudah
dipahami sudah
sesuai arahan
mekanisme /SOP
yang tertulis
Perintah yang di
arahkan antar
subseksi dilakukan 8 22,9 12 343 14 40 1 2.9 0 0 3,77 Setuju
secara sistematis,
transparan dan

efisien

KPPBC TMP B

Medan melakukan Sangat

evaluasi kebijakan 6 17,1 15 42,9 13 37,1 1 2,9 0 0 4,74 .
Setuju

terkait barang
ekspor impor
barang.

Semua subseksi
sudah melakukan
tupoksi dan 10 | 286 14 | 40 | 11 [314] 0] o 0 0 3,97 Setuju
koordinasi satu
sama lain dalam
aktivitas mencapai
suatu tujuan
Subseksi pelayanan
dan informasi
meyusunan 10 | 28,6 14 40 10 28,6 | 1 2,9 0 0 3,94 Setuju
program kegiatan
dengan koordinasi
sub-sub terkait
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Semua Subseksi
menerapkan
kedisplinan dalam
bekerja untuk 5 | 143 22 [ 629 5 | 143 | 3| 86 | 0 0 3,83 Setuju
mencapal suatu
tujuan yang sudah
ditetapkan oleh
seksi penindakan
dan penyidikan
Aktivitas
pengecekan barang
hasil
penyelur_ldupan dan 10 | 28,6 17 | 486 7 20 1 2,9 0 0 4,03 Setuju
illegal di gudang
KPPBC TMP B
Medan menjadi
kebiasaan yang
rutin

Rata-Rata Variabel Efektivitas Kebijakan Pengiriman Barang Ekspor dan Impor (Y) 4,05 Baik

Sumber : Data diolah oleh peneliti
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Lampiran 4 : Output Hasil Penelitian

Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 35
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 1.75784183
Most Extreme Differences Absolute .099
Positive .099
Negative -.096
Test Statistic .099
Asymp. Sig. (2-tailed) 2004

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber: Data diolah oleh peneliti

Sumber : Data diolah oleh peneliti

Gambar 4.5
Grafik Histogram
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Sumber : Data diolah oleh peneliti

Gambar 4.6
Grafik P-Plot

Uji Glejser
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .090 1.511 .060 953
Sistem Informasi 123 .068 915 1.805 .080
Akuntansi Manajemen
Pengendalian Internal -.068 .038 -919 -1.814 .079

a. Dependent Variable: abs_res
Sumber : Data diolah oleh peneliti

Sumber : Data diolah oleh penelitian

Gambar 4.7
Grafik Scatterplot
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Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Unstandardized Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Tolerance VIF
1 (Constant) -.843 3.108
Sistem Informasi Akuntansi .307 .140 110 9.076
Manajemen
Pengendalian Internal 315 .077 110 9.076
a. Dependent Variable: Efektivitas Kebijakan Pengiriman Barang Ekspor dan Impor
Sumber : Data diolah oleh peneliti
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -.843 3.108 =271 788
Sistem Informasi 307 .140 .339 2.191 .036
Akuntansi Manajemen
Pengendalian Internal 315 .077 .630 4.067 .000

a. Dependent Variable: Efektivitas Kebijakan Pengiriman Barang Ekspor dan Impor

Sumber : Data diolah oleh peneliti
Lampiran 3. Output Hasil Penelitian
Koefisien Determinasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 9572 915 910 1.812
a. Predictors: (Constant), Pengendalian Internal, Sistem Informasi Akuntansi
Manajemen
b. Dependent Variable: Efektivitas Kebijakan Pengiriman Barang Ekspor dan
Impor
Sumber : Data diolah oleh peneliti
Uji Signifikan Secara Serempak (Uji-F)
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1137.111 2 568.556 173.175 .000°
Residual 105.060 32 3.283
Total 1242.171 34

a. Dependent Variable: Efektivitas Kebijakan Pengiriman Barang Ekspor dan Impor
b. Predictors: (Constant), Pengendalian Internal, Sistem Informasi Akuntansi Manajemen

Sumber : Data diolah oleh peneliti
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Uji Signifikan Secara Parsial (Uji-t)

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -.843 3.108 =271 788
Sistem Informasi 307 .140 339 2.191 .036
Akuntansi Manajemen
Pengendalian Internal 315 .077 .630 4.067 .000

a. Dependent Variable: Efektivitas Kebijakan Pengiriman Barang Ekspor dan Impor
Sumber : Data diolah oleh peneliti
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Lampiran 5 : Surat Riset
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