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METODE PENELITIAN

A. Metode Penelitian
Metode penelitian yang dipakai pada penelitian ini adalah kuantitatif.
Metode penelitian kuantitatif menurut Sugiyono (2003) adalah metode
berlandaskan pada filsafat positivisme. Metode ini disebut juga metode discovery,
karena dengan metode ini dapat ditemukan dan dikembangkan berbagai iptek
baru. Metode ini digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, dan analisis data bersifat

kuantitatif atau statistik yang bertujuan menguji hipotesis yang sudah ditetapkan.

B. Identifikasi Variabel Penelitian
Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal
tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2003). Dalam penelitian
kuantitatif terdapat dua variabel, yaitu :
Variabel dalam penelitian ini, yaitu :
Variabel bebas (X) (independent variable) : Beban kerja

Variabel terikat () (dependent variable) : Burnout

C. Defenisi Operasional
1. Burnout
Burnout merupakan kondisi emosional dimana seseorang merasa

lelah dan jenuh secara mental ataupun fisik dalam pekerjaanyang ditandai

UNIVERSITASMEDAN AREA



27

oleh beberapa aspek burnout itu sendiri yaitu exhaustion, depersonalisasi
danlow personal accomplishment serta diukur menggunakan skala likert.
2. Beban Kerja
Beban kerja yang berlebihan merupakan aktifitas mental dan fisik
yang harus diselesaikan dalam jangka waktu tertentu dan melebihi
kapasitas dari karyawan itu sendiri yang ditandai oleh beberapa aspek
yaitu beban mental, beban fisik dan beban waktu serta diukur

menggunakan skala likert.

D. Populasi dan Sampel Penelitian

1. Populasi

Menurut Sugiyono (2003) populasi adalah wilayah generalisasi
yang terdiri dari obyek atau subyek yang menjadi kuantitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk di pelajari dan
kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah karyawan PT.Halotec Indonesia. Jumlah populasi dari
karyawan adalah 36 orang.
2. Sampel penelitian dan teknik pengambilan sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki
oleh populasi tersebut.Pada penelitian ini peneliti memakai total sampling
yaitu teknik pengambilan sampel dimana jumlah sampel sama dengan
populasi(Sugiyono, 2003). Jumlah sampel yang dipakai dalam penelitian

ini adalah sebanyak 36 orang.
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E. Teknik Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode skala yang disebarkan kemudian dikumpulkan dan diolah dimana skala ini
terdiri dari skala beban kerja dan skala burnout. Pernyataan dalam skala berisi
tentang indikator-indikator dari aspek persepsi terhadap beban kerja dan aspek
burnout.

Skala ukur yang digunakan dengan memakai Skala Likert berupa 4 pilihan
jawaban yang berisikan pernyataan-pernyataan positif (favorabel) dan pernyataan
negatif (unfavorabel). Penilaian yang diberikan pada masing-masing jawaban
subjek pada setiap pernyataan favorabel adalah: Sangat setuju (SS) nilai 4, Setuju
(S) nilai 3, Tidak setuju (TS) nilai 2, Sangat tidak setuju (STS) nilai 1. Untuk item
berbentuk unfavorabel adalah: Sangat setuju (SS) nilai 1, Setuju (S) nilai 2, Tidak

setuju (TS) nilai 3, Sangat tidak setuju (STS) nilai 4.

F. Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur
1. Validitas alat ukur
Hasil penelitian yang valid bila terdapat kesamaan antara data yang
terkumpul dengan data yang sesungguhnya terjadi pada obyek yang
diteliti. Instrumen yang valid berarti alat ukur yang digunakan untuk
mendapatkan data (mengukur) itu valid. Valid berarti instrumen tersebut
dapat digunakan untuk mengukur apa yangseharusnya diukur (Sugiyono,
2003)
Teknik yang digunakan untuk menguji validitas alat ukur dalam

penelitian ini adalah analisis product moment dari Pearson, yakni dengan
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mendeklamasikan antara skor yang di peroleh dari hasil penjumlahan
semua skor item Kkorelasi antara skor item dengan skor total haruslah
signifikan berdasarkan ukuran statistik tertentu, maka derajad korelasi
dapat di cari dengan menggunakan koefisiensi dari person dengan

menggunakan validitas sebagai berikut:

r { J!:] )( ( Fl)Z)‘
Keterangan:

:Koefisiensi korelasi antara variabel x (skor subjek setiap item) dengan

variabel

: jumlah dari hasil perkalian antara variabel y (total skor subjek dari seluruh

item) dengan variabel vy.

: Jumlah skor seluruh tiap item x.
: Jumlah skor seluruh tiap itemy.
: Jumlah subjek

Reliabilitas alat ukur

Reliabilitas menunjukkan pada suatu pengertian bahwa sesuatu
instrument cukup dipercaya untuk digunakan sebagai alat pengumpulan
data karena instrument tersebut sudah baik. Reliabel artinya dapat
dipercaya, jadi dapat diandalkan. Analisis reliabilitas skala burnout dapat

dipakai metode Alpha Cronbach’s dengan rumus sebagai berikut:
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Keterangan :
I -Reliabilitas instrumen
k : banyaknya butir pertanyaan
Yo : Jumlah varian butir
g2 :varian total

G. Analisis Data

Berdasarkan hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini, maka analisis
data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi sederhana, dengan tujuan
utama penelitian ini yakni ingin melihat apakah ada hubungan persepsi terhadap
beban kerja dengan burnout pada karyawan PT.Halotec Indonesia.Untuk tujuan
ini, dilakukan pengukuran empirik dengan menggunakan uji statistik regresi

sederhana.

Sebelum dilakukan analisis data dengan menggunakan teknik analisis

regresi sederhana, maka terlebih dahulu dilakukan uji asumsi yaitu:

1. Uji normalitas yaitu, untuk mengetahui apakah distribusi data dari variabel
penelitian telah menyebar secara normal.
2. Uji linieritas, yaitu untuk mengetahui apakah data variabel bebas memiliki

hubungan yang linier dengan variabel terikat
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