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12. Staf Ahli Bidang Ekonomi Pertanahan.
Sedangkan sesuai Sesuai Peraturan Presiden Republik Indonesia

Nomor 20 Tahun 2015 tentang Badan Pertanahan Nasional, BPN
mempunyai tugas melaksanakan tugas pemerintahan di bidang pertanahan
sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. Dalam
melaksanakan tugasnya, BPN menyelenggarakan fungsi:

1. Penyusunan dan penetapan kebijakan di bidang pertanahan;

2. Perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang survei, pengukuran, dan

pemetaan;

w

Perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang penetapan hak tanah,

pendaftaran tanah, dan pemberdayaan masyarakat;

4. Perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang pengaturan, penataan
dan pengendalian kebijakan pertanahan;

5. Perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang pengadaan tanah;

6. Perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang pengendalian dan
penanganan sengketa dan perkara pertanahan; |

7. Pengawasan atas pelaksanaan tugas di lingkungan BPN;

8. Pelaksanaan koordinasi tugas, pembinaan, dan pemberian dukungan
administrasi kepada seluruh unit organisasi di lingkungan BPN;

9. Pelaksanaan pengelolaan data informasi lahan pertanian pangan
berkelanjutan dan informasi di bidang pertanahan;

10. Pelaksanaan penelitian dan pengembangan di bidang pertanahan; dan

11. Pelaksanaan pengembangan sumber daya manusia di bidang pertanahan.
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g. Pengoordinasian dan fasilitasi pengelolaan pelayanan pertanahan;

h. Pelaksanaan urusan hubungan masyarakat dan pelayanan informasi,
advokasi hukum, peraturan perundang-undangan, dan penanganan
pengaduan masyarakat; dan

i. Pemantauan, evaluasi, dan pelaporan pelaksanaan kegiatan pertanahan
serta pengoordinasian penyelesaian tindak lanjut temuan hasil pengawasan
di Kantor Wilayah dan Kantor Pertanahan.

Bagian Tata Usaha terdiri atas:

a. Subbagian Perencanaan, Evaluasi, dan Pelaporan;

b. Subbagian Organisasi dan Kepegawaian;

¢. Subbagian Keuangan dan Barang Milik Negara;

d. Subbagian Umum dan Informasi; dan

e. Kelompok Jabatan Fungsional.

1. Subbagian Perencanaan, Evaluasi dan Pelaporan mempunyai tugas
melakukan penyiapan penyusunan rencana, program, anggaran dan
pelaporan, pelaksanaan pemantauan, evaluasi, dan pelaporan program
strategis pertanahan, dan kegiatan pertanahan serta pengoordinasian
penyelesaian tindak lanjut temuan hasil pengawasan di Kantor
Wilayah dan Kantor Pertanahan.

2. Subbagian Organisasi dan Kepegawaian mempunyai tugas melakukan
penyiapan pelaksanaan urusan organisasi, ketatalaksanaan, analisis
jabatan, dan pengelolaan urusan kepegawaian serta pengoordinasian
dan fasilitasi pelaksanaan reformasi birokrasi di Kantor Wilayah dan

Kantor Pertanahan,

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/2/23

21
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Un}‘vc%léssiﬁisrg{%d(%ﬁ%rﬁ?ory.um a.acid)6/2/23



RysviraWillana - LKP Penerepan Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellent (MBCFPE)....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/2/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas l\%&a&ﬁggm (repository.uma.ac.id)6/2,/23



RysviraWillana - LKP Penerepan Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellent (MBCFPE)....

e. pelaksanaan pemeliharaan kerangka dasar kadastral nasional di wilayahnya;

f. pelaksanaan, koordinasi dan pengelolaan basis data geospasial pertanahan
dan Komputerisasi Kegiatan Pertanahan berbasis data spasial;

g pelaksanaan pengukuran dan pemetaan kadastral, pembukuan serta
pengelolaan basis data dan informasi batas bidang tanah, ruang dan
perairan;

h. pelaksanaan survei dan pemetaan tematik pertanahan, perbatasan, dan
wilayah tertentu; dan

1. pelaksanaan bimbingan teknis, koordinasi, pemantauan, evaluasi, dan
pelaporan di bidang infrastruktur pertanahan.

4. Hubungan hukum pertanahan

Tugas:

Bidang Hubungan Hukum Pertanahan mempunyai tugas melaksanakan

pengoordinasian, pembinaan, dan pelaksanaan penetapan hak tanah dan

pemberdayaan hak tanah masyarakat, pendaftaran hak tanah, dan pemeliharaan
data hak tanah serta pembinaan PPAT.
5. Penataan pertanahan

Tugas :

Bidang Penataan Pertanahan mempunyai tugas melaksanakan pengoordinasian,

pembinaan dan pelaksanaan penatagunaan tanah, landreform, dan konsolidasi

tanah, serta penataan kawasan tertentu.
6. Pengadaan tanah

Tugas :
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seorang karyawan, biasanya sangat tergantung dengan latar belakang
pendidikan yang dimiliki, kemampuan maupun pengalaman kerjanya.
2.8.2. Unsur-Unsur Gaji
Didalam sistem gaji dalam organisasi saling berhubungan dengan
tujuan strategi organisasi itu sendiri. Penggajian juga memerlukan
keseimbangan antara keuntungan biaya perusahaan tersebut dengan
harapan dari para pegawai.
Malthis dan jakson (2002 : 118) menyatakan bahwa unsur-unsur gaji
adalah sebagai berikut:
1. Kompensasi langsung terdiri dari :
2. Gaji pokok yaitu kompensasi dasar yang di terima oleh karyawan,
biasanya sebagai gaji atau upah. Gaji pokok terdiri atas :
a. Gaji yaitu bayaran yang stabil dari satu periode-periode lain dengan
tidak memandang jumlah jam kerja.
b. Upah yaitu bayaran yang secara langsung dihitung berdasarkan
jumlah waktu jam kerja.
3. Gaji variable yaitu kompensasi yang dikaitkan dengan kinetja
individual kelompok atau organisasi. Gaji variable terdiri atas :
a. Bonus yaitu tambahan atas upah biasa dalam pemberian tidak
diperhatikan tingkat produktivitas masing-masing karyawan
b. Insentif yaitu upah tambahan yang diberikan kepada karyawan
karena prestasi kerja yang baik atau kinerja yang baik.
c. Kepemilikan saham yaitu tambahan atas upah yang diberikan
kepada pemilik saham
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4. Kompensasi tidak langsung :
a. Asuransi kesehatan
b. Dana pension
¢. Libur pengganti.

Pada Kantor Wilayah Agraria Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional
Provinsi Sumatera Utara, gaji penting bagi pegawai karena merupakan nilai
karya atau prestasi mereka sebagai motivasi dalam berkerja. Gaji
merupakan komponen biaya yang besar dan membutuhkan tenaga ekstra
untuk mengawasi agar tidak terjadi penvelewengan.

Adapun unsur-unsur gaji pada Kantor Wilayah Agraria Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional Provinsi Sumatera Utara adalah sebagai
berikut:

1. Gaji pokok

Gaji pokok adalah landasan dasar dalam menghitung besarnya gaji
seseorang pegawai. Hal ini disebabkan sebagian komponen perhitungan gaji
seperti tunjangan isteri, tunjangan anak, dan tunjangan perbaikan
penghasilan dihitung atas dasar persentase tertentu atau terkait dengan gajl
pokok. Besarnya gaji pokok seseorang pegawai tergantung atas golongan
ruang penggajian yang ditetapkan untuk pangkat yang dimilikinya. Karena
itu pangkat berfungsi pula sebagai dasar penggajian.

2. Tunjangan-Tunjangan

Tunjangan-tunjangan yang melekat pada gaji terdiri atas tunjangan.

istri/suami, tunjangan anak, tunjangan jabatan struktural/fungsional,
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sebagai tanda terima gaji bersamaan dengan ditandatanganinya kartu

tersebut oleh karyawan.

3. Catatan mengenai penghasilan karyawan dan berbagai potongan yang
diterima karyawan ada didalam kartu gaji. Kartu ini mempunyai fungsi
yang hampir sama dengan kartu penghasilan. Laporan yang dihasilkan
oleh sistem akuntansi penggajian pada Kantor Wilayah Agraria Tata
Ruang/Badan Pertanahan Nasional Provinsi Sumatera Utaraa dalah
sebagai berikut:

1. Laporan daftar gaji
Laporan ini yang dipakai sebagian dasarpembuatan daftar gaji serta
surat-surat keputusan mengenai perubahan data pegawai.

2. Laporan bukti pegawai
Laporan ini digunakan sebagai bukti pembayaran yang dikeluarkan
oleh fungsi keuangan diatas dasar gaji yang telah diterima dari fungsi
personalia dan umum.

3. Laporan pembayaran gaji Laporan yang digunakan sebagai bukti
pembayaran gaji yang telah diserahkan oleh bendahara kepada
pegawai. Laporan pembayaran gaji ini akan dibawa pada saat
pembayaran gaji dan pengambil uang.

Kesejahtraan umum bagi pegawai dan karyawan perusahaan merupakan hal

yang sagat pentig. Produktivitas kerja seorang karyawan sangat dipengaruhi

oleh tingkat kesejahtraannya kementrian agraria dan tata ruang kantor
wilayah badan pertamalian nasional provinsi Sumatra utara memikirkan hal

ini dengan memberikan beberapa fasilitas yaitu:
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teoritis tentang penerapan Malcolm baldrige criteria for performance excellent
(mbfcpe) dalam mengukur kinerja kantor wilayah badan pertanahan nasional
provinsi Sumatra utara ditinjau dari 4 aspek prespektif yaitu aspek keuangan,
pegawai, proses bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan(
produktivitis karyawan, retensi karyawan, kepuasan karyawan) tahun 2020 sampai

2021.

4.5. Asumsi yang digunakan
Asumsi yang digunakan adalah pengamatan langsung dan wawancara

terhadap karyawan di kantor wilayah badan pertahanan nasional

4.6. Tujuan penelitian
Adapun tujuan penelitian yang digunakan yaitu:

1. Mengembangkan model penggunan Malcolm baldrige criteria for
performance excellent (mbfcpe) dalam mengukur kinerja kantor wilayah
badan pertanahan nasional provinsi Sumatra utara .

2. Mengevaluasi sejauh mana penerapan Malcolm Baldrige Criteria For
Performance Excellent (MBFCPE) sebagai alat analisis yang komprehensif
dan kohoren dapat di terapkan pada kantor wilayah badan pertanahan

nasional provinsi Sumatra utara.

4.7. Manfaat penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan kepada pihak - pihak
yang membutuhkan sebagai berikut:
1. Menjadi bahan masukan bagi pimpinan kantor wilayah badan pertanahan

nasional provinsi sumatera utara dalam menyusun kebijakan sebagai alternatif
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pengukuran kinerja yang lebih komprehensif dalam mengukur kinerja kantor
wilayah badan pertanahan nasional provinsi Sumatra utara.

2. Hasil penelitian ini juga akan menambah bukti pentingnya penerapan Malcolm
baldrige criteria for performance excellent (mbfcpe) dalam mengukur kinerja
kantor wilayah badan pertanahan nasional provinsi Sumatra utara .

3. Penelitian ini diharapkan dapat dapat berguna untuk mengetahui pentingnya
faktor-faktor nonfinansial mempengaruhi kinerja manajemen kantor wilayah
badan pertanahan nasional Provinsi Sumatra Utara.

4. Hasil penelitian diharapkan dapat digunakan untuk mengetahui dan
meningkatkan sumber pendapatan kantor wilayah badan pertanahan nasional
provinsi Sumatra Utara.

5. Penelitian ini juga diharapkan dapat memperkaya khasanah kepustakaan dan
bahan pertimbangan bagi pihak pihak yang mengadakan penelitian
menyangkut kinerja manajemen suatu kementrian kantor wilayah badan
pertanahan nasional provinsi Sumatra Utara.

6. Memberikan pengalaman akademis didalam memecahkanmasalah didunia
industrialisasi dan sebagai sarana pengembangan wawasan keilmuan, serta

untuk memperluas tambahan literatur akademis.

4.8. Landasan Teori
4.8.1. Pengukuran kinerja
Menurut Mulyadi (2007), pengukuran kinerja adalah penentuan secara
periodik efektivitas operasional organisasi dan karyawannya berdasarkan

sasaran standar dan kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya. Pengukuran
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kinerja merupakan suatu bagian dari proses manajemen strategi yang dapat
memberikan informasi strategi yang menyeluruh bagi para pembuat
keputusan. Tujuan dari pengukuran kinerja adalah untuk menghasilkan data,
yang kemudian apabila data tersebut dianalisis secara tepat akan memberikan
informasi yang akurat bagi pengguna data tersebut.

Hertz (2007) menyatakan bahwa pada Malcolm Baldrige Criteria for
Performance Exellence terdapat 4 (empat) tipe kinerja yaitu Fokus pada
Pelanggan, Produk dan Jasa, Keuangan dan Pasar, serta Kinerja Operasional.
Menurut Hertz dalam IQAF (Indonesian Quality Award Foundation), istilah
performance excellence mengacu pada pendekatan yang terpadu terhadap
manajemen kinerja organisasi yang menghasilkan penyampaian nilai-nilai
terbaik bagi pelanggan, serta memberi andil bagi kesuksesan pasar, perbaikan
efektifitas dan kapabilitas organisasi secara menyeluruh, pembelajaran
organisasi dan personal.

Keberhasilan pencapaian strategi perlu diukur, karena pengukuran
merupakan aspek kunci dari manajemen kinerja atas dasar bahwa apabila
tidak diukur maka tidak akan dapat meningkatkannya (Dharma, 2012:93).
Oleh karena itu sasaran strategik yang menjadi basis pengukuran kinerja perlu
ditentukan ukurannya, dan ditentukan inisiatif strategik untuk mewujudkan
sasaran tersebut. Sasaran strategik beserta ukurannya kemudian digunakan
untuk menetukan target vang akan dijadikan basis penilaian kinerja, untuk
menentukan penghargaan yang akan diberikan kepada personel, tim atau unit

organisasi.
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4.8.3. Karakteristik dalam Pengukuran Kinerja
Karakteristik yang biasa digunakan oleh organisasi kelas dunia dalam
menerapkan untuk mengevaluasi sistem pengukuran kinerja mereka adalah:

1. Biaya yang dikeluarkan untuk pengukuran kinerja tidak lebih besar
daripada manfaat yang diterima.

2. Pengukuran harus dimulai pada permulaan program. Berbagai masalah
yang berkaitan dengan kinerja beserta kesempatan-kesempatan untuk
meningkakannya harus dirumuskan secara jelas.

3. Pengukuran harus terkait langsung dengan tujuan-tujuan strategis yang
dirumuskan kisi strategis dan harus memiliki paling sedikit satu
pengukuran. ﬁ

4. Pengukuran harus sederhana serta memunculkan data yang mudah untuk
digunakan, mudah dipahami, dan mudah melaporkannya.

5. Pengukuran harus dapat diulang terus-menerus, sehingga dapat
diperbandingkan. -

6. Pengukuran harus dilakukan pada sistem secara keseluruhan, yang menjadi
ruang lingkup.

7. Pengukuran harus dapat digunakan untuk menetapkan target, mengarah ke
peningkatan kinerja di masa mendatang.

8. Ukuran-ukuran kinerja dalam program yang diukur itu seharusnya telah
dipahami secara jelas oleh semua individu yang terlibat.

9. Pengukuran seharusnya melibatkan semua individu yang berada dalam

proses terlibat dengan program .

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/2/23
48
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universias J\élseﬁ&éﬁgp ository.uma.ac.id)6/2/23




RysviraWillana - LKP Penerepan Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellent (MBCFPE)....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/2/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Univeﬁé&%m% &Jé%aository uma.acid)6/2,/23



RysviraWillana - LKP Penerepan Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellent (MBCFPE)....

(on-going), dan juga tahap setelah kegiatan selesai (ex-post). Selain dari itu
pengukuran kinerja ini kemudian dipakai untuk dapat meyakinkan bahwa
kinerja waktu demi waktu itu sudah menunjukkan kemajuan di dalam rangka
mencapai sasaran ataupun tujuan dari suatu organisasi.

Menurut Mutia (2009), terdapat beberapa syarat-syarat yang
harus/wajib dipenuhi di dalam pengukuran kinerja, yaitu:

1. Spesifik dan jelas untuk menghindari kesalahan interpretasi.

2. Dapat diukur secara obyektif baik itu dengan secara kualitatif ataupun
kuantitatif.

3. Menangani aspek-aspek yang relevan.

4. Harus penting atau berguna di dalam menunjukkan keberhasilan dari input,
output, hasil/outcome, manfaat atau pun juga dampak serta proses.

5. Fleksibel dan sensitif terhadap perubahan pelaksanaan.

6. Efektif, di dalam arti datanya itu mudah untuk diperoleh, mudah untuk
diolah, dan juga dianalisis dengan biaya yang tersedia.

Selain dari itu menurut Mulyadi (2005), terdapat beberapa syarat lain
yang kemudian harus dipenuhi sebelum melakukan pengukuran kinerja,
diantaranya sebagai berikut:

1. Didasarkan pada tiap-tiap aktivitas serta karakteristik organisasi itu sendiri
sesuai perspektif pelanggan.
2. Evaluasi atas segala macam aktivitas menggunakan ukuran-ukuran kinerja

yang customer-validated.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 50

Document Accepted 6/2/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Univ%réésa& quﬂ[té'begsitory uma.ac.id)6/2/23



RysviraWillana - LKP Penerepan Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellent (MBCFPE)....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/2/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Un'AvC léssigﬂm‘j(?gﬁ%rﬁ?ory uma.acid)6/2,/23



RysviraWillana - LKP Penerepan Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellent (MBCFPE)....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/2/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Uni‘ﬁ{é&?ﬁ&%{}é{gﬁmw uma.acid)6/2,/23



RysviraWillana - LKP Penerepan Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellent (MBCFPE)....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 6/2/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin lAI&i eesrssﬁ%lwﬁde%é%?y uma.acid)6/2,/23



RysviraWillana - LKP Penerepan Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellent (MBCFPE)....

Malcolm Baldrige terdiri dari tujuh kriteria, yaitu sebagai berikut :

1. Kepemimpinan Malcolm Baldrige terdiri dari kepemimpinan senior dan tata
kelola dan Tanggung Jawab Sosial.
2. Perencanaan Strategis yaitu Strategic Development (Strategi Pengembangan)

dan Strategi Diseminasi (Strategi Penyebaran).

5]

. Fokus pasar dan pelanggan. Kategori pasar dan fokus pelanggan yang dalam
(MBCFPE) menguji bagaimana organisasi menentukan persyaratan,
kebutuhan, harapan, dan preferensi pelanggan dan pasar.

4. Pengukuran, analisis dan pengelolaan pengetahuan, yaitu menguji bagaimana
organisasi memilih, mengumpulkan, menganalisis, mengelola, dan
meningkatkan data, informasi dan pengetahuan, serta bagaimana organisasi
mengelola teknologi informasi.

5. Fokus sumber daya manusia adalah menguji bagaimana organisasi melibatkan,
mengelola, dan mengembangkan karyawan untuk menggunakan seluruh
potensi kemampuan dalam menyelaraskan dengan wvisi, misi, nilai-nilai,
strategi, dan rencana aksi organisasi secara keseluruhan.

6. Manajemen, yaitu menguji bagaimana organisasi menetapkan kompetensi inti
dan sistem Kkerja, termasuk bagaimana merancang, mengelola, dan
meningkatkan proses kunci untuk penerapan sistem kerja dalam memberikan
nilai kepada pelanggan, mencapai keberhasilan dan keberlanjutan organisasi.

7. Hasilnya menguji kinerja dan peningkatan organisasi di semua bidang utama

produk dan layanan hasil, berfokus pada pelanggan, pasar dan keuangan,

dengan fokus pada sumber daya manusia, efektivitas proses, dan

kepemimpinan dan tanggung jawab sosial.
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