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1.3.1 TujuanumumPraktikKerjaL.apanganiniantara lain :

a) Untuk memperoleh gambaran nyata tentang penerapan atau implementasi
dari ilmu atau teori yang selama ini di peroleh melalui bangku kuliah dan
membandingkannya dengan kondisi nyata yang ada dilapangan.

b) Untuk memperoleh tanbahan pengetahuan dan pengalaman yang akan
membuka cakrawala berfikir yang lebih luas mengenai disiplin ilmu yang
ditekuni selama ini.

¢) Mahasiswa dapat mengetahui produktifitas perusahaan.

d) Mahasiswa dapat meengetahui dan memahami sistem kerja perusahaan
dan turut serta dalam prosesnya.

€) Menambah wawasan tentang informasi serta melatih pola pikir mahasiswa
untuk dapat menggali permasalahan yang kemudian akan di analisa dan
dicari penyelesaiannya secara komperhensif.

f) Memperluas wawasan umum mahasiswa tentang orientasi pengembangan
teknologi dimasa yang akan datang sehingga diharapkan dapat menyadari
realitas yang ada antara teori yang diberikan di bangku perkuliahan dengan
tugas yang dihadapi dilapangan.

g) Memberikan solusi terhadap masalah yang ada di tempat kerja praktek.

h) Mengasah pola berfkir yang wajar, logis, rasional,berketampilan dan luwes
dalam memahami dan menghadapi masalah di tempat pekerjaan.

i) Memotivasi mahasiswa untuk berpartisipasi dalam permasalahan
pembangunan yang berwawasan ramah lingkungan, seperti kegiatan
perancangan, pelaksanaan, pembuatan, penggunaan, pengolahan, dan

pengawasan yang berhubungan dengan produksi, baku mutu lingkungan
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d) Menegur dan memberikan pembinaan feam sales yang bekerja tidak
sesuai dengan prosedur dan peraturan

e¢) Membantu perekrutan, pembinaan dan evaluasi kinerja team sales
freelance

f) Melaksanakan seluruh pekerjaan sesuai dengan prosedur dan ketentuan
yang berlaku

4.3.6 Counter Sales

Tugas dan wewenang Counter Sales adalah sebagai berikut :

a) Menyambut tamu (calon customer) yang datang ke dealer dengan
greetings standar yang telah ditetapkan (Standar Pelayanan Minimum).

b) air mineral.

¢) Memberikan penjelasan tentang produk dengan jelas, detail, menarik dan
menciptakan kondisi nyaman berdiskusi bagi calon customer

d) Mengarahkan calon customer untuk melihat fisik unit dan menjelaskan
seluruh kelebihan unit tersebut dengan menyesuaikan pada kebutuhan
calon customer.

e) Melaksanakan seluruh pekerjaan dengan memberikan service excellence
sesuai dengan standar pelayanan minimum Main Dealer Shop.

4.3.7 Pre Delivery Inspection

Tugas dan wewenang Pre Delivery Inspection adalah sebagai berikut :

a) Membersihkan sepeda motor yang datang dari gudang.

b) Menggesek nomor rangka & nomor mesin

c) Melaksanakan Pre Delivery Inspection sesuai dengan standar yang

berlaku dengan tepat waktu.
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d) Melakukan pencatatn dari setiap Pre Delivery Inspection yang telah
dilakukan.

€) Memastikan proses bongkar dan muat unit sesuai dengan ketentuan.

f) Merawat toolsPre Delivery Inspectiondengan memastikan selalu dalam
kondisi prima, dan siap untuk dipakai.

4.3.8 Driver

Tugas dan wewenang Driver adalah sebagai berikut :

a) Mendistribusikan unit dari gudang ke showroom dengan selamat, aman,
dan tepat waktu.

b) Mendistribusikan unit dari showroom ke customer dengan selamat, aman,
dan tepat waktu.

c) Memastikan bahwa unit yang diantar telah sesuai dengan surat jalan.

d) Memastikan bahwa mobil selalu dalam kondisi siap pakai.

e) Memastikan bahwa proses bongkar muat unit dilakukan sesuai dengan
standar dari Yamaha ManagementKencana Indonesia.

4.3.9 Service Advisor

Tugas dan wewenang Service Advisor adalah sebagai berikut :

a) Memonitoring jumlah volume service dan melakukan usaha agar volume
service meningkat sesuai dengan target.

b) Memberikan briefing dan sharing ke mekanik untuk membahas hal-hal
yang terkait dengan service dan upaya untuk peningkatan kinerja dan
kompetensi tim service.

¢) Memastikan bahwa mekanik telah mengikuti pelatihan sesuai dengan

kriteria yang ditetapkan dan terlibat di dalamnya.
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d) Memantau program mekanik magang.

€) Mengawasi cara kerja tim service (mekanik) agar sesuai dengan prosedur
dan standar dan melakukan pekerjaan sesuai dengan Surat Perintah Kerja.

f) Menerima dan memeriksa unit yang telah selesai service dan melakukan
finalcheck untuk menjamin bahwa service telah dilakukan sesuai dengan
Surat Perintah Kerja.

4.3.10 Service Counter

Tugas dan wewenang Service Counter adalah sebagai berikut :

a) Melayani customer service dengan sopan, ramah dan sesuai dengan
greetings dan standar Standar Pelayanan Minimum.

b) Mengisi dan menstempel buku garansi service.

¢) Mencetak biaya perbaikan sepeda motor.

d) Menginput permintaan dan data customer yang service sepeda motor ke
komputer.

4.3.11 Stock Keeper

Tugas dan wewenang Stock Keeper adalah sebagai berikut :

a) Tidak memberikan izin keluar atau masuknya stock sparepart yang tidak
sesuai dengan invoice/kwitansi.

b) Menentukan letak Sparepart pada gudang sesuai ketentuan

¢) Merekomendasikan untuk melakukan pemesanan sparepart sebelum
stock kosong kepada Supervisor Service & Sparepart.

d) Melarang yang tidak berkepentingan untuk masuk ke ruangan stock
sparepart.

€) Menjaga stock sparepart untuk memastikan aman dan tidak cacat.
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Perusahaan menargetkan dalam 1 hari setiap teknisi harus mengerjakan 7unit,
sehingga dalam 1 bulan rata-rata teknisi harus mengerjakan 182 unit, dari hasil
diatas penulis masih belum dapat memenuhi target yang di tentukan perusahaan,
hal ini terjadi di sebabkan oleh beberapa hal,

a) Menurunnya jumlah pengunjung service
b) Teknisi mendapat pekerjaan trouble yang sulit

c) Beberapa komponen spare part motor baru belum ready

Dan hal diatas mendapat penjelasan yang sesuai dari pimpinan tim service

sehingga target dapat di terima oleh perusahaan
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Dari hasil yang didapat selama kerja praktek, target yang di tentukan oleh
perusahaan masih belum dapat tercapai, yang di sebabkan oleh faktor-faktor yang
tidak dapat di hindari oleh pekerja.

Beberapa penyebab yang harus di hindari adalah trouble yang kerjakan
sesuia SOP dan diagram tulang ikan agar lebih mudah selesai dan lebih cepat

Dari beberapa trouble yang di temukan, saya menemukan hal yang
menajadi perhatian lebih, yaitu kegagalan tiang torak yang terjadi pada tipe motor
tertentu di waktu musim hujan, sehingga mengakibatkan crancese mesin tersebut
menjadi pecah akibat benturan dari patahan tiang torak tersebut.

Masalah ini akan saya usulkan untuk menjadi tugas akir utuk
menyelsaikan pendidikan S1 saya. Dengan judul Analisa kegagalan tiang Torak

pada sepedamotor X
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