Dicky Mogan Tarigan - LKP PT Mulia Tani Jaya Sumatera Utara.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 9/2/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)9/2,/23



Dicky Mogan Tarigan - LKP PT Mulia Tani Jaya Sumatera Utara.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 9/2/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medag&lées% From (repository.uma.ac.id)9,/2/23



Dicky Mogan Tarigan - LKP PT Mulia Tani Jaya Sumatera Utara.

digunakan untuk proses produksi dari awal sampai akhir proses
pengolahan CPO dan Kemel.
BABIV TUGAS KHUSUS
Bab ini berisikan pembahasan tentang kondisi atau fenomena yang
terjadi diperusahaan. Adapun yang menjadi fokus kajian adalah:
Analisis Peramalan Produksi Crude Palm 0il (CPO) dengan
Metode Single Exponential Smoothing di PT. Mulia Tani Jaya ”.
BABV KESIMPULAN DAN SARAN
Menguraikan tentang keslimpulan dari pembahasan laporan kerja

praktek di PT. Mulia Tani Jaya serta saran-saran bagi perusahaan.
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5. Menyusun laporan kinerja yang telah dilakukan selama periode tertentu.
2.5.13. Operator Boiler

Tugas dan tanggung jawab:

o

. Menjalankan mesin boiler.

2

. Menganalisa dan menyelesaikan masalah yang terjadi pada pengoperasian

boiler,

jod

Mengamankan kegiatan produksi uap agar tidak terganggu apapun.

RS

. Menyesuaikan bara api pada pembakaran untuk menghasilkan panas yang
sesuai level boiler.
5. Melakukan pengecekan terhadap peralatan mesin boiler.
2.5.14. Krani Ekspedisi

Tugas dan tanggung jawab:

[

. Mengambil data penerimaan sawit kedalam sistem.

|~

. Membuat log data yang berkaitan dengan bagian administrasi logistik ke

dalam sistem pengiriman.

("=

. Menyiapkan dokumentasi pengiriman dan menjaga hubungan baik dengan
para pengangkut sawit.
4. Melakukan audit biaya dan mendokumentasikan audit.
5. Melakukan tugas administratif seperti membuat dokumen pendistribusian/
collection/filling.
2.5.15. Krani Timbang
Tugas dan tanggung jawab:

1. Melakukan penimbangan terhadap sawit yang telah diangkut oleh
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Tabel IV.3 Perhitungan WWL pekerja reagent

[ 'No | Faktor Pt [P2 [P3 [P4 [P5 [P6 [P7 [P8 | P9
Physical
70 70 180 | 90 240 | 75 60 75 320
1 Demands
Mental _
70 60 60 70 20 340 | 65 0 05
2 Demands
Temporial
60 120 | 150 | 270 | 225 | 100 | 300 | 360 | 30
3 Demands
Own
270 | 280 | 240 | 190 | 400 | 450 | 270 | 180 | 360
4 Performance
5 Effort 360 | 350 | 350 | 180 | 210 | 285 | 400 | 400 | 400
._6 Frustation 450 | 140 | 70 450 | 0 0 80 210 | O
| Total WWL 1280 | 1020 | 1050 | 1250 | 1165 | 1250 | 1175 | 1225 1205
Skor WWL 853 | 68 70 833 77.7| 83.3| 783 | 81.7| 80.3

Nilai WWL merupakan nilai beban kerja mental yang pekerja
reagent area. Penentuan skala tinggi atau rendah beban kerja mental bisa
berdasarkan subjektifitas seseorang, namun skala pembanding beban kerja
mental yang dipakai pada laporan ini.

4.3.4. Pengkategorian Penilaian Beban Kerja

Kategori penilaian beban kerja terdiri dari lima tingkatan yaitu
beban kerja mental rendah pada skala 0-9, beban kerja mental sedang pada
skala 10- 29, beban kerja mental agak tinggi 30-49, beban kerja mental
tinggi 50-79 dan beban kerja mental tinggi pada skala 80-100. Ketegori
penilaian beban kerja mental pekerja reagent area dapat dilihat pada

Tabel 1V.4
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Tabel 1V.4 Kategori penilaian beban kerja pekerja reagent area

Pekerja | Beban Kerja Ketegori

P1 85.33 80 < Beban Kerja < 100 | Beban Kerja Sangat Tinggi
P2 68.00 50 <Beban Kerja<79 | Beban Kerja Tinggi

P3 70.00 50 <Beban Kerja<79 | Beban Kerja Tinggi

P4 83.33 80 < Beban Kerja < 100 | Beban Kerja Sangat Tinggi
Ps 77.67 50 <Beban Kerja<79 | Beban Kerja Tinggi

P6 83.33 80 < Beban Kerja < 100 | Beban Kerja Sangat Tinggi
P7 78.33 50 <Beban Kerja< 79 | Beban Kerja Tinggi

P8 81.67 80 < Beban Kerja < 100 | Beban Kerja Sangat Tinggi
P9 80.33 80 < Beban Kerja < 100 | Beban Kerja Sangat Tinggi

Melalai Tabel IV.4 diketahui bahwa seluruh pekerja reagent area
memiliki beban kerja mental yang tinggi. Berikut adalah pembahasan beban

kerja mental setiap pekerja reagent area:

1. Beban kerja mental P1
Beban kerja mental pada P1 diketahui adalah sebesar 85.33%. Nilai
beban kerja mental P1 tersebut dikategorikan sebagai beban kerja mental
yang sangat tinggi. Faktor frustation adalah menjadi faktor dominan
penyebab beban kerja mental P1.
2. Beban kerja mental P2
Beban kerja mental pada P2 diketahui adalah sebesar 68.00%. Nilai
beban kerja mental P2 tersebut dikategorikan sebagai beban kerja
mental yang tinggi. Faktor effort adalah menjadi faktor dominan

penyebab beban kerja mental P2.
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8. Beban kerja mental P8
Beban kerja mental pada P8 diketahui adalah sebesar 81.67%. Nilai
beban kerja mental P8 tersebut dikategorikan sebagai beban kerja mental
yang sangat tinggi. Faktor effort adalah menjadi faktor dominan
penyebab beban kerja mental P8.
9. Beban kerja mental P9
Beban kerja mental pada P9 diketahui adalah sebesar 80.33%. Nilai
beban kerja mental P9 tersebut dikategorikan sebagai beban kerja mental

yang sangat tinggi. Faktor effort adalah menjadi faktor dominan

penyebab beban kerja mental P9.
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4.3.5. Analisis Penyebab Tingginya Beban Kerja Mental Pekerja
Reagent Area
Untuk mengidentifikasi masalah-masalah yang menjadi penyebab
tingginya beban kerja mental pekerja reagent area, tools yang digunakan
adalah diagram fishbone. Diagram ini dapat membantu untuk mengetahui akar
permasalahan penyebab tingginya beban kerja mental pekerja reagent area
berdasarkan aspek resources (SM + 1), yaitu Material, Method, Money, dan
information. Berikut adalah diagram fishbone yang telah dirancang untuk
mendefinisikan akar permasalahan di setiap faktor penyebab tingginya beban
kerja mental pekerja reagent area:
1. Penyebab tingginya beban kerja mental berdasarkan faktor Effort
Pada faktor ini, dianalisis mengenai besarnya usaha yang dibutuhkan
pckerja untuk menyelesaikan pekerjaan. Kenapa pekerja membutuhkan
usaha yang besar dalam menyelesaikan pekerjaan dan apa penyebab hal itu
terjadi. Penyebab tingginya beban kerja mental dikarenakan faktor effort

dapat dilihat pada Gambar IV .6

Pada Gambar IV.6 diketahui bahwa target produksi yang belum tercapai
membuat pekerja harus mengeluarkan usaha yang lebih untuk melakukan
proses mixing reagent dengan kata lain adalah pekerja harus lembur untuk
memenuhi target tersebut. Dua hal yang menjadi penyebab pekerja harus
lembur untuk mencapai target produksi adalah karena forklift tidak tersedia

disaat akan melakukan proses mixing reagent dan reagent susah di mixing.
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Proses mivimg reagent terhamhat Karena
Forkdift tidak tenveddia untuk mengangkat reazeny

Ferkfift masak

Forkiiti dipeka olch arca lain

=I Faktor thwen Performance llnuuiJ

Rewgenr terkena air hujan Tidak mematuhi SOP
Tidak ada wardhine Tiduk mensgunikan APD
khusis reagoir denzan homy

Proses miving reagent lama.
Karena reagent susah di miving Pokerjaan tertunda karena terjadi
kecelakaan kerja

Gambar IV.2 Fishbone diagram yang menunjukan penyebab faktor own
performance tinggi

Untuk mendapatkan performansi yang baik, maka scharusnya dalam
melakukan pekerjaan, reagent haruslah mudah di mixing dan alat yang
digunakan harus selalu ada. Namun pada kenyataannya reqgent susah di
mixing dan terkadang alat yang dibutuhkan seperti forklift tidak tersedia.
Penyebab reagent susah di mixing adalah karena reagent terkena hujan dan
menggumpal seperti bebatuan kecil yang awalnya adalah berupa serbuk.
Reagent terkena hujan karena tidak tersedianya warehouse khusus untuk

reagent. Warehouse di PT MSM hanya dikhususkan untuk bullion saja.

Selain ke-2 hal tersebut, hal yang menghambat tingkat keberhasilan
pekerja mixing reagent dalam menyelesaikan pekerjaan adalah karena
kecelakaan kerja yang terjadi saat pekerjaan berlangsung. Kecelakaan kerja
tersebut membuat pekerjaan tertunda, karena pekerja harus berhenti sejenak
untuk melaporkan bahaya yang terjadi, bahkan harus mengevaluasi penyebab
kecelakaan tersebut. Kecelakaan kerja yang umum terjadi di reagent area

dapat dilihat pada Tabel IV.5.
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menggunakan forklift mengingat forklift yang tersedia hanya berjumlah 1
untuk 2 sub-divisi. Forklift yang rusak juga membuat pekerja harus
menunggu sampai forklift selesai di perbaiki. Forklift akan selesai
diperbaiki kurang dari 1 jam apabila teknisi yang dibutuhkan tersedia.
Apabila forklift rusak, dan disaat yang bersamaan teknisi yang dibutuhkan
tidak tersedia, maka kemungkinan terbesar adalah pekerja harus
menunggu sekitar 2-3 jam sampai forklift selesai diperbaiki.

4. Penyebab tingginya beban Kkerja mental berdasarkan faktor

Physical Demand

Pada faktor ini, dianalisis mengenai hal-hal fisik yang membuat pekerja
menjadi lelah dan apa yang menyebabkan hal itu terjadi. Penyebab tingginya
beban kerja mental dikarenakan faktor physical demand dapat dilihat pada

Gambar IV .4

Pekerjaan house keeping dan penganghkatan karung reagent
dilakukan secars manual dari yang seharusaya mengguna kan forklift

Fowklift ndak wemsedia

Forklifi rusak

Fovkiife dipakai oleh bagian lain

=I Faktor Physical Demand tingg4

Gambar IV .4 Fishbone diagram yang menunjukan penyebab faktor physical
demand tinggi
Pada Gambar IV 4 diketahui bahwa penyebab utama pekerja meresa
lelah secara fisik adalah karena pekerjaan dilakukan secara manual. Tidak
tersedianya forklift karena digunakan oleh rigging atau karena forklift

sedang rusak, mengakibatkan pekerjaan yang seharusnya dilakukan
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Pada faktor ini, dianalisis mengenai besarnya usaha mental dan perscpsi
yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan mixing reagent. Kenapa
pekerjaan tersebut memerlukan usaha mental, dan apa yang membuat hal
itu terjadi. Penyebab tingginya beban kerja mental dikarenakan faktor

frustration dapat dilihat pada Gambar IV.6

Adn pekerja reagent yang tidak melakukan pekerjaan
housekeeping sehingga tanggung jawab pekerjaan
dilimpahkan ke pekerja lainya

Pekeraan tidak dilakukan
sesuai SOP

Faktor Mental Demand tinggi

Gambar IV.6 Fishbone diagram yang menunjukan penyebab faktor mental demand
tinggi

Pada Gambar IV.6 diketahui bahwa terjadi overload pekerjaan

pada beberapa pekerja yang melakukan housekeeping. Pekerjaan yang
seharusnya dikerjakan oleh semua pekerja, hanya dilakukan oleh
beberapa pekerja saja. Beban tanggung jawab pekerjaan dari pekerja yang
tidak melakukan housekeeping akhirnya dipikul oleh pekerja lainnya yang
melakukan housekeeping. Beban tanggung jawab ini memicu pekerja
mengalami tekanan secara mental karena pada satu sisi, pekerja akan
merasa sangat dirugikan dan bertanya kenapa pekerja lainnya tidak
mengerjakan pekerjaan housekeeping bahkan berniat untuk melakukan hal
yang sama, namun pada sisi lain pekerja yang melakukan housekeeping
tersebut berfikir apabila ia sendiri tidak melakukan pekerjaan
housekeeping maka siapa yang akan melakukanya. Apabila tidak ada yang
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Tabel IV.7 Rekap penyebab tingginya beban kerja mental pekerja reagent area

Faktor

rbl«l:’ CIrany

TCOyCUAD

ARAT

X CIYCLUan
perfyama kedila etiga Permasalahan
Effort |Upayayang Jorklift tidak Sl
dikeluarkan untuk tersedia e
menyelesaikan {f‘fﬁ&%ﬁ{ susah Lok Reaagent | lidak ada Warehouse
tacgot prodikad g ena hujan
lebih lama dari
yang seharusnya
Dibutuhkan usaha forklift tidak S
vang 16bH e il .IF‘?rkt'zﬂ dipakai bagian
ain
mengangkat karung
reagent dan me-
lakukan housekeeping
karena peker-
aan chbut dilakukan
anua
Own Proses mixing reagent CRre E_ﬂ M e
Performan |terhambat ka- F ‘_”’H‘ﬁ dipakai bagian
ce rena forklift tidak lain
tersedia untuk
menganglat
karung reagent
Proses mixing reagent |Reagent Tidak ada Warehouse
i ]ama, karena terkena hujan
J reagent susah dimixing
! P er}aan_;%tllxcn a [1daK memani SUP |
cc%ﬁeqa = engan "
Temporial |Proses mixing reagent | Reagent Tidak ada Warehouse
Demand  |lama, karena = terkena hujan
reagent susah dimixing
Lama menunggu FOrRIT Tusak
| forklift tersedia {arn U pAaL DRS8N
Physical |Pekerjaan forklifi tidak sl VLA
Demand | housekeeping dan tersedia Forklift dipakai bagian
pengangkatan karung lain
reagent dilaku- kan
secara manual
Frustatio| Pekerja tertckan Jorklift tidak %m—
| n karena target pro- tersedia ain
duksi belum tercapai, §.eg§§?g§'usah terk e}ggagg%gg Tidak ada Warehouse
sementara ke- butuhan J
reagent sudah banyak
Mental |Ada pekerja reagent Pekerjaan tidak
Demand |yang  tidak  me- dilakukan sesuai SOP
lakukan  pekerjaan
housekeeping se-
hingga tanggung
jawab pekerjaan di
lw:m ke pekerja
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Berdasarkan akar permasalahan pada Tabel IV.7, maka dapat diusulkan
berbagai upaya dalam mengurangi beban kerja mental pekerja reagent area
agar pekerja dapat merasakan lingk‘ungan kerja yang aman, sehat dan nyaman
bagi pekerja. Upaya untuk menyelesaikan akar permasalahan agar dapat

mengurangi beban kerja mental pekerja reagent area adalah sebagai berikut:

I. Pengadaan 1 forklift khusus untuk reagentarea

Pengaruh tidak tersedianya forklift sangat besar pada tingginya
beban kerja mental karena selain mental demand, tidak tersedianya
forklift mempengaruhi semua faktor penyebab tingginya beban kerja
metal pckerja reagent area yakni faktor effort, own performance,
temporial demand, physical demand dan frustration. Hal ini di
karenakan tidak tersediannya jorklift saat pekerjaan berlangsung
merupakan penyebab terbesar terganggunya pekerjaan mixing
reagent. Tidak tersedianya forklift membuat pekerjaan tertunda baik
karena rusak ataupun di pakai oleh bagian lain, sehingga membuat
pekerja harus lembur untuk memenuhi target produksi reagent dan
pckerjaan yang seharusnya menggunakan forklift akhirnya harus di

kerjakan secaramanual.

Berdasarkan hal tersebut, pengadaan forklift khusus reagent area
sangat baik dilakukan karena selain mengurangi beban kerja mental,
dapat meningkatkan produktivitas peketja reagent area karena
mengurangi waktu idle yang discbabkan menunggu forklifi tersedia.

Pengadaan 1 jforklift khusus untuk reagent area juga dapat

memberikan dampak yang baik pada bagian rigging karena dengan

UNIV%%%%EB)@%%E@ reagen! area, bagian rigging dan reagent
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penganggulangan bahaya dan APD yang digunakan secara
spesifik di department plant and production. Untuk memastikan
bahwa pekerja mengikuti induksi sesuai jadwal induksi masing-
masing pekerja, perlu adanya control dari supervisor dalam

- mengingatkan pekerja.
Keikutsertaan pekerja reagent dalam induksi berguna untuk
mengingatkan semua potensi bahaya, APD yang harus digunakan dan
cara pengendalian bahaya berdasarkan SOP. Dengan rutin mengikuti
induksi sesuai dengan jadwal yang telah di tetapkan, maka pekerja
dengan sendirinya akan menyadari bahaya-bahaya yang terjadi di reagent
area, cara menanggulangi bahaya tersebut, bahkan dapat mencegah
dengan menggunakan APD yang baik dan benar. Untuk meminimalisir
terjadinya kecelakaan kerja seperti yang telah di bahas pada Tabel 1V .6,
maka dapat dilakukan pencegahan dengan terlebih dahulu membaca
kembali SOP, melakukan penilaian resiko terjadinya kecelakan saat
melakukan pengecekan awal untuk semua peralatan, material, dan APD

vang digunakan saat produksi mixin reagent.
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5.1. Saran

Saran yang dapat diberikan berdasarkan penelitian ini adalah::

1. Processing Manager dapat mendiskusikan mengenai pengadaan 1
forklift khusus untuk reagent area dengan departemen yang tarkait.

2. Sampah yang berada dalam container dibersihkan dari container
kemudian reagent yang berada di tempat reagent biasa diletakkan
dimasukkan ke dalam container yang telah kosong tersebut.

3. Untuk menjaga area reagent tetap bersih, sampah yang tadinya
dikeluarkan dari reagent area diletakkan di tempat reagent biasa
diletakkan selama proses mixng regent berlangsung. Kemudian
setelah pekerjaan telah dilakukan, sampah langsung di bawah ke area
penampungan sampah menggunakan forklift.

4. Untuk memastikan pekerja reagent area mengikuti semua jadwal
induksi tersebut, maka supervisor perlu adakan absensi kehadiran
induksi setiap pekerja dan juga bisa diberikan reward seperti predikat
orang rajin dan malas selama 1 periode pekerja-pekerja tersebut
mengikuti induksi. Predikat tersebut dapat berupa pin. Hal tersebut
dapat mendorong pekerja untuk ikut berpartisipasi aktif dalam

mengikuti induksi di PT, Mulia Tani Jaya.
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