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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kegiatan Kerja Praktek

Praktek kerja lapangan merupakan suatu bentuk kegiatan yang
dilaksanakan dalam rangka merelevankan antara kurikulum perkuliahan
dengan penerapannya di dunia kerja, dimana mahasiswa/mahasiswi dapat
terjun langsung melihat ke lapangan, mempelajari, mengidentifikasi, dan
menangani masalah- masalah yang dihadapi dengan menerapkan teori dan
konsep ilmu yang telah di pelajari dibangku perkuliahan. Kegiatan praktek
kerja lapangan ini nantinya diharapkan dapat membuka dan menambah
wawasan berfikir tentang permasalahan-permasalahan yang timbul di industri
dan cara menanganinya.

Mahasiswa yang melaksanakan praktek kerja lapangan ini membuat
laporan yang memuat sejarah singkat perusahaan, unit-unit di PT. Telkom
Witel Sumut dan judul tugas khusus yang akan dibuat. Dengan adanya tugas
ini mahasiswa peserta praktek kerja lapangan tentunya sudah mengetahui
sebagian kecil gambaran pabrik. Selain itu, agar lebih memahami proses-
proses dan tugas khusus yang dibuat, mahasiswa tentunya harus sudah
menguasai materi-materi penunjang yang diperoleh dibangku kuliah dengan
kemauan keras dan kesungguhan agar diperoleh hasil yang maksimum.

Kompetisi global yang tajam mendorong perusahaan untuk melakukan
perubahan di dalam teknologi, guna mendukung manajemen industri, sistem

industri dan proses produksi dalam mencapai efisiensi dan efektivitas yang
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dalam dunia kerja karena luasnya wawasan ilmu pengetahuan yang telah

dimilikinya

1.2 Tujuan Kerja Praktek

Pelaksanaan Kerja Praktek Pada Program Studi Teknik Industri, Fakultas

Teknik, Universitas Medan Area memiliki tujuan sebagai berikut:

a.

Meningkatkan keterampilan mahasiswa secara individu dan bekerja sama
dalam kelompok untuk menjadi pekerja yang profesional dibidangnya
setelah tamat kuliah.

Menerapkan dan mengembangkan ilmu pengetahuan yang didapat selama
kuliah ke dalam dunia kerja.

Menyesuaikan diri dengan etika kerja dan mengenal lebih jauh lingkungan
kerja sebenarnya.

Menambah pengalaman, wawasan kemandirian, dan meningkatkan
kedisiplinan serta membandingkan teori ilmu pengetahuan yang didapat
selama kuliah dengan pekerjaan

Memperoleh masukan dan timbal balik guna memperbaiki serta
mengembangkan kesesuaian pendidikan kejurusan.

Meningkatkan pengenalan mahasiswa pada situasi kerja yang
sesungguhnya, sehingga nantinya mahasiswa dapat dengan cepat

menyesuaikan diri pada saat terjun kedunia kerja.

. Membentuk pola pikir dan kecerdasan emosional mahasiswa dalam

berinteraksi dan beradaptasi.untuk pendewasaan serta kematangan diri

UNIVERSITASWED PRngkap kemampuan setelah menjadi Sarjana Teknik.
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1. Tahap Persiapan

Mempersiapkan hal-hal yang perlu untuk persiapan praktek dan riset
perusahaan antara lain : surat keputusan kerja praktek dan peninjauan sepintas
lapangan pabrik bersangkutan.
2. Studi Literatur

Mempelajari buku-buku, dan karya ilmiah yang berhubungan dengan
permasalahan yang dibadapi di lapangan sehingga diperoleh teori-teori yang
sesuai dengan penjelasan dan penyelesaian masalah.
3. Peninjauan Lapangan

Melihat langsung cara dan metode kerja dari perusahaan sekaligus
mempelajari aliran bahan, tata letak pabrik dan wawancara langsung dengan
karyawan dan pimpinan perusahaan.
4. Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan untuk membantu menyelesaikan laporan
kerja praktek.
5. Analisa dan Evaluasi Data

Data yang telah diperoleh akan di analisa dan dievaluasi dengan metode

yang telah diterapkan.
6. Pembuatan Draft Laporan Kerja Praktek

Membuat dan menulis draft laporan kerja praktek yang berhubungan

dengan data yang di peroleh dari perusahaan.

7. Asistensi Perusahaan dan dosen pembimbing
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BAB II PROFIL PERUSAHAAN

Menguraikan secara singkat gambaran perusahaan secara umum meliputi
sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, nilai-nilai perusahaan, logo
perusahaan, struktur organisasi perusahaan, pembagian tugas dan tanggung
jawab.
BAB III KEGIATAN KERJA PRAKTEK
Menguraikan tentang uraian kerja praktek atau tugas yang dilaksanakan
selama kerja praktek.
BAB IV TUGAS KHUSUS
Bab ini berisikan pembahasan tentang kondisi atau fenomena yang terjadi
diperusahaan. Adapun yang menjadi fokus kajian adalah “Analisis Strategi
Pemasaran Produk Indihome Pada PT. TELKOM WITEL SUMUT
TELKOM REGIONAL 1 SUMATERA UTARA”.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Menguraikan tentang kesimpulan dari pembuatan laporan kerja praktek
di PT.TELKOM WITEL SUMUT TELKOM REGIONAL 1 SUMTERA

UTARA
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3. Target pasar yang dibidik harus mempertimbangkan situasi
persaingan secara langsung dan tidak langsung mempengaruhi
daya tarik target segmen.

3. Analisis Positioning (Penetapan Posisi Pasar)

Langkah terakhir yang dilakukan dalam proses pemasaran adalah
penetapan posisi pasar.

Positioning merupakan suatu tindakan mendesain penawaran dan citra
perusahaan sehingga penawaran dan citra itu menempati posisi yang berbeda
dan berharga di benak konsumen pelanggan sasaran (Program Pengembangan
Eksekutif PT Telkom).

Penetapan posisi pasar diawali dengan kegiatan mengidentifikasi konsep
penetapan posisi pasar yang memungkinkan bagi masing-masing segmen
sasaran dan kemudian memilih, mengembangkan, serta mengkomunikasikan
konsep penetapan posisi yang dipilih. Penetapan posisi pasar juga dapat
diartikan sebagai kegiatan mendesain penawaran dan image perusahaan
sehingga dapat menempati posisi kompetiti yang bermanfaat dan berbeda
dalam benak pelanggan.

Untuk melakukan strategi penetapan posisi pasar yang terfokus,
perusahaan harus 15 memutuskan berapa dan perbedaan-perbedaan misal (ciri
produk, keistimewaan produk) yang akan dipromosikan kepada target
pelanggan.

Untuk melakukan penempatan posisi yang tepat, menurut Hiam dan

Schewe (1994) dalam Ali Hasan (2008:202) yaitu :
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4.8.4. Konsep Pemasaran

Dengan bertambahnya kemampuan teknologi dan kebutuhan masyarakat,
berkembang pula konsep pemasran. Menurut Philip Kotler (2005 : 22),
konsep pemasaran menegaskan bahwa kunci untuk mencapai sasaran
organisasi adalah perusahaan harus menjadi lebih efektif dibandingkan para
pesaing dalam mneciptakan, menyerahkan, dan mengkonmunikasikan nilai
pelanggan kepada pasar sasaran yang terpilih”.

Konsep pemasaran masyarakat menegaskan bahwa tugas organisasi
adalah menentukan kebutuhan, keinginan, dan kepentingan pasar sasaran
serta memberikan kepuasan yang diinginkan secara lebih efektif dan efesien
dibandingkan pesaing dengan cara yang tetap mempertahankan atau
meningkatkan kesejahtraan masyarakat dan konsumen. (Philip Kotler, 2005:
30). Sedangkan pengertian dari konsep pemasaran adalah “ sebuah falsafah
bisnis yang menyatqalkan pemuasan kebutuhan konsumen merupakan syarat
ekonomi dan sosial bagi kelangsungan hidup perusahaan”. (Basu Swastha dan
T. Hani Handoko, 2012: 6).

Konsep pemasaran bertujuan memberikan kepuasan terhadap keinginan
dan kebutuhan konsumen, pemuasan kebutuhan konsumen merupakan syarat
ekonomi dan sosial bagi kelangsungan hidup perusahaan, ada 3 unsur pokok
konsep pemasran. Menurut Basu Swastha dan T. Hani Hondoko (2012: 6-8),
ketiga unsur tersebut adalah orientasi pada konsumen, penyusunan kegiatan
pemasaran secara integral dan kepuasan konsumen.

Dalam pengertian manajemen pemasaran diatas terdapat fungsi-fungsi

manajemen yaitu: perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, koordinasi,
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Agar promosi perusahaan berfungsi dengan baik maka penting untuk
menentukan secara jelas tujuan-tujuan dari kegiatan promosi penjualan.
Tujuan promosi meliputi :

a. Modifikasi Tingkah Laku adalah berusaha merubah tingkah laku
dan pendapat konsumen melalui kegiatan promosi agar konsumen
tertarik dan membeli produk yang dipromosikan.

b. Memberi Informasi adalah memberi informasi secara umum
tentang produk atau jasa yang ditawarkan perusahaan kepada
konsumen.

c. Persuasi atau membujuk adalah membujuk, menerima perhatian
dan mempengaruhi para konsumen untuk membeli produk atau
jasa yang ditawarkan perusahaan.

d. Mengingatkan kembali adalah dilakukan terutama untuk
mempertahankan merk produk dihati masyarakat dan perlu
dilakukan selama tahap kedewasaan dalam siklus hidup produk.

Pembelian adalah akhir dari proses komunikasi. Pembeli juga memiliki
keterikatan yang tinggi dengan produk yang dikonsumsinya. Ada enam hal
yang dapat menjelaskan komunikasi tersebut (Fandy Tjiptono, 2007 : 225),

yaitu:

¥

Kesadaran (Awareness).

b. Pengetahuan (Knowledge).
c. Menyukai (Liking).

d. Preferensi (Preference).

e. Keyakinan (Conviction).
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c. Influencers, mereka mempengaruhi konsumen dalam keputusan untuk
membeli tetapi tidak secara langsung kontak dengan konsumen.

d. Isolateds, people di sini tidak secara langsung ikut serta dalam
marketing mix dan juga tidak sering bertemu dengan konsumen.
Misalnya karyawan, SDM dan data processing.

6. Proses (Process)

Menurut Yazid (2001), “Proses adalah semua prosedur aktual,
mekanisme dan aliran aktivitas dengan mana jasa disampaikan yang
merupakan sistem penyajian atau operasi jasa”.Proses dapat dibedakan
menjadi dua cara, yaitu:

1. Complexity, hal ini berhubungan dengan langkah-langkah dan
tahapan yang dilalui dalam proses.

2. Divergence, berhubungan dengan adanya perubahan dalam langkah
ataupun tahapan yang dilalui dalam proses.

Proses mencerminkan bagaimana semua elemen bauran pemasaran
dikoordinasikan untuk menjamin kualitas dan konsistensi jasa yang diberikan
kepada konsumen. Proses ini terjadi di luar pandangan konsumen. Konsumen
tidak tahu bagaimana proses yang terjadi yang penting jasa yang ia terima
harus memuaskan.

4.9. Analisis Lingkungan Usaha

Dengan melakukan analisis lingkungan berarti memberikan kesempatan
kepada perencanaan strategi untuk mengantisipasi peluang dan membuat
rencana untuk melakukan tanggapan pilihan terhadap peluang tersebut. Hal

ini juga membantu perencanaan strategi untuk mengembangkan sistem
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