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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the effect of accounting information systems and 

human resource competencies on employee performance at PT. Jasa marga Tbk 

Balmera Branch. This type of research is causal associative using quantitative 

data types and primary data sources with data collection techniques using 

questionnaires/questionnaires using data analysis techniques, namely validity and 

reliability tests. The population in this study are all employees at PT. Jasa Marga 

(Persero) Tbk. Belmera Branch. Sampling using saturated sampling. The number 

of samples in this study were 30 employees who work at PT. Jasa Marga 

(Persero) Tbk. The Belmera branch. The results showed that the accounting 

information system had a positive and significant effect on employee performance. 

Human resource competence has a positive and significant effect on employee 

performance. accounting information systems and human resource competencies 

have a significant effect on employee performance. 

 

Keywords: Accounting Information System, Human Resource Competence, 
Employee Performance. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi 
dan kompetensi sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan pada PT. Jasa 
marga Tbk Cabang Balmera. Jenis penelitian ini asosiatif kausal dengan 
menggunakan jenis data kuantitatif dan sumber data primer dengan teknik 
pengambilan data menggunakan media angket/kuesioner dengna mneggunakan 
teknik analisis data yaitu uji validitas dan uji reliabilitas. Populasi dalam 
penelitian ini yaitu seluruh karyawan yang ada di PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. 
Cabang Belmera. Penarikan Sampel menggunakan Sampling jenuh. Jumlah 
sampel pada penelitian ini adalah 30 karyawan yang bekerja pada Perusahaan PT. 
Jasa Marga (Persero) Tbk. Cabang Belmera yang. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja karyawan. kompetensi sumber daya manusia berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan. sistem informasi akuntansi dan kompetensi 
sumber daya manusia berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Kompetensi Sumber Daya 
Manusia, Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 
 

Persaingan perusahaan di dunia bisnis semakin kompetitif, dalam memenangkan 

suatu persaingan dalam dunia bisnis dibutuhkan pengambilan keputusan yang tepat 

membutuhkan data yang akurat dan relevan. Kinerja merupakan gambaran tentang 

pencapaian atau target, pelaksanaan program, usaha, dan kebijakan yang dilakukan 

untuk mewujudkan kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, Efektivitas dan komitmen 

organisasi. Kinerja karyawan dapat dilihat dari hasil kerja yang dicapai individu dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan atas dasar pengalaman, serta keterampilan 

yang digunakan oleh individu dalam menyelesaikan suatu pekerjaan (Rizaldi dan 

Suryono, 2015). Penilaian kinerja adalah sebuah cara sistematis yang dilakukan 

organisasi untuk mengevaluasi kinerja terhadap karyawan. Dalam melakukan penilaian 

kinerja karyawan diperlukan indikator kinerja. Indikator kinerja karyawan adalah 

sebuah ukuran kuantitatif maupun kualitatif untuk mengetahui tingkat pencapaian 

tujuan dan sasaran organisasi dari langkah perencanaan sampai kegiatan selesai. Dapat 

dikatakan bahwa indikator kinerja adalah alat yang digunakan untuk megetahui sebuah 

kondisi kinerja. Hal-hal yang direncanakan untuk menjadi kinerja sebuah organisasi 

akan diukur pencapaiannya keberhasilan organisasi dengan menggunakan kinerja 

karyawan (Anriza Julianry, Rizal Syarief, 2017) 

Dalam kelompok organisasi permasalahan yang terjadi pada PT. Jasa Marga 

(persero) Tbk. Cabang Belmera yang merupakan perusahaan Badan Usaha Milik 

 
 
 

1 
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Negara (BUMN) dengan tujuan mengelola dan memelihara jalan dan jembatan tol 

adalah masih terdapatnya beberapa kinerja karyawan yang dinilai kurang sesuai 

mengenai kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, Efektivitas dan komitmen organisasi, 

seperti halnya karyawan yang masih belum memahami sistem informasi akuntansi 

sehingga dapat menimbulkan resiko dan kesalahan. Bahkan informasi akuntansi yang 

telah dihasilkan tidak relevan sehingga dapat menyebabkan manajemen kesalahan 

dalam mengambil keputusan. berdasarkan hasil observasi yang ada, teknologi 

komputer belum digunakan lebih optimal seperti dalam proses menginformasikan 

laporan pendapatan E-Tol. Proses menginformasikan laporan hasil pengumpul tol ke 

kantor cabang, namun laporan kurang realtime dan masih sulit untuk dipahami oleh 

pihak manajemen sehingga masih perlu untuk diolah kembali. 

Sistem informasi akuntansi yang menjadi suatu bagian yang sangat penting dalam 

sistem informasi yang dapat menerima data dan memprosesnya menjadi suatu 

informasi untuk kepentingan baik untuk kepentingan luar dan dalam suatu organisasi 

(Farida, 2019) 

Sedangkan terkait dengan Sumber Daya Manusia yang berbasis kompetensi dapat 

meningkatkan kapasitas dan membangun pondasi perusahaan karena apabila orang- 

orang yang bekerja dalam organisasi memiliki kompetensi yang tepat sesuai dengan 

tuntutan pekerjaannya, maka dia akan mampu baik dari segi pengetahuan, keterampilan 

maupun mental serta karakter produktifnya. Kompetensi merupakan suatu kemampuan 

untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas 

keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh 

pekerjaan tersebut. Menurut Sri Harti (2012) Kinerja Karwayan merupakan sikap yang 
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diperhatikan individu secara nyata sebagai bentuk dari hasil kerja yang sesuai dengan 

tugas dan peranannya dalam organisasi. Kinerja juga merupakan tingkat keberhasilan 

yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas yang dibandingkan dengan 

standar kerja atau kriteria yang telah ditentukan dan disepakati sebelumnya (Yualima 

& Suhana, 2012). 

PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. adalah Badan Usaha Milik Negara Indonesia yang 

bergerak di bidang penyelenggara jasa jalan tol. dalam memenuhi kinerja karyawan 

PT.Jasa Marga (persero) Cabang Belmera dibutuhkan sistem informasi akuntansi dan 

kompetensi Sumber Daya Manusia. Sistem informasi yang tepat dengan kebutuhan 

suatu organisasi mampu mendongkrak kinerja karyawan. Dengan keberadaan sistem 

informasi mampu menolong karyawan dalam membantu pekerjaan administrasi dan 

informasi keuangan secara cepat, tepat, dan akurat dengan tidak melanggar aturan atau 

aturan yang berlaku (Devi Ria, 2015) Sistem informasi yang mendukung kinerja 

karyawam di era globalisasi pada saat ini adalah sistem informasi akuntansi. Untuk 

keputusan manajer kebutuhan akan informasi akuntansi yang akurat, tepat, dan cepat 

dalam kinerja karyawan menuntut lahirnya sistem informasi akuntansi. Faktor yang 

kedua yang mempengaruhi keberhasilan kinerja karyawan ialah Kompetensi Sumber 

Daya Manusia, untuk menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas, dibutuhkan 

suatu kompetensi. Jika karyawan tidak mempunyai kompetensi akan menimbulkan 

permasalahan bagi perusahaan. 

Hasil penelitian Fahmi Rizaldi (2015) menerangkan bahwa sistem informasi 

akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun dalam 

penelitian tersebut di sebutkan masih ada saja kendala dalam penerapan sistem 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 1/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)1/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Suhaimi Harahap - Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Dan Kompetensi Sumber Daya Manusia...



4  

 

informasi akuntansi, yaitu kinerja dalam sistem informasi akuntansi terjadi pada 

rendahnya intelektual sumber daya manusia dalam penerapan kinerja sistem informasi 

akuntansi di era digital karena kurangnya pelatihan dan pemahaman dalam penerapan 

kinerjanya pada sistem informasi akuntansinya. 

Dari latar belakang diatas menjelaskan bahwa sistem informasi akuntansi dan 

kompetensi sumber daya manusia sangat berkesinambungan. Sehingga peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian “Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi dan Kompetensi 

Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Jasa Marga (Persero) 

Tbk. Cabang Belmera.” 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian di atas, maka masalah dalam penelitian ini dirumuskan 

sebagai berikut : 

1. Apakah Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. Cabang Belmera? 

2. Apakah Kompetensi Sumber Daya Manusia berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. Cabang Belmera? 

3. Apakah Sistem Informasi Akuntansi dan kompetensi Sumber Daya 

Manusia berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. Cabang Belmera? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 
1. Untuk mengetahui pengaruh Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja 

Karyawan. Pada PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. Cabang Belmera. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi Sumber Daya Manusia terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. Cabang Belmera. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Sistem informasi akuntansi dan kompetensi 

Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Jasa Marga 

(Persero) Tbk. Cabang Belmera. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

1. Bagi Peneliti 
 

Peneliti diharapkan dapat bermanfaat dalam menambah wawasan serta 

pengetahuan yang berkaitan mengenai topik penelitian tersebut. 

2. Bagi PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. Cabang Belmera 
 

Memperoleh informasi dari perusahaan mengenai Pengaruh Sistem 

Informasi Akuntansi dan Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. Cabang Belmera.” 

3. Bagi Akademisi 
 

Bahwa hasil penelitian dapat dijadikan rujukan bagi upaya pengembangan 

ilmu ekonomi dan manajemen serta berguna juga untuk menjadi referensi 

bagi mahasiswa yang melakukan penelitian terhadap kajian teori dari 

Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi dan Kompetensi SDM Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. Cabang Belmera”. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kinerja Karyawan 
 

2.1.1 Pengertian Kinerja Karyawan 
 

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang tercapai oleh 

karyawan dalam kemampuan melaksanakan tugas-tugas sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan oleh atasan kepadanya. Selain itu, kinerja juga dapat diartikan sebagai 

hasil dan usaha seseorang yang dicapai dengan adanya kemampuan dan perbuatan 

dalam situasi tertentu. Sedangkan menurut Maryoto (2007) “Kinerja karyawan adalah 

hasil kerja selama periode dibandingkan dengan berbagai kemungkinan misal standar, 

target atau sasaran yang telah disepakati bersama”. 

Berdasarkan pengertian diatas dapat diketahui bahwa kinerja karyawan adalah 

hasil kerja karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai tanggung jawab dan dalam 

periode tertentu sesuai dengan kriteria yang disepakati. 

2.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 
 

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu : 
 

1. Efektivitas dan Efisiensi 
 

Apabila suatu tujuan tertentu bisa tercapai maka kegiatan tersebut efektif tetapi 

apabila suatu kegiatan mempunyai nilai yang penting dari hasil yang dicapai 

sehingga mengakibatkan ketidakpuasan, walaupun efektif maka hal tersebut 

tidak efisien. Sebaliknya apabila akibat yang dicari penting maka kegiatan 

tersebut efisien. 
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2. Otoritas (wewenang) 
 

Otoritas adalah sifat dari suatu komunikasi atau perintah dalam suatu organisasi 

formal yang dimiliki atau diterima oleh seseorang anggota organisasi kepada 

anggota yang lain untuk melakukan kegiatan kerja sesuai dengan kontribusinya. 

Perintah tersebut menyatakan apa yang boleh dan tidak boleh dilakukan dalam 

organisasi. Dale Timpe sebagaimana dikutip oleh Anwar Prabu Mangkunegara 

mengemukakan faktor-faktor kinerja dapat dilihat dari faktor internal dan faktor 

eksternal, yang dijelaskan sebagai berikut: 

A. Faktor Internal (disposisional) yaitu faktor yang dihubungkan 

dengan sifat-sifat seseorang. Misalnya, kinerja seseorang baik 

disebabkan karena mempunyai kemampuan tinggi dan seseorang itu 

tipe pekerja keras, sedangkan seseorang yang mempunyai kinerja jelek 

disebabkan orang tersebut tidak memiliki upaya-upaya untuk 

memperbaiki kemampuannya. 

B. Faktor Eksternal yaitu faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

seseorang yang berasal dari lingkungan. Seperti perilaku, sikap, dan 

tindakan-tindakan rekan kerja, bawahan atau pimpinan, fasilitas kerja 

dan iklim organisasi. 

 
2.1.3 Indikator Kinerja Karyawan 

 
Menurut (Bernardin & Russel, 2010) ada beberapa indikator kinerja karyawan 

sebagai berikut: 
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1. Kualitas. 
 

Tingkat dimana hasil aktifitas yang dilakukan mendekati sempurna dalam 

arti menyesuaikan beberapa cara ideal dari aktifitas maupun memenuhi 

tujuan yang diharapkan dari suatu aktifitas. 

2. Kuantitas. 
 

Jumlah yang dihasilkan dalam istilah jumlah unit, jumlah siklus aktifitas 

yang diselesaikan. 

3. Ketepatan waktu 
 

Tingkat suatu aktifitas diselesaikan pada waktu awal yang diinginkan, 

dilihat dari sudut koordinasi dengan hasil output serta memaksimalkan 

waktu yang tersedia untuk aktifitas lain. 

4. Efektivitas 
 

Tingkat penggunaan sumber daya manusia, organisasi dimaksimalkan 

dengan maksud menaikan keuntungan atau mengurangi kerugian dari setiap 

unit dalam penggunaan sumber daya. 

5. Komitmen Organisasi 
 

Tingkat dimana pegawai mempunyai komitmen kerja dengan organisasi 

dan tanggung jawab pegawai terhadap organisasi. 
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2.2 Sistem Informasi Akuntansi 
 

2.2.1 Pengertian Sistem Informasi Akuntansi 
 

Sistem informasi akuntansi adalah: “Kumpulan dari bagian/komponen apapun 

baik fisik maupun non-fisik yang saling berhubungan satu sama lain dan bekerja sama 

secara harmonis untuk mengolah data transaksi yang berkaitan dengan masalah 

keuangan menjadi informasi keuangan (Azhar Susanto, 2013). 

Sistem informasi akuntansi dimanfaatkan agar mampu menentukan sasaran, 

meringkas, memahami, dan menyimpan serta membawa informasi ekonomi ke pihak- 

pihak yang memerlukannya. 

Dari kutipan di atas bisa diartikan bahwa sistem informasi akuntansi adalah 

merupakan program yang mengkolesikan, menulis, menyimpan, dan memanfaatkan 

data agar menghasilkan informasi bagi perusahaan. Program ini meliputi prosedur, 

perintah, serta pengelolaan informasi yang memiliki keamanan yang berkaitan dengan 

masalah keuangan menjadi infomasi keuangan. 

2.2.2 Tujuan Sistem Informasi Akuntansi 
 

Sistem Informasi Akuntansi merupaskan sistem yang memiliki tujuan sebagai 

berikut dalam perusahaan, yaitu: (Sutarman, 2012): 

1. Mensupport kegiatan-kegiatan perusahaan. 
 

2. Mensupport kegiatan dalam pengambilan keputusan. 
 

3. Menolong perusahaan dalam memberikan tanggung jawabnya. 
 

4. Mengumpulkan dan memasukkan data transaksi ke dalam sistem informasi 

akuntansi. 
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5. Memanfaatkan database. 
 

6. Menyimpan data untuk tujuan di masa mendatang. 
 

7. Memberi data informasi yang penting. 
 

8. Mengontrol semua proses yang terjadi. 
 

Adapun tiga tujuan utama sistem informasi akuntansi menurut yaitu terdiri dari 

(Krismiaji, 2011): 

1. Menggaransi informasi yang update 
 

2. Menggaransi segala kegiatan dapat dilakukan secara efektif dan efisien 

sesuai dengan stanndar yang ditentukan oleh perusahaan 

3. Melindungi dan mengawasi kegiatan perusahaan dan informasi 
 

2.2.3 Indikator Sistem Informasi Akuntansi 
 

Dibawah ini beberapa indikator dari sistem informasi akuntansi menurut 

Marcus Heidman (2018) : 

1. Integrasi 
 

Tingkat dimana sistem memfasilitasi kombinasi informasi dari berbagai 

sumber untuk mendukung keputusan bisnis. 

2. Fleksibelitas 
 

Kemampuan sistem dalam menyesuaikan terhadap dinamisasi dan perubahan 

proses bisnis organisasi. 

3. Aksesbilitas. 
 

Kemampuan sistem dalam menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh 

pengguna. 

4. Formalisasi. 
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Menguraikan aturan tentang bagaimana anggota organisasi berinteraksi antara 

satu sama lain. 

2.3 Kompetensi Sumber Daya Manusia 
 

2.3.1 Pengertian Kompetensi Sumber Daya Manusia 
 

Menurut Armstrong dan Baron (dalam Wibowo, 2014) Kompetensi adalah 

bagian dari karakter yang mendukung kinerja. Selaku kompetensi disejajarkan dengan 

karakter disebabkan karakter mampu menjelaskan bagaimana seseorang mampu 

bertindak. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa kompetensi sumber daya manusia adalah 

kemampuan yang dimiliki seseorang yang berhubungan dengan pengetahuan, 

keterampilan dan karakteristik kepribadian yang mempengaruhi secara langsung 

terhadap kinerjanya yang dapat mencapai tujuan yang diinginkan (Bambang Supriyo 

Utomo, 2013) 

Dengan demikian, kompetensi menunjukkan keterampilan atau pengetahuan 

yang dicirikan oleh karyawan pasda posisi yang dia duduki, sebagai unggulan bidang 

tersebut. Dari beberapa pendapat ahli maka dapat diringkas jika kompetensi merupakan 

keahlian yang dipunyai oleh karyawan yang mampu mendorong karyawan bisa bekerja 

secara baik dan benar. 

2.3.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kompetensi Sumber Daya Manusia 
 

Terdapat beberapa faktor yang dapat memengaruhi kecakapan kompetensi 

seseorang, yaitu sebagai berikut (Michael Zwell dalam Wibowo, 2012) : 

1. Keyakinan dan Nilai-nilai keyakinan orang merupakan bagian yang 

terpenting yang harus di miliki oleh seseorang. Keyakinan akan membentuk 
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karakter seseorang menjadi percaya atas kemampuan yang dimilikinya. 

Tanpa keyakinan seseorang karyawan akan sulit mencapai hasil pekerjaan 

yang maksimal. Nilai-nilai keyakinan adalah bagian dari akhlak dan 

kemampuan yang dimiliki oleh karyawan sehingga karyawan tersebut bisa 

diandalkan dalam mengemban tugas-tugas yang diberikan kepadanya. 

2. Keterampilan memainkan peran di kebanyakan kompetensi. Kompetensi ini 

akan menilai kemampuan berbicara dari seseorang karyawan. Semakin baik 

kemampuan berbicara seseorang karyawan maka akan semakin 

menunjukkan jika karyawan tersebut memiliki pengetahuan yang lebih 

terhadap tugas dan tanggung jawabnya. 

3. Pengalaman Pengetahuan profesional dalam berbagai kemampuan 

membutuhkan pengalaman dalam mengorganisir orang, berkomunikasi di 

depan kelompok, dan memecahkan masalah. Orang yang tidak pernah 

berhubungan dengan organisasi besar dan kompleks tidak mungkin 

mengembangkan kecerdasan organisasi untuk memahami dinamika 

kekuatan dan pengaruh internal lingkungan. 

4. Karakteristik Kepribadian mencakup banyak faktor, beberapa di antaranya 

sulit diubah. Karakteristik Kepribadian membentuk kepribadian seseorang 

dalam menyesuaikan dirinya dengan orang lain. Jika karakter kepribadian 

baik maka akan mudah bagi individu tersebut untuk mengangkat timnya 

untuk meraih prestasi. 

5. Motivasi merupakan faktor dalam kompetensi yang dapat berubah. Namun 

motivasi selalu memberikan manfaat yang sangat dibutuhkan agar 
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seseorang bisa bekerja secara optimal. Motivasi dapat di tingkatkan dengan 

berbagai acuan, misalnya dengan pujian dan apresiasi lain. 

6. Isu emosional Gangguan emosi dapat membatasi penguasaan kemampuan. 
 

Hambatan emosional memang sangat diperlukan bagi seseorang agar 

mampu mengontrol dirinya. Tetapi emosional juga diperlukan bagi 

seseorang agar bisa berusaha untuk mengejar ambisinya. Jika ambisinya 

bisa dilaksanakan maka akan membuat seseorang tersebut menjadi 

berusaha mencapai tugas dan tanggung jawab yang diberikan. 

7. Budaya organisasi mempengaruhi kompetensi sumber daya manusia dalam 

kegiatan sebagai berikut: 

a. Praktik penerimaan karyawan dapat dilakukan untuk 

mempertimbangkan apakah calon karyawan pantas diterima atau 

tidak. 

b. Sistem penghargaan mengkomunikasikan kepada karyawan 

bagaimana organisasi menghargai kompetensi. 

c. Praktek pengambilan keputusan mempengaruhi kemampuan untuk 

memberdayakan orang lain, mengambil inisiatif, dan menginspirasi 

orang lain. 

d. Filosofi organisasi berkaitan dengan misi, visi dan nilai, serta 

kemampuan. 

e. Memberi kebiasaan dan tata cara penerangan apakah seseorang 

pekerja bisa bekerja secara optimal. 
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f. Komitmen pada pelatihan dan pengembangan merupakan kegiatan 

untuk meyakinkan seseorang karyawan mampu memegang teguh 

janjinya untuk melakukan dan penyiapan kerja dengan baik. 

g. Proses organisasional merupakan kegiatan dalam memperbaiki 

kepemimpinan dalam suatu organisasi. 

2.3.3 Indikator Kompetensi Sumber Daya Manusia 
 

Beberapa aspek yang terkandung dalam konsep kompetensi sebagai berikut 

(Hutapea, 2008): 

1. Pengetahuan (knowledge) 
 

Adalah informasi yang dimiliki seorang pegawai untuk melaksanakan 

tugas dan tanggung jawabnya sesuai bidang tertentu. Informasi yang 

dimiliki oleh seorang pegawai dapat digunakan untuk melaksanakan 

pekerjaan dalam kondisi nyata. Berhasil atau tidaknya sebuah tugas akan 

dipengaruhi oleh seberapa banyak pengetahuan yang dimiliki seorang 

pegawai. Maka dari itu pegawai yang memiliki pengetahuan cukup baik 

akan lebih meningkatkan efisiensi kerja dalam melaksanakan tugasnya. 

2. Keterampilan (skill) 
 

Merupakan suatu upaya untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab 

yang diberikan perusahaan kepada seorang pegawai dengan baik dan 

maksimal, misalnya keterampilan sama dengan memahami dan memotivasi 

orang lain baik secara individu maupun kelompok. Didalam melaksanakan 

tugasnya, selain memiliki pengetahuan cukup pegawai juga perlu memiliki 

keterampilan khusus. Keterampilan ini diperlukan untuk menduduki jabatan 
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tertentu, karena keterampilan ini diperlukan saat berkomunikasi, 

memotivasi orang lain, maupun dalam menjalankan tugasnya agar 

terlaksana dengan mudah dan mencapai hasil yang sesuai dengan tujuan 

perusahaan atau sebuah instansi. 

3. Sikap (attitude) 
 

Merupakan pola tingkah laku seorang pegawai didalam melaksanakan tugas 

dan tanggung jawabnya sesuai dengan peraturan perusahaan. Pegawai 

diharapkan memiliki sikap yang mendukung tujuan sebuah organisasi 

dalam perusahaan. Apabila pegawai sudah memiliki sikap tersebut maka 

secara otomatis segala tugas yang dibebankan kepadanya akan dilaksanakan 

dengan sebaik-baiknya. Pegawai akan merasa memiliki tanggung jawab 

penuh atas tugas yg telah diberikan. 

2.4 Penelitian Terdahulu 
 

Pada penelitian yang telah dilaksanakan dipakai beberapa jurnal dari beberapa 

penelitian yang telah dilakukan. Penelitian tersebut dijadikan rujukan dan menjadi 

bahan masukan atau bahan rujukan bagi peneliti dapat dilihat dalam table berikut : 
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Tabel 2.1 
Penelitian Terdahulu 

 
No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 
1. Fahmi rizaldi 

(2015) 
Pengaruh sistem informasi akuntansi 
terhadap kinerja karyawan cv teguh 
karya utama surabaya 

Hasil penelitian dapat disimpulkan 
bahwa penerapan sistem informasi 
akuntansi memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan 
pada CV Teguh Karya Utama 

2. Natasha Callista 
(2016) 

Pengaruh kompetensi sdm terhadap 
kinerja karyawan pada pt.tresnamuda 
sejati cabang surabaya 

Hasil analisis ini menunjukkan bahwa 
Kompetensi SDM mempunyai 
pengaruh secara simultan dan parsial 
terhadap kinerja karyawan 

3. Dani Sopian, 
Wawat Suwartika 
(2019) 

Pengaruh sistem informasi akuntansi 
dan sistem pengendalian internal 
terhadap kinerja karyawan 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
secara simultan sistem informasi 
akuntansi dan sistem pengendalian 
internal berpengaruh positif tidak 
signifikan terhadap kinerja karyawan, 
secara parsial sistem informasi 
akuntansi berpengaruh negative tidak 
signifikan terhadap kinerja karyawan 
dan sistem pengendalian internal 
berpengaruh positif tidak signifikan 
terhadap kinerja karyawan. 

4. Farida Fitriani 
Ismail , Dedy 
Sudarmadi 
(2019) 

Pengaruh sistem informasi akuntansi 
dan pengendalian internal terhadap 
kinerja karyawan pt. Beton elemen 
persada 

Hasil Penelitian ini menunjukkan 
bahwa Sistem Informasi Akuntansi 
mempunyai pengaruh terhadap Kinerja 
Karyawan pada PT. Beton Elemen 
Persada. Sistem Informasi Akuntansi 
yang ada di PT. Beton Elemen Persada 
menunjukan hasil yang baik. Hal 
tersebut menunjukan bahwa Sistem 
Informasi Akuntansi yang berjalan di 
perusahaan belum berjalan secara 
memadai dan Pengendalian Internal 
mempunyai pengaruh terhadap Kinerja 
Karyawan pada PT. Beton Elemen 
Persada. Pengendalian Internal yang 
terjadi di PT. Beton Elemen Persada 
menunjukan hasil yang baik. 

Sumber : Peneliti 

 

2.5 Kerangka Konseptual 
 

Kerangka konseptual adalah suatu hubungan yang menghubungkan secara 

teoritis antara variabel-variabel penelitian yaitu, antara variabel independen/bebas 
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dengan variabel dependen/terikat yang akan diamati atau di ukur ataupun diteliti 

melalui penelitian yang akan dilakukan (Sugiyono, 2014). 

Dalam kerangka konseptual, peneliti membuat suatu hubungan mengenai 

bagaimana sistem informasi akuntansi dan kompetensi Sumber Daya Manusia dapat 

mempengaruhi Kinerja Karyawan baik secara parsial maupun simultan, dengan alasan 

peneliti akan mendapatkan detail menganai karakteristik variabel yang akan diteliti 

nantinya. 

 
Sumber : diolah oleh Peneliti  

Gambar 2.1 
Kerangka Konseptual 

 

Berdasarkan teori diatas dapat ditarik kerangka konseptual untuk membantu 

dalam melakukan penelitian mengenai pengaruh sistem informasi akuntansi dan 

kompetensi Sumber Daya Manusia terhadap kinerja karyawan yang disajikan pada 

gambar II.1: 

Keterangan : 
 

X1 : Variabel Independen 1 yaitu Sistem Informasi Akuntansi 
 

X2 : Variabel Independen 2 yaitu Kompetensi Sumber Daya Manusia 

Y : Variabel Dependen yaitu Kinerja Karyawan 

: Parsial/Simultan 

 
Kinerja Karyawan (Y) 

Kompetensi Sumber Daya 
Manusia (X2) 

Sistem informasi Akuntansi 
(X1) 
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Kerangka konseptual penelitian ini disajikan pada gambar 2.1 yang 

menggambarkan variabel dependen maupun variabel independen. Pada penelitian ini 

terdapat 2 variabel yaitu variabel independen pertama ialah Sistem Informasi 

Akuntansi (X1), variabel independen kedua yaitu Kompetensi Sumber Daya Manusia 

(X2), sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini hanya terdapat 1 variabel yaitu 

Kinerja Karyawan (Y). Pada penelitian ini dilakukan pengujian terhadap variabel 

dependen apakah variabel independen yang terdapat pada penelitian ini dapat 

mempengaruhi variabel dependen. 

 
2.6 Hipotesis Penelitian 

 
Menurut (Kuncoro, 2013) Hipotesis ialah suatu penjelasan sementara mengenai 

perilaku, fenomena tertentu yang sudah terjadi atau yang akan terjadi. Hipotesis adalah 

pernyataan peneliti mengenai hubungan antara variable bebas dengan variable terikat 

yang digunakan dalam penelitian dan merupakan pernyataan yang spesifik. 

Berdasarkan rumusan masalah uraian, maka hipotesis penelitian ini adalah : 

2.6.1 Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja Karyawan 
 

Sistem informasi akuntansi digunakan untuk mempermudah karyawan untuk 

menyelesikan tugasnya dengan cepat dan tidak dilakukan secara manual. Penjelasan 

tersebut menerangkan bahwa, dengan menerapakan sistem informasi akuntansi 

dipercaya mampu memperbaiki kinerja karyawan dalam suatu perusahaan. Penerapan 

sistem informasi akuntansi akan memberikan dampak yang positif terhadap kinerja 

karyawan sebuah perusahaan. Sistem informasi dapat memberikan manfaat bagi 

kinerja karyawan jika sistem informasi yang telah diterapkan dapat dengan mudah 
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dimengerti oleh para penggunanya. Hal tersebut dapat diartikan bahwa penerapan 

sistem informasi akuntansi pada sebuah perusahaan akan mempengaruhi kinerja 

karyawan dalam perusahaan tersebut. Pada teori ini dijelaskan bahwa penggunaan atau 

pemanfaatan sistem informasi akuntansi akan menimbulkan kepuasan pengguna yang 

akan berdampak pada kinerja pegawai dan kinerja organisasi. Penerapan sistem 

informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

(Mulyanti, 2016). Hal ini disebabkan karena penerapan sistem informasi akuntansi 

akan mempermudah dan mempercepat penyelesaian tugas yang dilakukan setiap 

individu dilembaga tersebut. Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya karyawan yang berintegritas akan 

mencipaktan budaya kerja yang produktif. Integritas karyawan mampu memperkuat 

pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel integritas karyawan adalah variabel yang memperkuat 

hubungan antara satu variabel dengan variable yang lain (moderating) (Dita, 2016). 

Penerapan sistem informasi akuntansi dalam organisasi akan mempermudah 

dan mempercepat penyelesaian tugas oleh setiap individu. Hal ini menunjukan semakin 

baik sistem informasi akuntansi diterapkan maka akan semakin meningkat kinerja 

karyawan dalam perusahaan tersebut (Rizaldi, 2015). 

H1 : Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada Pada PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. Cabang Belmera. 
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2.6.2 Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan 

Kompetensi sumber daya manusia dalam penelitian ini menjadi penentuan 

kebutuhan kompetensi yang diperlukan oleh keseluruhan organisasi atau perusahaan 

dalam rangka mengetahui nilai, kategori atau tingkatan kinerja. Kompetensi menjadi 

suatu hal bagi sumber daya manusia dalam memperoleh kinerja yang baik, dimana 

pengelolaan organisasi yang baik secara mendasar dapat memberikan hasil berupa 

perilaku perilaku karyawan yang efektif. Semua pekerjaan pada organisasi dapat 

diidentifikasi berbagai kebutuhan kompetensinya melalui pengukuran yang akurat, 

sehingga tingkat kinerja yang diharapkan dapat diketahui dengan berbagai kategori. 

Karyawan dalam melaksanakan pekerjaan untuk mencapai kinerja maksimal 

memerlukan motif dalam memperoleh prestasi yang tinggi, sehingga karyawan harus 

menumbuhkan motif tersebut pada diri sendiri ataupun lingkungan pekerjaan 

(McClelland dalam Edi Sutrisno (2009). Selain itu menurut Moeheriono (2010) kinerja 

dapat digambarkan berupa pelaksanaan yang dilakukan karyawan untuk mencapau 

visi, misi, tujuan dan target organisasi melalui tingkat pencapaian dengan perencanaan 

matang dan strategis. Penentuan kompetensi karyawan menjadi faktor yang sangat 

penting untuk  diperhitungkan perusahaan sebagai dasar atau bahan pertimbangan 

dalam merumuskan evaluasi kinerja. 
 

Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Natasha Callista, 2016) 

yang menyatakan kompetensi Sumber Daya Manusia berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

H2 : Kompetensi Sumber Daya Manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan pada Pada PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. Cabang Belmera. 
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2.6.3 Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi dan Kompetensi Sumber Daya 

Manusia Terhadap Kinerja Karyawan 

Sistem informasi akuntansi yang dipercaya oleh seorang karyawan akan 

menghasilkan tingkat pencapaian kinerja yang lebih baik oleh seorang karyawan. Teori 

yang telah dibahas sebelumnya memperkuat penelitian yang dilakukan oleh Kadek 

Wahyu Indra lesmana dan I.G.N. Agung Suaryana (2014) dengan hasil semakin 

baiknya penggunaan Sistem Informasi Akuntansi, maka semakin meningkat pula 

kinerja pegawai. Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh tehadap peningkatan kinerja 

pegawai. Semua pekerjaan pada organisasi dapat di identifikasi berbagai kebutuhan 

kompetensinya melalui pengukuran yang akurat, sehingga tingkat kinerja yang 

diharapkan dapat diketahui dengan berbagai kategori. 

Karyawan dalam melaksanakan pekerjaan untuk mencapai kinerja maksimal 

memerlukan pencapaian dalam memperoleh prestasi yang tinggi, sehingga karyawan 

harus menumbuhkan motif tersebut pada diri sendiri ataupun lingkungan pekerjaan 

(McClelland dalam Edi Sutrisno (2009). Pencapaian untuk mencapai prestasi ini dapat 

ditumbuhkan melalui kekuatan diri sendiri dan juga lingkungan kerja 

H3 : Sistem Informasi Akuntansi dan Kompetensi Sumber Daya Manusia berpengaruh 

tetap positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Jasa Marga (Persero) 

Tbk. Cabang Belmera. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Jenis, Lokasi dan Waktu penelitian 
 

3.1.1 Jenis Penelitian 
 

Jenis penelitian ini adalah asosiatif kausal. Defenisi metode penelitian asosiatif 

menurut Sugiyono (2012) adalah penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

ataupun juga hubungan antara dua variabel atau lebih. Sedangkan asosiatif kausal 

Sugiyono (2012) menyatakan bahwa asosiatif kausal adalah rumusan masalah 

penelitian yang bersifat menanyakan hubungan antara dua variabel atau lebih. 

Hubungan kausal adalah hubungan yang bersifat sebab akibat. 

3.1.2 Lokasi Penelitian 
 

Penelitian ini akan dilakukan pada perusahaan PT.Jasa Marga (Persero) Tbk. 

Cabang Medan yang berlokasi di jalan Alumunium Raya, Tanjung Mulia, Kecamatan 

Medan Deli, Kota Medan, Sumatera Utara 20241 dengan No. Telp (061) 6611701 

3.1.3 Waktu Penelitian 
 

Waktu penelitian dimulai dari bulan November 2021 sampai dengan Sept 2022. 
 

Dengan rincian waktu penelitian yang dijelaskan pada tabel 3.1 sebagai berikut : 
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Tabel 3.1 
Rincian Waktu Penelitian 

 

No 

 

Kegiatan 
2021-2023 

Nov-Jan Feb-Apr Mei-Jul Agst-Okt Nov-Jan 

1. Pengajuan Judul      

2. Penyusunan Proposal      

3. Revisi      

4. Seminar Proposal     

5. Pengumpulan Data      

6. Menganalisis Data     

7. Penyusunan Laporan Akhir     

8. Revisi     

9. Seminar Hasil      

10. Revisi     

11. Sidang Meja Hijau     

Sumber : Peneliti 2022 

 

3.2 Populasi dan Sampel 
 

3.2.1 Populasi 
 

Menurut Sugiyono (2016) “ Populasi ialah wilayah generalisasi yang terdiri 

dari obyek atau subyek yang memiliki kualitas dan karakteristik tertentu yang sudah 

ditetapkan oleh peneliti dengan tujuan untuk dipelajari serta ditarik kesimpulannya. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang ada di PT. Jasa Marga 

(Persero) Tbk. Cabang Belmera yang berjumlah 52 karyawan. 
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3.2.2 Sampel 
 

Menurut (Sugiyono, 2017) Sampel merupakan bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Berdasarkan sampel yang diambil 

dalam penelitian ini yaitu 30 karyawan yang memiliki keterlibatan langsung 

menggunakan sistem informasi akuntansi dan memenuhi kriteria penentuan sampel 

dimana sampel dalam penelitian ini menggunakan non probability sampling yaitu 

sampling purposive atau teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. 

Tabel 3.2 
Kriteria Pemilihan Sampel 

No Uraian Jumlah 

1 Seluruh karyawan PT. Jasa Marga 52 

2 Departemen pemasaran dan komunikasi (5) 

3 Departemen operasi (9) 

4 Departemen perawatan (8) 

5 Sampel dalam penelitian 30 

 
 

3.3 Definisi Operasional 
 

Menurut Freddy (2013) Operasional variabel adalah untuk mendefinisikan 

variabel penelitian, menentukan indikator-indikator dan menentukan skala 

pengukuran, sehingga dengan demikian pengukuran yang dilakukan menjadi objektif. 

Untuk memperoleh data yang berkaitan dengan variabel bebas dan terikat 

dipergunakan lembar pernyataan yang ditujukan kepada responden. Pernyataan 

merupakan pengembangan dari indikator-indikator yang disusun sedemikian rupa oleh 

peneliti yang disertai dengan kolom jawaban menggunakan skala likert 5 poin dengan 
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skor interval (data berupa angka yang diukur berdasarkan skala tertentu dalam sebuah 

variabel penelitian). Berikut tabel operasional penelitian. 

Tabel 3.3 
Definisi Operasional Variabel dan Variabel Penelitian 

 
No Variabel Defenisi Indikator Skala 

Pengukuran 
1 Sistem Sistem Informasi Akuntansi 1. Integrasi Interval 

 Informasi adalah kumpulan dari 2. Fleksibelitas  
 Akuntansi bagian/komponen apapun baik 3. Aksesbilitas  
 (X1) fisik maupun non-fisik yang saling 4. Formalisasi  
  berhubungan satu sama lain dan (Marcus Heidman 2018)  
  bekerja sama   secara   harmonis   
  untuk mengolah   data   transaksi   
  yang berkaitan dengan masalah   
  keuangan menjadi informasi   

  keuangan. (Azhar Susanto, 2013)   

2 Kompetensi Kompetensi Sumber Daya 1. Pengetahuan Interval 
 Sumber Manusia adalah kemampuan yang 2. Kemampuan/Keterampilan  
 Daya dimiliki seseorang yang 3. Sikap/Perilaku  
 Manusia berhubungan dengan pengetahuan, (Hutapea, 2008)  
 (X2) keterampilan dan karakteristik   
  kepribadian yang mempengaruhi   
  secara langsung terhadap   
  kinerjanya yang dapat mencapai   
  tujuan yang diinginkan. (Bambang   

  Supriyo Utomo, 2013)   

3 Kinerja Kinerja karyawan   adalah   hasil 1. Kualitas Interval 
 Karyawan kerja karyawan dalam 2. Kuantitas  
 (Y) melaksanakan tugasnya sesuai 3. Ketepatan waktu  
  tanggung jawab dan dalam periode 4. Efektivitas  
  tertentu sesuai   dengan   kriteria 5. Komitmen Organisasi  

  yang disepakati. (Maryoto, 2007) (Bernardin & Russel, 2010)  

Sumber : peneliti 
 

3.4. Jenis dan Sumber Data 
 

3.4.1 Jenis Data 
 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini ialah data kuantitatif. Menurut 

Sugiyono (2017) Data Kuantitatif adalah “Metode penelitian yang dilandaskan pada 

filsafat positivisme, yang digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, 
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teknik pengambilan sampel dilakukan secara random, pengumpulan data ini 

menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, yang 

memiliki tujuan untuk menguji hipotesis yang sudah ditetapkan. 

3.4.2 Sumber Data 
 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini ialah data primer. Menurut 

Sugiyono (2012) data primer ialah sumber data yang langsung memberikan data 

kepada pengumpul data. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 
 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan media angket 

(kuesioner). Menurut Sugiyono (2013) Kuesioner ialah teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis dan 

diberikan kepada responden untuk dijawab. Sejumlah pertanyaan diberikan kepada 

responden untuk dijawab sesuai dengan pendapat mereka. Kuesioner disebar kepada 

99 responden yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti dan dapat digunakan 

sebagai sampel. Pada pengumpulan data ini, dalam mengukur pendapat responden 

menggunakan Skala Likert yang dimulai dari angka 5 untuk pendapat Sangat Setuju 

(SS) hingga 1 untuk pendapat Sangat Tidak Setuju (STS), dengan perincian sebagai 

berikut : 
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Tabel 3.4 
Skala Likert 

Pernyataan Bobot 
Sangat Tidak Setuju (STS) 5 

Tidak Setuju (TS) 4 
Netral (N) 3 
Setuju (S) 2 

Sangat Setuju (SS) 1 
3.6 Teknik Analisis Data 

 
3.6.1 Uji Validitas 

 
Uji validitas (Arikunto, 2013) adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat- 

tingkat kevalidan sesuatu instrument. Suatu instrumen yang valid berarti alat ukur yang 

digunakan untuk mendapatkan data (mengukur) dapat mengukur secara tepat atau 

valid. Valid artinya, instrumen yang digunakan dapat dipakai untuk mengukur apa yang 

seharusnya diukur. 

Butir angket akan dinyatakan valid apabila nilai r hitung > dari r table dilihat 

dengan rumus (r hitung>r table). Butir angket yang valid biasa digunakan sebagai 

acuan alat ukur instrument dan butir butir angket yang non valid tidak dijadikan sebagai 

alat ukur (Megia, 2021). 

3.6.2 Uji Reliabilitas 
 

Menurut Ghozali (2016), Suatu kuesioner dapat dikatakan reliabel atau handal 

apabila jawaban yang diberikan seseorang mengenai pertanyaan kuesioner tersebut 

konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Pada penelitian ini, uji reliabilitas 

menggunakan uji Alpha Cronbach. Apabila nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,6 

maka instrument penelitian dapat dikatakan reliabel, sebaliknya apabila nilai 

Cronbach’s Alpha lebih kecil dari 0,6 maka instrumen penelitian tidak reliabel. 
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3.7 Uji Asumsi Klasik 
 

3.7.1 Uji Normalitas 
 

Tujuan Penelitian ini ialah untuk menguji apakah dalam model regresi variabel 

independen dan variabel dependen keduanya mempunyai distribusi normal dan 

mendekati normal (Santoso, 2014). Model regresi yang baik ialah yang memiliki 

distribusi normal, jadi uji normalitas ini bukan dilakukan pada masing-masing variabel 

namun pada nilai residualnya (Lubis, 2015) 

Dalam Pengujian normalitas ini, peneliti menggunakan one-sample 

kolmogorov-smirnov, uji normal P plot dan Histogram. Dimana pengujian one sample 

kolmogorov-smirnov ialah jika data menunjukkan nilai signifikan sebesar > 0,05 maka 

data berdistribusi normal. Dan uji normalitas yang menggunakan P-Plot ialah suatu 

variabel dikatakan normal jika gambar dari distribusi dengan titik-titik data yang 

menyebar di sekitar garis diagonal, dan penyebaran titik-titik data searah mengikuti 

garis diagonal (Utomo:2011) dan Grafik Histogram dikatakan normal jika distribusi 

data membentuk lonceng (bell sheped), tidak condong ke kiri atau tidak condong ke 

kanan (Santoso, 2015). 

3.7.2 Uji Multikolinearitas 
 

Uji ini bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya 

korelasi antar variabel bebas (independen). Menurut (Ghozali 2009) Modal regresi 

yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel independen (tidak terjadi 

multikolinearitas). Uji Multikolienaritas dilihat dari nilai Tolerance dan variance 

inflation factor (VIF). Suatu model regresi yang bebas dari multikolinearitas adalah 
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mempunyai nilai VIF lebih kecil dari 10 dan mempunyai nilai tolerance lebih besar 

dari 0,1 (Ghozali, 2009). 

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas 
 

Uji Heteroskedastisitas adalah varian residual yang tidak sama pada semua 

pengamatan di dalam model regresi, regresi yang baik tidak terjadinya 

heteroskedastisitas (Purnomo, 2016). Pada penelitian ini, uji heteroskedastisitas uji 

heteroskedastisitas ini menggunakan uji glejser. Uji Glejser dilakukan dengan cara 

meregresikan antara variabel independen dengan nilai absolut residualnya. Jadi, jika 

nilai signifikan antara variabel independen dengan absolut residual > 0,05 maka tidak 

terjadinya masalah heteroskedastisitas (Purnomo, 2016). 

3.8 Analisis Regresi Linear Berganda 
 

Menurut Sugiyono (2012) analisis regresi berganda digunakan apabila peneliti 

bermaksud dalam meramalkan bagaimana suatu keadaan atau naik turunnya variabel 

dependen, jika terdapat dua atau lebih variabel independen sebagai suatu faktor 

prediktor dimanipulasi atau dinaik turunkan nilainya. Analisis regresi linear berganda 

ini dilakukan apabila variabel independen yang digunakan lebih dari dua. Pada 

penelitian ini, persamaan regresinya adalah : 

Y = a + B1X1 + B2 X2 + e 
 

Dimana : 
 

Y = Kinerja Karyawan 
 

X1 = Sistem Informasi Akuntansi 
 

X2 = Kompetensi Sumber Daya Manusia 
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a = Konstanta 
 

B1-B2 = Koefisien Regresi 
 

e = Error (tingkat kesalahan) 
 

3.9 Uji Hipotesis 
 

3.9.1 Uji T (Uji Parsial) 
 

Uji t bertujuan untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh variabel independen 

secara individual terhadap variabel dependen (Ghozali, 2016). Dasar pengambilan 

keputusan uji t dengan dua cara : 

a. Dengan membandingkan thitung dan ttabel : 
 

1. Ho diterima jika t hitung < t tabel pada α = 5% 
 

2. Ho ditolak (Ha diterima) jika t hitung > t tabel pada α = 5% 
 

b. Dengan membandingkan angka signifikansi 
 

1. Ho diterima jika angka signifikansinya > 0,05 
 

2. Ho ditolak (Ha diterima) jika angka signifikansinya < 0,05 
 

3.9.2 Uji F (Uji Simultan) 
 

Menurut Ghozali & Imam (2011) uji F bertujuan untuk menguji apakah terdapat 

pengaruh yang signifikan pada model penelitian yang berarti layak untuk di uji. Uji F 

digunakan untuk dapat mengetahui pengaruh variabel bebas secara bersama-sama 

(simultan) terhadap variabel terikat. Dasar pengambilan keputusan dalam uji F untuk 

analisis regresi adalah sebagai berikut : 
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a. Dengan membandingkan Fhitung dan Ftabel : 
 

1. Ho diterima jika F hitung <F tabel pada α = 5% 
 

2. Ho ditolak (Ha diterima) jika F hitung >F tabel pada α = 5% 
 

b. Dengan membandingkan angka signifikansi 
 

1. Ho diterima jika angka signifikansinya > 0,05 
 

2. Ho ditolak (Ha diterima) jika angka signifikansinya < 0,05 
 

3.9.3 Uji Koefisien Determinasi (R2) 
 

Menurut Ghozali (2012) Koefisien Determinasi (R2) ialah alat dengan tujuan 

untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel 

independen. Pada pengujian hipotesis pertama ini koefisien determinasi dapat dilihat 

dari besarnya nilai (Adjusted R2) Nilai (Adjusted R2) mempunyai interval antara 0 dan 

1. Jika nilai Adjusted R2 bernilai besar (mendeteksi 1) berarti variabel bebas dapat 

memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variabel 

dependen. Sedangkan jika (Adjusted R2) bernilai kecil berarti kemampuan variabel 

bebas dalam menjelaskan variabel dependen sangat terbatas. Secara umum koefisien 

determinasi untuk data silang (crossection) relatif rendah karena adanya variasi yang 

besar antara masing-masing pengamatan, sedangkan untuk data runtun waktu (time 

series) biasanya mempunyai nilai koefisien determinasi yang tinggi (Ghozali, 2011). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat diuraikan kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Jasa Marga (Persero) Tbk. Cabang Belmera Medan. Pengaruh 

ini menjelaskan bahwa sistem informasi akuntansi terintegrasi baik pada aplikasi 

pada PT Jasa Marga sehingga kinerja karyawan lebih efektivitas. Namun pada 

fleksibilitas terhadap kinerja karyawan masih kurang. 

2. Kompetensi Sumber Daya Manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Jasa Marga (Persero) Tbk, Cabang Belmera Medan. 

Pengaruh ini menjelaskan bahwa kompetensi sumber daya manusia perlu memiliki 

kemampuan atau keterampilan sehingga kinerja karyawan pada PT Jasa Marga 

memiliki kualitas, Namun pada pengetahuan terhadap kinerja karyawan masih 

kurang. 

3. Sistem Informasi Akuntansi dan Kompetensi Sumber Daya Manusia berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Jasa Marga (Persero) Tbk Cabang 

Belmera Medan. Pengaruh ini menjelaskan bahwa sistem informasi akuntansi 

terintegrasi baik pada aplikasi pada PT Jasa Marga sehingga kinerja karyawan 

lebih efektivitas. Sistem informasi akuntansi akan memberikan dampak yang 

positif terhadap kinerja karyawan sebuah perusahaan. Kompetensi sumber daya 
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manusia perlu memiliki kemampuan atau keterampilan sehingga kinerja karyawan 

pada PT Jasa Marga memiliki kualitas. Kompetensi menjadi suatu hal bagi sumber 

daya manusia dalam memperoleh kinerja yang baik, dimana pengelolaan 

organisasi yang baik secara mendasar dapat memberikan hasil berupa perilaku 

karyawan yang efektif. 

5.2. Saran 
 

Berdasarkan hasil penelitian peneliti memberikan beberapa saran, yaitu : 
 

1. Disarankan kepada pimpinan PT Jasa Marga (Persero) Tbk Cabang Belmera 

Medan agar sistem informasi akuntansi pada fleksibilitas ditingkatkan lagi dalam 

kinerja karyawannya. 

2. Disarankan kepada pimpinan PT Jasa Marga (Persero) Tbk Cabang Belmera agar 

lebih memperhatikan Kompetensi Sumber Daya Manusia dalam pengetahuan yang 

dimiliki oleh karyawan PT Jasa Marga (Persero) Tbk Cabang Belmera. 

3. Disarankan agar pimpinan PT Jasa Marga (Persero) Tbk Cabang Belmera Medan 

memberikan kesempatan seluas-luasnya kepada seluruh karyawan untuk dapat 

meningkatkan keahlian teknis maupun karyawan sesuai dengan tugas pokok. 
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Lampiran 1 Kuesioner 
 

Kuesioner 1 
 

PENGARUH SISTEM INFORMASI AKUNTANSI DAN KOMPETENSI 
SUMBER DAYA MANUSIA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA PT. JASA MARGA (Persero) 
Tbk. CABANG BELMERA 

 
KUESIONER 

 
 
 
 

OLEH : 

AHMAD SUHAIMI HARAHAP 

178330006 
 
 
 

 
 
 
 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
MEDAN 

2022 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 1/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)1/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Suhaimi Harahap - Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Dan Kompetensi Sumber Daya Manusia...



60  

 

Kuesioner 2 
 
 

KUESIONER PENELITIAN 
 

Bapak/Ibu/Saudara/i yang terhormat : 
 

Saya adalah mahasiswa Akuntansi di Universitas Medan Area yang sedang melakukan 

penelitian tentang Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi dan Kompetensi Sumber Daya 

Manusia terhadap Kinerja Karyawan pada PT Jasa Marga (Persero) Cabang Belmera guna 

menyelesaikan skripsi saya. Mohon agar tidak ragu menjawab karena semua jawaban adalah 

benar dan tidak ada jawaban yang salah. Kesediaan dan kesungguhan Anda dalam 

menjawab setiap pertanyaan merupakan bantuan yang sangat berharga bagi saya. Semua 

informasi yang anda berikan hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian. Atas keadilan 

dan bantuan Anda, saya ucapkan terima kasih. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Hormat Saya, 
 
 
 
 

Ahmad Suhaimi Harahap 

(amadneelz@gmail.com) 
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Kuesioner 3 
 
 
 
 

DATA RESPONDEN 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Sebelum mengisi Pernyataan dalam kuisioner ini, mohon Bapak/Ibu mengisi identitas 
diri terlebih dahulu (Jawaban yang Bapak/Ibu berikan akan diperlakukan secara rahasia). 

1. Nama : 
 

2. Alamat Responden : 
 

3. Umur/Jenis Kelamin : …… Tahun (L / P) * 
 

4. Pendidikan Terakhir : SMA / D3 / S1 / S2 * 
 

5. Jurusan : Akuntansi / Manajemen / Psikologi / Teknik Informatika / 
Lainnya * 

5. Jabatan : 
 

6. Lama Bekerja : 1-5 Tahun / 6-10 Tahun / > 10 Tahun * 
 
 

* Lingkari yang perlu 
 
 

PETUNJUK PENGISIAN : 
 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda anggap paling tepat dengan cara 
memberi tanda check list (√) pada setiap butir pernyataan. Semua pernyataan dibawah ini 
merupakan tanggapan Bapak/Ibu terhadap hal-hal mengenai Pengaruh Sistem Informasi 
Akuntansi dan Kompetensi Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Karyawan. Setiap butir 
pernyataan terdiri atas 5 pilihan jawaban, yaitu : 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. R : Ragu-Ragu 

4. S : Setuju 

5. SS : Sangat Setuju 
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Kuesioner 4 
 

Pernyataan Sistem Informasi Akuntansi (X1), Kompetensi Sumber Daya Manusia (X2) 
dan Kinerja Karyawan (Y) 

A. SISTEM INFORMASI AKUNTANSI (X1) 
 

No Pernyataan STS TS R S SS 
1. Komponen-komponen Sistem Informasi Akuntansi telah 

terintegrasi dengan baik sehingga sistem informasi akuntansi 
dapat beroperasi sesuai dengan fungsinya. 

     

2. Sistem informasi akuntansi yang ada pada perusahaan 
fleksibel dan mudah digunakan oleh pemakainya 

     

3. Karyawan merasa nyaman saat mengakses sistem informasi 
akuntansi 

     

4. Dokumentasi Sistem Informasi Akuntansi disiapkan dengan 
format yang telah distandarisasi 

     

 

B. KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA (X2) 
 

No Pernyataan STS TS R S SS 
1. Saya memahami tugas pokok, fungsi dan uraian tugas sebagai 

penyusun laporan keuangan 
     

2. Saya sering   mengikuti   pelatihan   untuk   meningkatkan 
kemampuan menyusun laporan keuangan 

     

3. Saya selalu bekerja dengan mengedepankan etika dan kode 
etik sebagai seorang pegawai 

     

 

C. KINERJA KARYAWAN (Y} 
 
 
 

No Pernyataan STS TS R S SS 
1. Kualitas kerja saya jauh lebih baik dari sebelumnya.      
2. Saya selalu memenuhi kuantitas kerja saya.      
3. Saya bekerja dengan waktu yang efisien.      

4. Dapat mengatur pengambilan keputusan yang strategis 
untuk disesuaikan dengan kelompok atau tim kerja di dalam 
perusahaan. 

     

5. Saya mempunyai Komitmen dan Tanggung jawab dalam 
bekerja. 

     

 

Kuesioner 5 
 

Peneliti mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya atas kesediaan 
bapak/ibu/saudara/i sekalian yang telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 
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Lampiran 2 Tabulasi data Jawaban Responden 
 

Tabulasi Data Jawaban Responden 
 

Variabel Bebas (X1) Sistem Informasi Akuntansi 
 

DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL CUSTUSISTEM INFORMASI 
AKUNTANSI (X2) 

ITEM 

RESP. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

1 5 4 4 3 16 

2 5 5 4 4 18 

3 5 5 4 4 18 

4 4 4 4 2 14 

5 5 5 5 4 19 

6 5 5 5 5 20 

7 5 5 4 4 18 

8 4 4 2 3 13 

9 5 5 5 5 20 

10 5 5 4 4 18 

11 5 5 5 5 20 

12 5 4 4 2 15 

13 4 4 4 4 16 

14 5 5 5 2 17 

15 4 5 4 3 16 

16 4 4 4 2 14 

17 5 5 5 4 19 

18 5 5 4 3 17 

19 4 4 5 4 17 

20 5 5 5 4 19 

21 5 4 4 4 17 

22 4 5 4 3 16 

23 5 5 4 4 18 

24 4 5 5 4 18 

25 5 5 5 5 20 

26 5 5 5 5 20 

27 5 4 4 3 16 

28 5 5 4 5 19 

29 4 4 4 3 15 

30 5 5 5 4 19 
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Tabulasi Data Jawaban Responden 
 

Variabel Bebas (X2) Kompetensi Sumber Daya Manusia 
 

DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL kompetensi sdm (X3) 

 
ITEM 

RESP X..2 X.2.2 X.2.3 TOTAL 

1 5 5 5 15 

2 5 5 4 14 

3 5 4 4 13 

4 4 4 4 12 

5 5 5 5 15 

6 5 5 5 15 

7 5 5 5 15 

8 4 5 4 13 

9 5 5 5 15 

10 4 5 4 13 

11 5 5 5 15 

12 5 5 4 14 

13 5 4 4 13 

14 5 5 4 14 

15 5 5 4 14 

16 5 5 4 14 

17 5 5 5 15 

18 5 5 4 14 

19 5 5 5 15 

20 5 5 4 14 

21 5 4 4 13 

22 5 5 3 13 

23 5 4 4 13 

24 4 5 5 14 

25 5 4 4 13 

26 5 5 5 15 

27 5 5 4 14 

28 5 5 4 14 

29 5 5 4 14 

30 5 5 4 14 
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Tabulasi Data Jawaban Responden 
 

Variabel Terikat (Y) Kinerja Karyawan 
DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL kinerja (Y) 

 

ITEM 

RESP Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 4 5 4 23 

3 5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 4 5 4 5 4 22 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 5 4 5 4 22 

11 5 5 5 5 5 25 

12 5 5 4 5 4 23 

13 5 4 4 4 4 21 

14 5 5 4 5 4 23 

15 5 5 4 5 4 23 

16 5 5 4 5 4 23 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 4 5 4 23 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 5 4 5 4 23 

21 5 4 4 4 4 21 

22 5 5 3 5 3 21 

23 5 4 4 4 4 21 

24 4 5 5 5 5 24 

25 5 4 4 4 4 21 

26 5 5 5 5 5 25 

27 5 5 4 5 4 23 

28 5 5 4 5 4 23 

29 5 5 4 5 4 23 

30 5 5 4 5 4 23 
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LAMPIRAN 3. Hasil Uji SPSS 
 

Hasil Uji Analisis Statistik Deskriptif 
Descriptive Statistics 

 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Sistem Informasi Akuntansi 30     
  6 27 12.09 5,101 
(X1)      

Kompetensi SDM 30     
  5 25 9.46 4,604 
(X2)      

Kinerja Karyawan 30     
  6 26 11,00 4,808 
(Y)      

Valid N (listwise) 30     

Sumber : Data diolah oleh SPSS 25, 2022 
 

1. Uji Validitas 
 

a. Uji Validitas Sistem Informasi AKuntansi (X1) 
 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan 1 12.7000 2.907 .490 .812 

Pernyataan 2 12.7333 2.685 .629 .812 

Pernyataan 3 13.0667 2.409 .515 .811 

Pernyataan 4 13.7000 1.597 .582 .763 

 

 

b. Uji Validitas Kompetensi Sumber Daya Manusia (X2) 
 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan 1 9.1000 .576 .053 .854 

Pernyataan 2 9.1667 .420 .262 .836 

Pernyataan 3 9.6667 .299 .236 .841 
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c. Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) 
 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan 1 18.2000 2.303 .053 .791 

Pernyataan 2 18.2667 1.720 .556 .781 

Pernyataan 3 18.7667 1.357 .669 .677 

Pernyataan 4 18.2667 1.720 .556 .726 

Pernyataan 5 18.7667 1.357 .669 .781 

 
 

 
Uji Reliabilitas 

Hasil Uji Reliabilitas Data Variabel X1 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.807 4 

 
 
 
 
 
 
 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.857 3 
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Hasil Uji Reliabilitas Data Variabel Y 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.764 5 

 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

 Unstandardized 
Residual 

N  30 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

 Std. Deviation .30429621 

Most Extreme Differences Absolute .240 

 Positive .240 

 Negative -.145 

Test Statistic  .240 

Asymp. Sig. (2-tailed)  0.07c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
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Uji Multikolinearitas 
 

 
 
Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

 Sistem Informasi Akuntansi .789 1.268 

 Kompetensi SDM .789 1.268 
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Uji heteroskedastisitas 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 1/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)1/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ahmad Suhaimi Harahap - Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Dan Kompetensi Sumber Daya Manusia...



71  

 

Hasil Analisis Regresi Berganda 
 

 
 
Model 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.222 .967  2.298 .030 

Sistem Informasi Akuntansi .028 .033 .035 3..829 .001 
Kompetensi SDM .045 .078 .997 3.791 .000 

 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (T) 
 

 
 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
 

t 

 
 
 

Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) 2.222 .967  2.298 .030 

Sistem Informasi Akuntansi .028 .033 .035 3..829 .001 

Kompetensi SDM .045 .078 .997 3.791 .000 

 

Uji Simultan (F) 
 

ANOVAa
 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 69.181 2 34.591 347.802 .000b
 

 Residual 2.685 27 .099   

 Total 71.867 29    
a. Dependent Variable: Kinerja 
b. Predictors: (Constant), Kompetensi SDM, Sistem Informasi Akuntansi 

 
 

Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .981a .963 .960 .31537 

a. Predictors: (Constant), Kompetensi SDM, Sistem 
Informasi Akuntansi 
b. Dependent Variable: Kinerja 
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Lampiran 4 Surat Izin Riset PT. JASA MARGA 
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