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AUST RAK 

PENGARlJH FASILITAS KESEJAHTERAAN TERHADAP 
PRODUKTIVITAS KER.JA KARYAWAN DI KANTOR DJREKSI PT. 

PERKEBlJNAN NUSANTARA IV MEDAN 

Na ma 
NPM 

: Aditia Prananta 
: 15 t 8020284 

Pembimbing J : Dr. Drs. Syaifuddin Lu bis M.MA 
Pembimbing II : Or. lhsan Effendi, M.Si 

Tujuan dari penelitian ini yakni untuk mengetahui kondisi pelaksanaan 
fasilitas kesejahtcraan karyawan di kantor direksi PTPN IV, Selanjutnya untuk 
mcngetahui kondisi produktivitas karyawan di kantor direksi PTPN IV, dna yang 
terakhir yakni untuk me11getahLLi dan menganali~is pengaruh fasilitas 
kcsejahteraan tcrhadap produktivitas karyawan di kantor dircksi PTPN IV. 
Populasi pada peneli tian ini terdiri dari 133 orang karyawan pimpinan dan 345 
karyawan pclaksana, sample menggunakan pcndapat Arikunto sehingga 
menghasilkan 130 sampel, terdiri dari 35 orang karyawan pimpinan dan 85 orang 
karyawan pelaksana 

Pada penelitian ini menemukan basil secara simultan faktor-faktor fasilitas 
kesejahteraan (gaji pokok, insentif, tunjangan, dana pensiun dan asuransi) 
berpcngaruh terhadap produktifitas ke~ja. Sccara parsial pengaruh gaj i pokok 
terhadap produktifitas kerja karyawan sebesar 35,3%, insentif sebesar 5,7%, 
Tunjangan sebesar 63,6% dana pcnsiun sebesar 42,9%, asuransi scbesar 24,3% 
tcrhadap produkti vitas kerj a karya wan PTPN IV. 

Kata kunci : Fasilitas kese1ahteruan karyawan, dan Produktifiras Kwyawan 

- - -·~---~ 
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ABSTRACT 

THH W·FJ~'("f' OF WFJYANF f ·A(.'JUJ'fFS ON WONK fJN.()J >[R :TJV!JY 01' 
L'lv/P/,()YJ~'/•,'S' JN T!IE ROAHIJ 01•' DIRECTORS OF PT J>JmKL'Bl !NAN 

NUSANTARA !VMJ.:.DAN 

Name 
NPM 
Leader I 
Leader 11 

: Aditia Prananta 
: 15 I 8020284 
: Dr. Drs. Syaifoddin Lubis M.MA 
: Dr. Ihsan Effendi, M.Si 

1'l1e purpose of this study is to determine the condition of the 
implementation of' employee we(fi1re .facilities in the PTPN TV director's office, 
then to find out Lhe conditions <?(employee productivity in the PTPN IV di reef or's 
office, and finul~v to find oul and unaly:::e the influence of we/fart:: fi1cilities on 
employee productivi~v in PTPN !V's director~<; office. The popu!CJtion in this study 
consisted of 133 leadership employees and 3-15 executive employees, the sample 
used Arikunto opinion to produce 130 samples, consisting qf' 35 leadership 
employees and 85 executive empl<~yees 

In this study found simultaneous resulls <fwe(farefacilitiesfactors (basic 
salary, incentives, allowances, pension funds and insurance) affect work 
productivity. JJartially the effect of basic salaries on employee work produciivity 
is 35.3%, incentives of 5. 7%, Allowances <~( 63.6% of pension funds of-12.9%, 
insurance of 2-1.3% of work productivity of employees ojPn'N IV. 

Keywords: J•;mp/nyee welfarefaci/;ties, and employee productivity 
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. 
' 

J. I Latar Belakang 

BABI 

PENDAHlJLUAN 

Sumbcr Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor penting dalarn 

kemajuan organisasi atau perusahaan, sehingga sangatlah penting bagi suatu 

pcrusahaan untuk memperhatikan kualitas SDM yang dimilikinya. Dalam upaya 

peningkatan kualitas SDM tersebut, pcrusahaan tclah melakukan herhagai 

pcrcncanaan, yang akan melihatkan seluruh karyawan sebagai SDM yang ada 

<la.lam perusahaan. Upaya peningkatan kualitas SDM betiujuan agar tujuan 

perusahaa.n <la.pat tercapai sebagaimana direncanakan. Pencapaian tujuan 

pcrusahaan tcrscbut dapat diukur da.ri produktivitas karyawan. 

Pennasalahan dalam produktivitas kerja karyawan dapat dilihat dari faktor 

tingkat pendidikan, disiplin, sikap dan etika ketja, motivasi, gizi dan kesehatan, 

tingkat penghasila.n, jaminan sosial, lingkungan dan iklim ke1ja, hubw1gan 

industrial, teknologi, sarana produksi, manajemen, kescmpatan berprestasi, 

kebijakan pcmerintah dihida.ng produksi, investasi, perizinan, moneter, fiskal, 

harga, distribusi, dan lain-lain (Kusriyanto dalarn Senen dan Solihat, 2008). 

Mernperhatikan faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja ka.ryawan tersebut, 

scbagian dapat diidentifikasi sebagai fasilitas kes~jahtcraan yang disediakan olch 

perusahaan. 

Menurut Senen dan Solihat (2008), peran mana_1cmcn sumber daya 

manusia dalam pencapaian tugas pcningkatan sumbcr daya manusia adalah sangat 

penting. Melalui manajemen sumber daya manusia, aspek produktivitas ke1ja 
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karyawan dapat lebih diarahkan secara cfektif dan efisien, tcrutama berkaitan 

dcngan tujuan pcrusahaan. Gomes (200 1) mempe1iegas faktor faktor penting 

dalam keberhasilan produktivitas kerja karyawan suatu perusahaan adalah 

kemampuan tcnaga kerja terampil dan mcmiliki scmangat kci:ja tinggi, schingga 

dapat diharapkan suatu hasil ke1ja memuaskan. Dalam hal ini semangat kcrja yang 

tinggi akan dipengaruhi oleh fasilitas yang diperoleh dari perusahaan, terutama 

fasilitas kesejahteraan. 

PT Perkcbunan Nusantara IV merupakan salah satu anak perusahaan dari 

PT Perkebunan Nusantara Holding yang bergerak di bidang perkebunan 

mempunyai tang!:,lUngjawab untuk mencapai kinerja perusahaan. Kinerja 

perusahaan hanya dapat dicapai jika produktivitas kcrja karyawan dapat tcrcapai 

sebagaimana direncanakan. Komoditi perkebunan yang dikeJo)a PTPN IV adalah 

kelapa sawit dan teh. Produktivitas karyawan dapat dilihat dari produktivitas yang 

dicapai perusahaan untuk sctiap kornoditi. 

Untuk komoditi kelapa sawit, pada tahun 2015 realisasi produksi TBS 

kebun sendiri sebesar 2,24 juta ton m eningkat 94.818 ton atau 104,41 % dati tahun 

2014. Realisasi pembclian TBS tahun 2015 sehesar 486,93 ribu ton menurun 

scbcsar 251 .261 ton atau 34,04% dari tahun 2014. Total produksi TBS pada tahun 

2015 mengalami pcnurunan sebesar 156.447 ton atau 5,41% dari tahun 

sebelumnya dengan total produksi pada tahun 2015 scbesar 2,73 juta ton.Total 

produksi minyak sawit pada tahun 2015 sebesar622.065 ton mcngalami 

penurunan sebesar 25.669 tonatau 3,96%. Produksi Inti Sawit pada tahun 2015 

sehesarll5.61 6 ton mengalami penurunan sebesar 8.842 ton atau 7,11%. 
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Penurunan produksi minyak sawit dan int1 sawitdisebabkan rendahnya capaian 

pembelian TBS pihak lllyang sela.ma ini bcrkontribusi besar untuk 

pcningkatanproduksi minyak dan inti sawit (PTPN JV, 2015). 

Untuk komoditi teh, produksi Daun Teh Ba.sah (OTB) pada tahun 2015 

mcncapai35.313 ton meningkat sehesar 6.442 ton 22,3 1% daritabun 2014. 

Produktivitas DTB tahun 201 5 sebe.sar J l ,81 ton/ha mcningkat 1,20 ton/ha atau 

'1 'I ,33% dari tahunscbclumnya. Capaian produktivitas Teh jadi sebesar 2,47ton/ha 

meningkat, 0,22 ton/ha atau 9,78% (PTPN IV, 2015). 

Bcrdasarkan data tersebut diketa.hui bahwa produktivitas perusahaan di 

bidang kelapa sawit mengalami penurunan, scdangkan untuk komoditas tch 

mengalami peningkatan. Produktivitas pcrkebunan tersebut berhubungan dengan 

produktivitas kc1ja karyawan pada masing-masing kcbun. Sebagaimana 

dischutkan Gomes (2001), bahwa salah satu faktor pcnting dalam keberhasilan 

produktivitas ke1ja karyawan adalah semangat ke1ja tinggi yang dapat dipacu 

melalui fasi litas kcscjahteraan. Dengan demikian pcrusahaan haruslah 

mcmbcrikan fasi litas kesejahteraan untuk karyawannya dimana kcscjah teraan 

sangat hcrpcran penting terhadap prsetasi kcrja karyawan. Karyawan pada 

umumnya akan tem10tivasi kerja dengan produktivitas yang tinggi apabi la 

kcbutuhannya sebagai mahluk hidup dan mahluk sosial dapat terpenuhi sccara 

tcpat. Kebutuhan tersebut merniliki latar belakang, pengalaman-pengalaman, 

harapan-harapan, keinginan-kcinginan, ambisi-ambisi dan susunan psikologis 

yang bcrbeda-beda pada setiap individu. lndividu-individu terscbut masing

masing memandang kejadian-kejadian dari sudut pandang dan reaksi mcrcka 
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3. Bagaimana pengaruh fasilitas kesejahteraan terhadap produktivitas kerja 

karyawan di Kantor Direksi PT Perkebunan Nusantara IV Medan. 

1.3 Tujuan Penclitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

I . Untuk mengetahui kondisi pelaksanaan fasi litas kesejahteraankaryawan di 

Kantor Dircksi PT Perkebunan Nusantara JV Medan. 

2. Untuk mengetahui kondisi produktivitas karyawan di Kantor Direksi PT 

Perkehunan Nusantara IV Medan. 

3. Untuk mengetahui cum m enganalisi pengaruh fasilitas kcscjahteraam 

terhadap produktivita~ karyawan di Kantor Direksi PT Perkebunan 

Nusantara IV Medan . 

. .. 

• .. 1.4 Manfaat Hasil Pcnclitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan oleh berbagai pihak 

yang mcmpunyai kaitan dengan pcncli tian ini anatara lain : 

I . Bagi penulis dapat menambah pengetahuan dan produktiv itas kerja. 

2. Bagi Kantor Direksi PT Perkebunan Nusantara IV Medan dapat menjadi bahan 

masukan yang berkenaan dengan fasilitas kcscjahteraan dan produktivitas kerja 

karyawan. 

3. Bahan infonnasi kepada pihak-pihak yang mcmbutuhkan dalam penelitian 

lanjutan di Kantor Direksi PT Perkebunan Nusantara IV Medan . 

. .. 
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1.5 Kcrangka Pemikiran 

Kcrangka pemikiran disusun sebagai suatu konsep yang dirumuskan 

sebagai suatu alat untuk memahami masalah yang mcnjadi pembahasan. 

Kesejahteraan adalah balas jasa pelengkap (material clan nonmaterial) yang 

diberikan berdasarkan kebijaksanaan yang bertujuan untuk mempertahankan dan 

memperbaiki kondisi fisik dan mental karyawan agar produktivitas ketjanya 

meningkat. Produktivitas ke1ja yaitu sikap kejiwaan clan pcrasaan individu 

maupun kelompok tcrhadap lingkungan ker:ja yang mana sikap kejiwaan clan 

perasaan individu tercermin adanya minat, gairah dan dorongan terhadap 

pekerjaan yang dilakukan sedangkan sikap tcrccnnin dari adanya hubungan kerja 

dimana mereka dalarn organisasi. 

Pengaruh kesejahteraan terhadap produktivitas ke1ja karyawan dapat 

. . dilihat dari paradigma penelitian berikut ini : 

Kantor Direksi 
PT Perkcbunan Nusantara IV Medan 

1 
Sumber Daya Manusia 

1 
Kebijakan Fasilitas Kesejahteraan 

T erdiri dari : 
1. Gaji pokok 
2. Insentif 
3. Tunjangan 
4. Dana pensiun 
5. Asuransi 
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l 
Produktivitas ke1ja terdiri dari : 

1. Efektivitas 
2. Efisiensi 

Gambar 1 : Kerangka pemikiran 

1.6 Hipotesis 

Hipotesis adalah jawaban sementara yang masih harus dihuktikan 

kcbenarannya dan untuk membuktikan kebenarannya, maka hipotesa tersebut 

harus diuji secara inpiris. Hipotesa akan ditolak apabila tidak terhukti 

kebenarannya melalui pcnclitian yang dilakukan tersebut . Ben.lasarkan rnmusan 

masalah yang dikemukakan sebelumnya maka dirumuskan hipotesis sebagai 

berikut:ada pengaruh signifikan fasilitas kcscjahteraan terhadap 

produktivitas kerja karyawan di Kantor Direksi PT Perkebunan Nusantara 

IV Medan. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Aditia Pranata - Pengaruh Fasilitas Kesejahteraan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan...



2.1. Kesejahteraan 

-

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1.1. Pengertian Kesejahteraan 

-

Progrnm kesejahteraan karyaw<m perlu rnendapat perhatian dari 

manajcmen perusahaan. Program kesejahtcraan yang baik harus dilakukan 

berdasarkan kcbutuhan sebagai karyawan sc1ia herpedoman kepada internal dan 

eksternal konsistensi. Kesejahteraan karyawan agar tetap mau beke1ja sarna 

dcngan perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan, tanpa adanya 

kesejahteraan karyawan perusahaan tidak akan dapat mungkin be1jalan dcngan 

baik. 

Bcgitu besar arti dan manfaat untuk menetapkan program kesejahteraan 

karyawan yang harus disusun bcrdasarkan pcraturan legal, keadilan dan kclayakan 

(internal dan ekstemal konsistensi) dan sesuai dcngan kemampuan perusahaan. 

Kesejahteraan karyawan adalah balas jasa pclcngkap (material dan nonmaterial) 

yang berdasarkan kebijaksanaan yang bertujuan untuk mempertahankan dan 

memperbaiki kondisi fisik dan mental karyawan agar produktivitas karyawan 

meningkat (Hasibuan, 2003). 

Para karyawan memiliki harapan dari adanya pcngembangan, karena 

mereka memcrlukan manfaat, harga diri dan kesejahteraan dengan scmakin 

berharganya diri mereka dimata masyarakat. Mereka akan menerima bagian yang 

lebih banyak da1i peningkatan matcri yang diakibatkan kenaikan produktivitas 

- - - -- .---=--~ 
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mereka. Kcdua faktor ini akan mcmbcrikan mereka kcpuasan dalam berhasilnya 

pencapaian tujuan p1ibadi dan perusahaan. Kescjahteraan dapat dipandang uang 

bantuan lehih lanjut kepada karyawan. Terutama pembayaran mereka yang sakit, 

uang bantuan untuk tabungan karyawan, pembagian herupa saham asuransi, 

perawat.an rumah sakit dan pensiun. 

Bila kesejahteraan diberikan sccara bcnar para karyawan akan lebih 

tcrpuaskan dan tem1otivasi untuk mencapai sasaran-sasaran orgamsas1. 

Kesejahteraan pcnting bagi karyawan sebagai individu karena besarnya 

kcscjahteraan mencenninkan ukuran nilai karya mereka dianlara para karyawan 

itu sendiri , keluarga dan masyarakat. Tingkat kesejahteraan karyawan menentukan 

skala kehidupannya, menunjukkan status, maitahat mcrcka olch karena itu bila 

karyawan memandang kesejahteraan mereka tidak memadai, maka prestasi kerja 

dan motivasi ke1ja mereka bisa turun sccara dramatis (Renville Siagian, 2003). 

Kesejahteraan adalah kompensasi tambahan yang dibcrikan berdasarkan 

kcbijakan pcrusahaan terhadap semua karyawan misalnya berupa fas ilitas seperti 

asuransi , tunjangan, uang pensiun dan lain-lain. 

Kesejahteraan yang dibcrikan perusahaan berupa sarana yang disediakan 

karena menyangkut rasa aman karyawan yang discbabkan olch kerja maupun 

diluar kerja beserta kcluarganya. Biasanya kesejahtcraan dibcrikan kepada seluruh 

karyawan yang ada diperusahaan, namun ada indikator-indikator kesejahteraan 

yang hanya dibcrikan oleh beberapa karyawan saja. 

Adapun bcntuk fasilitas kesejahteraan karyawan yang diherikan 

perusahaan antara lain : 
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a. Gaji 

Gaji ditetapkan herdasarkan pefJru1Jlan yang telah disepakati dan diberikan 

sec.:ara rutin kepada karyawan. Gaji tcrdiri dmi : 

1. Gaji pokok, diberikan hesamya hcrdasarkan golongan atau jabatan atau 

lama kerja seorang karyawan. 

2. Gaji lcmbur 

3. lnsentif 

4. Pemberian uang makan 

b. Tunjangan-tunjangan 

Tunjangan diberikan kepada seluruh karyawan jcnis tunjangan sebagai berikut: 

I. Tunjangan hari raya 

2. Tunjangan transpo11 

c. Pcngohatan Pcrawatan Kesehatan 

Pcrnsahaan memberikan penggru1ti biaya pcmcriksaan kesehatan dan 

pembelian ohat-ohat bagi karyawan yang bcrhak. 

d. Jaminan Sosial 

Jaminan sosial diberikan pada seluruh karyawan dalam bcntuk: 

I. Kccclakaan 

2. Kcmatian 

3. Sumbangan duka 

4. Rekreasi 

5. Koperasi karyawan 
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Dari definisi tersebut diatas dapat disimpulkan bahawa kcscjahteraan yang 

diberikan olch pernsahaan kepada karyawan diharapkan dapat memacu 

produktivitas ker:ja scrta karyav.ran <la.pat lcbih bcrkonsentrai pada peke1jaanya 

yang pada akhirnya dapat mcningkatkan produktivitas kerja dari karyawan 

tersebut (Rivai, 2005). 

2.1.2. Faktor-Faktor yang Mcmpengaruhi Pcmbcrian Kcscjahtcraan 

Faktor kcscjahtcraan yang dibc1ikan sangat berarti dan bennanfaat untuk 

memenuhi kebutuhan fisik dan mental karyawan beserta keluarganya. Pemberian 

kesejahteraan akan menciptakan ketenangan, scmangat kcrja, dedikasi, disiplin 

dan sikap loyal karyawan terhadap pernsahaan. Begitu besarnya arti dan manfaat 

., kesejahteraan bagi karyawan sehingga kesejahteraan bagi karyawan harus 

diterapkan dan disusun berdasarkan peraturan legal, bersdasarkan kcadilan dan 

•, kelayakan dan berpedoman kepada kemampuan perusahaan. 

Scdangkan faktor-faktor yang mempengaruhi pemberian kesejahteraan 

adalah sebagai: 

1. Penawaran dan pennintaan tenaga kerja 

Jika pencari kerja (penawaran) lebih banyak daii pada lowongan pckerjaan 

(pennintaan) maka kompensasi relatif kecil. Scbaliknya jika pencari kcrja lebih 

sedikit dari pada lowongan pekerjaan, maka kompensasi semakin besar. 

2. Kemampuan dan kesediaan perusahaan 

Apabila kemampuan dan kesediaan perusahaan untuk membayar semakin baik 

maka tingkat kompensasi akan semakin bcsar. Tctapi scbaliknya jika 
; 
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kemampuan dan kesediaan perusahaan akan membayar kurang maka tingkat 

kompensasi rclatif kccil. 

3. Se1ikat huruh/organisasi karyawan 

Apahila serikat burulmya kuat dan bcrpcngaruh maka tingkat kompensasi 

semakin besar. Sebaliknya jika serikat huruh tidak kuat dan kurang 

berpengaruh maka tingkat kompcnsasinya relatif kecil. 

4. Produktivitas 

Jika produktivitas kerja karyawan baik dan banyak maka kompensasi akan 

semakin besar. Sebaliknya kalau produktivitas kerjanya buruk serta sebaliknya 

kompensasinya kecil. 

5. Pemcrintah dengan undang-undang 

Pemerintah mcnctapkan besarnya batas upah atau balas jasa mmmmm. 

Peraturan pemerintah ini sangat penting supaya pengusaha tidak sewenang

\Venang menetapkan besar balas j.asa bagi karyawan. Pemerintah herkewajiban 

melindungi masyarakat dari tindakan sewenang-wenang. 

6. Biaya hidup/cost of living 

Apabila biaya hidup didaerah itu tinggi maka tingkat kompensasi/upah 

semakin besar. Sebaliknya jika tingkat biaya hidup di daerah itu rendah maka 

tingkat kompensasi/upah relatif kecil. 

7. Posisi jabatan karyawan 

Karyawan yang menduduki jabat:an yanglebih tinggi akan menenma 

gaji/kompensasi yang lebih besar. Sebaliknya karyawan yang mcnduduki 

jabatan yang lebih rendah akan mcmpcrolch gaji/kompcnsasi yang lebih kecil. 
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8. Pendidikan dan pengalaman kerja 

Jika pendidikan lehih tinggi dan pcngalaman kerja lebih lama maka gajiibalas 

jasa akan semakin besar, karena kecakapan serta kcterampilannya lebih baik. 

Sebaliknya karyawan yang berpendidikan rendah dan pengalaman ke1ja yang 

kurang maka tingkat gaji/kompensasinya kecil. 

9. Kondisi perekonomian nasional 

Apahila kondisi pcrckonomian nasional scdang rnaJU maka tingkat 

upah/kompensasi akan semakin besar karena akan mendekati kondisi full 

crnplimcnt. Scbaliknya jika kondisi pcrekonomian kurang maju (depresi) maka 

tingkat upah rendah, karena terdapatnya banyak pengguran. 

I 0. Jenis chm sifat peke1jaan 

Kalau jenis dan sifat pekerjaan yang sulit dan mempunyai resiko (financial, 

kesclarnatan) yang besar maka tingkat upah> balas jasa semakin besar karena 

membutuhkan kecakapan serta ketelitian untuk mengerjakannya. Tetapi jika 

jenis dan sifat pcke1jaannya rnudah rclatif rcndah (Hasibuan> 2003). 

2.1.3.Jenis-Jenis Kesejahteraan 

Pada umumnya manusia beke1ja untuk memenuhi dan mencari kebutuhan 

hidupnya. Manusia sebagai pekerja atau karyawan memberi kontribusi pada 

perusahaan berupa tenaga, keterampilan atau skill dalarn proses produksi 

perusahaan. 

Sebaliknya perusahaan memberikan imhalan atau kornpcnsasi baik dalam 

hentuk materi maupun nonmatcri . Dari imbalan yang diberikan perusahaan dapat 
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menja<li indikator apakah karyawan memiliki kesejahteraan atas hasil kerja 

mcrcka <lan apakah dengan imbalan tersebut mampu rncmenuhi kebutuhan hidup 

karyawan clalam tingkat yang lebih layak. 

Jenis-jenis kesejahteraan yang dibcrikan kepada karyawan a<lalah finansial 

dan nonfinansial yang bersifat ekonomis, fasilitas dan pelayanan. 

Tabcl 1 . . Jcnis-.Jenis Kcsejahteraan 

Ekonomis Fasilitas Pelayanan 

- Uang pensiun - Musholah dan Masjid - Bantuan hukum 

- Uangmakan - Kafetaria - Penasehat keuangan 

- Uang transport - Olah raga 

- Uang lebaran - Asrama putri 

- Uang ramadhan - Pcndid ikan/scminar 

- Uang duka kematian - Cuti hamil 

- Pakaian dinas - Koperasi 

- Uang pengobatan - ljin 

Sumber: Kantor Biro Adminstrasi Urnum, 2010. 

2.1.4. Tu,juan Pcmbcrian Fasilitas Kesejahteraan 

a. Untuk meningkatkan kesetiaan clan kcterikatan karyawan kepada 

pcrusahaan. 

b. Memberikan ketenangan dan pemenuhan kcbutuhan bagi karyawan 

karyawan beserta keluarganya. 

c. Memotivasi gairah kerja, disiplin dan produktivitas kcr:ja karyawan. 

d. Mcnunmkan tingkat absensi dan turn over karyawan. 

e. Menciptakan lingkungan dan suasana kerja yang baik se1ia nyaman. 

f. Mcmbantu lancarnya pelaksanaan pekc1:jaan untuk mencapai tujuan. 
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g. Memelihara kesehatan dan rneningkatkan kualitas karyawan . 

h. Mengefektitl<an pengadaan karym.van. 

1. Membantu pelaksanaan program pemerintah dalam meningkatkan kualitas 

manusia Indonesia. 

J. Mengurangi kerusakan peralatan perusahaan. 

k. Meningkatkan status sosial karyawan heserta anggota keluarganya 

(Hasibuan, 2003) 

2.2. Produktivitas Kcrja 

2.2.1. Pcngertian Produktivita Kerja 

Secara scdcrhana, dapat dikatakan bahwa produktivitas adalah merupakan 

ukuran yang menggambarkan tingkat pemanfaatan sumber daya dalam 

mengusahakan laba usaha, dimana laba usaha tersebut merupakan tujuan yang 

ingin dicapai oleh setiap pcrusahaan baik itu usaha perusahaan kecil maupun 

perusahaan besar. 

Produk adalah hasil (output, a thing produced), produksi adalah kegiatan 

atau proses memproduksi sesuatu (the act of producing), producer (produsen) 

adalah orang atau hadan yang memproduksi sesuatu dan productive adalah kata 

sifat yang diberikan pada suatu yang mempunyai kekuatan atau kemampuan untuk 

memproduksi sesuatu. Setiap organisasi apapun sifatnya tujuan clan hentuk 

hukumnya scJalu menginginkan produktivitas karyawan meningkat dari tahun kc 

tahun. Produktivitas mengandung arti pandangan hidup dan sikap mental yang 
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selalu herusaha meningkatkan mutu kehidupan, keadaan esok harus lcbih baik dari 

hari ini (Suratiyah. K, 2008). 

Pandangan dan sikap yang seperti ini mendorong manusia untuk tidak 

cepat merasa puas terhadap apa yang diperbuatnya, akan tetapi berusaha untuk 

mengembangkan diri clan meningkatkan kcmampuan bekerja. Produktivitas 

merupakan perbandingan secara ilmu hitung antara jumlah yang dihasil dengan 

jumlah sumber daya yang digunakan selmna produksi berlangsung. 

Pengertian produktivitas sebagai berikut : Produktivitas adalah tingkatan 

kegiatan di dalam memproduksi barang atau jasa, produktivitas rncngutamakan 

cam pemanfaatan secara baik terhadap sumber-sumber dalam produksi juga 

diartikan sebagai herikut : 

a. Pcrbandingan antara kumpu1an jum1ah keluanm dan masukan yang dinyatakan 

,; 
dalam satuan umum. 

b . Perbandingan antara ukuran harga bagi pemasukan dan hasil (Simmgan, 2002). 

Bcrdasarkan defenisi diatas dapat diketahui bahwa produktivitas merupakan 

perbandingan antara hasil yang diperolch dengan pengorbanan yang telah 

diberikan. Pengorbanan itu bukan hanya tenaga kc1ja tetapi turut faktor produksi 

Jainnya antara lain modal dan keahlian. Produktivitas yang rendah akan 

menimbulkan invesien dalam pengI::,runaan tcnaga kerja yang sekaligus merupakan 

pemborosan bagi suatu perusahaan. Oleh sebab itu peranan karyawan dan 

pimpinan sangat menentukan produktivitas perusahaan clalam mcncapai 

tujuannya. 

: 
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Bagi pcrusahaan pcningkatan produktivitas akan dapat meningkatkan laba 

atau penghasilan, sedangkan bagi karyawan dengan peningkatan produktivitas 

kerja mcrcka mcngharapkan penerimaan upah yang meningkat. Dua aspek vital 

dari produktivitas adalah cfisiensi dan produktivitas. Efisiensi berkaitan dengan 

seberapa baik masukan itu dikombinasikan atau bagaimana peke1jaan itu 

dilaksanakan, sedangkan produktivitas be1'kaitan dengan suatu kenyataan apakah 

yang diharapkan atau tingkat keluaran itu dapat dicapai atau tidak (Nitiscmoto, 

1996). 

Peningkatan produktivitas pada dasarnya dapat dikelompokan dalam 

empat hentuk yaitu : 

1. Dengan menggunakan sumber daya yang sedikit, diperolch jumlah produksi 

yangsama. 

2. Dengan menggunakan sumber daya yang lebih sedikit, diperoleh jumlah 

produksi yang Icbih banyak. 

3. Dengan menggunakan sumber daya yang sama, diperoleh j umlah produksi 

yang lebih banyak. 

4. Dengan mempergunakan sumber daya yang Iebih banyak, diperoleh jumlah 

produksi yang lebih jauh ban yak lagi. 

Produktivitas seorang karyawan perlu mendapat perhatian dari perusahaan, 

karena dengan meningkatnya produktivitas kei:ja akan mcningkatkan keuntungan 

bagi pcrusabaan. Produktivitas dapat dirnaksudkan sebagai penggunaan sumber

sumber ekonomi yang digerakkan secara efektif dan mcmcrlukan keterampilan 
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organisatoris dan tel.mis sehingga rnempunyai tingkat basil guna yang tinggi. 

Artinya hasil yang diperoleh seimbang dcngan rnasukan yang diolah. 

Melalui pengembangan sumber daya rnanusia produktivitas dapat 

ditingkatkan, sehingga dapat terbentuk tenaga-tenaga ke1ja yang produktif, 

terampil, profesional dan beke1ja efektif dan efisien. Selain dari sumber daya 

manusia faktor lain turut menentukan produktivitas antara lain, seperti mesin, 

pcralatan, bahan mentah dan lain sebagainya. Dengan kata lain tenaga kerja 

rnanusia merupakan kunci tercapainya produk barang dan jasa scsuai dengan 

direncanakan dan mampu bersaing di pasaran (Alwi, 2001 ). 

2.2.2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja 

Pclaksanaan produktivitas bertujuan adalah untuk meningkatkan atau 

memanfaatkan sumber-sumber yang ada agar dapat terlaksana dengan baik. Dan 

tujuan utama adalah untuk mengatasi adanya pcmborosan-pcmborosan atau 

dimanfaatkan dcngan baik dan tidak ada yang terbuang begitu saja. Namun 

pelaksanaan produktivitas yang tidak berhasi] yang discbabkan oleh beberapa 

pcngaruh diantaranya masalah ketenaga kerjaan dan modal serta faktor alamiah. 

Masing-masing syarat atau faktor-faktor tersebut bcrlaku dalam cara yang berbeda 

dan dalam keadaan berbeda pula (Soekartawi, 2003 ). 

Aclapun faktor-faktor yang mempcngaruhi produktivitas adalah : 

1. Bersumber dari job atau pckcr:jaan 

Pada suatu pekerjaan yang dalam pcnge1jammya yang berbelit-belit dan 

memerlukan gerak.an-gerakan y~mg sebenarnya tidak pcrlu, akan 
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mengakibatkan produktivitas yang kecil. Karena itu sebelum melakukan 

pckcr:jaan terschut time dan mo6on study. Dengan time motion study dapat 

diciptakan gerakan-gerakan yang efektif yang mcngurangi kelelahan. 

2. Bersumber dari pegawai 

Dalam hal ini perusahaan mengusahakan agar pegawai mempunyai 

semangat dan kegairahan ke1ja yang tinggi sehingga pekerjaan dapat 

dilaksanakan dengan baik dan ccpat. 

Cara yang dapat digunakan untuk meningkatkan semangat dan kegairahan 

kerja adalah : 

a. Gaji yang cukup 

b. Memperhatikan kehutuhan rohani 

'I c. Sekali-kali pcrlu diciptakan suasana santai 

d. Harga diri perlu mendapat perhatian 

e. Memberi kesempatan untuk maju 

f. Pcrasaan aman untuk mcnghadapi masa depan perlu diperhatikan 

g. Mengusahakan agar para karyawan mempunya:i loyalitas 

h. Memberikan inisiatif yang baik (Nitisemoto, 1996). 

Usaha peningkatan produkstivitas didalam perusahaan terutama berkaitan 

dengan tiga jenis sumber yaitu : 

1. Modal 

Banyak para ahli percaya bahwa pertumbuhan produktivitas dapat discbabkan 

oleh modal. Pemanfaatan yang efektif dari tanah, gedung maupun mcsin adalah 

rncrupakan sumbcr pcnting bagi pcnurunan biaya. Pengaruh pertumbuhan 
., . 
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produktivitas dari peralatan yang dipilih secara baik maupun pcmuatan optimal 

adalah bcnar-benar penting. 

2. Tenaga Kerja 

Salah satu arena potensial tertinggi dalam peningkatan produktivitas adalah 

mengurangi jam ke1ja yang tidak efektit: Lamanya karyawan yang bekerja dan 

beroperasi da.n proporsi penernpatan waktu yang produktif sangat tergantung 

kepada cara pengukuran latihan, pengaturan dan motivasinya. Ada dua 

kelompok syarat dari produktivitas perorangan yang tinggi, yang pertama 

sedikitnya meliputi tingkat pendidikan dan keahlian, jenis teknologi dan hasil 

produksi, kondisi ketja, kcschatan, kemampuan fisik dan mental. Scrncntara 

kelompok kcdua mencakup sikap (terhadap tugas, ternan sejawat dan 

pcngawas), kemauan ke1ja, kepastian pekerjaan dari ambisi dan promosi. 

3. Manajemen dan Organisasi 

Adanya konsesus yangmcnyatakan bahwa faktor penting dalam meningkatkan 

produktivitas tergantung pada manajemcn. Manajemen harus bisa 

merencanakan dcngan baik prosedur kerja yang efektif kebijakan dan 

pembuatan keputusan yang dapat mcningkatkan produktivitas perusahaan 

(Manulang, 2008). 
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BAB III 

METODE PENELITAN 

3.1. Lokasi, Objek dan Waktu Pcnelitian 

1. Lokasi Pcnelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di Kantor Direksi PT Pcrkcbunan Nusantara 

IV Medan. 

2. Objek Penelitian 

Objek penelitian ini adalah data-data yang berhubungan dengan pcngaruh 

kescjahteraan terhadap peningkatan produktivitas kerja karyawan. 

3. \Vaktu Penelitian 

Waktu penelitian dimulai pada bulan Mei 2017 sampai dengan Juni 2017. 

3.2. Populasi dan Sampcl 

l. Populasi 

Populasi adalah keseluruhan dari objek penelitian yang tcrdapat 

dalam Kantor Direksi PT Perkcbunan Nusantara IV Medan sebagai 

sumber data yang memiliki karakteristik tertentu di dalam suatu penelitian. 

Populasi clalam penclitian ini adalah semua karyawan yang ada di Kantor 

Direksi PT Perkebunan Nusantara IV Medan be1jumlah 478 orang~ terdiri 

dari 133 orang karyawan pimpinan dan 345 orang karyawan pelaksana. 

2. Sampel 

Sampel secara seclerhana diartikan sebagai bagian dari populasi 

yang menjadi sumber data yang scbcnamya dalam suatu penelitian, 

dcngan kata lain sampel a<lalah merupakan sebagian dari populasi yang 
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ditcliti. Dalrun pencntuan jumlah srunpel, menurut Aiikunto (2008) apabila 

kurang dari 100 lebih baik diambil semua hingga penelitiaimya merupakan 

penelitian populasi. Jika jumlah subjeknya besar dapat diambil ru1tara 10-

15%i atau 20-55 1!/o atau lebih tergantung scdikit banyaknya dari 

kcmampuan peneliti dilihat dari waktu, tenaga dan dana, serta luas wilayah 

pengamatan dari setiap subyek. Dalam penelitianini sampel ditentukan 

sebesar 27%1 dari populasi, sehingga jumlah sampel adalah 130 orang, 

terdiri dari 35 orang karyawan punpman dan 95 orang karyawan 

pelaksana. 

3.3. Teknik Pengumpulan Data 

Tek.nik pengumpulan data yang digunakan adalah: 

I. Penelitiru1 lapangru1 yaitu suatu metode pcnelitian langsung dilakukan 

pada objek penelitian di lapangan. Dalam hal ini objck pcnclitian adalah 

Kantor Direksi PT Pcrkcbunan Nusantara IV Medan. Penelitian lapru1gan 

dilakukan dengan cara : 

1. Studi dokumentasi yaitu mempelajmi/menclaah dokumen-dokurnen 

atau data-data yang ada di dalam Kantor Direksi PT Perkebuanan 

Nusantara IV Medan clan yang berhubungan dcngan penelitian ini. 

2. Angket yaitu dengan membuat dat1ar pertanyaan yang ditujukan 

kcpada responden di objek penelitian yaitu Kantor Dircksi PT 

Perkebunan N usantara IV Medan. 
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3. Wawancara yaitu mengadakan tanya jawab langsung dcngan pihak

pihak yang berkompetcn memherikan data yang berhubungan dengan 

penelitian. 

2. Pcnclitian Perpustakaan 

Yaitu suatu metode pcnclitian yang dilakukan dengan mcmpergunakan 

teks book, tulisan-tulisan, majalah-majalah dan lain-lain yang ada 

hubungannya dcngan penulis lakukan. Dari risct ini akan diperoleh data 

sckunder yang bergw1a untuk mclcngkapi penelitian dan tulisan tersebut. 

3.4. Teknik Analisa Data 

3.4.l. Uji Validitas dan Rcliabilitas 

a. U ji Validitas 

Validitas adalah tingkat keandalah dan kesahihan alat ukur yang 

digunakan. Suatu intrumen dikatakan valid berarti menunjukkan alat ukur 

yang dipcrgunakan untuk mendapatkan data itu valid atau dapat cligunakan 

untuk mengukur apa yang seharusnya di ukur (Sugiyono, 2004). Dengan 

demikian, instrumcn yang valid merupakan instrumen yang benar-benar 

tepat untuk mengukur apa yang hendak di ukur. 

Penggaris dinyatakan valid j ika digunakan untuk mengukur panJang, 

namun tidak valid jika digunakan untuk mengukur berat. Artinya, 

penggaris memang tcpat digunakan untuk mengukur panjang, namun 

menjadi tidak valid jika penggaris digunakan Lmtuk mengukur berat. 
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b. U.ii Reliabilitas 

Uji reliabilitas berguna untuk menctapkan apakah instrumen yang dalam 

hal ini kuesioner dapat digunakan lebih dari satu kali, paling tidak oleh 

responden yang sama akan menghasilkan data yang konsisten. Dengan 

kata lain, reliabilitas instrumen mencirikan tingkat konsistensi. Banyak 

rumus yang dapat digunakan untuk menb>ukur rcliabilitas diantaranya 

adalah rumus Speannan Brown, sebagai berikut: 

1'11 

Ket: 

t 7" 
- b 

l+ r b 

r 11 = nilai rcliabilitas 

Rb = nilai koefisien korelasi 

Nilai koefisien reliabilitas yang baik adalah diatas 0, 7 ( cukup baik), di atas 

0,8 (baik). 

Pengukuran validitas clan reliabilitas mutlak dilakukan, karena jika 

instrument yang digunakan sudah tidak valid clan reliable maka dipastikan basil 

penelitiannya pun tidak akan valid dan reliable. Sugiyono (2007) mcnjelaskan 

perbedaan antara penelitian yang valid dan reliable dengan instrument yang valid 

dan reliable sebagai be1ikut : 

Penelitian yang valid artinya terdapat kesarnaan antara data yang terkumpul 

dengan data yang sesunggulmya te1jadi pada obj ck yang diteliti. 

Sedangkan penclitian yang reliable bila terdapat kcsamaan data dalam waktu 

yang berbeda. 

. - . .-...-.. 
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3.4.2. U.ii Normalitas Data 

Penggunaan statistik pararnetrik harus memenuhi kritcria nonnalitas 

distribusi data, sebagaimana dinyatakan Sugiyono (2007), hahwa 

penggunaan statistik parametrik bekerja clengan asumsi ha.hwa data setiap 

variabel penelitian yang akan dianalisis membcntuk distribusi normal. 

Apabila data tidak nonnal, maka teknik statistik parametris tidak dapat 

digunakan untuk alat analisis. Sebagai gantinya digunakan teknik statistik 

lain yang tidak harus herasumsi bahwa data terdistribusi n01111al. Teknik 

statistik itu adalah Statistik Nonparamctris. Untuk itu, sehelum peneliti 

akan menggunakan teknik statistik parametris sebagai alat analisisnya, 

maka peneliti harus memhuktikan lebih dahulu apakah data yang akan 

dianalisis itu bcrdistribusi nonnal atau tidak. 

Memperhatikan pemyataan Sugiyono tcrscbut di atas, maka sehelum 

menentukan teknik analisis yang akan digunakan, peneliti akan melakukan 

uji nonnalitas data tcrlcbih dahulu. Apahila hasil uji nonnalitas data 

menunj ukan data berdistribusi nonnal, maka penulis menggunakan teknik 

analisis statistik parametrik. Scbaliknya apabila hasil uji nonnalitas 

rnenunjukkan data berdistribusi tidak nom1al, maka yang digunakru1 adalah 

teknik analisis statistik nonpru·ametrik. Instrumen uji 1101111alitas yang 

digunakan adalah Kolmogorov-Smirnov. Kriteria nonnalitas yru1g 

digunakan adalah kriteria dari Santoso clan Tjiptono (2001) yaitu sebagai 

berikut: 
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a) Nilai Signifikru1si atau nilai prohahililas < 0,05, distribusi adalah tidak 

normal. 

h) Nilai Signifikansi atau nilai probahilitas > 0,05, clistribusi adalah 

n01mal. 

3.4.3. Analisis Deskriptif 

Teknik analisis ini digunakan untuk mendesk1ipsikm variahel fasilitas 

kcsejahteraan, yaitu: gaji pokok (X1), inscntif(X2), tunjangan (X3), dana 

pensiun (X4) , asuransi (X5)serta produktivitas kc1ja karyawan(Y), dengru1 

cara menghitung rataan (mean) dari masing-masing variahel penelitian. 

3.4.4. Analisis Rcgresi 

Hipotesis yang diajukan dalam pcnelitim ini diuji dengan mcng!:,runakan 

analisis rcgrcsi linier bcrganda. Produktivitas ke1ja schagai variabel terikat, 

scdangkan fasilitas kesejahtcraan sebagai variabel bebas, terdiri dari gaj i 

pokok, insentit: tunjangan dan biaya pe1jalanan dinas, dana pcnsiun, clan 

asuransi . Model regresi yang dit,runakan adalah: 

=a+ h1 x1 + b2X2 + h3X3 + b4X4 +hsxs +e 

Dimana: 

= Produktivitas kcrja karyawan 

a = parameter intercept 

b 1, .•• .,h5 = parameter koefisien regresi 

X1 = gaji pokok 

X2 = insentif 
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X· ·' = tunjangan 

X4 dana pcnsiun 

Xs asurans1 

e =error 

Untuk menguj i pengaruh variabel bcbas secara serempak terhadap 

produktivitas kerja karyawan, digunakan uji F dcngan criteria uji sebagai 

berikut: 

Ji ka F1iitung ~Ftabel : maka terima H1 atau tolak Ho 

Jika F1ii1u11g ;::T'tahd: maka terima Ho atau tolak H1 

Untuk mcnguji pcngaruh variabel bebas secara parsial terhadap 

produktivitas ke1ja karyawan, digunakan uji t dcngan kritcria uji sebagai 

berikut: 

1 ika t1ii1ung ~tcabel : maka tcrima H 1 a tau tolak Ho 

J ika t1iitung ;;:::tmbeI : maka terima Ho atau tolak H 1 

3.5 Definisi Konsep dan Definisi Opcrnsional 

3.4.1. Definisi Konsep 

I . Kesejahteraan karyawan adalah balas jasa pelengkap (material dan non 

material) yang diberikan berdasarkan kebijaksanaan yang bcrtujuan untulc 

mcmpertahankan dan memperbaiki kondisi fis ik clan mental karyawan. 

2. Procluktivitas kerja adalah melakukan pekc1-:jaan sccara lebih giat sehingga 

dcngan clcmikian pekerjaan diharapkan dapat lcbih ccpat clan lebih baik. 

" 
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3. Sumber Daya Manusia (SDM) adalah kemampuan atau skill yang dimiliki 

scseorang untuk melaksanakan aktivilas/kegiatan sehari-hari di dalam 

memenuhi kebutuhan hidupnya. 

3.5.2. Definisi Opcrasional 

I. Gaji pokok adalah diberikan besarnya berdasarkan golongan atau jabatan scrta 

lama kcrja atau masa kerja. 

2. Tunjangan adalah bonus yang diberikan setiap akhir tahun. 

3. Insentif adalah diberikan atas prestasi mclcbihi target waktu, nilai dan 

kapasitas yang telah ditentukan perusahaan. 

4. Tunjangan Hati Raya (THR) adalah tunjangan yang diberikan selambat

lambatnya 2 mingI:,ru scbclum hati tarn keagarnaan. 

5. Asuransi Kesehatan adalah asuransi yang diberikan perusahaan kepada · 

karyaw an/pegaw ai. 

6. Dana pensiun adalah dana yang diberikan langsung kcpada karyawan/pcgawai 

yang telah habis masa kerjanya. 

7. Kualitas kcrja adalah hasil dari suatu peke1jaan yang harus diselesaikan dengan 

baik. 

8. Etika kc1ja adalah mengikuti segala peraturan yang telah ditetapkan 

perusahaan. 

9. Kreatifitas kerja adalah menciptakan clan melaksanakan suatu pekerjaan 

dengan penuh inovasi serta lebih kreatif. 
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10. Pengctahuan kcrja adalah cara berpikir untuk mcnjalank:m dan menyelesaikan 

pekc1:jaan clcngan tepat waktu. 
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5.1. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat ditarik kesimpulan scbagai berikut: 

1. Secara simultan, variabel fasilitas kcsejahteraan (gaji pokok, insentit: 

tunjangan, dana pensiuan, dan asuransi) berpcngaruh terhadap produktivitas 

kerja karyawan Kantor Dircksi PTPN IV Medan. Nilai koefisien 

detenninasi sebcsar 0,651 berari bahwa pcngaruh dari fasi litas kesejahteraan 

(gaji pokok, insentif, tunjangan, dana pensiun, dan asuransi) terhadap 

pcrubahan produktivitas ke1ja karyawan Kantor Direksi PTPN IV Medan 

adaJah sebesar 65,l % dan 39.9% tidak diteliti dalam penclitian ini 

2. Secara parsial, terdapat pengaruh gaji pokok terhadap produktivitas kcrja 

karyawan di Kantor Direksi PTPN IV sebcsar 35,3%, insentiftcrhadap 

produktivitas kerja karyawan di Kantor Direksi PTPN IV sebesar 5,7'Yo, 

tunjangan terhadap produktivi tas kerja karyawan di Kantor Dircksi PTPN 

IV sebesar 63,6%, dana pensiun tcrhadap produktivitas kerja karyawan di 

Kantor Direksi PTPN IV sebesar 42,9%, asuransi terhadap produktivitas 

kerja karyawan di Kantor Direksi PTPN IV sebcsar 24,3%.Dari lima 

variabel, variahel tunjangan, dana pensiun dan asuransi herpengaruh 

signiiikan terhadap produktivitas kcrja karyawan Kantor Direksi PTPN IV 

Medan, sedangkan gaji pokok dan insentif bcrpengaruh ti<lak signifikan 

tcrhaclap produktivitas kc1ja karyawan Kantor Direksi PTPN IV Medan. 
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5.2. Saran 

Sehubungan dengan hasil penelitian, maka dibcrikan beberapa saran dalam 

upaya meningkatkan produktivitas kcrja karyawan dalam hubungannya dengan 

fasilitas kes~jahteraan, sebagai bcrikut: 

1. Pemberian fasilitas kes~jahtcraan yang telah dilaksanakan pcrlu 

dipertahcmkan clan ditingkatkan, khususnya inscntif sehingga dapat 

memberikan pengaruh signifikan terhadap produktivitas ketja karyawan . 

2. Dalam upaya produktivitas kerja karyawan, perusahaan perlu perusahaan 

perlu melakukan pelatihan kepada karyawan sehingga dapat mcnb"Uasai 

dan mengoperasikan teknologi yang dib"1lnakan dan yang akan digunakan 

olch pcrusahaan dalam aktivitas bisnisnya. 
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