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ABSTRAK 

PERSEPSI PELA YANAN PERIZINAN MENDIRIKAN BANGUNAN 
(IMB) DINAS CIPTA KARYA DI KABUPATEN DELI SERDANG 

Nam a 
NPM 
Program Studi 
Pembimbing I 
Pembimbing II 

: Irawan 
: 141801077 
: Magister Administrasi Publik 
: Dr. Warjio, MA 
: Drs. Usman Tarigan, MS 

Pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) yang diberikan oleh Dinas 
Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang dirasakan masih kurang dikarenakan adanya 
sebagian masyarakat yang mengeluhkan mengenai kualitas pelayanan Izin 
Mendirikan Bangunan (IMB) tersebut, khususnya dari waktu pelayanan dan hal 
ini tentu saja menimbulkan perasaan tidak puas bagi masyarakat sebagai subyek 
yang memerlukan pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) tersebut. Dinas 
Cipta Karya merupakan instansi pemerintah yang berada dalam wilayah Deli 
Serdang yang memberikan pelayanan kepada masyarakat secara langsung maupun 
secara tidak langsung. Pada masyarakat Kabupaten Deli Serdang pelayanan 
merupakan hal penting bagi masyarakat yang memerlukan terutama pada 
pemberian izin IMB, scperti bagaimana seseorang mendapatkan layanan membuat 
Surat rekomendasi IMB dari Kecamatan. Adapun tujuan yang ingin peneliti 
lakukan adalah Untuk mengetahui persepsi masyarakat terhadap pelayanan Izin 
Mendirikan Bangunan (IMB) pada Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang dan 
untuk mengetahui Faktor-faktor apa saja yang menjadi penghambat dalam 
pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) pada Dinas Cipta Karya Kabupaten 
Deli Serdang. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan 
kualitatif. Persepsi masyarakat mengenai pelayanan Izin Mendirikan Bangunan 
(IMB) khususnya pada Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang pada 
umumnya dapat dikatakan bagus. Faktor penghambat dalam pelayanan pada 
Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang, khususnya pada pelayanan Izin 
Mendirikan Bangunan (IMB) yaitu : a) Masih kurangnya pengetahuan masyarakat 
khususnya mengenai Izin Mendirikan Bangunan (IMB), b) jumlah Pegawai yang 
masih kurang, dan c) kurangnya kualitas pegawai khususnya mengenai computer. 
Solusi Altematif yang dapat dilakukan yaitu : a) mengadakan Sosialisasi Kepada 
Masyarakat, b) Mengoptimalkan Kinerja Pegawai, dan c) Melaksanakan Pelatihan 
Komputer. 

Kata Kunci : Izin mendirikan bangunan, Pelayanan 
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ABSTRACT 

PERCEPTION OF ESTABLISHING PERMITS BUILDING (IMB) 
COPYRIGHT WORKS AT DISTRICT DELI SERDANG 

Name 
NPM 

: Irawan 
: 141801077 

Study Program : Master of Public Administration 
Supervisor I : Dr. Warjio, Mjt 

Supervisor II : Drs. Usman Tarigan, MS 

Building Pennit Services (!MB) given by the Dinas Cipta Karya Deli 
Serdang District is felt still less due to some people who complained about the 
quality of Building Establishment Permit (!MB) seniice, especially from the time 
of service and this of course cause feelings of dissatisfaction for communities as 
subjects requiring the building permit (!MB) service. Dinas Cipta Karya is a 
government agency located in the Deli Serdang area that provides services to the 
community directly or indirectly. In the community of Deli Serdang District the 
service is important for the people who need primarily on the pennit of !MB, such 
as how one gets the seniice of making the recommendation letter of !MB from the 
Kecamatan. The purpose of which the researcher want to do is To know the 
perception of society to the service of Building Permit (!MB) at Dinas Cipta 
Karya of Deli Serdang Regency and to know what factors become obstacles in 
building building permit (!MB) service at Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli 
Serdang. This research uses descriptive method with qualitative approach. Public 
perception about the service of Building Permit (!MB) especially at Dinas Cipta 
Karya Deli Serdang Regency in general can be said good. Inhibiting factors in 
service at Dinas Cipta Karya of Deli Serdang Regency, especially on Building 
Pennit (!MB) service are: a) Still lack of public knowledge especially regarding 
Building Pennit (!MB), b) number of Employee which still lacking, and c) lack of 
quality of employees especially regarding computer. Alternative solutions that can 
be done are: a) Organizing Socialization To the Community, b) Optimizing 
Employee Perfonnance, and c) Carrying out Computer Training. 

Kevwords: Building permit, Service 
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1.1. Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Sebagai Warga Negara Republik Indonesia kita berkewajiban ikut serta 

dalam mengisi kemerdekaan ini dengan mclaksanakan pembangunan dt segala 

bidang. Pembangunan Nasional adalah pembangunan dari, oleh dan untuk rakyat 

yang dilaksanakan di semua aspek kehidupan bcrbangsa dan bemegara yang 

meliputi aspek politik, ekonomi, sosial budoya dan pertahanan keamanan yang 

merupakan perwujudan Wawasan Nusantara. 

Pemerintah dalam rangka pelaksanaan Pembangunan Nasional beserta 

masyarakat berkewajiban untuk mengarahkan, membimbing, serta menciptakan 

suasana yang menunjang kegiatan masyarakat dalam pembangunan nasional. 

Kegiatan Pemerintah tersebut harus saling mengisi dan saling melengkapi dalam 

satu kesatuan guna menuju tercapainya tujuan pembangunan nasional. 

Keberhasilan pembangunan selalu terkait dengan masalah-masalah yang mendasar 

seperti : a). Kesejahteraan masyarakat dan. Pendidikan. Pada, dasarnya 

pembangunan yang dilaksanakan oleh berbagai daerah merupakan bagian yang 

cukup penting guna meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

Masyarakat sebagai subjek pembangunan memerlukan pelayanan 

administrasi guna menunjang kelancaran dalam dunia pembangunan. Sebagai 

lembaga pemerintal1 Dinas Cipta Karya memberikan berbagai macam jenis 

pelayanan publik salah satunya adalah Pembuatan Izin Mendirikan Bangunan 
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(IMB). Namun saat ini pelayanan pembuatan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) 

tersebut dirasakan masih kurang dari berbagai aspek. Oleh sebab itu perlu ada 

suatu upaya ~ntuk meningkatkan pelayanan tersebut. 

Pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) yang diberikan oleh Dinas 

Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang dirasakan masih kurang dikarenakan adanya 

sebagian masyarakat yang mengeluhkan mengenai kualitas pelayanan Izin 

Mendirikan Bangunan (IMB) tersebut, khususnya dari wak.1:u pelayanan dan !1al 

ini tentu saja rnenimbulkan perasaan tidak puas bagi rnasyarakat sebagai subyek 

yang rnemerlukan pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) tersebut. 

Pelayanan publik atau sering disebut dengan pelayanan rnasyarakat atau 

publik service rnerupakan salah satu aktivitas pernerintah yang selalu rnenjadi 

perhatian masyarakat. Tanggapan rnasyarakat tantang aktivi!as pernerintah dalarn 

bidang pelayanan sekarang ini rnerniliki kecenderungan belum sepenuhnya 

rnampu rnemuaskan masyarakat. Hal ini tercerrnin dari rnasih adanya keluhan 

masyarakat tentang bagaimana pelayanan yang prima sebagairnana yang 

diinginkan, baik yang menyangkut biaya pelayanan, prosedur rnutu dan ketetapan 

wak.1u untuk pelayanan yang diinginkan. Berbagai keluhan banyak yang 

disampaikan secara langsung kepada kantor yang bersangkutan atau melalui mess 

media. Belum terpuaskannya rnasyarakat dalam pelayanan publik yang ditandai 

dengan masih adanya keluhan masyarakat, secara urnurn terjadi diberbagai 

organisasi publik baik tingkat desa/kelural1an maupun kecamatan. 

Dinas Cipta Karya merupakan instansi pernerintal1 yang berada dalam 

wilayah Deli Serdang yang memberikan pelayanan kepada masyarakat secara 

2 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Irawan - Persepsi Pelayanan Perizinan Mendirikan Bangunan (IMB) Dinas Cipta Karya….



langsung maupun secara tidak langsung. Pada masyarakat Kabupaten Deli 

Serdang pelayanan merupakan ha! penting bagi masyarakat yang memerlukan 

terutama pada pemberian izin IMB, seperti bagaimana seseorang mendapatkan 

layanan membuat Surat rekomendasi IMB dari Kecamatan. 

Dari uraian diatas terlihat bahwa masih adanya organisasi Pemerintah 

termasuk Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang dihadapkan pada masalah 

mengenai pelayanan lnlfang mampu ~nemuaskan masyarakat. Kondisi ini tidak 

boleh dibiarkan terus menerus berlangsung, karena pemerintah Kabupaten 

bertanggung jawab memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat 

sebagai publik yang dilayani. 

Pelayanan merupakan sesuatu yang sangat dibutuhkan oleh setiap orang 

baik yang berdomisili diperkotaan maupun yang dipedesaan, baik pejabat sampai 

rakyat jelata untuk memenuhi segala keperluannya sehari-hari, seperti halnya 

juga warga masyarakat di Kabupaten Deli Serdang yang akan mendambakan 

pelayanan yang baik dan bahkan memuaskan bagi mereka terutama pelayanan 

yang dilakukan oleh Dinas Cipta Karya yang menjadi objek penelitian. 

1.2. Pembatasan Masalah 

Adanya asumsi yang menyatakan bahwa dengan pelayanan kerj a yang 

berkualitas mempunyai relevansi dengan kemampuan sumber daya manusia yang 

diberdayakan sehingga dapat menumbuh kembangkan pelayanan prima. Persepsi 

masyarakat terhadap Kualitas pelayanan yang selama ini sangat tergantung adanya 

kebijaksanaan-kebijaksanaan kepada wilayah kecamatan yang mereka terutama 
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pelayanan yang dilakukan oleh menghargai hak pegawainya untuk meningkatkan 

pendidikan dan pelatihan yang selama ini masih belum optimal. 

Men!Jingat adanya keterbatasan kemampuan Pegawai yang diberdayakan 

pada Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang maka masalahnya adalah bahwa 

pelayanan yang diberikan masih belum optimal, dimana pelayanan yang diberikan 

khususnya terkait dengan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) terkadang tidak 

sesuai dengan yang diharapkan oleh Masyarakat. 

Sehubungan dengan permasalahan tersebut, maka penelitian ini dibatasi 

pada lingk'Up upaya untuk melihat tanggapan atau persepsi masyarakat terhadap 

kualitas Pelayanan Administrasi yang diberikan oleh Dinas Cipta Karya 

Kabupaten Deli Serdang khususnya dari aspek pelayanan Izin Mendirikan 

Bang11nan (IMB). 

1.3. Perumusan Masalah 

Adapun permasalahan yang dihadapi dalam pelayanan administrasi itu 

dapat dirumuskan adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah persepsi masyarakat terhadap pelayanan Izin Mendirikan 

Bangunan (IMB) pada Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang Faktor

faktor apa saja yang menjadi penghambat dalam pelayanan Izin Mendirikan 

Bangunan (IMB) pada Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang ? 

2. Fakior-fakior apa saja yang menjadi penghambat dalam pelayanan Izin 

Mendirikan Bangunan (IMB) pada Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli 

Ser dang? 
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1.4. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin peneliti lakukan adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui persepsi masyarakat terhadap pelayanan Izin Mendirikan 

Bangunan (IMB) pada Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang. 

2. Untuk mengetahui Fak.ior-fak.ior apa saja yang menjadi penghambat dalam 

pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) pada Dinas Ciptc;. Karya 

Kabupaten Deli Serdang. 

3. Untuk mencari solusi altematif yang dapat digunakan untuk mengatasi faktor 

penghambat proses pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) pada Dinas 

Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang. 

Sedangkan kegunaan hasil penulisan adalah sebagai berikut 

1. Sebagai gambaran mengenai kualitas pelayanan publik yang diberikan secara 

praktis oleh Pegawai dalam meningkatkan pelaksanaan kerja pegawai pada 

Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang. 

2. Sebagai sumbangan pemikiran guna dijadikan bahan pertimbangan untuk 

menetapkan kebijaksanaan dalam meningkatkan pelayanan Publik di masa 

akan datang. 
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2.1. Persepsi 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

Apabila orang berbicara mengenai persepsi, maka sebagaimana yang 

dikemukkan oleh siagian (1991 : 98) yang dimaksud dengan persepsi itu adalah 

apa yang dilihat oleh seseorang belum tentu sama dengan fak.1a yang sebenarnya. 

Keinginan orang itulah yang menyebabkan mengapa dua orang yang melihat atau 

mengalami ha! yang sama memberikan interpretasi yang berbeda tentang apa yang 

dilihat dan yang dialaminya itu. 

Persepsi seseorang tidak timbul begitu saja. Tentu ada faktor-fak1or yang 

mempengaruhinya sehingga ha! itulah yang menyebabkan mengapa dua orang 

yang melihat sesuatu mungkin memberi interpretasi berbeda tentang yang 

dilihatnya. Secara umum dapat dikatakan bahwa terdapat tiga fak1or yang 

mempengaruhi persepsi seseorang. 

1. Diri orang yang bersangkutan sendiri. apabila seseorang melihat sesuatu dan 

berusaha memberikan interpretasi tentang apa yang dilihatnya itu, is 

dipengaruhi oleh karakteristik individual yang turut mempengaruhi seperti 

sikap, motif, kepentingan, minat, pengalaman dan harapannya. 

2. Sasaran persepsi tersebut. Sasaran itu berupa orang, benada atau peristiwa. 

Sifat-sifat sasaran itu biasanya berpengaruh terhadap persepsi orang yang 

melihatnya. 
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3. Faktor Situasi. Persepsi dilihat secara kontekstual yang berarti dalam situasi 

manajemen persepsi itu timbul perlu pula mendapat perhatian. Situasi 

merupakan faktor yang ikut berperan dalam penumbuhan persepsi seseorang 

(siagian 1991 : 98). 

Lebih lanjut Thoha. (1992 : 87) hakekatnya adalah proses kognitif yang 

dialarni oleh setiap orang di dalam memahami informasi tentang lingkungannya, 

baik lewat perlihatan, pe11dengaran, penghayatan, perasaan, dan penciuman. Kunci 

untuk memahami persepsi itu merupakan suatu penafsiran yang unir terhadap 

situasi, dan bukannya suatu pencatatan yang benar terhadap situasi, c!an bukannya 

suatu pencatatan yang benar terhadap situasi. 

Menurut Duncan dalam Thoha (1992 : 87) persepsi itu dapat dirumuskan 

dengan berbagai cara, tetapi dalarn ilmu perilakl! khususnya psikologi, isitilah ini 

dipergunakan untuk mengartikan perbuatan yang lebih dari sekedar 

mendengarkan, melihat atau merasakan sesuatu, j ika diperluas di luar j angkauan 

Lima Indera, dan merupakan suatu unsur yang penting di dalarn penyesuaian 

perilaku manusia. Sedangkan menurut Luthans dalam thoha (1992) Persepsi itu 

adalah lebih kompleks dan lugs kalau dibandingkan dengan penginderaan, proses 

persepsi meliputi suatu interaksi yang sulit dari kegiatan seleksi, penyusunan, dan 

penafsiran. 

Walaupun persepsi sangat tergantung pada penginderaan data, proses 

kognitif barangkali bisa menyaring, menyederhanakan, atau mengubah secara 

objek yang diam tidak bergerak seperti rumah, patung. Lihatlah objek tersebut 

dari satu sisi, kemudian putarlah pelan-pelan pandangan ke sisi lain, maka yang 
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nampak seakan-akan objek tersebut bergerak. Contoh ini menunjukkan bahwa 

seseoang memahami (persive) objek tersebut diam tidak bergerak. Dengan 

demikian pmses persepsi akan dapat mengatasi proses penginderaan. Dengan kata 

lain proses persepsi dapat menambah, dan mengurangi kejadian senyatanya yang 

diinderakan oleh seseorang. 

2.2. Pengertian Administrasi dan Administrasi Negara 

Administrasi berasal dan bahasa latin administrare (ad+ministrare). Kata 

Ad berarti intensif dan Ministrare berarti melayani, memberikan jasa bantuan, 

atau memenuhi. Kemudian pengertian administrasi terns mengalami pergeseran 

dan melayani (to serve) , sampai kepada pemberian pimpinan (to manage) 

ataupun pemberian p~ngarahan (to direct), yang diselenggarakan secara intensif. 

Administrasi menurut Sondang P.Siagian ( 2001 : 4) adalah Keseluruhan 

proses pelaksanaan keputusan- keputusan yang telah diambil dan di selenggarakan 

oleh dua orang atau lebih untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan 

sebelurnnya. Sedangkan Menurut Pendapat Munawardi Reksohadiprawiro ( 1994 

: 4) Dalam arti sempit Administrasi berarti tata usah yang mencakup setiap 

pengaturan yang rapi dan sistematis serta penentuan fakta -fakta secara tertulis, 

dengan tujuan memperoleh pandangan yang menyeluruh serta hubungan timbal 

batik antara satu fakta dengan fakta lainnya. 

Menurut Balai Pembinaan Administrasi Universitas Gajah Mada (2000 5) 

bahwa Administrasi punya unsur umum adalah : 
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1. Pengorganisasian : adalah kegiatan berupa menyusun kerangka yang menjadi 

yang menjadi bagi segenap kegiatan kerja sama dengan jalan mengelompokan 

suatu pek~r aan yang harus dilak."Ukan. 

2. Manajemen : adalah berupa menggerakkan orang-orang, pengarahan fasilitas 

kerja agar tujuan kerja sama benar-benar tercapai. 

3. Komw1ikasi adalah kegiatan menyampaikan warta dan suatu pihak lain dalam 

usaha kerja sama. 

4. Kepegawaian : adalah berupa rangkaian kegiatan mengatur dan mengurus 

penggunaan tenaga-tenaga kerja yang diperlukan dalam kerja sama yang telah 

ditentukan. 

5. Keuangan : adalah rangkaian kegiatan mengelola segi-segi pembinaan sampai 

dengan pertanggung jawaban keuangan dalam usaha kerja sama yang 

bersangkutan. 

6. Perbekalan : adalah rangkaian kegiatan merencanakan, mengadakan, mengatur 

pemakaian barang-barang keperluan kerja dalam usaha kerja yang 

bersangkutan. 

7. Ketatausahaau adalah rangkaian menghimpun, mencatat, mengolah, 

menggandakan, mengirim dan menyimpan berbagai kegiatan yang diperlukan 

dalam usaha pencapaian tujuan yang ditentukan. 

8. Hubungan masyarakat adalah rangkaian pencapaian kegiatan menciptakan 

hubungan baik dan hubungan dari masyarakat sekeliling terhadap usaha kerja 

sama yang bersangkutan. 
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Pengertian delapan unsur di atas di mana unsur tersebut sating bertaut satu 

sama lain, sehingga merupakan satu proses yang tak dapat terpisahkan, dan sangat 

ditentukan oleh manajemen atau orang yang melaksanakan pelayanan administrasi 

guna mencapai suatu tujuan. Definisi Adrninistrasi negara secara singkat menurut 

Sondang P.Siagian 2003:7) adalah sebagai keseluruhan yang dilakukan oleh 

seluruh aparatur pemerintah dari suaatu negara dalam usaha mencapai tujuan 

negara. 

Berdasarkan uraran tersebut, jelaslah bahwa Administrasi Negara 

mencakup kegiatan-kegiatan badan-badan eksekutif, legislatif, dan yudikatif, 

sedangkan Adrninistrasi pemerintahan adalah kegiatan-kegiatan yang tidak 

termasuk kegiatan-kegiatan badan legislatif dan badan yudikatif. 

Maka ilmu adrninistrasi negara berarti mempe!ajari peP.getahuan

pengetahuan dan lembaga suatu organisasi sehingga lembaga-lembaga yang 

terbesar yang disusun, digerakkan dan dikemukakan. Ilmu administrasi negara 

merupakan ilmu pengetahuan yang terletak antara adrninistrasi dan politik atau 

dengan kata lain terletak dengan permasalahan administrasi, politik, dan 

pemerintahan. 

Administrasi negara adalah rentetan kegiatan yang diadakan atau 

direncanakan untuk mencapai suatu tujuan bagaimana kita mendapatkan suatu 

pelaksanaan pemerintahan yang la.near, efektif dan efisien. Dan objek dan ilmu 

administrasi negara adalah bidang eksekutif dan meliputi kebijakan politik tugas 

utama administrasi negara adalah pada dasamya merencanakan dan merumuskan 

kebijaksanaan politik dan melaksanakan dan menyelenggarakannya. 
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2.3. Pengertian Pelayanan 

Pada dasamya Pelayanan sebuah instansi atau suatu organ1sas1 yang 

berhubungan, langsung dengan masyarakat mempunyai berbagai pengertian 

terutama apa dan bagaimana pelayanan itu sendiri.apabila dilihat secara harpiah, 

maka pelayanan berasal dari kata "Layan" atau memberikan sesuatu, sedang 

"Pelayanan" mempunyai arti sebagai orang yang memberikan sesuatu (baik jasa 

atau produk) kepada orang lain. 

H. A S. Moenir (2001 : 17) mengemukakan pengertian pelayanan adalah 

suatu proses penmenuhan kebutuhan melalui ak1ifitas orang lain secara langsung. 

Sedangkan definisi pelayanan menurut Iswiyati Rahayu (2001 : 8) adalah suatu 

proses pemberian sesuatu (baik jasa maupun produk) kepada orang lain. 

Berdasarkan pengertian tersebut lebih ditekan kan pada "Bagaimana pelayanan 

publik (Aparatur Negara) dalam memperlakukan masyarakat sebagai klien negara, 

untuk mengurus kepentingannya yang berhubungan dengan kepentingan dan tata 

tertib negara maka yang lebih diutamakan oleh masyarakat dalam mendapatkan 

pelayanan hams memenuhi beberapa kriteria seperti adanya transparasi 

(keterbukaan) pelayanan, adanya Akuntabilitas (pertanggung jawaban) pelayanan 

dan kesamaan dalam pelayanan. 

Menurut Soetopo (1999 : 4) pelayanan adalah suatu usaha untuk 

membantu menyiapkan (mengurus) apa yang diperlukan orang lain. Dari devinisi 

di atas pelayanan disini terkait dengan pelayanan barang dan pelayanan jasa. Pada 

prinsipnya sebuah instansi atau kantor untuk kelancaran pelayanan administrasi 

menggunakan berbagai sarana yang dapat menunjang kegiatan sehari-hari 
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membutuhkan segala jenis peralatan perlengkapan kerja dan fasilitas lain yang 

berfungsi sebagai alat utama atau alat bantu dalam pelaksanaan pekerjaan dan 

juga berfungsi sosial dalam rangka kepentingan orang-orang yang terlibat 

langsung dengan organisasi/instansi. 

Pelayanan umum (public service) dalam dunia modem merupakan isu 

sentral yang menentukan keberhasilan setiap lembaga pemberi pelayanan. 

Kemampuan kompentitif suatu organisasi ban.yak ditemukan oleh pelayanan yang 

diberikan kepada pihak yang berkepentingan dengan oganisasi tersebut. Dengan 

kata lain, pelayanan merupakan kunci keberhasilan dalam berbagai usaha atau 

kegiatan yang bersifat jasa. Penelitian terhadap pelayanan ini bukan berdasarkan 

pemaknaan dan yang memberi pelayanan, tetapi diberikan oleh pihak penerima 

pelayanan. 

Dibidang pemerintahan, masalah pelayanan juga tidak kalah penting 

bahkan peranannya lebih besar karena menyangkut kepentingan rakyat secara 

keseluruhan. Karena peranan layanan umum yang diselenggarakan oleh 

pemerintah melibatkan seluruh aparat pegawai negeri makin terasa dengan adanya 

peningkatan kedudukannya dimata masyarakat, maka pelayanan telah meningkat 

kedudukannya dirnata rnasyarakat menjadi suatu hak, yaitu hak atas pelayanan. 

Terdapat beberapa fak.ior pendukung yang penting diam pelayanan umum, 

diantaranya faktor kesadaran para pejabat serta petugas yang berkecimpung dalam 

pelayanan umum, faktor aturan yang menjadi landasan kerja pelayanan, fak.ior 

organisasi yang merupakan alai serta sistern yang memungkinkan berJalannya 
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mekanisme kegiatan pelayanan, fakior keterampilan petugas dan fakior sarana 

dalam pelaksanaan tugas pelayanan. 

2.4. Pelayanan Prima dan Kualitas Pelayanan 

Kata mutu pelayanan pada tingkatan baik tindaknya,atau berharganya 

tidaknya sesuatu. Oleh karena itu, kata "Mutu Pelayanan" mengacu pada 

tingkatan baik atau tidaknya sebuah pelayar..an.Namun ukuran bagi baik tidaknya 

sebuah pelayanan tidak mudah disepakati, karena setiap jenis pelayanan memiliki 

c1rr1-cm khas masing-masing berkembang untuk memenuhi kebutuhan 

khusus,dan digunakan dalam lingkungan pelayanan yang saling berbeda. 

Sampai saat ini telah ditawarkan berbagai ukuran bagi mutu pelayanan, 

dengan titik pusat yang saling berbeda, dan cara pe11gukuran yang beraneka ragam 

pula. Namun,demikian terdapat beberapa kesamaan ukuran mutu pelayanan yang 

sering dijumpai di berbagai bidang kajian, yaitu : 

a. Proses Pelayanan dilaksanakan sesuai prosedur pelayanan yang standar. 

b. Petugas Pelayanan memiliki kompetensi yang diperlukan. 

c. Pelaksanaan Pelayanan didukung teknologi, sarana da prasarana, yang 

memadai. 

d. Pelayanan dilaksanakan dengan cara-cara yang tidak bertentangan dengan kode 

etik. 

e. Pelaksanaan layanan dapat memuaskan pelanggan. 

f. Pelaksanaan pelayanan dapat memuaskan petugas pelayanan. 
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g. Pelaksanaan pelayanan mendatangkan keutungan bagi lembaga penyedia 

pelayanan. 

Menvrut Soetopo, (1999 : 4) pelayanan adalah suatu untuk membantu 

menyiapkan (mengurus) apa yang diperlukan orang lain. Dari definisi diatas 

pelayanan disini terkait dengan pelayanan barang dan pelayanan jasa. 

Kemudian Soetopo (1999 : 7) pelayanan prima, adalah pelayanan yang 

sangat baik atau pelayanan yang terbaik. 

Untuk menghasilkan pelayanan yang sangat baik atau pelayanan yang 

terbaik perlu diperhatikan beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam pelayanan 

prima adalah : 

1. Apabila dikaitkan dengan tugas pemerintah dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat maka pelayanan prima adalah pelayanan yRng terbaik dan 

pemerintah kepada pelanggan (masyarakat). 

2. Pelayanan prima bisa ada manakala ada standar pelayanan. 

3. Untuk instansi yang sudah ada standar pelayanan, maka pelayanan prima 

adalah apabila pelayanan memenuhi standamya. 

4. Apabila pelayanan selama ini sudah memenuhi standar maka pelayanan prima 

berarti adanya trobosan bare yaitu pelayanan yang melebihi standamya 

5. Untuk instansi yang belum mempunyai standar pelayanan, maka pelayanan 

prima adalah pelayanan yang dianggap terbaik oleh instansi yang 

bersangkutan. Usaha selanjutnya adalah menyusun standar pelayanan, 

(Soetopo, 1999:7). 
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Dari pengertian tersebut jelas digambarkan bah\Ya pelanggan pemerintah 

adalah masyarakat. Departemen atau lembaga pemerintah dan non depaiiemen 

pemerintah tiaerah Tingkat I dan Tingkat II memberikan pelayanan kepada 

masyarakat, baik internal maupun eksternal. Pelayanan internal pemerintah adalah 

pelayanan suatu instansi pemerintah kepada instansi pemerintah lain, Sedangkan 

eksternal adalah pelayanan suatu instansi pemerintah kepada masyarakat. 

Kualitas itu sendiri dianggap sebagai ukuran relatif kebaikan suatu produk 

atau jasa yang terdini atas kualitas desain dan kualitas kesesuaian. Kualitas desain 

merupakan fungsi spesifikasi produk, sedangkan kualitas kesesuaiai1 adalah suatu 

ukura.n seberapajauh suatu produk memenuhi persyaratan atau spesifikasi kualitas 

yang sudah ditetapkan. 

Kualitas suatu pelayanan tai1pa memperhatikan keadaan dan peran 

masyarakat sebagai penerima pelayanan akan sangat sulit untuk dinilai dalam 

diskusi oleh Dwiyanto, (1999 : 3) bahwa evaluasi yang berasal dari pengguna 

pelayanan, merupakan elemen utama dalam analisis kualitas pelayanan publik. 

Sedangkan elemen yang kedua bahwa kemudahan suatu pelayanan dikenali baik 

sebelum, dalam proses, maupun setelah yaitu diberikan. Hal ini menunjukkan 

bal1wa kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan dan pemerintah sebagai 

penyelenggara pelayanan umum, akan menunjuk salah satu ukuran sejauh mana 

kualitas pelayanan tersebut telah dicapai oleh suatu organisasi pelayanan publik. 
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2.5. Aspek- Aspek Pelayanan 

Menurut Elhaitammy dalam Tjiptono (2000 :23) secara garis besar ada 

empat unsur pokok dalam service excellence atau pelayanan yang unggul, yaitu 

1. Kecepatan (service ability) 

2. Ketepatan (accuracy) 

3. Keramahan (courtesy) 

4. Kenyamanan (conveniescz) 

Pendapat lain dikemukakan oleh Gaspersz dalam Lukman (2000 12) 

tentang dimensi atau atribut dalam perbaikan pelayanan yaitu : 

1. Ketepatan waktu pelayanan 

2. Akurasi pelayanan 

3. Kesopruian dan keramahan dalam memberi pelayanan 

4. Tanggungj awab 

5. Kelengkapan 

6. Kemudahan mendapat pelayanan 

7. Variasi model pelayanan 

8. Pelayanan. Pribadi 

9. Kenyamanan dalam memperoleh pelayanan 

10. Atribut pendukung pelayanan lainnya 

Lebih lanjut HAS Moenir (1995 120), bahwa sarana pelayanan 

berfungsi sebagai berikut : 

1. Mempercepat proses pelaksanaan, sehingga dapat menghemat waktu. 

2. Meningkatkan produktivitas, baik barang danjasa 

16 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Irawan - Persepsi Pelayanan Perizinan Mendirikan Bangunan (IMB) Dinas Cipta Karya….



·. 

3. Kualitas produk yang lebih baik atau terjamin 

4. Ketepatan susunan dan stabilitas ukuran terjamin 

5. Lebih ITYJdah atau sederhana dalam gerak pada pelakunya 

6. Menimbulkan rasa kenyamanan bagi orang-orang yang berkepentingan 

7. Menimbulkan perasaan puas pada orang-orang yang berkepentingan sehingga 

dapat mengurangi sifat emosional mereka. 

Apabila aparatur pelayanan berkeinginan menciptakan kepuasan total 

pelanggan/masyarakat, maka dimensi-dimensi diatas sangat penting untuk 

diperhatikan. Selain itu penetapan biaya hares jelas dan transparan sehingga tidak 

menimbulkan kecurigaan dan ketidakpastian. 

Sarana, yang berhubungan dengan kerja dalam fungsinya terbagi atas 3 

golongan yaitu : 

1. Peralatan kerja, yaitu semua jenis benda yang berfungsi langsung sebagai alat 

produksi untuk menghasilkan barang atau berfungsi memproses suatu barang 

lain yang berlainan fungsi dan gunanya. 

2. Perlengkapan kerja, yaitu semua jenis benda yang berfungsi sebagai alat bantu 

tidak langsung dalam produksi, mempercepat proses, membangkitkan dan 

menambah kenyamanan pekejaan. 

3. Perlengkapan bantu, yaitu semua jenis benda yang berfungsi membantu 

kelancaran gerak dalam pekerjaan. 
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Sarana pelayanan merupakan hal penting bagi proses ketja sebuah 

organisasi baik instansi pemerintah, swasta, organisasi sosial disamping peranan 

unsur manusianya sendiri. 

Bila pelayanan ini dikaitkan dengan organisasi pemerintah maka tidak bisa 

mengabaikan apa yang disebut dengan Administrasi Negara, karena administrasi 

negara ini menjadi Pedoman bagi penyelenggaraan negara dalam pelaksanaan 

tugasnya untuk mencapai tujuan negara. 

Proses pelayanan akan menyangkut pada arus kerja kantor dan kegiatan 

pelaksanaan, pemanfaatan peralatan, pegawai dan arsip, oleh karena itu tujuan dan 

proses pelayanan ini berkaitan dengan : 

1. Apabila peralatan otomatis dapat menyelesaikan pekerjaan lebih cepat, tepat 

dan dengan biaya yang lebih efesien. 

2. Menyederhanakan formulir dan warkat, baik metode pers1apan maupun 

pengisiannya. 

3. Menghapus formulir dan warkat yang tidak penting dan tidak perlu. 

4. Memadukan formulir-formulir yang mungkin dapat disatukan. 

Selain mengetaimi tehnik yang digunakan untuk memberikan pelayanan, 

maka juga diperlukan adanya bentuk pelayanan yang ada pada suatu organisasi 

yakni sebagai berikut: 

1. Pelayanan penunjukan 

2. Pelayanan pemberian informasi 

3. Pelayanan pemberian bantuan kepada pemakai I masyarakat pengguna. 
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Ketiga pelayanan ini hanya rnerupakan sebagian saja dan berbagai rnacarn 

bentuk pelayanan yang dapat dilaksanakan oleh suaiu organisasi, sedangkan 

tahapan-tahap,an pelayanan ini harus disesuaikan dengan kelengkapan suatu 

organ1sas1. 

2.6. Kebutuhan Pelayanan 

Secara individu rnanusia tidak pemah rnarnpu secara penuh memenuhi 

sendiri kebutuhannya sehingga selalu butuh pelayanan. Meskipun manusia 

makhluk tertinggi ciptaan Tuhan tetapi makhlnk yang serba terbatas, baik secara 

fisik intelek.iual, moral, wak.iu, membantu manusia butuh pelayanan (Sianipar, 

1998:23). 

Manusia dalam melakukan ak.iivitasnya baik ditempat kerja sesuai tugas 

dan fungsinya maupun lingkungan tempat tinggal dan lingkungan masyarakat 

sesuai dengan fungsi tidak cukup hanya dengan kernarnpuan berfikir dan fisik, 

tetapi butuh bantuan sumber daya dan bahan-bahan. 

Selanjutnya Sianipar 0 998 : 24) mengatakan dalam pelaksanaan atau 

penyelesaian suatu peker aan (proses produksi) ada suatu. masukan (input), 

kegiatan/ak.iivitas membuat, menger akan (proses) dan ada hasil atau produk 

(output). Masukan berupa bahan, alat, dana, tenaga, data, informasi tidak selalu 

tersedia pada setiap pegawai atau unit kerja (instansi/departemen). 

Konsep dan wawasan pelayanan terbagi dalam beberapa aspek yakni : 
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1. Pelayanan Berwawasan 

Pemikiran untuk berpihak melindungi produsen lokal dengan 

memberi~an pelayanan khusus masih sulit dihilangkan. Memberikan perlakuan 

khas berupa fasilitas atau proteksi khusus kepada produsen agar tumbuh 

menjadi perubahan besar, konglomerat bertujuan untuk memperkuat daya saing 

produsen dalam era globalisasi. Pemberian pelayanan khusus ini merupakan 

suatu indikc:si, kecendrungan berorientasi pada produsen (Sianipar, 1998: 11 ). 

Selain produsen yang berorientasi pada produk beranggapan bahwa 

konsumen akan puas kal:iu dengan mudah dapat memil ih produk, dan prodnk 

yang ditawarkan bermutu. Dengan konsepsi menawarkan produk yang 

dihasilkan, bukan memberikan apa yang diinginkan, dibutuhkan oleh 

masyarakat. Oiganisasi pemerintahan dan bisnis hams merubah wawasan dan 

konsep produk, menjadi konsep berwawasan pelayanan masyarakat yang 

memuaskan (Sianipar dalam Anjar 2000:2). 

2. Pe111bahan Paradigms Pelayanan 

Sejalan dengan konsepsi pelayanan berwawasan masyarakat, maka 

timbul pemikiran yang menempatkan posisi masyarakat yang dilayani berada 

dibawah pegawai garis terdepan atau dibawah garis atas piramida dirubah 

menjadi posisi puncak piramida terbalik. Konsepsi mempromosikan 

masyarakat (konsumen) pada puncak piramida terbalik, merupakan suatu cara 

sebagai abdi masyarakat, konsepsi ini jugs merupakan pencerminan pamikiran 

bahwa pelanggan adalah raj a (Sianipar dalam Anjar, 2000:4). 
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3. Pelayanan Aparatur Pemetintah 

Sesuai dengan salah satu fungsi aparatur pemerintah yang abdi 

masyarakat, maka sangat tepat cam implementasikan konsep pelayanan 

berwawasan masyarakat dan pemikiran piramida terbalik memposisikan 

pelanggan ekstemal pada puncak struktur organisasi. 

Semua aparatur pemerintah mereformasi wawasan berfikir, merubah 

paradigms dan perilaku mereka dan dilayani menjadi melayani, melayani 

dengan cepat, tepat pada setiap level dibidang masing-masing sesuai dengan 

togas pokok dan fungsi. Cara kerja lama yang terkesan lamban dirubah, 

dirancang menjadi pelayanan yang tepat dan cepat, lebih efek.iif dan efesien. 

Cara berfikir yang kurang terbuka, yang kaku dalam mengartikan, menetapkan 

peraturan disiplin, direformasi menjadi pemikiran yang kreatif, inorntif dan 

adaptif terhadap perubahan (Sianipar, dalam Anjar 2000:6). 

Memperhatikan hal tersebut diatas maka proses pelayanan akan melewati 

jalur-jalur yang telah ditentukan pada setiap organisasi. Kemudian untuk 

memberikan pelayanan yang memuaskan bagi, masyarakat, oleh karena itu suatu 

organisasi yang dapat dianggap bermutu maka salah sate kriterianya adalah dapat 

memberikan pelayanan kepada masyarakat yang tepat, cepat dan benar. 

Untuk mengetahui tehnik-tehnik layanan yang digunakan suatu organisasi 

maka Siagian (1996:6) mengemukakan sebagai berikut: 

I. Sistem layanan terbuka 

Sistem layanan terbuka merupakan suatu sistem yang memperbolehkan 

masuk pemakaian pada suatu kantor. 
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2. Sistem layanan tertutup 

Suatu sistem layanan yang tidak memperbolehkan pemakaian untuk 

memasuki,suatu kantor. 

Untuk organisasi yang fleksibel maka dapat menggunakan kedua macam 

tehnik pelayanan tersebut dengan cara menggabungkan, karena dapat saja 

pemakai jasa dengan permasalahan khusus dan hares dipecahkan oleh pimpinan 

organisasi dengan langsung menghadapi pada pimpinan yang bersangkutan. 

2. 7. Izin Mendirikan Bangunan (IMB) 

Izin Mendirikan Bangunan. (IMB) telah diatur dalam Peraturan. Daerah 

Nomor 7 Tahun 2000 tentang Retribusi ijin Mendirikan Bangunan, baik itu 

membangun bani, menambah dan me.rubah termasuk didalamnya Izin Mendirikan 

Bangunan. (IMB) ada yang bersifat komersil seperti toko, rumah toko, serta 

komplek perumahan atau real estate dan non komersil seperti rumah tempat 

tinggal. 

Izin Mendirikan Bangunan (IMB) dalam penjelasan umum Peraturan 

Daerah Pasal I huruf w adalah Izin Mendirikan Bangunan (IMB) sedangkan 

pengertian bangunan itu sendiri dijelaskan pada Pasal 1 huruf o, yaitu setiap hasil 

pekerjaan manusia yang tersusun, terletak atau tertumpu pada bata-bata landasan 

atau yang tertancap pada tanah yang dibangun yang terbentuk ruang tertutup 

seluruhnya sebagian terbuka yang dibangun baik bersifat menetap maupun 

semen tar a. 
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.... _.-:ti('.. 

Objek dari Izin Mendirikan Bangunan (IMB) adalah setiap bangunan yang 

dibangun di wilayah dae1ah, sedangkan subjek izin ini adalah setiap orang atau 

bad.an hukum yang membangun bangunan didaerah. 

2.8. Model Teoti 

Persepsi 

--. Kecepatan 
~ 

Ketepatan r-. ,. __. 
Masyarakat Kualitas IMB ... 

---- ~ ~ 

Pelayanan 
Keramahan ~ __.,. 

•• 

__... Kenyamanan .....__.., 
.. 

Gambar 1 : Model Teori 

Sumber : Olahan Peneliti, 2016 
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= 

BAB III 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

3.1. Tugas Pokok, Fungsi 

Kantor Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang mempW1yai tugas 

membantu Bupati di dalam penyelenggaraan pemerintah, pembangunan dan 

pembinaan kehidupan kemasyarakatan dalam wilayah Kabupaten Deli Serdang. 

Untuk melaksanakan tugasnya tersebut maka, Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli 

Serdang memiliki W1Sur-unsur organisasi yang memiliki tugas dan fungsi masing

masmg. 

1. Kepala Cipta Karya dan Pertambangan mempW1yai rincian tugas : 

a. Mendisposisikan surat-surat kepada bawahan sesuai dengan bidang 

tugasnya: 

b. Memberi pnjuj dan arahan kepada bawahan untuk kelancaran pelaksanaan 

tu gas. 

c. MenyusW1 kebijakan teknis dibidang cipata karya pengembangan kawasan 

penanggulangan kebakaran dan penyehatan lingkungan serta pertambaugan 

dan energi. 

d. Menyelenggarakan urursan pemerintah dan pelayanan umum bidang cipta 

karya, pengembangan kawasan, penanggulangan kebakaran dan 

penyehatan lingkungan serta pertambangan dan energi 
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.: e. Melakukan pembinaan dan pelaksanaan tugas dibidang cipta karya, 

pengembangan kawasan, penanggulangan kebakaran dan penyehatan 

lingkungan serta pertambangan dan energi 

f. Melaksanakan pengelolaan administrasi umum yang meliputi 

kesekretariatan, program, kepegawaian keuangan perlengkapan dan 

organisasi dibidang cipta karya, pengembangn kawasan, penanggulangan 

kebakaran dan penyehatan lingkungan serta pertambangan dan energi 

g. Melakukan pengelolaan unit pelaksana teknis dibidang cipta karya, 

pengembangan kawasan, penanggulang:m kebakaran dan penyehat11n 

Iingkungan serta pertambangan dan energi 

h. Menyampaikan saran dan pertimbangan kepadaatasan tentang Iangkah

langkahyang perlu diambil dengan ketentuan yang berlaku 

1. Menyusun laporan sesuai hasil yang telah dicapai sebagai pertanggung 

jawan pelaksanaan tugas 

J. Menilai hasil kerja bawahan dengan mengisi buku catatan penilaian 

sebagai bahan penilaian DP-3 bawahan 

k. Melaksanakan tugas lain yang diperintahkan oleh atasan. 

2. Sekretmias mempunyai rincian tugas : 

a. Memberi tunjuk dan arahan sesuai disposisi atasan 

b. Memberi petunjuk, memebagi tugas dan membimbing bawahan agar 

pelaksanaan tugas berjalan lancer dan tertib. 
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·~ 

c. Mengkoordinasikan penyusunan program dan penyelenggaraan tugas-

tugas bidang secara terpadu dan tugas pelayanan administrative. 

d. Mela,ksanakan pengelolaan admistrasi umum 

e. Melaksanakan pengelolaan admisterasi kepegawaian 

f. Melaksanakn pengelolaan admistrasi perlengkapan 

g. Melaksanakn pengelolaan admistrasi program 

h. Melaksanakn pengelolaan admistrasi keuangan 

1. Merencanakan penyusunan kebutuhan barang dan alat kelengkapan kantor 

J. Melaksanakan pengelolaan surat menyurat, arsip dan dokumen dan lainnya 

k. Melaksanakan kebersihan lingkungan kantor dan bertanggung jawab atas 

keamanan kantor; 

I. Melaksanakan pengawasan terhadap disiplin pegawa.1, budaya bersih, 

budaya kerja dan budaya tertib; 

m. Mempersiapkan penyelenggaraan rapat dinas dan mempersiapkan surat 

perintah tugas bagi pegawai yang akan melaksakan perjalanan Dinas.; 

n. Melakukan Monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan tugas; 

o. Memelihara, merawat, menjaga dan mengawasi inventaris kantor. 

p. Menyampaikan saran dan pertimbangan kepada atasan tentang langkah

langkah yang perlu di ambil dengan ketentuan yang berlaku 

Memeriksa,mengecek, menoreksi mengontrol, merencanakan,kegiatan dan 

membuat laporan pelaksanaan tugas. 

q. menyampaikan laporan pelaksanaan tugas kepadaatasan sesuai hasil yang 

telahdicapai sebagai pertanggung jawaban pelaksaaan tugas, 
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r. Menilai prestasi kerja bawahan denganmembuat catatan dalam buln1 

penilaian sebagai bal1anpertimbangan dalam pembuatan DP-3 bawahan. 

s. Melaksanakan tugas lain yang diperintahkan oleh atasan. 

3. Kepala sub bagian umum mempunyai dncian tugas: 

a. Menerima petunjuk dan arahan sesuai dengan disposisi atasan 

b. Memberi petunjuk, membagi tugas danmembimbing bav-.rahan agar 

pelaksanaan tugas berjalan lancar dan tertib 

c. Membantu sekretaris melaksanakan pengelolaan administrasi umum 

d. Membantu sekretaris melaksanakan pengelolaan admistrasi kepcgawaian 

e. Membantu sekretaris melaksanakan pengelolaan admistrasi perlengkapan 

f. Menggandakan menomori dan mendistribusikan surat ma<>uk dan ~urat 

keluar 

g. Memeriksa, meneliti dan mengarsipkan surat masuk dan surat keluar 

h. Melaksanakan kebersihan lingkungan kantor dan bertanggung jawab atas 

keamanan kantor 

I. Merencanakan usulan kebutuhan alat tulis kantor dan kebutuhan barang 

lainnya 

J. Memeriksa, mengecek, mengoreksi, mengontrol, dan merencanakan 

kegiatan pelaksanaan tugas 

k. Menyusun laporan pelaksanaan tugas kepada atasan sesuai hasil yang telah 

dicapai sebagai pertanggung j awaban tugas 
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I. Menilai hasil kerja bawahan dengan meng1s1 buku catatan penilaian 

sebagai bahan penilaian DP- bawahan 

m. Mela~sanakan tugas lain yang diperintahkan oleh atasan. 

4. Kepala Sub bagian Program mempunyai rincian tugas: 

a Menerima petunjuk dan arahan sesuai dengan disposisi atasan. 

b. Memberi petunjuk, membagi tugas dan membimbing bawahan agar 

pelaksanaan tugas berjalan lancar dan tertib 

c. Membantu sekretaris melaksanakan pengelolaan penyusun administrasi 

program 

d. Mengumpulkan, mengolah, menganalisa data sebagai bahan acuandalam 

penyusunan program kerja 

e. Melakukan observasi lapangan untuk menilai kebenaran dan keakuran data 

sebagai bahan dalam penyusunan program kerja; 

f. Mempersiapkan daftar usulan kegiatan pelaksanaan tugas; 

g. Melakukan evaluasi terhadap program kerja sebagai bahan penyusunan 

laporan; 

h. Menyampaikan saran dan pertimbangan kepada atasan tentang langkah

langkah yang perlu di ambil dengan ketentuan yang berlaku; 

1. Memeriksa, mengecek, mengoreksi, mengontrol dan merencanakan 

kegiatan pelaksanaan tugas; 

J. Menyampaikan laporan pelaksanaan tugas kepada atasan sesuai dengan 

basil yang telah di capai sebagai pertanggung jawab tugas; 
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k. Menilai hasil kerja bawahan dengan meng1s1 buku catatan penilaian 

sebagai bahan penilaian DP-3 bawahan; 

l. Melal)sanakan tugas lain yang di perintahkan oleh atasan. 

5. Kepala Sub Bagian Keuangan mempunyai rincian tugas : 

a. Menerima petunjuk dan arahan sesuai dengan disposisi atasan; 

b. Memberi petunjuk, membagi tugas dan membimbing bawahan agar 

pelaksanaan tugas berjalan lancer dan tertib; 

c. Memeriksa, mengecek, mengoreksi, mengontrol dan merencanakan 

kegiatan pelaksanaan tugas 

d. Membantu sekretaris melaksanakan pengelolaan penyusunan administrasi 

keuangan; 

e. Menyusun , memeriksa, dan meneliti rencana anggaran; 

f. Melakukan pengwasan dan pengendalian penggunaan anggaran; 

g. Melaksanakan pengelolaan administrasi keuangan dan perbendaharaan; 

h. Meneliti dokumen dan tanda bukti penerimaan dan pengeluaran keuangan; 

i. Menyampaikan saran dan pertimbangan kepada atasan tentang langkah

langkah yang perlu di ambil dengan ketentuan yang berlaku; 

J. Menyusun laporan sesuai hasil yang telah di capai sebagai pertanggung 

jawaban pelaksanaan tugas; 

k. Menilai hasil kerja bawahan dengan meng1s1 buku catatan penilaian 

sebagai bahan penilaian DP-3 bawahan; 

l. Melaksakan tugas yang lain yang di perintahkan oleh atasan. 
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6. Kepala Bidang Cipta Karya mempunyai rincian tugas : 

a. Memberi petunjuk dan arahan sesuai disposisi atasan; 

b. Mendisposisikan surat kepada bawahan ; 

c. Membagi tugas kepada para bawahan sesuai dengan bidang tugasnya ; 

d. Melaksanakan tugas-tugas yang berhubungan dengan Cipta Karya; 

e. Melakukan penyempumaan dan penyusunan kebijakan, strategis dan 

standar pelayanan tugas-tugas dinas di bidang sarana dan prasarana 

lingkungan pemukiman, peningkatan kualitas dan pemulihan dampak 

bencana serta air bersih ; 

f. Melaksanakan perencanaan pembinaan sosialisasi koordinasi kerja sama 

pengawasan dan pengendalian pemukiman peningkatan kualitas dan 

remulihan dampak b~ncana serta air bersih ; 

g. Menyusun program perencanaan teknis pelaksanaan pembangunan 

peningkatan dan pemeliharaan gedung dan bangunan pemerintah ; 

h. Melaksanakan teknis pengelolaan pengendalian dan penerbitan perizinan 

bangunan tata teknik dan kontruksi serta pemanfaatan bangunan 

pemerintah dan masyarakat ; 

I. Melaksakan sosialisasi persyaratan teknis dan perundang -undangan di 

bidang bangunan kepada masyarakat; 

J. Menyampaikan saran dan pertimbangan kepada atasan tentang langkah -

Iangakah yang perlu di ambil dengan ketentuan yang berlaku ; 

k. Menyusun laporan sesuai hasil yang telah di capai sebagai pertanggung 

jawaban sebagai pelaksanaan tugas; 
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I. Menilai hasil kerja bawahan dengan meng1s1 buku catatan penilaian 

sebagai bahan penilaian DP-3 bawahan ; 

m. Melak$anakan tugas lain yang di perintahkan oleh atasan . 

7. Kepala Seksi Prasarana Lingkungan Pemukiman mempunyai nnc1an 

tugas: 

a. Menerima petunjuk dan arahan sesuai disposisi atasan ; 

b. Memberi petunjuk membagi tugas dan membimbing bawahan agar 

pelaksanaan tugas berjalan lancer dan tertib ; 

c. Memeriksa, mengecek, mengoreksi, mengontrol dan merencanakan 

kegiatan pelaksanaan tugas ; 

d. Melaksanakan tugas-tueas yang berhubungan dengan Prasarana 

Lingkungan permukiman ; 

e. Melaksanakan tugas di bidang Prasarana Lingkungan Permikiman, 

Fasilitasi Dana, Peningkatan Kualitas dan Pemulihan Dampak Bencana 

serta Air Bersih ; 

f. Melaksanakan Teknis di bidang Prasarana Lingkunga Permukiman dan 

Teknis perencanaan, pengawasan, pengendalian, pengembangan dan 

pembangunan ; 

g. Mengikuti pelaksanaan system perencanaan pembangunan dan membuat 

petunjuk teknis pendukung pelaksanaan kegiatan ; 

h. Membuat usulan rencana kegiatan pembangunan dan melaksanakan 

koordinasi menetapkan rencana kegioatan pembangunan ; 
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1. Membuat teknis peleksanaan survey, desain investigasi dan anggaran 

biaya pembangunan prasarana Lingkungan Permukiman ; 

J. Mendata prasarana yang harus ada berdasarkan sesuai tata ruang; 

k. Menyampaikan saran dan pertimbangan kepada atasan tentang langkah -

langkah yang perlu di ambil dengan ketentuan yang berlaku ; 

l. Menyusun laporan sesuai hasil yang telah di capai sebagai pertanggung 

jawaban pelaksanaan tugas; 

m. Menilai hasil kerja ba\vahan dengan menglSl buku catatan penilaian 

sebagai bahan peni!aian DP-3 bawahan ; 

n. Melaksanakan tugas lain yang di perintahkan oleh atasan ; 

8. Kepala Seksi Gedung dan Bangunan Pemerintah~m mempunya1 nnc1an 

tugas : 

a. Menerima petunjuk dan arahan sesuai disposisi atasan; 

b. Memberi petunjuk membagi tugas dan membimbing bawaha agar 

pelaksanaan tugas berjalan lancer dan tertib ; 

c. Memeriksa, mengecek, mengoreksi, mengontrol dan merencanakan 

kegiatan pelaksanaan tugas ; 

d. Melaksanakan tugas -tugas yang berhubungan dengan Gedung dan 

Bangunan Pemerintah; 

e. Melaksanakan penyususunan rencana teknis rehabilitasi dan pemeliharaan 

fisik secara Teknis Bangunan dan Gedung Negara yang di rniliki 

Pemerintah Kabupaten ; 
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f. Mengumpulkan, mengolah, menyajikan bahan dan data W1tuk penyusW1an 

rencana kegiatan di bidang gedung dan bangW1an Pemerintah, sesuai 

ketentuan dan standar yang di tetapkan ; 

g. melaksanakan Teknis. ·Rehabilitasi, Pemeliharaan Fisik Bangunan dan 

Gedung Negara yang di niiliki Pemerintah Kabupa1en; 

h. · · Menyampaikan saran dan ·pertim.bangan kepada atasan tentang langkah -

langkah yang perlu di ambil deng'1fl ketentuan yang berlaku ; 

1. Menyusun lapqran ~esuai basil yang telah di capai sebagai pertanggW1g 

jawaban pelaksanaan tugas;, 
. . 

J. Menilai hasil kerja· bawahan dengan mengisi buku catatan penilaian bahan 

penilaian DP- 3 bawahan ; 

k Mdaksanakan tugas lain yang di perintahkan oleh atasan. 

9. Kepala Seksi Tata Bangunan mempunyai rincian tugas : 

a. Menerima petunjuk dan arahan sesuai disposisi atasan ; 

b. Memberi petunjuk, membagi tugas dan membimbing bawahan agar 

pelaksanaan tugas berjalan lancer dan tertib ; 

c. Memeriksa, mengecek, mengoreksi, mengontrol dan merencanakan 

kegiatan pelaksanaan tugas ; 

d. Melaksanakan tugas -tugas yang berhubungan dengan tata bangunan dan 

perizinan; 

e. Mengumpulkan, mengolah, menyajikan bahan dan data untuk 

penyempumaan dan penyusunan kebijakan strategis dan standar 
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pelaksanaan kewenangan dalam bidang tata bangunan dan penzman 

bangunan; 

f. Mela~sanakan pengelola, pelayanan dan penerbitan penzman banguna 

sesuai ketentuan dan standar yang di tetapkan; 

g. Melaksanakan sosialisasi, koordinasi, kerja sama, pembinaan dan 

pengendalian penerapan tata Teknis Bangunan dan Kontruksi dalam 

perizinan persyaratan bangunan sesuai ketentuan dan standar yang di 

tetapkan; 

h. Melaksanakan laporan dan pendataan serta evalusi penerimaan retribusi 

perizinan mendirikan banguan dalam pencapaian target pendapatan hasil 

daerah (PAD) sesuai ketentuan dan standar yang berlaku ; 

i. Melaksanakan pendataan bangunan, evaluasi dan pengaturan tata 

bangunan sesuai ketentuan dan standar yang berlaku ; 

J. Menyampaikan saran dan pertimbangan kepada atasan tentang langkah -

langkah yang perlu di ambil dengan ketentuan yang berlaku ; 

k. Menyusun laporan sesuai hasil yang telah di capai sebagai pertanggung 

jawaban pelaksanaan tugas; 

1. Menilai hasil kerja bawahan dengan mengisi buku catatan penilaian 

sebagai bahan penilaian DP-3 bawahan ; 

m. Melaksanakan tugas lain yang di perintahakan oleh atasan. 

10. Kepala Bidang Pengembangan Kawasan mempunyai rincian tugas : 

a. Memberi petunjuk dan arahan sesuai disposisi atasan ; 
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b. Mendisposisikan surat kepada bawahan ; 

c. Membagi tugas kepada para bawahan sesuai dengan bidang tugasnya; 

d. Melaksanakan tugas -rugas yang berhubungan dengan penembangan 

kawasan dan program pengembangan wilayah strategi dan cepat tumbuh ; 

e. Merencanakan operasional pelaksanaan tugas di bidang pengembangan 

kawasan dan program pengembangan wilayah strategi dan cepat tumbuh ; 

f. Melakukan penyempurnaan dan penyusunan dan kebijakan, strategis dan 

standar pelayanan tugas -tugas dinas dalam melakukan pengembangan 

kawasan, kawasan skala besar, kawasan khusus, keterpaduan prasarana 

kawasan dan keserasian kawasan ; 

g. Menyelanggarakan pelaksanaan, pembinaan, pengendalian, koordinasi dan 

kerja sama dalam penyelenggaan dalam pengembangan kawasan, kawasan 

skala besar, kawasan khusus, keterpaduan prasarana kawasan dan 

keserasian kawasan ; 

h. Melaksanakan penyusunan rencana Kabupaten dalam pembangunan dan 

pengembangan perumahan dan Permukiman Daerah dan (RP4D) ; 

i. Menyusun kebijakan dan srategi Kabupaten dalam menyelenggakan 

keserasian kawasan dan lingkungan hunian berimbang ; 

J. Menyampaikan saran dan pertimbangan kepada atasan tentang langka

langkah yang perlu di ambil dengan ketentuan yang berlaku ; 

k. Menyusun laporan melaksanakan tugas kepada atasan sesuai dengan hasil 

yang telah di capai sebagai pertanggungjawaban tugas ; 
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I. Menilai hasil kerja bawahan dan mengisi buku catatan penilaian sebagai 

bahan penilaian DP-3 bawahan ; 

m. Melaksanakan tugas lain yang di perintahkan oleh atasan . 
• 

11. Kepala Seksi Pengembangan Kawasan Perkotaan mempunyai rincian 

tugas: 

a. Menerima petunjuk dan arahan sesuai disposisi atasan; 

b. Memberi petunjuk, membagi tugas dan membimbing bawahan agar 

pelaksanaan tugas berjalan lancar dan tertib ; 

c. Memeriksa, mengecek, mengoreksi, mengontrol dan merencanakan 

kegiatan pelaksanaan tugas ; 

d. Melaksanakan tugas - tugas yang berhubungan dengan pengembangan 

kawasan perkotaan program pengembangan wilayah strategis dan cepat 

tumbuh bidangjaringanjalan lingkungan; 

e. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan dan data untuk 

penyempumaan dan penyusunan kebijakan strategi dan standar 

pelaksanaan tugas - tugas dinas dalam pelaksanaan perencanaan 

pembangunan kawasan skala besar dan kawasan khusus ; 

f. Menyusun kebijakan dan strategi kabupaten dalam penyelenggaraan 

pembangunan pengelolaan kawasan skala besar dan kawasan khusus ; 

g. Melaksanakan penyelenggaraan dan kawasan konservasi arsitektur 

bangunan serta pelestarian kawasan dan bangunan bersejarah ; 

h. Mendata bangunan - bangunan bersejarah di kawasan perkotaan ; 
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1. Melakukan pengamanan terhadap bangunan bersejarah pada kawasan 

perkotaan; 

J. Menyampaikan saran dan pertimbangan kepada atasan tentang Iangkah -

Iangkah yang perlu di ambil dengan ketentuan yang berlaku ; 

k. Menyusun laporan sesuai hasil yang telah di capai sebagai pertanggung 

jawaban pelaksanaan tugas; 

I. Menilai hasil kerja bawahan dengan meng1s1 buku catatan penilaian 

sebagai bahan penilaian DP-3 bawahan ; 

m. Melaksanakan tugas lain yang di perintahkan oleh atasan. 

12. Kepala Seksi Pengembangan Kawasan Pedesaan mempunyai rincian tugas : 

a. Menerima petunjuk dan arahan sesuai disposisi atasan ; 

b. Memberi petunjuk, membagi tugas dan membimbing bawahan agar 

pelaksanaan tugas berjalan lancar dan tertib ; 

c. Memeriksa, mengecek, mengoreksi, mengontrol dan merencanakan 

kegiatan pelaksanaan tugas ; 

d. Melaksanakan tugas - tugas yang berhubungan dengan pengembangan 

kawasan perdesaan program pengembangan wilayah strategis dan Cepat 

Tumbuh bidang Jaringan Drainase/ parit lingkungan ; 

e. Mengumpulkan, mengolah dan menyajikan bahan dan data untuk 

penyempumaan dan peyusunan kebijakan strategi dan standar pelaksanaan 

tugas - tugas dinas dalam pelaksanaan perencaan pengembangan kawasan 

perdesaan; 
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. 
' f. Menyusun kebijakan dan strategi Kabupaten dalam penyelenggaran 

keterpaduan prasarana kawasan dan keserasian kawasan perdesaan ; 

g. Menda.ta bangunan -banguan bersejarah di kawasan perdesaan ; 

h. Melakukan pengamanan terhadap bangunan bersejarah pada kawasan 

perdesaan; 

1. Menyampaikan saran dan pertimbangan kepada atasan tentang lanngkah -

langkah yang perlu <ii ambill dengan ketentuan yang berlaku ; 

J. Menyusun laporan s~suai hasil yang di capai sebagai pertanggung jawaban 

pelaksanaan tugas ; 

k. Menilai hasil kerja bawahan dengan meng1s1 buku catatan penilaian 

sebagai bahan penilaian Dp-3 bawahan ; 

l. Melaksakan tugas lain yang di perintahkan oleh atasan. 

12. Kepala Seksi Pemugaran dan Perbaikan Perumahan mempunyai rincian 

tugas: 

a. Menerima petunjuk dan arahan sesuai disposisi atasan ; 

b. Memberi petunjuk, membagi tugas dan membimbing bawahan agar 

pelaksanaan tugas berjalan lancer dan tertib ; 

c. Memeriksa, mengecek, mengoreksi, mengontrol dan merencanakan 

kegiatan pelaksanaan tugas ; 

d. Melaksanakan tugas - tugas yang berhubungan dengan pemugaran dan 

perbaikan perumahan; 
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e. Melaksanakan pembinaan, penyusunan rencana dan penyehatan I 

perbaikan dalam bidang lingkungan permukiman melalui usaha perbaikan 

kamgong, upaya peremajaan kawasan k-umuh, penataan lahan terarah 

maupun renovasi ; 

f. Melaksanakan penyusunan Kabupaten dalam pembangunan perumahan 

dan permukiman daerah (RP4D) serta memonitoring dan evaluasi ; 

g. Melaksakan teknis pembinaan di bidang perusuhaan rakyat serta 

pengkajian dan analisis akan kebutuhan rumah dan kawasan perumahan; 

h. Mengkaji dan menganalisis akan kebutuhan rumah dan bwasan 

perumahan serta mcngatur dan mengelolah perumahan rakyat ; 

I. Melaksanakan teknik pembangunan dan pengembangan serta pemugaran 

perumahan rakyat yang merupakan kewenangan Pemerintah Kabupaten ; 

J. Menyampaikan saran dan pertimbangan kepada atasan tentang langkah -

langkah yang perlu di ambil dengan ketentuan yang berlaku ; 

k. Menyusun laporan sesuai hasil yang telah di capai sebagai pertanggung 

jawaban pelaksanaan tugas ; 

1. Menilai basil kerja bawahan dengan mengisi buku catatan penilaian 

sebagai bahan penilaian DP-3 Bawahan ; 

m. Melaksanakan tugas lain yang di perintahkan oleh atasan. 

3.2 Tata Kerja 

Dalam melaksanakan tugasnya setiap prmpman unit orgarusas1 

dilingkungan Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang wajib menerapkan 
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prinsip koordinasi, integrasi dan sinkronisasi baik didalam lingkungan maupun 

antar satuan unit organisasi sesuai dengan tugas masing-masing. 

Setiap pimpinan suatu bagian di Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli 

Serdang melaksanakan tugasnya berdasarkan kebijakan yang telah ada. Setiap 

pimpinan bagian di lingkungan Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang wajib 

memberikan petunjuk dan bimbingan terhadap pelaksanaan tugas bawahannya. 

Setiap pimpinan suatu bagian wajib mengawasi bawahannya masing-masing 

sesuai dengan fungsi pengawasan yang ada dan apabila terjadi penyimpangan agar 

segera mengambil langkah-langkah yang diperlukan sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. 

Setiap pimpinan dilingkungan Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang 

wajib mengikuti dan mematuhi petunjuk dan hertanggungjawab k~pada atasan 

(Kadis) dan menyiapkan laporan berkala tepat waktu sebagai bahan pimpinan 

utama untuk diolah dan dipergunakan sebagai laporan kegiatan Dinas Cipta Karya 

Kabupaten Deli Serdang. 

3.3 Keadaan Pegr.wai 

Adapunjumlah Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang bekerja di Kantor Dinas 

Cipta Karya, adalah sejumlah 135 (seratus tiga puluh lima) orang, yang dapat 

dilihat pada tabel I berikut : 
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Tabel 1: Jumlah Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang bekerja di Kantor Dinas 

Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang berdasarkan Jabatan Tahun 

20J6. 

l'..-0. NAMA NIP GOL JABATAN 

KEPALA DINAS CIPTA 
Jr. ABDUL HARIS, Ml\I 1960020.1 199203 1 003 IV/c KARY ADAN 

PERT AMBANGAN 

2 AGUS MULYONO, SH, 111. Si 19690814 199703 1 010 IV/Li SEKRETARIS 

PO NI DI 19651202 199303 1 013 ITI/c KASUBBAG UMUM 

4 AF L UL!, SE 19690621 199703 I 007 IIlib ST AF SUBBAG UMUM 

5 DESlvl AN SAHALA SIAHAAN, ST 19751214 200903 1 001 Illib ST AF SUBBAG UMUM 

6 TUT! MARIANI 19700103 2010012001 !Vb ST AF SUBBAG UMUM 

7 SYAPll 19590621198712 1 002 IIl/b KASUBBAG KEUANGAN 

BA Y U R U K M A, SE 19740322 2008011 015 III/a BENDAHARA 
PENGELUARAN 

9 SRI LEST ARI NlNGSIH SJGIRO, SE 19860205 200903 2 008 IIlib 
STAF SUBBAG 
J<EUf.NGAN 

10 ARM ANS YA 19601211198903 1 017 Illib 
STAF SUBBAG 
KEUANGAN 

11 SITI AMINA.I{ SIREGAR, SE 19770604 200801 2 025 IIJ/l.i 
STAFSUBBAG 

KEUANGAN 

12 SY Af'R[L BUARI 19800226 201407 1 002 II/a 
STAF SUBBAG 

KEUANGAN 

13 M A RD l 0 N 0, ST 19730524 200502 1 005 III/c 
KASUBBAG BINA 

PROGRAM 

14 HERIANSY AH SIRE.GAR, ST, MT 19710216 199703 1 007 fV/a ST AF SUBBAG PROGRAM 

15 JUN ID AR, ST 198006012005042 001 III/c STAFSUBBAGPROGRAM 

16 E L S Y A M A R I N A, SE 19810327 200502 2 015 Illib ST AF SUBBAG PROGRAM 

17 SRI DWI ASMA WAT!, ST 19730117 201407 2 002 III/a ST AF SUBBAG PROGRAM 

18 ZEIFREDIN PURBA, ST 19781210 200903 1 003 lll/c KASI TAT A BANGUNAN 

19 SY AHRIAL EFFENDI 19620828 198602 1 008 Illib 
STAF SEKSI TATA 

BANGUNAN 

20 JUNIMAN 19630416 198703 1 014 I!/d 
STAF SEKSl TATA 

BANGUNAN 

21 ARDH!AN NAFIS, ST 19730813 200801 1 014 lll/a 
ST AF SEKSI TAT A 

BANGUNAN 

22 EFRIDAWATI 19781015 2008012 020 Il/b 
STAF SEKSI TATA 

BANGUNAN 

23 I N D R A lJ T A M A, ST 19861016 200903 1 004 lll/a 
ST AF SEKSI TAT A 

BANGUNAN 
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NO. NMIA NIP COL JABATAN 

24 HARRY ZALDY LUBIS, S. Sos 19810506 200801 I 014 Ill/a 
STAF SEKSI TATA 

BANGUNAN 

25 B UR H AN U D D I N, ST 19701120 200801 1 015 Ill/b 
STAF SEKSI TATA 

BAN GUN AN 

26 EL VI JUIT A BR PURB A, S. Sos 19831003 2010012018 Ulla 
STAF SEKSI TATA 

BANG UN AN 

27 P IT R I Y AN I, S. Sos 19730 110 2010012001 IIUa 
STAF SEKSI TATA 

BANG UN AN 

KASI GEDUNG DAN 
28 ARI MARTIANSY AH, ST 19760324 200903 1 002 lll/c BANGUNAN 

PEMERINTAH 
ST AF SEKSI GEDUNG 

29 KRISMAN TOMSON P ARDEDE, ST 198004 20 201001 1 026 III/b DAN BANGUNAN 
PEMERINTAH 

ST AF SEKSI GED UNG 
30 SYAHRIL 19621022 200701 I 008 IUc DAN BANGUNAN 

PEMERINTAH 
STAF SEKSI GEDUNG 

31 T. THOMAS GANDA SY AHPUTRA 19840414 200903 1 007 Il/b DAN BANGUNAN 
PEMERINTAH 

ST AF SEKSI GEDUNG 
32 MUHAMMAD RAHMAT AGUSSALAfv! P, ST 19830812 201001 1 010 Ill/b DAN BANG UN AN 

PEMERINTAH 
KASI PRASARANA 

33 ANGGIAT P. SIPAYUNG, ST 19791116 200904 1 002 Ill/c LING KU NGAN 
PERMUKIMAN 

STAF SEKSI PRASARANA 
34 GANDA UT AMA 19620228 198712 1 004 !Illa LING KUN GAN 

PERMUKIMAN 
ST AF SEKSI PRASARAN A 

35 OLOAN TUA NAIBAHO 19680102 200701 1 051 Ilic LINGKUNGAN 
PERMUKIMAN 

ST AF SEKSI PRASARANA 
36 IMDHANI 19660402 200604 1 022 Il/c LINGKUNGAN 

,- PERMIJKIMAN 
ST AF SEKSI PRASARANA 

37 BUDIANTO HARAHAP 19820228 201001 1 017 Il/b LINGKUNGAN 
PERMUKIMAN 

KABID 
38 BANI ASYIR,ST 19660605 199803 1 012 IV/a PENGEMBANGAN 

KAWASAN 

39 MARTUPA SIDERANG, ST 19780914 200502 1 004 III/c 
KASI PENGEMBANGAN 
KAW ASAN PERK OT AAN 

STAF SEKSI 
40 MAR TI AM, ST 19640808 199303 I 006 III/<l PENGEMBANGAN 

KAW AS AN PERKOT AAN 
STAFSEKSI 

41 LAMBOK SIANTURI 19600403 198110 1 004 III/b PENGEMBANGAN 
KAW ASAN PERKOT AAN 

STAFSEKSI 
42 JUL I US, ST 19711107 200701 1 003 111/c PENGEMBANGAN 

KAW ASAN PERKOT AAN 
STAF SEKSI GEDUNG 

43 WIDY A ASTUTY, ST 19750417 200801 2 014 Illlb DAN BANGUNAN 
PEMERINTAH 

44 AMRI DALIMUNTHE, AMd 197101192009031001 Il/d 
ST AF SEKSI TAT A 

BANG UN AN 

STAF SEKSI 
45 SAY ANG ARS!DAH 19800323 201407 2 002 Illa PENGEMBANGAN 

KAW ASAN PERKOT AAN 
KASI PEMUGARAN DAN 

46 Z UL KARN A E N, S. Sos 19691221 199203 1 010 III/c PERBAIKAN 
PERUMAHAN 
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NO. NAMA N!P GOL JABATAN 

ST AF SEKSI PEMUGARAN 
47 SUTAN PARLINDUNGAN HARAHAP, ST 19760617 200801 1 018 III/b DAN PERBAIKAN 

PERUMAHAN 
STAF SEKSI PEMUGARAN 

48 ZULPAN • 19630823 200604 1 007 II/c DAN PERBAIKAN 
PERUMAHAN 

ST AF SEKSI PEMUGARAN 
49 EVAMEGAWATI SIREGAR 1980081S 201407 2 006 II/a DAN PERI3AIKAN 

PERUMAHAN 

so MUHAMMAD SY AIILAN S, ST 19710901 200604 1 016 III/c 
KASI PENGEMBANGAN 
KAWASAN PERDESAAN 

STAF SEKSI 
Sl M. ALINAFIAH SIREGAR 19760414 199803 1 008 II/b PENGEMBANGAN 

KAWASAN PERDESAAN 
KABID 

S2 Ors. BINSAR T.IL SITANGGANG, MSP 19680524 199002 1 003 IV/b PERT AMBANGAN DAN 
ENERGI 

53 N 0 VI AR ME N, ST 19741125 200604 1 018 III/c KASI PERT AMBANGAN 

54 SERASI MANURUNG, ST 19800927 201001 1 015 III/b 
STAF SEKSI 

PERT A.MBANGAN 

KASI PENG AW ASAN 
SS Ir. SO FAR 19581212 199303 1 009 III/d DAN PENGENDALIAN 

PERT AMBANGAN 
STAF SEKSI 

S6 E R WIN C AH Y 0 N 0, ST 19810101 201003 1 001 Ill/b 
PENGA W ASAN DAN 

PENGENDALIAN 
PERTAMBANGAN 

STAF SEKSI 

57 MUHAMMAD NURNAS 19680611 200604 1 015 II/c 
PENG AW ASAN DAN 

PENGENDALIAN 
PERTAMBANGAN 

STAF SEKSI 

58 IRW ANSY AH RAMADHAN SIREGAR 19681219 2008011 009 II/b 
PENGAWASANDAN 

PENGENDALIAN 
PERTAMBANGAN 

STAF SEKSI 

59 AHMAD WAH YU DI 19800222 20080 1 1 021 II/b 
PENG AW ASAN DAN 

PENGENDALIAN 
PERTAMBANGAN 

STAF SEKSI 

60 HERRY KUSW ANTO 19800529 201001 1 009 Ile 
PENGAW ASAN DAN 

PENGENDALIAN 
PERTAMBANGAN 

KASI ENERGI DAN 
61 JENLON ERICH EKA PUTRA GIRSANG, ST 19830413 200903 1 008 III/c SUMBERDAYA 

MINERAL 

62 KHAIRIL AMRI 19791109 200801 1 010 II/b 
STAF SEKSI ENERGIDAN 
SUMBER DAY A MINERAL 

63 AMIR UDDIN HUT ASUHUT 19820728 200801 1 015 II/b 
STAF SEKSI ENERGI DAN 
SUMBER DAY A MINERAL 

64 ASMA WI 19621008 200604 1 007 lib 
STAF SEKSI ENERGIDAN 
SUMBER DAY A MINERAL 

KABJDPENANGGULANGAN 
65 MAHYULIAN,ST 19630706 198503 1 024 IV/a KEBAKARAN DAN PENYEHATAN 

LINGKUNGAN 

66 M UH AR S A I ND RA, ST 19750119 200604 1 016 III/c 
KASI PENANGGULANGAN 
GENANGAN DAN BANJIR 

STAF SEKSI 
67 SYAFRINAARMAYATI 19850915 200903 2 009 II/b PENANGGULANGAN 

GENANGAN DAN BANJIR 
STAF SEKSI 

68 MOHAMMAD ANSARISYAH 19760601 200903 1 004 II/b PENANGGULANGAN 
GENANGAN DAN BANJIR 
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NO. NAMA NIP GOL JABATAN 

STAF SEKSI 
69 JUNIDA 19780611 200801 2 032 Il/b PENANGGULANGAN 

GEN ANG AN DAN BANJIR 
KASI PENGOLAHAN 

70 AIDA SYAHFHRJ, ST 19721127 199402 2 003 III/c LIMBAHDAN 
PERSAMP AHAN 

STAF SEKSI 
71 M AR AD U S I AH A AN, BSc 19600715 198909 1 002 IIVe PENGOLAHAN LIMBAl-l 

DAN PERS AMP AHAN 
STAF SEKSI 

72 S ARJO, SH 19700921 199303 1 006 III/b PENGOLAHAN LIMB AH 
DAN PERSAMPAHAN 

STAF SEKSI 
73 ANDI SILITONGA 19711001 199303 1 012 lII/b PENGOLAHAN LIMB AH 

DAN PERS AMP AHAN 
STAF SEKSI 

74 IHW AN PO HAN 19810419 200604 1 020 We PENGOLAHAN LIMBAH 
DAN PERS AMP AHAN 
KASI PENCEGAHAN 

75 SAMSUL LUMBANTOBING, S. Sos 19671105 198910 1 005 Ill/d DANPEMADAM 
KEBAKARAN 

STAf SEJ(SI 
76 M AW ARD I NU R, ST 19750101 2008011 032 III/b PENCEGAHAN DAN 

PEMADAM KEBAKARAN 
STAFSEKSI 

77 HANDOKO F ARADIT A 19860615 200604 1 006 !Ve PENCEGAHAN DAN 
PEMADAM KEBAKARAN 

STAFSEKSI 
78 CHAIR UL AMR! 19810122 200604 1 011 We PENCE GAHAN DAN 

PEMADAM KEBAKARAN 
STAF SEKSI 

79 HERMANSY AI; NASUTION, ST 19720307 200903 l 001 !Wa PENCEGAHAN DAN 
PEMADAM KEBAKARAN 

STAF SEKSI 
80 SUPENDI 19781021 200801 1 013 IVb PENCEGAHANDAN 

PEMADAM i<irnAKARAN 
STAFSEKSI 

81 MUHAMMAD F ADIL MAKMUR 19871102 201001 1 003 !Vb PENCEGAHAN DAN 
PEMADAM KEBAKARAN 

82 BENNY SINAGA 19760130 200801 I 010 IUb KOMANDAN PELETON I 

83 MUJAHIDIN 19780902 2008011 012 11/b 
KOMANDAN REGU-1 
POS LUBUK PAKAM 

84 !SMET HERIYANTO 19610214 200604 1 007 Ile OPERATOR 

85 RINALDI KE SUMA 19890909201101 1 002 Wb ANGGOTA 

86 RIZAL SY AH 19681213 2000604 1 013 Ille KOMANDAN REGU-11 
POS LUBUKPAKAM 

87 RUSLAN DEDI LUBIS 19800509 200801 1 022 !Vb OPERATOR 

88 NURHADIANSYAH 19860117 2011011 022 !Ve ANGGOTA 

89 SOFYUL HA YAT HASIBUAN 19860603 201001 1 009 Wb ANGGOTA 

90 AR HAM AF ANDI 19830606 200604 1 022 II/c 
KOMANDAN REGU III 
POS LUBUK PAKAM 

91 EKA AGUS PUTRA SIANIP AR 19800817 201001 I 015 !Vb OPERATOR 

92 ISKANDAR 19620727 200604 I 008 !Ve ANGGOTA 
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NO. NAMA NIP GOL JABATAN 

93 AHMAD RIZA KASIM 19720925 200801 1 005 IUb 
KOMANDAN REGU-I 

POSSUNGGAL 

94 RUSU ADI Y AIIY A RANGKUTI 19840107 2011011 012 II/b OPERATOR 

95 FlTRA JUNAEDI 19860620 201001 1 018 Ilic ANGGOTA 

9G MUHAMMAD SALIM HUf ASUlnJf 19781102 2010011 Oil II/b ANGGOTA 

97 RIDUAN S!TUMORANG 19851124 201101 1 005 II/a ANGGOTA 

98 MANGALANDONG S!TUNGKIR 19690817 200604 1 025 Ill/a KOMANDAN PELETON II 

99 SAHRIMUDA 19880615 201001 1 003 IUb KO!VIANDAN REGU I 

100 AGUS SALIM,AMd 198208I7 201001 1 030 II/c OPERATOR 

101 JOHAN P ARDAMEAN HITT ASOIT 19880515 2010011003 II/b ANGGOTA 

102 AINUL HABIB 19631231 200604 I 034 lid ANGGOTA 

103 IBRAHIM 19690604 200801 1 034 II/b KOMANDAN REGU-II 
POS LUBUK PAKAM 

104 AHMAD RISW AN NASUTION 19741006 200701 1 022 II/c SUPIR 

105 W AHYU EKO PUTRO 19911222 2010011 002 II/b ANGGOTA 

106 RADIAS HENDRIK 19880713 2010011 001 II/b ANGGOTA 

107 HERIADI AT MAJ A 19740716 200604 1 019 II/b 
KOMANDAN REGU III 
POS LUBUKPAKAM 

108 YUDIWARDANA 19820920 2010011 013 II/b ANGGOTA 

109 HENDRI SY AHPUTRA 19880621 20100 I I 002 II/c ANGGOTA 

110 HERIY ANTO 19810106 2('10011 008 II/b KOMANDAN REGU II 
POSSUNGGAL 

111 MIS NAN 19770907 2011011 007 II/b OPERATOR 

112 HERMAN 19760801 201001 1 006 II/b ANGGOTA 

113 ARI PRISTIANTO 19860326 2011011 008 II/b ANGGOTA 

114 IRMAN SANJAYA 19860315 2010011 018 II/b ANGGOTA 

115 PARDONJAMOTANPAKPAHAN 19810123 2011011011 Il/b ANGGOTA 

116 MUHAMMAD HARIS LUBIS 19720603 200604 1 021 Ilic 
KOMANDAN PELETON 

III 

117 IVIARATOGA SIREGAR 19821211 2008011 015 II/b KOMANDAN REGU I 

118 IRPAN LU BIS 19780505 200701 1 043 II/c OPERATOR 

119 WAHYUDI 19891008 2010011 001 II/b ANGGOTA 

120 HERI WENS A GINTING 19910424 2010011 001 II/b ANGGOTA 
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NO. NAMA NIP GOL JABATAN 

KOMANDAN REGU-II 
121 EBANA AMIRUL SHOLIHIN 19830430 200801 1 008 II/b POS 

LUBUKPAKAM 

122 JUHRI 19690405 200604 1 019 II/a OPERATOR 

123 AZHAR EFENDI LUBIS 19821006 200903 1 004 II/b ANGGOTA 

124 SUDARSO ROY Sll'vfATUPANG 19891013 2010011 001 II/b ANGGOTA 

125 FER! IRA WAN 19770925 200701 1 015 Il/c 
KO:\-fANDAN REGU III 

' • POS LUBUK PAKAM 

126 MUHAMlvfAD NURIAN 19700912 200801 1 019 Ile OPERATOR 

127 FREDDYP. SIMANJUNTAK 19820626201101 1 006 Ilic ANGGOTA 

128 ERIKSON HUT APEA 19800516 2010011 017 Ilic ANGGOTA 

129 ISKANDAR 19810327 2010011 017 IUb 
KOMANDAN REGU-III 

POSSUNGGAL 

130 MUHAMlvfAD HAMDAN! A1MAJA 19860623 201001 1 006 II/b SUPIR 

131 SUNARDI PETRUS SEMBIRING 19820717 201001 1 019 II/b ANGGOTA 

132 ABDUL ROHIM 19850314 2010011 017 II/b ANGGOTA 

133 HENDRAWAN 19820122 2010011 Oll II/b ANGGOTA 

' . 134 MUHAMlvfAD IKHSAN 19820525 201101 1 007 II/b ANGGOTA 

135 MUHAMlvfAD NAZLI 19820527 201101 1 003 II/b ANGGOTA 

Sumber: Kantor Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang, 2016 

3.4 Struktur Organisasi 

Ilmu Administrasi Negara menetapkan permasalahan struktur organisasi 

sebagai suatu bagian dari unsur penting keberadaan organisasi sebagai suatu 

bentuk kerjasama yang rasional dari beberapa orang untuk mencapai tujuan 

organisasi. Adapun susunan organisasi Pemerintah Kantor Dinas Cipta Karya 

Kabupaten Deli Serdang diuraikan sebagai beril'Ut : 
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Sumber ·Kantor Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang, 2016 
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BAB IV 

METODOLOGI PENELITIAN 

4.1 Lokasi <Jan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian ini dilakukan pada Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli 

Serdang. Waktu yang diperlukan dalam penulisan selama 6 bulan sejak bulan 

Maret sampai dengan Bulan Agustus. Adapun kegiatannya sebagai berikut : 

Tabel 2: Rincian Jadwal Kegiatan Penelitian 

No KEGIATAN I H 
BULAN 

III IV v VI 
123412341234123412341234 

1 Persiapan x x 
2 Konsultasi x 

3 Pengumpulan Data x x x x x 

4 Pengolahan Data x x x x x 

5 Analisa Data x x x x 
6 Penulisan Laporan x x x x x x x x x 
3 Ujian xx x 
8 Perbaikan x x 

9 Penjilidan x x 

Sumber: Olahan Peneliti, 2016 

4.2 Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif yang hanya memaparkan 

tentang persepsi masyarakat terhadap kualitas pelayanan Izin Mendirikan 

Bangunan (IMB) pada Dinas Cipta Karya di Kabupaten Deli Serdang, penelitian 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. 
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4.3 Populasi dan Sampel Penelitian 

I. Populasi 

Populasi penelitian dalam hal ini adalah masyakarat yang melakukan 

Pelayanan lzjn Mendirikan Bangunan (IMB) pada Dinas Cipta Karya dalam kurun 

wakiu 3 (tiga) bulan yang dimulai dari bulan April 2015 sampai bulan Juni 2016 

yang sebanyak 30 (Tiga Puluh) orang. 

2. Sampel 

Penarikan Sampel penelitian ini menggunakan teknik aksidental sampling 

yaitu orang yang ditemui pada saat aktivitas pelayanan yang diberikan oleh 

pegawai Dinas Cipta Karya. Sampel penelitian sebanyak 30 responden yang 

terdiri dari 15 (lima belas) responden yang memilik:i Izin Mendirikan Bangunan 

(IMB) dan 15 (lima belas) responden lainnya tidak memiliki Izin Mendirikan 

Bangunan (IMB) dan diambil dari 9 (Sembilan) tempat yang berheda. 

Responden yang terpilih merupakan masyarakat yang ditemui sedang 

melaksanakan permohonan ataupun sedang melakukan berbagai urusan pada 

Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang yaitu yang sedang membutuhkan 

pelayanan pembuatan Izin Mendirikan Bangunan (IMB). 

4.4 Teknik Pengumpulan Data 

1. Angket I Kuesioner 

Teknik pengumpulan data dengan menggunakan instrumen penelitian 

bernpa daftar pertanyaan tertulis mengenai Kualitas pelayanan Izin Mendirikan 

Bangunan (IMB) pada Kabupaten Deli Serdang yang dibagikan kepada 30 

responden yang merupakan sampel penelitian. 
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2. Wawancara 

Suatu percakapan tanya jawab lisan antara dua orang atau lebih diarahkan 

pada suatu masalah tertentu. Pihak yang satu berfungsi sebagai pengejar informasi 

atau penanyiil, sedangkan pihak lain sebagai pemberi informasi. 

3. Dokumentasi 

Suatu metode penelitian yang dilakukan melalui bahan-bahan tertulis yang 

ditujukan untuk memperoleh teori-teori sebagai bahan landasan berfikir. Landasan 

ini dapat didapatkan dari buku-buku, literatur yang berhubungan dengan topik 

yang diambil beserta perundang-undangan yang berlaku dan mengumpulkan data

data hasil penelitian. 

4. Observasi 

Suatu cara pengumpulan data berdasarkan pengamatan secara 

langsung terhadap objek yang diteliti. Metode inilah yang banyak 

dilaksanakan oleh penulis. Dengan metode ini diharapkan penulis bisa 

mendapatkan data mengenai masalah yang dihadapi dalam memberikan 

pelayanan prima kepada masyarakat sebagai pengumpul dan pengolah 

data. 

5. Teknik Analisa Data 

Data dianalisis dengan cara logika yang hanya memaparkan 

pedapat responder yang selanjutnya diinterprestasikan dalam bentuk tabel, 

jadi teknik analisisnya adalah analisis kualitatif. 
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4.5 Teknik Pengumpulan Data 

Data dianalisa dengan cara logika yang hanya memaparkan pendapat 

responden yang selanjutnya diintepretasikan dalam bentuk table, jadi teknik 

analisanya adalah analisis kualitatif. 
• 

Keterangan : 

P = Prosentase (%) 
- . 

F = Frekuensi 

IF = Jumlah Total frekuensi 

100 % = Nilai koefisien dalam mencari jumlah angka prosentase 

51 

• 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Irawan - Persepsi Pelayanan Perizinan Mendirikan Bangunan (IMB) Dinas Cipta Karya….



. ' 

.. 

6.1 Kesimpulan 

BAB VI 

PENUTUP 

1. Persepsi masyarakat mengenai pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) 

khususnya pada Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli Serdang pada umumnya 

dapat dikatakan bagus. Hal ini dapat dilihat dari lebih banyaknya responden 

yang mengatakan tanggapan positif terhadap pertanyaan yang diajukan oleh 

peneliti khususnya mengenai prosedur pembuatan Izin Mendirikan Bangunan 

(IMB), pelayanan, waktu pelayanan danjuga kinerja pegawai pada Dinas Cipta 

Karya Kabupaten Deli Serdang. 

2. Faktor penghambat dalam pelayanan pada Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli 

Serdang, khususnya pada pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) yaitu : 

a) Masih kurangnya pengetahuan masyarakat khususnya mengenai Izin 

Mendirikan Bangunan (IMB), b) jumlah Pegawai yang masih kurang, dan c) 

kurangnya kualitas pegawai khususnya mengenai computer. 

3. Solusi Altematif yang dapat dilakukan yaitu : a) mengadakan Sosialisasi 

Kepada Masyarakat, b) Mengoptimalkan Kinerja Pegawai, dan c) 

Melaksanakan Pelatihan Komputer. 

6.2 Saran-Saran 

1. Perlunya mengoptimalkan perangkat computer yang tersedia sehingga akan 

lebih efe1..1if dan efisien baik dalam pekerjaan maupun dalam hal biaya. 
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2. Perlunya mengadakan pelatihan komputerisasi dengan mengadakan kursus 

computer bagi pegawai guna meningkatkan kemampuan pegawai dalam hal 

mengolah data menjadi informasi. 

3. Perlunya JTiemberdayakan pegawai yang ada dengan maksimal secara padat 

kerja tanpa memberikan kesempatan bagi pegawai yang ada untuk melakukan 

kegiatan yang tidak bermanfaat guna kelancaran pelayanan pembuatan Surat 

Izin Mendirikan Bangunan (IMB) pada Dinas Cipta Karya Kabupaten Deli 

Serdang. 

4. Pelayanan pembuatan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) di Kabupaten Deli 

Serd~'l.g sangat diperlukan pelayanan Satu Atap, dikarenakan terlalu luas dan 

banyak izin-izin yang mau dibuat perizinannya. 
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