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ABSTRAK 

IV\HMI A YUMJ. Hubungan Dulmngart 01·ganisasi dan Sil.:ap Kcrja de11gan 
01'{ltmizatioua/ Citizenship Behavior K~1ryawan PT. Sucofindo Medan. 
Magistca· Psilwlog:i. Program Pascasnrjann. Unjvct·sitas Medan A•·e:t. 2017 

Penelilicm ini bertujuan untuk melihal hubltllgnn mHnr<t dukuugcm organ.isasi cl(ln 

sik<1p kcrja tcrhadap Organizational Cillzenship Behavwr padfl Karyawan PT. 

Sucotindo Medan. Hal jni dilator hdakangi o.lt:h aua11ya masalah rcndabnya 

pcrilaku Or}(tmizalional Citizenship Rehavior pada KaryCIWill1 J>T. Sucofmdo 

Mcdan. Populasi adalah selumh karyawan PT. Sucotindo Medan yang betjumlah 

127 orang, tchnik pengumpulan data adtllah totcli smnpling. rvtctode pengumpnlan 

data adalah skala, yaitu skala dukungn n organisasi, skalct sikap kctja dan skala 

Organi::ationa/ ( 'itizenship Behavior. Mctode analisis data adalah i\ualisis 

Regresi 13erganda. 1-hL-;il peuelitim1 mcnuujukkan bahwa : I). ALia hubLmgan 

positifyang sangat sjg:nifikan antara dukungan organisasi dan sikap kctja tcrhadap 

Orgamzatwnal Citizenship Behavior pa<.la I<.aryawan vr. Sucotindo Medan. Tlal 

ini ditunjnkan dengan nilai Fre~ = 296,822; koefisienkon.:lasi r ,h!y - 0,91 0, p < 

0,001.?). Acta hubunganpositifyang sangat signilikan antara dukungan organisasi 

dcngan .. Orgcmizalional Citizenship Rehavior pada Karyawan PT. Sucofindo 

Mcdan, \ tengH.n koct1sien kore.lasi r.~ t :-r - 0,869~ p < 0,00 I; dau bobot sumbangan 

cfcktif sebesar 75,5%. 3).Ada hubun g:m positif'yang signifikan anlara sikap kerja 

dcngan Orr:anizcrtionaL Citizenship Behavior, clengan koctisien korclasi rx2y _, 

0,863; p < O,OOJ; dan sumbangan efekti f yang didapatkcm sebcsar 74,5%. Total 

sumbangan cfcktif drui kedua variable bcbas (d u.kungan organisasi clan sikap 

ke1ja) tcrhadap Organizalional citizenship behavior karyawan PT. Sucofi11do 

Medan adalah sebesar 82,7%. Dari hasil ini dikctahui bahwa masih terdapat 

17.3% pengaruh dari faktor lain tcrhndap Organizational ( 'itizenship Hehavior. 

Kata Kunci : Orgamza/ional Citizen'ilup 8ehavtvr. dttklmgan organisasi, sikap 

kcrja. 

vii 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rahmi Ayumi - Hubungan Dukungan Organisasi Dan Sikap Kerja Dengan Organizational Citizenship Behavior...



RAllll4f A YUMI. Relations/lip Org4aliz(ltioual Support ami Wor/c Attittttle wi!lt 
OrgmliZiltionlll Citize11s1Jip Behavior Employees PT. Sucojimlo lHedaiL 
Mal(ister Psyclwlotzy. Post GnultUffe Progmm. t'nh•ersitas Mcd~m Area. 2017 

'f'his research aims to know the relaJionship be1ween orgamzurional supporJ and 
·work ullitude toward Orgonizationa/ C'I IIZenship RehaFior 011 Employees <~f PT 
Suco.flndo Medon. '!his is moNvotf:1d l~y Lhe pmhlem q( low behavior 
Organizal.fonai Citizenship Behcll'for on ./::mpioyees v.fPJ'. Sucqfl.ndo i\1/edcm. The 
po[mla!ion is uii empioyees <!/. PT ,)'uc.:ujlndo tvt~dun whid l amo11nts to 127 
people, data collection technique i.\ lola/ sampling. J)ow r.:ollection method is 
w:ale, !hal is scale qf organization support, work nlli!ude .w.:ale and scale 
Organizational Otizenship Rehav1or. ,t,{ethod f?/ data analy:os is Multiple 
Re~res.s1on Ana~vsis. 1he result r4 research ind1cate thai: 1). J'here is a very 
Significant posifll-'1! relationship he/ween orgamzotional support and work attitude 
1owanls Orgamzational Citizenship Behavior on F.mplo;v·ees o.f 1'1: Sucojindo 
M~dcm. 117is 1s indicated by the value o.f Freg - 296,822: ('orrelat7on coefficient 
J:dx2y - 0,910: P ,-0.001.2). T11en• is a ve1y sign{flcont po.wive relationship 
he/ween orKanizalional support ·with Organizational Citizenship Rehavior on 
Hmployees of' PT Suco.f/ndo Medon. wlfh correlatiOn coe[ficJent 1:d y = 0,869: P 

O.fJOI; And the e.f/i'clive C(Jnfribution weight of75.5%. 3). 1Ywre '-"a significanT 
positive relafwn,hip beiween work u/11/ude with Organizational Citizenship 
Hchavwr, with correlation coejJicienl rx2y - 0,863; P JJ.OO I; And m1 l;lfective 
conlrdmtJon r?f'7-1.5%. Total e.fjec/11'<! comnbutwn of b01h mdependent variables 
(orgcmi:anonol support and work at11 111de) to orp:amzutfonal cllizenship behavior 
ofP'l'. Suc:vjlndo /vledcm is 82.7%. 1· 1'0/J/ !his result note that there is sJill 17,3% 
i rtf luen{ 't! ji'Oin otherjhctor to 0 I:!!,W7izal ionaf ( :;I izenship lkhmy"or. 

Keywords: Otgunizaliona/ Citizenship Hehavior, organi::.atioi?(.i/ support ·work 
alii lucie. 
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0' 

BABI 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Menurut Schemerhorn ( 1998) Sumber Day a Manusia (SDM) mcrupakan 

salah satu dimensi utama dalam organisasi dan pemeran central pendayagunaan 

sumber - sumber yang lain. Ke~fektifan suatu organisasi dalam rangka mencapai 

tujuan akan dipengaruhi oleh kualitas dari anggota organisasi (Filedmen & 

Arnold, 1985), khususnya perilaku dari para anggota tersebut, atau dengan kata 

lain kinerja organisasi tergantung pada kinerja individu (Gibson, 1996) 

Sujak (1990) mengemukakan bahwa organisasi tempat individu 

melakukan aktivitas kerja adalah scbuah institusi yang memiliki visi dan misi saat 

didirikan. Dengan banyaknya jumlah orang atau pegawai di dalam suatu 

organisasi tersebut serta dengan latar belakang yang berbeda- beda maka sudah 

semestinya diperlukan aturan-aturan yang fundamental yang berlaku agar seluruh 

perilaku para SDM baik daJam menjalankan tugas maupun be~erilaku dalam 

interaksinya dengan sesama anggota organisasi relevan dengan tujuan organisasi 

tersebut serta dapat diaplikasikan oleh seluruh team yang tergabung dalam 

kelompok. 

Dinamika kerja di organisasi- organisasi seluruh dunia telah bergeser dari 

bekerja secara individual mcnjadi bekerja tim (Work team). Efektifitas dan kinerja 

team ditentukan oleh kemampuan anggota tim bekerja dalam tim (Work learn). 

Akan tetapi tidak sem,Ja orang mampu bekerja dalam tim, karena mcmerlukan 
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kemampuan individu untuk berkomunikasi secara terbuka danjujur, bekerja sama 

dengan orang lain, membagi informasi, mengakui perbedaan dan mampu 

menyelesaikan konflik serta dapat menekan tujuan pribadi demi tujuan tim. 

(Gibson, 1996) 

Kesulitan bekerja dalam tim terutama dialami oleh banyak pegawai di 

negara-negara barat, kareua budaya nasional mereka yang sangat individualistis. 

Selain itu, sebelum menerapkan tim kerja, lingkungan kerja di negara- negara 

barat bersifat kompetitif yang menghargai pencapaian individual (Robbins, 

2001). Oleh karena itu, diharapkan berkembang di negara-negara barat yang 

mempunyai nilai kolektivistik tinggi. 

Menurut Hofstede (1991), Indonesica adalah salah satu negara yang 

mempunyai nilai kolektivistik tinggi dimana kepentingan keJompok berada di atas 

kepentingan jndividu, sehingga dapat dikatakan sistem tim kerja berkembang 

dengan baik di Indonesia. 

Himam (2004) mengemukakan bahwa sebagai makhJuk .sosial, manusia 

mempunyai kemampuan untuk memiliki empati kepada orang lain dan 

lingkungannya dan menyelaraskan nilai-nilai yang dianutnya dengan nilai-nilai 

yang dimiliki lingkungannya untuk menjaga dan meningkatkan interaksi sosial 

yang Jebih baik. Terlebih lagi , untuk welakukan segala sesuatu yang baik manusia 

tidak seJalu digera.ld<an oleh hal-hal yang mcnguntungkan dirinya, misalnya 

seseorang mau membantu orang lain jika ada imbalan tertentu. Jika karyawan 

dalam organisasi memiJiki OCB, maka usaha ur.tuk mengendalikan karyawan 
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menurun, karena karyawan dapat mengendalikan perilakunya sendiri atau mampu 

memilih perilaku terbaik untuk kepentingan organisasinya. 

Organisasi pada umumnya percaya bahwa untuk mencapai keunggulan 

tidak hanya mengusahakan kinerja individual yang setinggi-tingginya, karena 

pada dasamya kinerja individual mempengaruhi kinerja tim atau kelompok kerja 

dan pada akhimya mempengaruhi kinerja organisasi secara keseluruhan. Kinerja 

yang baik menuntut "perilaku sesuai" karyawan yang dih&rapkan oleh organisasi. 

Perilaku yang menjadi tuntutan organisasi saat ini adalah tidak hanya perilaku 

inrole, tetapi juga perilaku extra-role discbut juga dengan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). 

Peran tambahan atau extra-role yang dimiliki karyawan atau sering discbut 

juga dengan organizational citizenship behavior (OCB) merupakan istilah yang 

digunakan untuk mengidentifikasikan perilaku karyawan sehingga dia dapat 

disebut sebagai "anggota yang baik" (Sloat, 1999). Perilaku ini cendcrung melihat 

seseorang (karyawan) sebagai makhluk sosial (menjadi anggota organisasi), 

dibandingkan sebagai makhluk individual yang mementingkan diri sendiri. 

Melalui penelitian yang dilakukan oleh Katz (dalam Smith dkk, 1983) 

diidentifikasikan tiga kategori perilaku karyawan yang diperlukan agar organisasi 

berfungsi dengan baik , efektif, dan efisien yaitu karyawan harus berada dalam 

sistim, melalui proses rekruitmen, rendahnya absensi dan turn over, karyawan 

melakukan tugas atau peran yang diminta sesuai dengan deskripsi tugasnya) 

dengan memenuhi standar kualitas maupun kuantitas yang ditetapkan dan 

3 

·. 
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Menunjukkan perilaku inovatif dan spontan di luar deskripsi peran yang 

ditetapkan untuk mencapai tujuan, antara lain mau bekerja sama dengan rekan 

kerja, meJindungi sumber daya organisasi, rnemberikan saran yang konstruktif 

bagi peningkatan kinerja departemen atau organisasi secara umum, meningkatkan 

kemampuan pribadi melebihi yang disyaratkan oleh organisasi, dan menciptakan 

iklim yang baik bagi organisasi di lingkungan luar. 

Kategori pertama dan kedua di atas disebut sebagai the in role behavior 

sedangkan kategori yang terakhir sering disebut sebagai organizational citizenship 

behavior (OCB), biasa juga disebut dengan the extra role behavior. Berdasarkan 

ketiga kategori di atas, dapat disimpulkan bahwa sebuah organisasi tidak akan 

dapat etektif dan efisien upabila hanya mengandalkan pada perilaku-perilaku yang 

ada daiam deskripsi pekerjaan saja (in-role). Karya~an diharapkan mau 

berperilaku melebihi apa yang ada dalam deskripsi pekerjaannya (extra-role). 

Organizational Citizenship Behavior dapat meningkatkan kinerja 

organisasi (organizational performance) karena perilaku ini merupakan 

.. pelumas, dari mesin sosial dalam organisasi, dengan kata lain dengan adanya 

perilaku ini maka interaksi sosial pada anggota-anggota organisasi menjadi lancar, 

mengurangi terjadinya perselisihan, dan meningkatkan efisiensi. (Borman dan 

Motowidlo, 1993) 

Alasan Jain mengapa OCB berperan penting bagi upaya meningkatkan 

kinerja organisasi menurut Organ,(l998).adalah karena mengurangi kebutuhan 

akan sumoor daya-sumber daya yang Jangka/mahal untuk fungsi-fungsi 
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perawatan/perbaikan dalarn organisasi, memberi keleluasaan bagi karyawan untuk 

lebih produktif, meningkatkan produktifitas hubungan kerja atau manajerial, 

memfasilitasi terjadinya hubungan koordinasi yang efektif antara anggota tim dan 

antar kelompok kerja, dan meningkatkan kemampuan organisasi untuk menarik 

minat dan mempertahankan orang-orang terbaiknya untuk bckerja disitu dengan 

menciptakan suasana kerja yang menyenangkan (Organ, 1988). 

PT. Sucofindo merupakan perusahaan inspeksi pertama di Indonesia yang 

didukung oleh 2.646 tenaga profesional yang ahli dibidangnya di berbagai cabang 

dan titik layanan di berbagai kota di indonesia perusahnan ini merupakan 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa, bisnis jasa pertama yang dimiliki 

PT.Sucofindo adalah cargo superintendence dan inspection, kemudian melalui 

analysis studi dan inovasi PT. Sucofindo melakukan diversifikasi jasa sehingga 

lahirlah jasa-jasa seperti warehousing forwading, analytical laboratories. 

industrial and marine engineering, fumigation and industrial hygiene, dalam 

rnencapai tujuan perusahaan karyawan harus melakukan pekerjaan yang tidak 

hanya ada dalarn job description saja tetapi harus bisa memberikan sikap ekstra 

dalam menyelesaikan tugas mereka dan Fenomena yang ada di lingkungan 

karyawan PT. Sucofindo Medan adalah rendahnya perilaku organizational 

citizenship behavior yang ditandai dengan kurang kescdiaan membantu rekan 

kerja, karyawan kurang mau melakukan kegiatan ekstra di tempat kerja, seperti 

acara perayaan hari besar keagamaan, masih sering juga terjadi konflik dengan 

rekan kerja, kurang bersedia melindu11gi properti organisasi karena merasa itu 
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tugas security atau OB, toleransi rendah pada situasi yang kurang ideal atau 

kurang menyenangkan di tempat kerja, dan kurang bersedia memberi saran-saran 

yang membangun di tempat kerja. 

Podsakoff et at, (2000) m~ngkategorikan faktor yang mempengaruhi 

organizational citizenship behavior terdiri dari perbedaan individu; sikap pada 

pekerjaan sikap dan varia bel kontekstual. A). Faktor internal terdiri dari; 1 ). 

Perbedaan individu termasuk sifat yang stabil yang dimiliki indiv!du. Beberapa 

perbedaan individu yang telah diperiksa sebagai faktor penyebab untuk OCB 

meliputi: kepribadiun (misalnya kesadaran dan keramahan), kemampuan, 

pengalaman, pelatihan, pengeta.huan, ketida.kpedulian dengan penghargaa.n, dan 

kebutuhan untuk otonomi, motivation, kepribadian kebutuhan dan Nilai individu 

(Burton, 2003), 2). Sikap kerja adalah emosi dan kognisi yang bcrdasarkan 

persepsi individu terhadap tingkungan kerja. HeberapC'\ faktor yang diduga 

mempengaruhi OCB anta.ra lain : Komitmen organisasi persepsi kepemimpinan 

dan dukungan organisasi, Kepuasan kerja, Persepsi organisasi (Perception of 

fairness).B). Faktor-faktor kontekstual adalah pengaruh ekstemal yang berasa.l 

dari pekerjaan, bekerja kelompok, organisasi, atau Jingkungan. Variabel 

Kontekstual meliputi: karakteristik tugas, sikap pada pekerjaan, gaya 

kepemimpinan, Karakteristik kelompok, organisasi budaya orgamsas1, 

profesionalisme , dan harapan peran sosial. 

6 
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Dari beberapa faktor yang mempengaruhi organizational citizenship 

behavior di atas peneliti ingin menyoroti dukungan organisasi dan sikap kerja 

sebagai variabel dalam penelitian ini. 

Menurut Klein, dkk., (2001) bahwa dukungan organisasi sangat diperluk~m 

oleh karyawan untuk melaksanakan tugasnya. Dukungan diartikan sebagai 

kesenangan dan bantuan yang diterima melalui hubungan fmmal atau informal 

Organisasi yang mendukung, menciptakan situasi tolong menolong, bersahabat 

dan bekerja sama akan menciptakan lingkungan kerja yang menyenangkan 

(Hadipranata, 1999). Kecocokan ini ditunjukkan dengan perilaku yang positif 

terhadap organisasi, berusaha untuk untuk tetap berada dalam organisasi, terli bat 

secara penuh dalam pekerjaan, memberik:m kehidupan kerjf• yang lebih baik 

(Luthans, 1996). Karyawan menjadi lebih peduli terhadap fungsi organisusi yang 

efektif sehingga lebih bersemangat . dalam melakukan pekerjaan, berusaha 

memelihara perilaku-perilaku yang menguntungkan organisasi dan mengerahkan 

seluruh kemampuan serta keahlian yang dimilikinya dalam melakukan tugas 

pekerja. 

Stonner (1999) mengemukakan bahwa kesiapan individu untuk bekerja 

didahului oleh adanya proses kognitif dan efektif yang positif, keadaan tersebut 

akan dimunculkan dalam perilaku (psikomotor). Ketiga aspek ini menuntt Ajzen 

(1999) jika diaplikasikasikan dal.am dunia kerja merupakan sikap kerja yang 

positif. Sikap kerja yang positif akan mengarahkan individu atau karyawan untuk 
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dapat bekerja secara proaktif dan bersedia bekerja secara extra role (Podsakoof, 

2000). 

Dari uratan diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul "Hubungan antara dukungan orgar1isasi dan sikap kerja dengan 

organizational citizenship behavior Karyawan PT. Sucofindo Medan". 

1.2. Identifikasi Masalah 

Individu yang mempunyai keyakinan tentang dukungan organisasi dan 

sikap kerja yang positif akan mengernbangkan segala perilaku yang baik dalarn 

bekerja antara lain bersikap menolong~ berparti5ipasi aktif, memberikan pelayanan 

ekstra kepada konsumen, mau menggunakan waktu kerjanya dengan efektif, 

bertoleransi terhadap hal-hal yang kmang dari harapan, dan dengan suka rela mau 

menjaga dan melindungi aset-aset perusahrum. Selanjutnya dukungan organisasi 

sangat diperlukan oleh karyawan untuk melaksanakan tugasnya. Karyawan 

menjadi lebih peduli terhadap fungsi organisasi yang efektif sehingga lebih 

bersemangat dalam melakukan pekerjaa.n, berusaha memelihara perilaku-perilaku 

yang menguntungkan organisasi dan mengerahkan seluruh kemampuan serta 

kcahlian yang dimilikinya dalam melakukan tugas pekerja. 
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1.3. Rumusa.n Masalah 

Berdasarkan latar be)akang masalah dan identifikasi masalah di atas, maka 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Apakah ada hubungan antarn dukungan organisasi dan sikap kerja dengan 

Organizational Citizenship Behavior karyawan PT. Sucoftndo Medan? 

2. Apakah ada hubungan antara dukungan organisasi dengan Organizational 

Citizenship Behavior karyawan PT. Sucofindo Medan? 

3. Apakah ada hubungan antara sikap kerja dengan Organizational 

Citizenship Behavior karyawa.n PT. Sucofindo Medan? 

1.4. Tujuan Penelitiaa 

Tujuan penelitian sela)u dirumuskan dalam kaitannya dengan usaha 

pemecahan masalah. Berdasarkan rumusan masalah yang ingin dijawab, maka 

tujuan penelitian ini adalah ingin mengetahui: 

a. Hubungan Dukungan Organisasi dan Sikap Kerja Dengan Organizational 

Citizenship Behavior Karyawan PT. Sucofindo Med1111 

b. Hubungan Dukungan Organisasi Dengan Organizational Citizenship Behavior 

Karyawan PT. Sucofindo Medan 

c. Hubungan Sikap Kerja Dengan Organizational Citizenship Behavior Karyawan 

PT. Sucofindo Medan 
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1.5. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat secara teoritis dari penelitian ini adalah penelitian diharap 

memberikan kontribusi bagi pengembangan psikologi, khususnya psikologi 

industri dan organisasi dalam mengelola sumber daya manusia, yang berkaitan 

dengan faktor-faktor dalam variabel dukungan organisasi dan sikap kerja yang 

mempengaruhi organizational citizenship behavior (OCB) karyawan. Hasil 

penelitian ini akan menunjukkan variabel dan faktor-faktor mana yang dominan 

dalam mempengaruhi OCB karyawan. 

2. M:mfaat Praktis 

Secara praktis, sebagai masukan bagi perusahaan, memherikan informasi 

pentingnya peranan dukungan organisasi dan sikap kerja pada OCB karyawan 

serta memberikan gambaran mengenai besamya hubungan antara dukungan 

organisasi dan sikap kerja dengan OCB karyawan. Hasil penelitian ini akan dapat 

dipakai sebagai acuan untuk usaha meningkatkan OCB karyawan. 
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BABIJ 

LANDASAN TEORI 

2.1. Organizational Citizenship Behavior 

2 . .1.1. Pcngertian Organizatio11al Citizensllip Bel1avior 

Berbagai macam defenisi organization citizenship behavior (OCB) 

dikemukakan oleh para ahli dengan kajian secara akademis maupun praktis. 

Organ (dalam Podsakoff dkk, 1997). mendefinisikan OCB sebagai perilaku 

individu yang mempunyai kebebasan untuk mcmilih, yang tidak sccara langsung 

atau eksplisit diakui dengan sistim reward secara formal, dan membcri kontribusi 

terhadap keefektifan fungsi organisas1. Organ (dalam Dyne dan Ang, 1998) juga 

menekankan bahwa OCB ditemukan sebagai perilaku yang terbentuk tanpa 

termasuk dAlam deskripsi kerja karyawan, meliputi mempelnjari tugas-tugas baru, 

sebagai sukarelawan yang melakukan sesuatu bagi keuntungan kelompok, dan 

lebih memiliki orientasi terhadap karyawan buru. 

Pengembangan penelitian-penelitian OCH selanjutnya telah menuntun 

Organ untuk mendefenisi ulang OCB dalam pengertian contextual performance. 

Borman dan Motowidlo (1993) mendefenisikan contextual performance sebagai 

aktifitas-aktifitEiS kerja yang tidak secara Jangsung mendukung inti dari tcknis itu 

sendiri, namun lebih mcndukung lingkungan sosial dan psikologis organisasi. 

Menurut Sloat (1999) OCB merupakan istiJah yang digunakan untuk 

mengidentifikasi karyawan sehingga dia dapat disebut sebagai karyawan yang 
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, __ 

baik. Perilaku ini cenderung melihat seseorang (karyawan) sebagai makhluk sosial 

(menjadi anggota organisasi), dibandingkan dengan makhluk individual yang 

mementingkan diri sendiri. Sebagai makhluk sosial manusia mempunyai 

kemampuan untuk memiliki empati kepada orang lain dan lingkungannya dan 

menyelaraskan nilai-nilai yang di anutnya dengan nilai-nilai yang dimiliki 

lingkungannya untu.k menjaga dan meningkatkan interaksi sosial yang lebih balk. 

Pembahasan dalam berbagai tulisan, istilah OCB, perilaku prososial, atau 

perilaku extra-role, sebenarnya merupakan istilah-istilah yang dapat saling 

menggantikan. Kebanyakan orang me:nyebut OCB dengan extra-role yaitu sikap 

atau perilaku karyawan yang memiliki apa yang ditugaskan di luarfoh description 

dan mempewleh reward secara tidak Jangsung dari organisasi. PeniJaian kinetja 

tcrhadap karyawan biasanya didasarkan pada job description yang telah disusun 

oleh organisasi tersebut, sehingga baik-buruknya kinerja seorang karyawan dilihat 

dari kemampuannya dalam melaksanakan tugas~tugas sesuai dengan pekerjaan 

yang menjadi tanggungjawabnya sebagaimana tercantum da1amjob description. 

Melaku.kan pekerjaan sesuai dengan tugas yang ada dalamjob description 

ini disebut sebagai in~role behavior (Dyne dkk, 1994). Saat ini sudah seharusnya 

bila perusahaan mengukur kinerja karyawan tidak hanya sebatas tugas-tugas yang 

terdapat dalam deskripsi kerjanya saja. Bagaimanapun diperlukan peran ekstra 

demi terselesaikannya tugas-tugas itu. Kontribusi pekerja "di atas dan Jebih dati" 

deskripsl kerja formal inilah yang discbut dengan OCB. 
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Perbedaan yang mendasar antara perilaku in~role dengan perilaku 

extrarole adalah pada reward. Pada in-role biasanya dihubungkan dengan reward 

dan sanksi (hukuman), sedangkan pada extra-role biasanya terbebas dari reward, 

dan perilaku yang dilakukan oleh individu tidak diorganisir dalam reward yang 

akan mereka terima (Morrison, 1994). Tidak ada insentif tambahan yang 

diberikan ketika individu berperilaku extra-role. 

1 Dibandingkan dengan perilaku in-role yang dihubungkan dengan 

penghargaan ekstrinsik atau penghargaan moneter, mal<a perilaku extra-role lebih 

dihubungkan dengan penghargaan intrinsik {Dyne dkk, 1994; Morrison, 1994 ). 

Perilaku ini muncul karena perasaan sebagai "anggota" organisasi dan merasa 

puas apabila dapat melakukan "suatu yang Jebih" kepada organisasi. 

Williams dan Anderson (dalam Diefendorff dkk, 2002) membagi OCB 

menjadi dua kategori, yaitu OCB~O dan OCB-1. OCB-0 adalah perilaku-perilaku 

yang memberikan mantaat bagi organisasi pada umumnya, misalnya kehadiran di 

tempat kerja melebihi norma yang berlaku dan mentaati peraturan-peraturan 

informal yang ada untuk memelihara ketertiban. OCB-1 merupakan perilaku

perilaku yang secara langsung memberikan manfaat bagi individu lain dan secara 

tidak iangsung juga memberikan kontribusi pada organisasi, misalnya membantu 

rekannya yang tidak masuk kerj~ dan mempunyai perhatian perscnal pada 

karyawan lain. OCB menekankan pada kontrak sosial antara individu dengan 

rekan kerjanya dan antara individu dengan organisasi yang biasanya dibandingkun 
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.. 

Perbedaan yang mendasar antara perilaku in-role dengan perilaku 

extrarole adalah pada reward. Pada in-role biasanya dihubungkan dengan reward 

dan eanksi (hukuman), sedangkan pada extra-role biasanya terbebas dari reward, 

dan peritaku yang dilakukan oleh individu tidak diorganisir dalam reward yang 

akan mereka terima (Morrison, 1994). Tidak ada insentif tambahan yang 

diberikan ketika individu berperilaku extra-role. 

, Dibandingkan dengan pcrilaku in-role yang dihubungkan dengan 

penghargaan ekstrinsik atau penghargaan moneter, maka perilaku extra-role lebih 

dihubungkan dengan penghargaan intrinsik {Dyne dkk, 1994; Morrison, 1994). 

Perilaku ini muncul karena perasaan sebagai "anggota" organisasi dan merasa 

puas apabila dapat melakukan "suatu yang lebih" kepada organisasi. 

Williams dan Anderson (dalam Diefendorff dkk, 2002) membagi OCB 

menjadi dua kategori, yaitu OCB-0 dan OCB-1. OCB-0 adalah peri1aku-perilaku 

yang memberikan manfaat bagi organisasi pada umurnnya, misalnya kehadiran di 

tempat kerja melebihi norma yang berlaku dan mentaati peraturan-peraturan 

informal yang ada untuk memelihara ketertiban. OCB-1 merupakan peri!aku

perilaku yang secara langsung memberikan manfaat bagi individ\1 lain dan secara 

tidak iangsung juga memberikan kontribusi pada organisasi, misalnya membantu 

rekannya yang tidak masuk kerjR dan mempunyai perhatian perscnal pada 

karyawan lain. OCB menekankan pada kontrak sosial antara individu dengan 

rekan kerjanya dan antara individu dengan organisasi yang biasanya dibandingkun 
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dengan perilaku in~role yang mendasarkan pada "kinetja terbatas" yang 

diisyaratkan oleh organisasi. 

Bcrdasarkan beberapa pcndapat di atas maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa organizational citizenship behavior (OCB) adalah perilaku individu " di 

atas dan lebih dari, deskripsi kerja yang ditentukan yang dila.kuknn secara 

sukarela, yang secara fonnal tidak berada dalam sistim reward, dan memberi 

kontribusi pada keefektifan dan keefisienan fungsi organisasi. 

2.1.2. Aspek-aspek Organizational Citizenship Behavior 

Organ (dalam Diefendorff dkk, 2002) menguraikan lima aspek OCB, 

yaitu: 

a. Conscientiousness, berarti karyawan mempunyai perilaku tepat pada waktunya, 

tinggi dalam hal kehadirannya, dan melakukan sesuatu melebihi kehutuhan 

dan harapan normal. 

b. Altruism, yaitu kemauan untuk memberikan bantuan kepada pihak Jain. 

c. Civic virtue, yaitu karyawan memberikan kontribusi pada isu-isu politik yang 

ada dalam organisasi dengan cara yang bertanggung jawab. 

d. Sportmanship, yaitu lebih menekankan pada aspek-aspek positif organisasi 

daripada aspek-aspek negatifnya, mengindikasikan p~rilaku tidak senang 

protes, tidak mengeluh, dan tidak membesar-besarkan masalah kecil/sepele. 

e. Courtesy, yaitu berbuat baik dan honnat kepada orang Jain, termasuk perilaku 

seperti membantu seseorang untuk mencegah terjadinya suatu permasalahan, 

14 
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atau membuat langkah-Jangkah untuk meredakan/mengurangi berkembangnya 

suatu masalah. 

Organ ( dalam Podsakoff dan Mackenzie, 1 994 ), juga menambahkan 

dengan (6) peacekeeping, yaitu tindakan-tindakan yang menghindari dan 

menyelesaikan terjadinya konflik interpersonal (sebagai stabilisator dalam 

organisasi) dan (7) cheerleading, diartikan sebagai bantuari kepada rekan kerjanya 

untuk mencapai prestasi yang lebih tinggi. Selain itu O'Bannon dan Pearce (1999) 

menambahkan dengan (8) teamwork, yaitu "ikatan'' satu orang dengan orang lain 

dalam satu tim atau pengidentifikasian seseorang tcrhadap yang lain sebagai satu 

tim. 

Adapun Graham (dalam Boli110 dkk, 2001) mengemukakan tiga aspek 

organizational citizenship behavior, yaitu : 

a. Obedience. Karyawan menunjukkan ketaatannya melalui kemauan mereka 

untuk respek terhadap peraturan, prosedur maupun instruksi organisasi. 

Perilaku yang mencerminkan kepatuhan dalam organisasi dapat ditunjukkan 

dengan ketepatan waktu masuk kerja, ketepatan penyelesaian tugas, dan 

tindakan pengurusan terhadap sumber atau aset organisasi. 

b. Loyalty. Karyawan menunjukkan kesetiaannya pada organisnsi ketika mau 

menangguhkan kepentingan pribadi mereka bagi keuntungan organisasi dan 

untuk memajukan serta membela organisasi. 

c. Participation. Karyawan menunjukkan tanggung jawabnya sccara penuh 

dengan keterlibatannya dalam keseluruhan aspek-aspek kehidupan organisasi, 
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selalu mengikuti informasi perkembangan organisasi, memberikan saran 

kreatif dan inovatif kepada rekan kerja, menyiapkan penyelesaian masalah 

sebelum diminta, dan berusaha mendapatkan pelatihan tambahan untuk 

m~ningkatkan kinerjanya. 

Penelitian ini akan mengukur organizational citizenship behavior berdasar 

pada tiga dimensi yang dikemukakan oleh Graham, yaitu: obedience, loyalty dan 

participation. 

2.1.3. Faktcr~faktor yang Mempengaruhi Organizational Citlze~tship 

Behavior 

Munculnya OCB dikalangan karyawan dipengaruhi beberapa faktor, yaitu: 

a. Dukungan organisasi 

Penelitian yang dilakukan oleh Moorman, dkk (1998), Wayne, dkk (1997) 

dan Liden, dkk ( 1996) menemukan adanya pengaruh kuat dari persepsi atas 

dukungan organisasi terhadap OCB. Semakin positif persepsi karyawan terhadap 

dukungan organisasi kepadanya, akan semakin tinggi intensitas OCB. 

Karyawan akan rela memberikan kinerja terbaiknyn di luar tugas~tugas 

resminya karena merasa bahwa organisasi memberikan apa yang mereka 

harapkan. Studi Shore dan Wayne ( l993) juga menemukan bahwa persepsi 

terhadap dukungan organisasional dapat menjadi prediktor organizalional 

citizenship behaviour (OCB). Pekerja yang merasa bahwa mcreka didukung oleh 

organisasi akan memberikan umpan baliknya (feed back) dan menurunkan 
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ketidakseimbangan dalam hubungan tersebut dengan terlibat dalam perilaku 

citizenship. 

b. Kualitas hubungan atasan-bawahan 

OCB juga memiliki hubungan antara atasan bawahan yang selama ini 

terjalin. Semakin bawahan merasa dekat dengan atasan, merasa diberi 

kepercayaan oleh atasan, me-rasa diperhatikan atasan, dan sebagainya, akan 

semakin tinggi OCB nya. Hal ini dibuktikan oleh penelitian yang dilakukan oleh 

Liden, dkk (1996) dan Wayne, dk.k (1997). Kedua penelitian mereka menemukan 

adanya pengaruh kuat kualitas hubungan atasan bawahan pada OCB. Riggio 

(1990) juga menyatakan bahwa apabila interaksi pemimpin-bawahan berkualitas 

tinggi maka seorang pemimpln akan berpandangan positif terhadap bawahannya 

sehingga bawahannya akan merasakan bahwa pemimpinnya banyak memberikan 

dukungan dan motivasi. Hal ini meningkatkan rasa percaya dan hormat bawahan 

pada pemimpinnya sehingga mereka termotivasi untuk melakukan "lebih dari" 

yang diharapkan oleh pemimpin mereka. 

c. Masa kerja 

Sommers dk.k (1996) menyebutkan bahwa masa kerja dapat berfungsi 

sebagai prediktor OCB karena variabel-variabel tersebut mewakili "pengukuran" 

terhadap "investasi" karyawan di organjsasi. Karyawan yang telah lama bekerja di 

suatu organisasi akan memiliki keterdekatan dan keikatan yang kuat terhadap 

organisasi tersebut. Masa kerja yang lama juga akan meningkatkan rasa percaya 

diri dan kompetensi karyawan dalam melakukan pekerjaannya, sert.c:t 
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menimbulkan perasaan dan perilaku positif terhadap organtsasi yang 

memperkerjakannya. Perilaku positif karyawan inilah yang dinamakan 

organizational citizenship behavior (OCB). 

e. Kepuasan kerja 

Penelitian yang dilakukan MacKenzie, dk.k ( 1998) mengidentifikasi 

variable kepuasan kerja yang temyata berpengaruh pada OCB. Karyawan yang 

merasa puas dengan tugas-tugas yang harus ia lakukan dari perusahaan selama ini 

akan menunjukkan tingkat OCB yang lebih tinggi dibandingkan karyawan yang 

merasa tidak puas dengan hal tersebut. 

f. Jenis kelamin 

Ruble ( dalam LoveH dkk, 1999) menemukan bahwa sifat-sifat seperti: 

kebaikan hati, pengertian, perhatian yang tutus, belas kasih pada orang lain, dan 

kesediaan untuk menolong orang lain lebih terlihat puda wanita dari pada pria. 

Karyawan yang menunjukkan sifat-sifat seperti tersebut di atas pastilah memiliki 

tingkat OCB yang tinggi. 

h. Persepsi terhadap iklim organisasi 

Iklim organisasi dapat menjadi penyebab kuat atas berkembangnya OCB 

dalam suatu organisasi. Di dalam iklim organisasi yang positif, karyawan merasa 

Jebih ingin melakukan pekerjaannya melebihi apa yang telah disyaratkan dalam 

uraian pekerjaan, dan akan selalu mendukung tujuan organisasi jika mereka 

diperlakukan oleh para atasan dengan sportif dan dengan penuh kesadaran serta 

percaya bahwamereka diperlakukan secara adil oleh organisasinya. 

18 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rahmi Ayumi - Hubungan Dukungan Organisasi Dan Sikap Kerja Dengan Organizational Citizenship Behavior...



i. Keadilan prosedural 

Penilaian karyawan terhadap keadilan berbagai kebijakan atau peraturan 

perusahaan juga mempengaruhi OCB. Penelitian yang dilakukan oleh Schappe 

(1998) dan Moorman, dkk (1998) membuktikan hal tersebut. Seseorang yang 

metasa diperlakukan secara adil oleh perusahaan melalui berbagai aturannya akan 

meningkat OCBnya. Sebaliknya, karyawan yang merasa diperlakukan tidak adil 

akan semakin rendah OCBnya. 

j. Pertukaran sosial 

Organ menggunakan teori pertukaran sosial (social exchange theory) 

untuk berpendapat bahwa ketika karyawan telah puas terhadap pekerjaannya, 

mereka E~.kan mcmbalasnya. Pembalasan dari karyawan tersebut tennasuk 

perasaan memiliki (sense of belonging) terhadap organisasi dan perilaku seperti 

Organizational Citizenship (Dyne dkk, 1994). 

k. Sikap Kerja 

Penelitian yang dilakukan oleh Moorman, dll ( 1998), Wayne, dkk ( 1997) 

dan Liden, dkk (1996) menemukan adanya hubungan kuat dari sikap kerja dengan 

Organizational Citizenship Behavior. Semakin baik sikap kelja maka akan 

semakin tinggi Organizational Citizenship Behavior. Karyawan akan rela 

memberikan kinerja terbaiknya di luar tugas· tugas resminya karena karyawan 

memiliki sikap kerja yang positif sehingga membcrikan apa yang dapat mercka 

lakukan untuk perusahaan. 

19 

- - - --

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rahmi Ayumi - Hubungan Dukungan Organisasi Dan Sikap Kerja Dengan Organizational Citizenship Behavior...



2.1.4. lmplikasi Organizational Citizenship Behavior 

Beberapa penelitian dilakukan para ahli yang mencoba menghubungkan 

antara OCB dengan beberapa aspek dalam organisasi. 

a. Keterkaitan OCB dcngan Kualitas Pclayanan 

Podsakoff, dkk (1997) secara khusus meneliti tentang keterkaitan OCB 

dengan kualitas pelayanan. Dalam penelitian tersebut ditemukan bahwa 

perusahaan yang tinggi tingkat OCB di kalangan karyawannya, tergoJong rendah 

dalam menerima komplain dari pelanggan. Lebih jauh, penelitian tersebut 

membuktikan keterkaitan yang erat antara· OCB dengan kepuasan pelanggan: 

semakin tinggi tingkat OCB di kalangan karyawan sebuah perusahaan, semakin 

tinggi tingkat kepuasan pelanggan pada pemsahaan tersebut. 

b. Keterkaitan OCB dengan kinerja kelompok. 

Dalam penelitiannya, Geogre dan Bettenhausen (1990), menemukan 

adanya keterkaitan yang erat antara OCB dengan kinerja kelompok. Adanya 

perilaku altruistik memungkinkan sebuah kelompok bekerja secara kompak dan 

efektif untuk saling menutupi kelemahan masing-masing. Senada dengan temuan 

George dan Bettenhausen adalah temuan dari Podsakoff, dkk (1997), yang juga 

menemukan keterkaitan erat antara OCB dengan kinerja kelompok. Keterkaitan 

erat terutama terjadi antara OCB dengan tingginya hasi l kerja kelompok secara 

kuantitas, sementara kualitas hasil kerja tidak ditemukan keterkaitan yang erat. 
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c. Keterkaitan OCB dengan turnover 

Penelitian yang mencoba menghubungkan OCB dengan turnover 

karyawan dilakukan oleh Chen, dkk (1998 ). Mereka menemukan adanya 

huhungan terbalik antara OCB dengan turnover. Dari penelitian tersebut bisa 

disimpulkan bahwa karyawan yang memiliki OCB rendah memiliki 

kecenderungan untuk meninggalkan organisasi (keluar) dibandingkan dengan 

karyawan yang memiliki tingkat OCB tinggi. Dari paparan di atas bisa 

dbimpulkan bahwa OCB menimbulkan dampak positif bagi organisasi, seperti 

rneningkatnya kualitas pelayanan, meningkatkan kinerja kelompok, dan 

rnenurunkan tingkat turnover. Karenanya, menjadi penting bagi sebuah organisasi 

unluk mcningkatkan OCB di kalangan karyawannya. 

2.2. Dukungan Organisasi 

2.2.1 Pengertian Dukungan Organisasi 

Proses interaksi sosial bisa terjadi antara individu dengan individu, 

individu dengan kelompok, kelompok dengan kelompok (Walgito, 2001). Dalam 

organisasi, interaksi sosial bisa terjadi dalam konteks individu dengan 

organisasinya. Terkait dengan itu, konsep dukungan organisasi mencoba 

menjelaskan interaksi individu dengan organisasi yang secara khusus mempelajari 

bagaimana organisasi memperlakukan individu-individu (karyawan). 

Perlakuan-perlakuan dari organtsasi yang ditcrima oleh karyawan 

ditongkap sebagai stimulus yang diorganisasi dan dinterpretasikan menjadi 
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persepsi atas dukungan organisasi. Persepsi ini akan menumbuhkan tingkat 

kepercayaan tertentu dari karyawan atas penghargaan yang diberikan perusahaan 

terhadap kontribusi mereka dan perhatian perusahaan pada keberadaan mereka 

dalam organisasi (Eisenberg, dkk dalam Allen dan Brady 1997). Tingkat 

kepercayaan karyawan terhadap dukungan organisasi ini akan dipengaruhi o leh 

evaluasi mereka atas pengalaman dan pengamatan tentang cara preusan 

memperlakukan karyawan-karyawannya secara umum (Allen 1995; Eisenberg 

dkk 1986 dalam Allen dan Brady 1997). 

Menurut Hutchinson (1997), dukungan organisasi bisa juga dipandang 

sebagai komitmen organisasi pada individu, Komitmen organisasi pada karyawan 

bis<t diberikan dalam berbagai bentuk, di antaranya berupa reward-;, kompensasi 

yang setara. Bentuk-bentuk dukungan ini pun berkembang dari mulai yang 

bersifat material (ekonomi) seperti gaji, tunjangan, bonus, dan sebagainya; 

hinggga yang bersifat sosiaJ (non material), seperti perhatian, pujian, penerimaan, 

keakraban, informasi, peng~mbangan diri, dan sebagainya (Kraimer, dk.k, 2001). 

Dari uruaian diatas dapat disimpulkan bahwa dukungan organisasi sebagai 

tingkat kepercayaan tertentu dari karyawan atas penghargaan yang diberikan 

perusahaan terhadap kontribusi mereka dan perhatian perusahaan pada keberadaan 

mereka dalrun organisasi 
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" . 
2.2.2. Aspck-Aspek Dukungan Organisasi 

Amawn dan Allen (1997) memberikan tujuh dimensi yang biasanya 

dijadikan parameter untuk mengevaluasi dukungan organisasi: 

1) Perhatian terhadap keberadaan karyawan (employee's well being); 

2) Memperhatikan tujuan dan nilai~nilai karyawannya; 

3) Memperhatikan kepentingan (nasib) karyawan dalam keputusan~ 

keputusan yang diambil perusahaan yang mcnyangkut karyawan; 

4) Perusahaan selalu siap sedia untuk membantu karyawan ketika mereka 

membutuhkan bantuan; 

5) Perusahaan mengakui kontribusi karyawan; 

6) Perusahaan memperhatikan usulan-usulan yang muncul dari karyawan; 
. .· 

7) Perusahaan bangga terhadap hasil kerja (piestasi) karyawan dalam 

menyelesaikan pckerjaan. 

2.3. Sikap 

2.3.1. Pengertian Sikap 

Sikap merupakan suatu bentuk eva1uasi atau reaksi perasaan. Sikap 

seseorang terhadap suatu objek adalah perasaan mendukung atau memihak 

(favorable) rnaupun perasaan tidak mendukung atau tidak memihak (unfavorable) 

pada objek tersebut (Azwar, 2003). Selanjutnya Notoatmodjo (2003) bahwa, sikap 

merupakan reaksi atau respon yang masih tertutup dari seseorang terhadap suntu 

stimulus atau objek. 
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• 

Sikap dikatakan sebagai suatu respons evaluatif. Re:spons hanya akan 

timbul apabila individu dihadapkan pada suatu stimulus yang menghendaki 

adanya reaksi individual. Respons evaluatif bcrarti bahwa bentuk reaksi yang 

dinyatakan sebagai sikap itu timbulnya disadari oleh prose~ evaluasi dalam diri 

individu yang memberi kesimpulan terhadap stimulus dalam bentuk nilai 

baikburuk, positif-negatif, menyenangkan tidak menyenangkan yang kemudian 

mengkristal sebagai potensi reaksi terhadap objek sikap (Azwar, 2003). 

Kekuatan sikap tergantung dari banyak faktor namun yang terpenting 

adalah faktor yang mempengaruhi terbentuknya sikap. Sikap seseorang dapat 

berubah ketika memulai kontak dengan orang lain (Niven, 2002). Allport dalam 

Notoatmodjo (2003) menjelaskan bahwa sikap mempunyai 3 komponen pokok, 

yaitu : l) kepercayaan (keyakinan), ide uan konsep terhadap suatu objek ; 

2) kehidupan emosionaJ atau cvaluasi terhadap suatu objek ; 3) kecenderungan 

untuk bertindak (tend to behave). Ketiga komponen ini bersama-sama mernbentuk 

sikap yang utuh, pengetahuan, pikiran, keyakinan dan emosi memegang peranan 

penting. 

Menurut Purwanto (I 999), bahwa pengetahuan mengenai suatu objek 

. tidak sama dengan sikap terhadap objek itu. Pengetahuan mengenai suatu objek 

baru menjadi sikap apabila pengetahuan itu disertai kesiapan untuk bertindak 

sesuai dengan pengetahuan terhadap objek itu. Selanj utnya Notoatmodjo (2003 ), 

bahwa setelah seseorang mcngetahui stimulus atau objek tentang tugas, maka 

proses selanjutnya akan menilai atau bersikap terhadap stimulus atau objek 

24 ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rahmi Ayumi - Hubungan Dukungan Organisasi Dan Sikap Kerja Dengan Organizational Citizenship Behavior...



tcntang tersebut. Oleh sebab itu indikator untuk sikap kerja juga sejalan dengan 

pengetahuan tentang tugas yaitu : 1) sikap terhadap pekerjaan, yaitu bagaimana 

penilaian atau pendapat karyawan terhadap cara menyelesaikan pekerjaan, 2) 

sikap cam mempertahankan hasil kerja 3) sikap tcrhadap kerja serta peng::truhnya 

terhadap lingkungan yaitu pendapat atau penilaian terhadap pekerjaan dan 

perlunya keterlibatan lingkungan kerja. 

Azwar (2003) menjelaskan bahwa salah satu aspek yang sangat penting 

guna memahami sikap dan perilaku adalah masalah pengungkapan (assessment 

atau pengukuran (measurement) sikap. Oleh karena itu masalah pengukuran sikap 

mendapat perhatian khusus. 

Sax dalam Azwar (2003) menunjukkan beberapa karakteristik (dimensi) 

sikap yaitu arah, in~ensitas, keluasan, konsistensi dan spontanitasnya. Selanjutnya 

dimensi tersebut dapat diuraikan yaitu : 

a. Sikap mempunyai arah 

Artinya sikap terpilah pada dua arah kesetujuanyaitu apakah setuju atau 

tidak, apakah mendukung atau tidak, apakah memihak atau tidak terhadap sesuatu 

atau seseorang sebagai objek. Orang yang sctuju mendukung atau memihak 

terhadap suatu objek sikap yang berarti memiliki sikap yang arahnya positif. 

Sebaliknya mereka yang tidak setuju atau tidak mendukung dikatakan sebagai 

memiliki sikap yang arahnya negatif. 
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b. Sikap memiliki intensitas 

Artinya kedalaman atau kekuatan sikap terhadap sesuatu belum tentu sama 

walaupun arahnya mungkin tidak berbeda. Dua orang yang sama tidak sukanya 

terhadnp sesuatu yaitu sama-sama memiliki sikap yang berarah negatif belum 

tentu memiliki sikap negatif yang sama intensitasnya. Orang pertama mungkin 

tidak setuju tapi orang kedua dapat saja sangat tidak setuju. Begitu juga sikap 

yang positif dapat berbeda kedalamannya bagi setiap orang, mulai dari agak setuju 

sampai pada kesetujuan yang ekstrim. 

c. Sikap memiliki keluasan 

Artinya kesetujuan atau ketidak setujuan terhadap suatu objek sikap dapat 

mengenai hanya aspek yang sedikit dan sangat spesifik akan tetapi dapat pula 

dapat pula mencakup banyak sekali aspek yang ad::~. pada objek sikap. 

d. Sikap memiliki konsistensi 

Artinya kesesuaian antara pernyataan sikap yang dikemukakan dengan 

responsnya terhadap objek sikap yang termaksud. Konsistensi sikap diperlihatkan 

oleh kesesuaian sikap antar waktu. Untuk. dapat konsisten, sikap harus bertahan 

dala.m diri individu dalam waktu yang relatif panjang. Sikap yang sangat cepat 

berubah, Jabil dan tidak dapat bertahan lama dikatakan sebagai sikap yang 

inkonsisten. Konsistensi dalam bersikap tidak sama tingkatnya pada setiap diri 

individu dan setiap objek sikap. Sikap yang tidak konsisten, tidak menunjukkan 

kesesuaian an tara pemyataan sikap dan perilakunya. 
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e. Sikap spontanitas 

Yaitu menyangkut sejauhmana kesiapan individu untuk menyatakan 

s ikapnya secara spontan. Sikap spontanitas yang tinggi apabila dapat dinyatakan 

secara terbuka tanpa harus melakukan pengungkapan atau desakan lebih dahulu 

agar individu mengemukakannya Dalam berbagai bentuk skala sikap yang 

wnumnya harus dijawab dengan "setuju" atau "tidak setuju", spontanitas sikap ini 

pada umumnya tidak dapat terlihat. 

Berdasarkan batasan-batasan tentang sikap dapat disimpulkan bahwa 

manifestasi sikap tidak dapat langsung dilihat tetapi hanya dapat ditafsirkan 

terlebih dahulu dari perilaku yang tertutup. Sikap secara nyata menunjukkan 

konotasi adanya kesesuaian reaksi terhadap stimulus tertentu yang dalam 

kehidupan sehari-hari merupakan reaksi yang bersifat emosional terhadap 

stimulus sosial. Sikap belum merupakan suatu tindakan atau aktivitas, akan tetapi 

merupakan predisposisi tindakan suatu perilaku. Sikap masih merupakan reaksi 

tertutup bukan reaksi terbuka atau tingkah laku terbuka. Sikap merupakan 

kesiapan untuk bereaksi terhadap objek di lingkungan tertentu sebagai suatu 

penghayatan terhadap objek terse but. 

2.3.2 Pengertian Sikap Kerja 

Dalam kehidupan manusia selalu mengadakan bermacam-macam 

aktivitas, salah satu aktivitas itu diwujuJkan dalam gerakan yang dinamakan 

kelja. 
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.. 

.. 

Kerja mengandung arti melaksanakan suatu tugas yang menghasilkan buah 

karya, yang dapat dinikmati oleh individu yang bersangktan. 

Aktivitas dalam bekerja mengandung suatu unsur kegiatan sosial, 

menghasilkan sesuatu, yang pada akhimya bertujuan untuk memenuhi 

kebutuhannya, namun demikian selain dari tujuan yang tidak langsung tersebut, 

yang mendorong individu bekerja adalah untuk mendapatkan imbalan, seperti 

upah, dapat menggantungkan kelangsungan hidup, juga untuk mencapai taraf 

hldup yang lebih baik. Me. Gregor (dalam Asad, 1991) mengemukakan bahwa 

seseorang bekerja karena adanya kondisi bawaan seperti bermain atau beristirahat, 

untuk aktif dan mengerjakan sesuatu, kemudian dilanjutkan bahwa seseorang 

dic!orong untuk beraktifitas karena dia tahu bahwa hal tersebut akan membawa 

pada keadaan yang lebih memuaskan. 

Bekerja adalah bentuk aktivitas yang bertujuan mendapatkan kepuasan, 

dimana aktivitas ini mclibatkan fungsi fisik dan mental. Sikap kerja adalah suatu 

hal yang sangat penting dalam suatu organisasi. Sikap kerja seseorang terhadap 

pekex:jaannya mencerminkan masa yang menyenangkan dalam pekerjaan dan 

harapan-harapan terhadap masa depan. 

Schlute (1993) mengemukakan bahwa sikap kerja adalah kesiapan 

bereaksi untuk menanggapi berbagai aspek pekerjaan yang berkaitan dengan nilai

nilai yang terkandung dalam pekerjaan tersebut. 
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Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa sikap kerja adalah kesiapan 

bereaksi untuk menanggapi berbagai aspek pekerjaan yang berkaitan dengan nilai

nilai yang tetkandung dalam pekerjaan. 

2.3.3. Aspek-aspek sikap kerja 

Menurut Gibson (1989), asp~k-aspek sikap kerja karyawan meliputi lima 

aspek, yaitu: 

a. Reaksi Emosional ; Sikap karyawan yang berupa reaksi emosional dan 

tingkah laku yang berhubungan dengan tugas seperti rasa patuh terhadap 

pimpinan dan peraturan perusahaan. 

b. Hubungan Interpersonal ; Sikap terhadap nilai hubungan interpersonal, 

baik hubungan dengan pimpinan, teman sekerja dan bawahan. 

c. Sikap karyawan terhadap perusa.haan ; menyangkut kebijakan perusahaan 

dan rasa bangga terhadap perusahaan. 

d. Sikap karyawan terhadap situasi perusahaan ; secara umum menyangkut 

berbagai situasi berupa peralatan serta kondisi kerja. 

e. Sikap kerja terhadap pcranan diri ; berupa harapan dan usaha untuk 

berkembang (promosi), juga usaha untuk mengembangkan keahlian diri. 
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2.4. Hubungan Dukungan Organisasi dan Siknp Kerja dengan 

Organizational Citizenship Behavior pada Karyawan Sucofindo Medan 

Organizational citizenship behavior (OCB) merupakan komponen yang 

penting dalam scbu~ organisnsi, karena perilaku tersebut akan mendukung gerak 

mesin sosial dalam organisasi. OCB memberikan f!eksibilitas yang diinginkan 

organisasi untuk menyelesaikan pekerjaan melalui keir.ginan-keinginan yang tidak 

direncanakan terlebih dahulu. Perilaku ini memungkinkan partisipan untuk 

mengatasi kesulitan yang dapat ditimhulkan oleh kondisi-kondisi yang 

mengharuskan pekerja bergantung satu sama lain. 

Senada dengan itu, Dyne dan Ang (1998) mengemukakan bahwa 

organizational citizenship behavior dapat dipandang sebagai suatu respon 

pekerjaan terhadap hubungan mereka dengan organisasi, yaitu pada saat mereka 

diperlakukan dengfln baik o leh organisasi mercka akan membalasnya dengan 

bekerja lebih dari persyaratan kerja minimum dengan membantu orang Jain dan 

organisasi. Perlakuan organisasi seperti dukungan organisasi, pemberian 

penghargaan/hukuman, otonomi organisasi, dan pemberian pelatihan serta 

kesempatan untuk maj u akan mempengaruhi persepsi dan perilaku karyawan 

untuk melakukan OCB. Pemyataan ini sejalan dengan pendapat Podsakoff dkk 

(dalam Dyne dkk, 1994) bahwa salah satu antecedent dari OCB adalah faktor 

situasional dalam suatu tempat ke~ja. 
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Menurut Robbins (2008), sikap adalah pemyataan-pemyataan evaluatif 

baik yang diinginkan atau yang tidak diinginkan - mengenai obyek, orang atau 

peristiwa. 

2.5. Hubungan Dukungan Organisasi Dengan Orga11izationa/ Citize11ship 

Behavior pada Karyawan Sucofindo Medan 

Penelitian yang dilakukan ole.h Moorman, dll ( 1998), Wayne, dkk ( 1997) 

dan Liden, dkk ( 1996) menemukan adanya pengaruh kuat dari dukungan 

organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior. Semakin baik dukungan 

organisasi maka akan semakin tinggi Organizational Citizenship Behavior. 

Karyawan akan rela memberikan kinerja terbaiknya di luar tugas-tugas resminya 

karena merasa bahwa organisasi memberikan apa yang mereka harapkan. 

Menurut Klein, ctkk., (2001) bahwa dukungan organisasi sangat diperlukan 

oleh karyawan untuk me)aksanakan tugasnya. Dukungan diartikan sebagai 

kesenangan dan bantuan yang diterima melalui hubungan formal atau informal 

Organisasi yang mendukung, menciptakan situasi tolong menolong, bersahabat 

dan bekerja sama akan menciptakan lingkungan kerja yang menyenangkan 

(Hadipranata, 1999). Kecocokan ini ditunjukkan dengan perilaku yang positif 

terhadap organis&si, berusaha untuk untuk tetap berada dalam organisasi, terlihat 

secara penuh dalam pekcrjaan, memberikan kehidupan kerja yang lebih baik 

(Luthans, 1 996). Karyawan menjadi lebih peduli terhadap fungsi organisasi yang 

efektif sehingga lebih bersemangat dalam melakukan pekerjaan, berusaha 
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• 

memeHhara perilaku-perilaku yang menguntungkan organisasi dan mengerahkan 

seluruh kemampuan serta keahlian yang dimilikinya dalam melakuk.an tugas 

pekerja 

2.6. Hubungan Sikap Kerja dengan Orga11izatiollal CitizetiSitip Behavior 

pada Karyawan Sucofmdo Medan 

Untuk mencapai kinerja yang setinggi-tingginya karyawan djtuntut memiliki 

"periJaku yang sesuai" dengan harapan organisasi. Oleh karena itu, ada des.kripsi 

formal tentang perilaku yang harus dikerjakan (perilaku intra-role). Penilaian 

kiner:ja terhadap karyawan biasanya didasarkan pada deskripsi kerja (job 

description) yang telah disusun oleh organisasi tersebut. Dengan demikian, baik 

atau buruknya kinerja seorang karyawan dapat dilihat dari kemampuannya dalam 

melaksanakan tug~s-tugas sesuai dengan pekerjaan yang menjadi tanggung 

jawabnya, sebagaimana tercantum dalamjob description yang disebut sebagai in

role behavior (Dyne dkk., 1994). Namun, realitas menunjukkan banyaknya 

perilaku yang tidak terdeskripsi secara formal yang dilakukan oleh karyawan, 

misalnya membantu rekan kerja menyelesaikan tugas, kesuilgguhan dalam 

mengikuti rapat-rapat perusahaan, sedikit mengeluh dan banyak bekerja, dan lain

lain. Perilaku-perilaku ini disebut sebagai perilaku extra-role. Perilaku extra-role 

merupakan perilaku yang sangat dihargl:li karena meningkatkan efekti vitas dan 

kelangsungan hidup organisasi . 
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Perilaku extra-role di dalam organisasi juga dikenal dengan istilah 

organizational citizenship behavior. Organizational citizenship behavior (OCB) 

seringkali didefinisikan sebagai perilaku individu yang mempunyai kebebasan 

untuk memilih, yang secara tidak langsung atau secara eksplisit diakui dalam 

sistem reward dan memberi kontribusi pada keefektifan dan keefisienan fungsi 

organisasi (Organ, 1998). 

OCB merupakan perilaku dan sikap yang menguntungkan organisasi yang 

tidak bisa ditumbuhkan dengan basis kewajiban peran formal maupun bentuk 

kontrak atau rekompensasi. OCB juga sering digunakan untuk rnengidentifikasi 

perilaku karyawan sehingga karyawan tersebut dapat disebut sebagai karyawan 

yang baik (Sloat, daJam Wijaya & Djati, 2007). 

Surnber daya manusia dalam menjalankan perannya pada sebuah organisasi 

memiliki ragam sikap kerja dan perilaku kerja ditempat mereka bekerja. Antara 

karyawan satu dengan yang lainnya tidaklah sama dalam mengapresiasikan sikap 

kerja mereka. Budaya yang dibawa oleh tiap karyawan mempengaruhi karyawan 

tersebut dalam bersikap. Sikap kerja berisi evaluasi positif atau negatif yang 

dimiliki seseorang tentang aspek-aspek lingkungan kerja mereka Semakin baik 

sikap kerja karyawan maka semakin baik perilaku kerjanya dalam mencapai 

tujuan perusahaan. 
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2.1. Kerangka Konsep 

Kerangka konsep yang dipakai pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Dukungan 
Organisasi 

(XI) 

( 
SikapKerja 

(X2) 

~ 

Gambar 1. Kernngka Konsep 

2.8. Hipotesis 

Organi7.ationai 
Citizenship 
Behavior 

(Y) 

Berdasarkan uraian dalam tinjauan pustaka dan landasan teori di atas, 

maka dapat diajukan hipotesis penelitian sebagai berikut: 

1. Ada hubungan positif antara dukungan organisasi dengan organizational 

citizenship behavior. Semak.in baik dukungan organisasi mak.a semakin tinggi 

organizational citizenship behavior karyawan. 

2. Ada hubungan positif antara sikap kerja uengan organizational dtizenship 

behavior. Semakin baik sikap kerja maka semakin tinggi organizational 

citizenship behavior karyawan. 

3. Ada hubungan yang positif dukungan organisasi dan sikap kerja dengan 

organizational citizenship behavior. Dengan asumsi bahwa semaki'1 baik 
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dukungan organisasi dan sikap kerja karyawan maka semakin baik pula 

organizational citizenship behavior yang dimiliki oleh karyawan. 

35 

- - - ~-

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rahmi Ayumi - Hubungan Dukungan Organisasi Dan Sikap Kerja Dengan Organizational Citizenship Behavior...



"' 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian ini men1pakan penelitian deskriptif kuantitatif yang di 

dukung dengan survei. Penelitian ini bermaksud menjelaskan kedudukan variabel

variabel yang diteliti serta hubungan antara satu variabel dengan variabel yang 

lain, adapun sifat penelitian ini adalah deskriptif explanatory. Penelitian 

explanatory merupakan penelitian yang bem1a.ksud menjelaskan kedudukan 

variabel-variabel yang di teliti serta hubungannya antara satu variabel dengan 

variabeJ yang lain. 

Dalam bab ini peneliti akan menjelaskan tentang metode yang akan 

digunakan dalam penelitian ini meliputi:Tempat dun Waktu Pcnelitian, 

ldentifikasi Variabel Penelitian, Definisi Operasional Variabel Penelitian, 

Populasi, Sat-npel, Teknik Pengambiian Sampel, Metode Pengumpulan Data, 

Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur, Metode Analisis Data. 
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No 

1 

3.1. Tempat dan Waktu Penelltian 

Penelitian diJakukan di PT. Sucofindo Medan Pada bulan Desember 2016-

Mei 2017 

Jenis 
Kegiatan 

Penyusunan 
Instrument 

Tabcl3.1 • • Ja<!wal Penelitian 

Januari 
Desembe 2017 
r 2017 · 

Pebruar Maret 
2017 

April 
2017 

Mci 
2017 

6 dan 
konsultasl 

embi 

7 

13 
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3.2. ldentifikasi Variabel Penelitian 

Untuk dapat menguji hipotesis penelitian, terlebih dahulu perlu 

diidentifikasi variabel-variabel utama yang digunakan dalam penelitian ini, 

variabel-variabel penelitian terdiri dari: 

I. Variabel tergantung: Organizational Citizenship Behavior (Y) 

2. Variabel bebas :a. Dukungan Organisasi (Xl) 

b. Sikap Kerja (X2) 

3.3. Definisi Operasional Penelitian 

Defenisi operasional adalah melekatkan arti pada suatu konstrak atau 

variabel dengan cara menetapkan kegiatan-kegiata.'l atau tindakan yang perlu 

untuk mengukur konstrak atau variabel itu· (Kerlinger, 1990). Variabel-variabel 

dalam penelitian ini memiliki defenisi operasional sebagai berikut: 

1. Organizatiotrai Citizenship Behavior 

Organizational citizenship behavior (OCB) merupakan perilaku pekerja "di atas 

dan lebih dari" deskripsi ketja yang ditentukan, yang dilakukan secara sukarela, 

yang secara formal tidak berada dalam sistim reward, dan memberi kontribusi 

pada keefektifan dan keefisienan fungsi organisasi. Adapun menurut Graham 

(dalam Bolino dkk,2001) memiliki aspek-aspek organizational citizenship 

behavior yang terdiri dari obedience. loyally, dan participation. Tinggi rendahnya 

OCB direpresentasikan dari skor yang dipercleh karyawan dalam skala OCB. 

Semakin tinggi skor yang 
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diperoleh karyawan makin rendah pula organizational citizenship 

behavior karyawan. 

2. Dukungan Organisasi 

Dukungan Organisasi sebagai tingkat kepercayaan tertentu dari karyawan atas 

penghargaan yang diberikan perusahaan terhadap kontribusi mereka dan perhatian 

perusahaan pada keberadaan mereka dalam organisasi. 

Untuk keperluan pengukuran, persepsi atas dukungan organisasi diukur dengan 

menggunakan tujuh dimensi menurut Amason dan Allen ( 1997). yaitu dengan 

mengukur persepsi atas: I) perhatian pewsahaan terhadap keberadaan karyawan 

(employee's well being); 2) perhatian perusahaan pada tujuan dan nilai-nilai 

kuryawan; 3) perhatian perusahaan terhudap kepentingan (nasib) karyawan dalam 

keputusan-keputusan yang diambil perusahaan yang menyangkut karyawan; 4) 

kesiap-sediaan perusahaan untuk membantu karyawan ketika mereka membutuhkan 

bantuan; 5) pengakuan perusahaan atas kontribusi karyawan; 6) perhatian perusahaan 

atas usulan-usulan yang muncul dari karyawan; dan 7) kebanggaan perusahaan 

terhadap hasil kerja (prestasi) karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. 
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3. Sikap Kerja 

Sikap kerja adalah kesiapan bereaksi untuk menanggapi berbagai aspek 

pekerjaan yang bcrkaitan dengan nilai-nilai yang terkandung dalam pekerjuan. 

Data tentang sikap kerja dilakukan dengan menggunakan skala sikap kerja yang 

disusun sendiri oleh peneliti, menurut Gibson (1989) aspek-aspek sikap kerja 

yaitu; reaksi emosional, hubungan interpersonal, sikap karyawan terhadap 

perusahaan, sikap karyawan terhadap situasi, sikap kerja terhadap peranan diri. 

3.4. Populasi, Sampel, Dan Teknik Pengumputan Sampel 

3.4.1. Populasi 

Dalam suatu penelitian populasi srunpel yang digunakan merupakan salah 

satu faktor penting yang harus diperhatikan. Menurut Hadi (1990) populasi adalah 

scjumlah penduduk atau individu yang paling sedikit mempunyai satu sifat sarna. 

Maka populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan dan 

karyawati PT. Sucofindo Medan yang berjumlah 127 orang. 

3.3.2. Sampel 

Menurut Hadi (1990) sampel merupakan jumlah subjek yang merupakan 

bagian dari populasi yang mempunyai sifat yang sama dan sampel ini dikenai 

langsung dalam penelitian. Teknik pengambilan sampel dalflm penelitian ini 

adalah sampel total, dimana selurul1 populasi digunakan sebagai sampcl bcrjumlah 

127 orang. 
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3.4. Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dalarn penelitian ini menggunakan metode skala. Skala 

terdiri, skala skala organizational citizenship skala dukungan sosial dan skala 

sikap kerja 

1. Skala orga11izational citize11sltip behavior (OCD) 

Skala ini akan menunjuk.kan tinggi rendahnya OCB karyawan di 

organisasi tempatnya bekerja. Skala yang dlgunakan adalah Skala OCB yang 

disusun penulis berdasarkan aspek-aspek yang dikemukakan oleh Graham (dalam 

Bolino dkk, 2001 ). 

Skala ini terdiri dari 30 aitem yang distisun berdasarkan tiga aspek. Aspek-

r aspek dari skala OCB ini adalah: obedience, loyalty, dan participation. Sebaran 

aitem (blue print) dalarn skala ini terlihat paua tahel 1 

Tabell 
Blue Print Skala Orgat~izatio11al Citize11ship Behavior 

No Aspek Nomor AUem .Jumlab 
F'avorable Unfavorable 

I I , 2, 3, 4, 5 6, 7, 8, 9, 10 10 
2 11, 12 13, 14, 15 16, 17, 18, 19,20 10 
3 21,22,23,24,25 26,27,28,29,30 10 

15 15 30 

2. Skala J)ukungan Organisasi 

Skala Dukungan organisasi dikcmbangkan dari tulisan Amaso11 dan Allen 

( 1997). diukur dengan menggunakan 7 dimensi sebagai berikut: 1) Perhatian 
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perusahaan terhadap keberadaan karyawan; 2) Pengakuan perusahaan terhadap 

kontribusi karyawan; 3) Perhatian perusahaan pada tujuan dan nilai-nilai 

karyawannya; 4) Perhatian perusahaan terhadap kepentingan (nasib) karyawan 

dalam keputusan-keputusan yang diambil; 5) Kesiapsediaan perusahaan untuk 

membantu karyawan ketika mcreka membutuhkan bantuan; 6) Pernatian 

pcrusahaan terhadap usulan-usulan dari karyawan; 7) Kebanggan perusahaan atas 

prestasi karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Tabel 2 Kisi-kisi Skala Oukungan Org~anisasi 

·-
NO. Dimensi Persepsi atas Dukungan Nomor Aitem Jumlah 

Organisasi Favourable Unfavourable ·- ,____~ Perhatian pemsahaan terhadap 12, 22, 24 19 
,. 1. keberadaan karyawan 

Pengakuan perusahaan terhadap 9 1, 3, 6 4 
2. kontribusi karyawan 

Perhatian perusahaan pad a tujuan dan 2, 7 5,8 4 
3. nilai-niJai Karyawan 

Perhatian perusahaan terhadap (nasi b) 8, 16 4, 11 4 
4. karyawan dalam keputusan-keputusan 

yang diarnbil 
Persepsi atas kesiapsediaan perusahaan 14, 18, 25 21 4 

s. untuk membantu karyawan ketika 
mereka membutuhkan bantuan 

Persepsi at as perhatian perusahaan 13 10, 15, 26 4 
6. terhadaE usulan-usulan dari karyawan 

Persepsi at as kebanggaan perusahaan 17, 23 20,27 4 
7. at as prestasi karyawan dalam 

menl:elesaikan pekerjnan 
Total 14 14 28 
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3. Skala Sikap Kerja 

Skala sikap kerja disusun berdasarkan aspek~aspek sikap kerja menurut 

Gibson ( 1989) dengan aspek-aspek sebagai berikut: reaksi emosional, hubungan 

interpersonal, sikap karyawan terhadap perusahaan, sikap karyawan terhadap 

situasi, sikap kerja terhadap peranan diri. 

Skala sikap kerja terdiri 70 a item. Masing-masing aitem -terdiri 35 aitem 

bersifat favorable dan 35 aitem bersifat unfavorable. Kisi-kisi skala sikap kerja 

dapat dilihat pada tabel berikut 

Tabel3. Kisi-kisi Distribusi Butir Skala Sik~•P Kcrja 

No Aspek-uspek lndikator Nomor Butir 
JmJ Sikap Kerja Favourable lj_nfavourable -

Reaksi tingkah laku yang 
emosional berhubungan dengan 1, 11 , 21, 

2, 12, 22, 32, 
1 tugas seperti rasa patuh 31,41, 

42,52,62 
14 

terhadap pimpinan dan 51,61 
peraturan perusahaan 

Hubungan Hubungan dengan 3, 13, 23, 
4, J 4, 24, 34, 

2 interpersonal pimpinan, ternan 33. 43, 53 , 
44,54, 64 

14 
sekerja dan bawahan. 63 

Sikap terhadap Menerima kebijakan 
5, 15, 25, 

3 
Perusahaan perusahaan, rasa 

35, 45, 55, 
6, 16, 26, 36, 

14 bangga terhadap 
65 

46,56, 66 
perusahaan 

Sikap terhadap Penerimaan terhadap 7, 17, 27, 
8, 18,28,38, 

4 situasi peralatan dan kondisi 37, 47, 57, 
48,58, 68 14 

kerja 67 
Sikap terhadap harapan dan us aha 
keberadaan dan untuk bcrkembang 9, 19' 29, 10, 20, 30, 

5 peranan diri (promosi), juga us aha 39, 49, 59, 14 
untuk mengembangkan 69 

40, 50,60, 70 

keahlian diri. 

.JUMLAH 35 35 70 
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Skala yang digunakan dalam penelitian ini mcnggunakan skala model 

Likert yang dimodifikasi. Modifikasi yang dilakukan adalah dengan tidak 

mengikutsertakan pWhan jawaban N (Netral) dengan alasan untuk menghindari 

kccenderungan subyt!k memilih pada satu jawaban alternatif N (netral) yang 

berarti tidak dapat menentukan pili han jawaban. 

Menurut Hadi (1993), Skala Likert merupakan skala yang paling banyak 

digunakan, karena skala ini dapat diniJai setuju atau tidak setuju. Penilaian antara 

setuju dengan tidak setuju dapat dibagi menjadi empat kategori. Sedang bentuk 

pernyataannya dapat dikelompokkan menjadi 2 (dua), yaitu pemyataan yang 

favorable dan pemyataan yang unfavorable. 

Sistem penilaian kcempat k8tegori tersebut, untuk pernyataan yang 

favourable, yaitu: sangat setuju (SS) nilai 4, setuju (S) nilai 3, tidak setuju (TS) 

nilai 2 ,sangat tidak setuju (STS) nilai 1. Kemudian untuk pernyataan 

unfavourable, yaitu: sangat setuju (SS) nilai 1, setuju (S) nilai 2, tidak l>etuju (TS) 

nilai 3, sangat tidak setuju (STS) nilai 4. 

Alasan peneliti menggunakan mt!tode skala adalah sebagaimana yaug 

dikemukakan oleh Hadi ( 1990), adalah sebagai berikut: 

1. Subjek adalah orang yang paling tahu ten tang dirinya sendiri. 

2. Apa yang dinyatakan oleh suq,jck kep~da peneliti adalah benar dan dapat 

dipcrcaya. 

3. lnterpretasi subjek tentang pcmyataan-pernyataan yang diajukan kepadanya 

sama dengan apa yang dimaksud oJeh peneliti. 
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.. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode skala ukur. 

Skala ukur adalah suatu daftar yang berisi sejumlah pertanyaan yang diberikan 

kepada subjek agar dapat mengungkapkan kondisi-kondisi yang ingin diketahui. 

3.6. Validitas Dan Reliabilitas Alat Ukur 

1. VaJiditas 

Menumt Hadi (1990) suatu alat ukur dikatakan valid apabila dapat 

mengukur apa yang sebenarnya hams diukur. Alat ukur dikatakan teliti apabila 

alat itu mempunyai kemampuan yang cermat menunjukkan ukuran besar kecilnya 

gejala yang diukur. 

Validitas menunjukkan kepada ketepatan dan kecennatan tes dalam 

menjalankan fungsi pengukurannya. Suatu tes dikatakan mempunyai validitas 

yang tinggi apabila tes tersebut memberikan basil ukur yang sesuai dengan tujuan 

diadakannya tes tersebut. 

Dalam penelitian ini skala diuji validitasnya dengan menggunakan teknik 

analisis product moment mmus angka kasar dari Pearson, yaitu m.encari koefisien 

korelasi antara tiap butir dengan skor total (Hadi, 1990), dimana rumusnya adalah 

sebagai berikut: 
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rlfY = L. XY- (I xfL r) 

~r (}:X')- (L: y ][ (L Y')- (L : ) l 
Keterangan: 

rxy : Koefis!en korelasi anatara variabel x (skor subjek tiap item) 
dengan variabel y (total skor subjck dnri keseluruhan item) 

XY Jwnlah dari hasil perkalian antara setiap X dengan setiap Y 
X Jumlah skor seluruh subjek tiap item 
Y Jurnlah skor keseluruhan item pada subjek 
X2 Jumlah kuadrat skor X 

Y2 Jumlah kuadarat skor Y 
N Jumlah subjek 

Nilai validitas setiap butir (koefisien r product moment) sebcnarnya masih 

perlu dikorelasikan karena kelebihan bobot. Kelebihan bobot ini tcrjadi karena 

skor butir yang dikorelasikan dengan skor total ikut sebagai komponen skor total. 

Dan hal ini menyebabkan koefisien r menjadi lebih besar (Hadi, 1990). Formula 

untuk membersihkan kelebihan bobot ini dipakai Formula Part Whole. 

Adapun Formula Part Whole adalah sebagai berikut: 

Keterangan : 

r bt : Koefisien r setelah dikoreksi 
r xy ; Koefisien r sebelum dikoreksi 
SDx Standart deviasi skor item 
SOy : Standart deviasi skor total 
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2. Reliabilitas 

Konsep reliabilitas alat ukur adalah untuk mencari dan mengetahui sejauh 

mana hasil pengukuran dapat dipercaya. Reliabel dapat juga dikatakan 

kepercayaan, keajegan, kestabilan, konsistensi, dan sebagainya. Hasil pengukumn 

dapat dipercaya apabila dalam beberapa kali pelaksanaan pengukuran terhadap 

kelompok subjek yang sama diperoleh hasil yang relatif sama selama aspek dalam 

diri subjek yang diukur memang belum berubah. Analisis reliabilitas kedua alat 

ukur dipakai adalah analisis Varian Hoyt (Hadi, 1990). Adapun alasan 

menggunakan teknik Hoyt adalah: 

a. Teknik analisa varian dari Hoyt umumnya menghasilkan koefisien 

re!iabilitas yang tinggi. 

b. Teknik Hoyt lebih maju dibandingkan dengan skor dikotomi dan non 

dikotomi. 

c. Dapat digunakan untuk menguji tes atau angket yang tingkat 

kesukarannya seimbang atau hampir seimbang. 

d. Bila ada data kosong maka data tersebut dapat digugurkan saja tanpa 

mempengaruhi perhitungan data (Hadi, 1990). 
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.. 

Rumus analisis Varian Hoyt adalah: 

r = 1_ MKis 
xy MKs 

Keterangan : 

r xy 
Mkis 
MKs 
1 

Koefisien Reliabilitas Hoyt 
Mean kuadrat interaksi antara item dengan subjek 
Mean Kuadrat antara subjek 
Konstantan 

3.7. Metode Analisis Data 

1. Tehnik Statistik yang dapat digunakan dnlam menganulisis hubungan dua 

variabel bebas (x 1 dan x2) dengan varia bel terikat (Y) adalah koefesien 

korelasi, koefesien determinan dan analisis regresi.(baik secara manual maupun 

dengan bant.Jan software SPSS). 

2. Metede analisis data yang digunakan untuk menguji bipotesis penelitic:m yaitu 

Hubungan dukungan orgnnisasi dan sikap kerja dcngan OCB digunakan 

·~ 

Analisis Regresi Berganda. Penggunaan analisis ~regresi berganda akan 

menunjukkan variabel yang dominan dalarn mempengaruhi variabel terikat dan 

mengetahui sumbangan efektif dari masing-masing variabel. 
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Rwnus Regresi Berganda adalah sebagai berikut : 

Dirnana: 
Y : OCB 
Xl : Dukungan Organisasi 
X2 : Sikap Kerja 

Y = a+ blx!+ b2x2 

b besarnya nilai Y jika XI dan X2 = 0 
b 1 besarnya pengaruh X 1 terhadap Y dengan asumsi X2 tetap 
b2 besarnya pengaruh X2 terhadap Y dengan asumsi X 1 tetap 

Sebelum data dianaJisis dengan teknik analisis rcgresi, maka terlebih 

dahulu dilakukan uj i asumsi penelitian, yaitu : 

I. Uji normalitas, yaitu untuk mengetahui apakah ditribusi data penelitian 

masing-masing variabel telah menyebar secara normal. 

2. Uji Lincritas, yaitu : untuk mengetahui apakah data dari variabel bebas 

memiliki hubungan ya11g Hnier dengan variabel terikat. 
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1.1 Kesimpulan 

DAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil-hasil yang telah <.liperoleh dalam penelitian ini, maka 

dapat disimpulkan hal-hal scbagai berikut: 

I. Terdapat hubungan positif yang sangat signifikan antara dukungan 

organisasi dan sikap kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) pada Karyawan PT. Sucofindo Medan. Hal ini ditunjukan dengan 

nilai Freg = 296,822; kocfisien korelasi rxlx2y = 0,910; p < 0,001. 

Berdasarkan hasil penditian ini, maka hipotesis dan asumsi-asumsi yang 

diajukan dinyatakan diterima, yaitu semakin baik dukungan organisasi dan 

semakin baik sikap kerja maka akan semakin baik Organizational 

Citizenship Behavior (OCB), dan sebaliknya semakin buruk dukungan 

organisasi dan semakin buruk sikap kerja maka akan semakin buruk 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

2. Terdapat hubungan positif yang sangat sinifikan antara dukungan 

organisasi dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada 

Karyawan PT. Sucofindo Medan, dengan koefisien korelasi rx.Jy = 0,869; p 

< 0,001; dan bobot sumbangan efektif sebesar 7 5,5%. 

3. Te.rdapat hubungan positif yang signifikan antara sikap kerja de.ngan 

Organizatior.wJ Citizenship Behavior (OCB), dengan koefisien korelasi rx2y 

= 0,863; p < 0,001; dan sumbangan efektifyang didapatkan sebesar 
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74,5%. Total sumbangan efektif dari kedua variabel bebas (dukungan 

organisasi dan sikap kerja) terhadap Organizational citizenship behavior 

(OCB) karyawan PT. Sucofindo Medan adalah sebesar 82, 7%. Dari hasiJ 

ini diketahui bahwa masih terdapat 17,3% sumbangan dari faktor lain 

terhadap Organizational Cilizenship Behavior (OCB). 

4. Hasil lain diperoleh dari penelitian ini, yakni diketahui bahwa subjek 

penelitian ini yaitu Karyawan PT. Sucofmdo Medan memiliki persepsi 

dukungan organisasi yang tergolong sedang, memiliki sikap kerja dengan 

cukup baik dan memiliki Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang 

juga tergolong sedang. Hal ini diketahui berdasarkan perbandingan nilai rata

rata empirik dengan nilai rata-rata hipotetik dari masing-masing variabel 

terse but. 

1.2. Saran 

Sejalan dengan kesimpulan yang telah dibuat, maka berikut 1m dapat 

diberikan beberapa saran, antara lain: 

1 . Saran kepada Organisasi 

Melihat ada hubungan positif antara dukungan organisasi terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) diharapkan PT. Sucofindo 

Medan, turut memperhatikan kehidupan karyawan, baik dalam kehidupan 

kerja maupuu kehidupan pribadi kafyawan. Sehingga bentuk dukungan yang 
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organisasi berikan dapat dirasakan oleh karyaw~ sebagai bentuk perhatian 

dan kepedulian organisasi terhadap dirinya. 

2. Saran Kepada Subjek Penelitian 

Melihat adanya hubungan yang positif antara sikap kerja dengan OCB, rnaka 

disarankan kepada karyawan untuk lebih rneningkatkan perilaku positif dalam 

bekerja sebagai bentuk loyalitas, tanggung jawab dan rasa kebersarnaan dalam 

rnembangun organisasi. 

3. Saran kepada peneliti berikutnya 

Menyada.ri bahwa masih banyak faktor lain yang turut mempengaruhi 

Organizational Citizenship Behavior (OCB), maka disarankan kepada peneliti 

selanjutnya yang ingin melanjutkan penelitian ini untuk mengkaji faktor

faktor lain tersebut, sehingga hasil penelitian ini semakin kaya dan lengkap. 
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