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MOTTO 

" Sesungguhnya bersama kesulitan itu a da kemudahan . 
Maka apabila kamu telah selesai 

(dari suatu urusan) maka bekerja keraslah 
(dalam u r u san yang lain)" 

(Q.S . Al Insyiroh : 6 & 7 ) 

"Wa ktu adal a h modal u tama hidup kita , ma ka 
berb a hagia lah b a gi siapapun yang pandai 

mengatur waktu dan memanfaatkan wa ktu 
sehingg a t ida k ber lalu dengan sia-si a " 

(Aa ' Gym) 

" Pendidikan merupakan perle ngkapan paling baik 
untuk hari tua" 

(Aristoteles) 

"Setiap p~k;~ r:-j 9an d,apat di$elesaikan dengan 
muctah biia d~~erjakan tanp? kemalasa~" 

(pen u ris ) 
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AHSTRAK 

ANALISIS KINERJA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN Sll)IL 
KAHUPATRNPAKPAK HHARATTF:RHADAP J>ELAYANAN 

ADMJNlSTRASI KEPENDUDUKAN 

Nama 
NIM 
Program Studi 

· · Pembimbing I 
Pembimbing II 

: Sulistiadi Ujung 
: 141801022 
:Magister Admi.nistrasi Publik 
: Prof. Dr. M Arif Nasution, MA 
: Drs. Kal"iono, MA 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupatcn Pakpak Bharat 

memberikan pelayanan kepada publlk dengan melaksanakan scbagian kewenangan 

pemerintah dari kepala daerah dibidang pemerintahan, pcmbcrdayaan masyarakat dan 

pembangunan serta kesejahteraan sosial dan pclayanan umum. Pelayanan scbagai 
parameter, cksistcnsi dari propektus organisasi Dinas kedepannya, Dinas Kepcndudukan 

dan Pencatatan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pakpak l3harat mcmiliki persoalan 

dimana system pelayanan belaku secara baku, padahal banyak faktor yang 

mempengaruhi, baik itu internal maupun ckstcrnal organ isasi yang turut mernpengaruhi 
pe layanan kepada masyarakatnya. Pelayanan merupakan suatu kegiatan yang 

direncanakan dan procedural dala rangka membantu kcbutuhan publik akan suatu hal 

dalam kehidupan sosialnya. Pelayanan yang diberikan Ncgara untuk rakyatnya adalah 

hal - hal yang berhubungan dengan perangkat kependudukan dan kebutuhan sosjaJ 

schingga tugas yang telah menjadi tugas Negara kerap menjadi pcrmasalahan. Manakala 

pclayanan pclayanan yang dipcrolch publik tidak seperti yang rnereka harapkan 

scbagaimana dukungan dan partisipasi yang rakyat berikan kepada Negara/pcmcrintah. 

Dcrdasarkan keaneka ragaman masalah datas, maka penulis merasa tcrtarik untuk 

mclakukan pcnclitian yang bcrjudul " Analisis Kine~ja Dinas K~penc;ludukan dan 
Pcncatatan Sipil Kabupatw Pakpak ~hflfM fer!Jiiqap p~layanan Administrasi 
Kependudukan". Rerdasarkan hasi I anal is a yang dilakukan lerhadap data-data 

pcnclitian guna rnengungkap dan menjawab pertanyaan-pcrtanyaan pcnelitian yang 

berhubungan dengan kinerja pelayanan administrasi kcpcndudukan pada Dinlls 
Kcpendudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pakpak l3harat sudah tergolong cukup 

baik. Kinerja pelayanan adrninistrasi kependudukan pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Pakpak Bharat. 

Kata Kunci : Kinerja,Pelayanan Administrasi Kependudukan 
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ABTRACT 

ANALYSIS OF THE POPULATION ADMINISTRATION SERVfCE 
PERFORMANCE IN DEPARTMEN OF POPULATION AND CWIL 

REGISTRATION PAKPAK BHARAT DISTRICT 

Name 
NIM 
Study Program 
Supervisor 1 
Supervisor Il 

: Sulistimli Ujung 
: 141801022 
: Master of t'ub!ic Administration 
:Prof. Dr. kf Arif Nasution, MA 
: Drs. Kariono, MA 

Service office department of population and civil registration pakpak district 
bharat charge of providing services to the public in the areas C?f governance. 
Community empowerment and development as well as social welfare and public 
service. Service as a parameter, the existence of the prospectus organization fore 
Pakpak district Bharat have a problem where the system applies the service by default. 
Whereas many factors that affect both internal an external Jo the organization that also 
af!ecl sevice to community sub district. Service is a planned activity and procedural in 
order to help the public needs to be something in his :wsial life. Sevices given by the 
states for its people are metiers the relate to the population and social needs so that the 
task has been the task of thai stale is often the problem. When the services Are available 
to the public does not like what they expected as the suppm·t and participation of the 
people gave to the , state/ government, based on the diversity of the above problems. 
The authors were interested in conducting research entitled "Analysis Of The 
Population Administration Service FerjiJrmcmce In Depart men OfPopulation And Civil 
Registration Pakpak District Bharat ". Based on the result of the analysis (?f the 
research data in order to uncover and answer research questions related to service 
pe1jormance population adminislration at the district C?[fice Pakpak District Bharat, it 

can be concluded that the performance administrative service demography at service 
dr~t)(7rtment of population and civil registration pakpak dislricl bharat is considered 
SZ![ficient good Performance population administrative service at service department of 
population and civil registration pakpak district bharat is injluncened by several 
factors. 

Kevword~: perjiJrmance, Service population administration. 

iV 
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kesempatan ini penulis menyampaikan penghargaan dan ucapan terima kasih kepada : 

1. Allah SWT karena atas limpahan dan rahmat-Nya lah sehingga saya dapat 
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I. 1 L~1tar Bclalumg Masa lah 

BAH J 

P~NDAtiUUJAN 

1 

Pd:lyanan publik mcrupakan pclayanan yang rncnjadi tanggung jawab 

pemcrintah k ~.;pada warganya. l'anggung jnwab ini Ieiah diamana tkan dabm Undang­

undang Dasar 1 91~5 . ·r ujuan pemberian pclayanan publik adalah pern~.;nuhan kebutuhan 

hak-hak dasar sctiap warga ncgara dan pcnduduk alas suatu barang, jnsa dan atau 

pclayanan administratif yang disctlinkan okh pcmcrintah yang tcrkait dengan 

kcpcntingan publik. Pada era dcscntralisas i Jan sernakin kuatnya dcmokratisasi saat ini, 

maka tunlutan akan tanggung jawab pelayannn publik tcrsebul jug(l scmakin kuat clan 

mcngemuka. Salah satu jenis pclayanan puh lik yang mcrupakm1 kewajiban pcmcrintah 

dan mcmi liki peran stratcgis adalah pelayanan publik di bidang kepcndudukan dan 

catalan sipil. Pelayanan publik di bidang kepcndudukan mencakup pclayanan Kattu 

Tanda Penduduk (KTP), Karlu Keluarga (KK), Akta Kelahiran, /\kta Pcrkawinan, Akta 

Pcrceraian dan Akta Kcmatian. Semua dokumcn ini sangat dibutuhkan oleh masyarakat 

dalam rnenjalonkan kehidupannya schnri -hari dalam rnelengkapi clokumen-dokurnen 

pribadinya. Oalam rangka meningkatkan kualilas pelayanan publik tcnnasuk pclayanan 

publik kcpcndudukan pemcrintah telah mengcluarkan peraturan-pcraturan terkait. 

Pcratman-peraturan tersebut adalah Sural Keputusan Menteri Negara Pendayagunaan 

Aparatur Ncgara No. 81 Tahun 1993 tcntang Pedoman Tata labana Pelayanan Umum. 

Untuk lebih mcndorong komitmen aparatur pemcrintah terhadap pcningkatan mutu 

pelayanan, maka ditcrbitkan pula lnprcs No. 1 Tahun 1995 tcntang Perbaikan dan 

Peningkatan Mutu Pelayanan Aparalur Pemcrintah Kepada Mnsyarakat. Pcraturan 

lainnya mengenai pelayanan publik yaitu Kcputusan Mcnteri Pendayugunaan Aparatur 

Negara No. 63/KEP/M.PAN/7/2003 1anggal I 0 Juli 2003 tentang Pcdoman Umum 
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Pcnyclcnggaraan Pclayanan Publik, Kcptrtusan Mcnlcri Pendayagunnan 1\paratur Negara 

No.26/KE P/M.PAN/2/2004 langgal 24 1:ebruari 2004 tcntang Pctunjuk Teknis 

Transparans i dan Akuntabilitas Da lam Pcnyeknggaraan Pc lnyanan Publik. Pcmerintah 

sebagai pcnyc lcngganHtn pdayanan b:tgi rnasyarakat sekaligus pcnanggungjawab fungsi 

pclayanan urnum Republik Indones ia p~.:rl u ~cla l u mengada kan pcmbcnah:m.Pembcnahan 

yang dilakukan khususnya pada sckt<H·- scktor publik sangat dibutuhkan sejalan dcngan 

memajukan kcscjahtcraan umum (Pu blik) sebagai salah salu rujunn pcnyc lenggarmm 

Pembangaunan Nasiona l (Erla nd Mouw. ~0 I J). Dalam penyelenggaraan Otonomi Dacrah 

scpcrti diatur dalmn UU Nornor 32 Tahun 2004 tcntang Pcmerintahan Daemh 

mcmbcrikan kcwenangan yang luas, nyata da n bertanggung j a wab kcpada Daerah secara 

professional, yang diwujudkan dcngan peraturan pcmbagian dan pemanfaatan sumber 

daya nasional, sc rtu perirnbangan kcuan<;an antara Pemcrinta h Pusut dan daerah scsuai 

dengan prinsip-prinsip dcmokrasi peran serta masyarakat, pemeratnan dan keadi lan scrta 

potcnsi dan keanekaragaman Dacrah ( Rozi 1\frizal, 2009). 

Dalam pclaksanaan Otonomi Dacrah yang memberikan kcwenangan yang 

luas, nyata dan bertanggung jawab kepada Kepala Daerah $ecara Proporsional yang 

diujudkan dengan pcngaturan, pembagian, dan pemanfaatan sumbcr daya nasional yang 

berkeadilan, scrta perim bangan kcuanga n Pusat dan Dacrah, maka kewcnangan 

kebijakan pe layanan j uga discrahkan kepada dacrah dimana unit-unit birokrasi sepcrti 

Dinas Kependudukan clan Pcncalalan Sipil mcmcgang peranan pcnting karena sangat 

dekat dengan masyarakat yang dilayani. nirokrasi kekuatan pclayanan kemudian menjadi 

kekuatan penting dan sangat mcncntukan karena '11enj adi kekuatanyang lersencliri. 

Senagai konsekuensi dari kewcnangan yang diberikan Kepala Dacrah, sudah menjadi 

tuntutan akan akan pelayananan kepadn masyarakat mef\iadi semakin besar pula (Rozi 

Afrizal, 2009). Harus disadari balm'a tugas yang diemban Pemerintah itu cukup berat, 
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sehingga untuk rnencapai tingkat kellidupan yang kbih baik. pcmcrintnh m~mbutuhkan 

dukungan ma~ynrnkat dalarn pcnyc knggaraan pembangurwn. unluk rncnciptakan 

kclancaran da lam mcmberikan pe layanan. pcrnerintah menyu:-;un pcrangkat daerah unlllk 

mclaksanakan tugas-lugas birokrasi dan pdayanan seperti Kantor, Uadan dan Dinas 

(Friend Mouw. 20 13). Salah satu pcnyedia Pclayanan Publ ik aclalah Dinas 

Kependu<..lukan dan Pcncatatnn Si pi I yang mcrupakan lcmbaga pemcrintahan yang 

mcngclola penrlHS[Jiahan pendmluk mulai dnri rembuatan c-KTP, Akta Pcrnikahan, Akta 

Kclah iran. Karlu Kelumga. Akta Kematian. Akta Pcrccraian dan Penge lolaan Data 

Penduduk. Pclay:1nan Publik hampir secn ra otomntis membentuk citra (Image) tentang 

Kinc1:ja Borokrasi. karcna kcbijakan yang mcnyangkut masalah pelaynnan tidak terlepas 

dari birokrasi, schubungan dengan itu. kinc1ja birokrasi secar<1. langsung berkaitan 

dengan masalah kua litas r elayanan yang dibcrikan okh apmaturncgara dalam 

penyclcnggaran pemerintah dan pcmbangunan memiliki posisi clan peran strategis dalam 

pelaksnaan pcmbangunan di suatu Ncgara. Albrow (1989:23) rncnyalakan bahwa" 

kebanyakan di keherhasilan pcmbangu11rm ekonomi dan sosia l <..linegara manapun, 

tergantung pacta kua litas dan efcktivitas Pegawai Ncgcrinya", oleh sebab ilu 

procluktivitas maupun efcktivitas dan c(isiensi organisasi Negara atau pemerintah 

terganlung pada aparatur Ncgara, karena merekalah yang akhirnya mcnjadi pelaksana 

pemerintahan dan pcmbangunan. 

Tuntutan masyarakat terhadap pclayanan publik, tcmyata erat kaitannya 

dcngan masa lah-masalah moral dan dik.a birokrasi ( .Moral and etichal of bureaucracy), 

Kumorotorno (2001 :24) menyt:butkan b<'.hwa, " para birokrat san gat memerlukan 

kcpekaan etika, agar dapat memberikan pelayanan kepada masyarakat. Dcngan 

demikian, jelaslah bahwa pelaksanaan tugas pelayanan publik hanya akan berjalan 

dengan baik apabila didukung oleh mora l dan etika serta sikap dan tindakan aparatur 
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yang professionJI dalarn pelaksanann tugas, hal ini pada gilirannya akan dpat 

meningkalkan dektivitas pclayanan pL•blik, perlu 111enjadi pedoman. Untuk menciptakan 

kondisi <.kn likian. diperlukan upaya pemcrintah, untuk rncningkatkan kua litas pelayannn, 

pcran Jan fungsi tanggung jawah perncrintah kabupatcn/kola perlu diperkuat, knrena 

masyarakat yang akan dilay;.mi eli Knbupntcn/Kota.Dcngan dcmikifl n. Jalam pelaksanaan 

pelayanan puhl ic. pcran pcmcrintall dacrnh kabupaten/kota san gal menonjol tcrhadap 

lx~ocrapa alasnn mcngapa kualitas pelaya nun publik harus semakin dilingkatkan yaitu: 

1. Pcngguna Jasa sckLor publik. sccara lnngsung maupun ticlak lnngsung telah mcmbayar 

imbalan atas jasa yang diterirna atnu dibLlluhkan. Pembaya ran secara langsng 

bcrbcntuk biaya administrat ive, seJnngkan yang tidak _langsung bcrupa rcstribusi. 

2. Aparalur Ncgara sebagai abui masyarakat tclah mencrima imbalan (Gaji) atas 

tugasnya membcrikan jasa pe lay;man. 

Scsuni dengan landasnn nonnatif, baik bcrupa Undang-undang pokok 

kcpcgawaian,rnupun Panca Prasctya Korps Pegawai Republ ik Indonesia, tclah 

ditegaskan bahwa nparatur Negara ado lah abd i masyarakat. Pclayanan merupakan suatu 

kcgiatan yang dircncanakan dan procedural da lam rangka mernbantu kebutuhan publik 

akan scsuatuhal dalam kehidupan sosictlnya. Pelayanan yang diberikan Negara untuk 

rakyatnya ada lah hal-hal yang yang berhubungan dcngan perangkat kependudukan dan 

kcbutuhan sosial schingga lugas yang tclah menjadi tugas Negara kerap menjad i 

permasaahan. Manakala pelayanan yang dipero.lch publ ik tidak scpcrti yang mcrcka 

harapkan scbaga imana dukungan clan parti.sipasi yang rakyat berikan kepada 

Negara/Pcmcrintah (Erland Mouw, 20 13). 

Pada Ncgara-negara·yang sudah maju pada umumnya pembangunan dikelola 

oleh swasta karen a mereka mcm punyai fasil ita'>, keahlian dan dana untuk 

pcmbaangunan. Pcmerintah 1ebih banyak bcrgerak dibiclang peraturan dan Undang· 

undang serta pengawasan pembangunan. Namun dinegara berkembang termasuk 

---~ 
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Indones ia mas ih kcku rangan dai<J nl hal dana, fa.silitus dan k ~.;ha lian, kt!langkaan ini .s~::r ing 

menjad i hambatan pada pcnyclcnggara pembagunan yang herkscninambungan. 

Pemerintnh dap<l l mcngusahakan dana clari dalam dan luar ncgcri , okh scbab itu per:mnn 

nkt i f dari bimkrasi diperlukan dnbm pcnye lenggamnn pclayanan pllblik. Dengon 

<.k:mikian. peranan birokrasi bcgitu menentukan dalam menggerakan dnn mengendalikan 

p~.:mbangunan, disamping tugas rutin mencrapkan peraturan lJndang-undang pada 

warganya ( Swigtika Ronde. 20 13). Sehagai Pemcrintah Daerah Dinas Kcpcnducluknn 

dan Pcncatatan Sipi l Kabupalcn Pakpak Bharat bcrtugas membcrikan pclayanan kcpaJa 

publik tkngan mclak$anakan sebagian Kcwcnangan Pcmcrintah dari Kepnla Daerah di 

bidang t\dm inistrasi Kcpendudukan. Pclayanan .sebagai parameter, eksistcnsi dan 

prospectus organisas i kedepan, Dinas Kcpend uduknn dan Pcncatatan Sipil memiliki 

pc rsoa lan dimana sistcm pelayanan berlaku secara baku. padahal padahal banyak fakt.or 

yang mempcngaruh i baik itu internal maupun external yang turut mempengaruhi 

pclayanan kepada masyarakat. Padahal pada kenyataannya ma.syarakat mcnuntut akan 

kual itas pelayanan publik yang tcrus meningkat scjalan dengan meningkatnya dinamika 

masyarakat itu scndiri.masyarakat mcndambakan pclayanan yang berkualitas, karcna 

masyarakat rnenganggap pelayanan yang berkuali las merupakan hak-hak yang su<.lah 

scpantasnya diperoleh sebagai imba]an yang te lah dipcrolch da.lam mcnja lankan 

kewajibannya (Switika Bonde, 20 13). 

Bi la dikaitk.an dengan masalah pelayanan yang diberikan pemedntah kepatla 

rnasyarakat atau sering disebut pelayanan publ ik, maka penulis dalam penclitian ini 

mencoba mcl ihat lebih dalam bcntuk bentuk pelayanan yang diberikan dan mcngukur 

kualitas pelayanan oleh Pcmeri ntuh Daerah tersebut (Switika Bonde 20 13). Namun 

dalam kenyatannya Jilapangan memmjukkan masih ada yang belurn mlaksanaka1U1ya 

secara konsekwen. Hal ini terbuk.ti dengan banyaknya kasus serta keluhan-k.eluhan 

_ __..._..,.. 
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masyarakat dnlanl rncncrima pc lnyanan dari aparat pt;merintah. Scsuai dcngan maksud 

instruk.si Pre.siden No. I Tahun I 995 lcntang pcningkntan mutu pclayanan aparat 

Pemcrintah kcpuda Masyar:lkat dan Instruksi Prcsiden No. 5 Tahun 2004 tenlang 

pcrn:palan pemberantasan Korupsi. Jika dilihat dari dinamika yang tim bul da lam 

m<Jsyarakat rnaka Dinas Kcpendudukan dan Pcncatatan Sipil Kabupalcn Pakpak Uharal 

bcroricntasi pada Kepuasan Publik, yang rncngcclcpankan rungsi pelayanan. Konsep 

pc layanun lerhadap publik mcrupakan ~atu konse p di narn is yang sudah .seharusnya 

mendapat perhntian dan kajian kr~<;emliri sebagai suatu proses untuk melakukan langkah 

pcrbaikan kua litas pelayanan secara tcrus mcncrus. 

Aspck pclayanan merupakun bagian integral tla lam strategi pcmbangunan 

organisas i birokrasi, untuk itu kebcrhas ilan kcbcrhas ilan pdayanan mcrupakan parameter 

dalam pemuasan pelayanan publik yang dilakukan oleh Dinas Kepcndudukan dan 

Pcncatatan Sipi l Kabupaten Pakpak 13harat kc::pada masyarakatnya. Oerkenaan dcngan 

gejala tcrscbu1 kiranya sudah sewajarnya pcnu lis memfokuskan tulisan in i pada kualitas 

pclayananan public sebagai kcunggul.an komparatif dan sckaligus sebagai parameter 

dalam cksistensi birokrasi kedepan Implcrncntasi kebijakan Otonomi Daerah yang baru 

(UU No 24 tahun 22 tahun 1999, diperbaharu i dengan Unclang-umlang Nom or 32 Tahun 

2004), tt:lah mendorong terj adinya perubahan, baik secara struktural maupun fungsional 

maupun kultur dalam tatanan dalam penyclcnggraraan Pemerintahan Daerah. Salah satu 

perubahan yang sangat esensial menyangkut kcdudukan, Tugas Pokok dan Fungsi Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Kewenangan yang dimiliki okh Dinas 

Kepend.udukan dan Pencalatan Sipil adalah mcngurus seluruh Ookumcn Kependudukan 

anlara ia in KTP-Eclcktronik, Kartu Keluarga ( KK), Akta Kelahiran, Akta Kcrnatian, 

Akta Perkawinan, Akta Perceraian. 
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Narnun dalam ha l ini ditcmukan bcrbagai m;.1sa lah, schagaimana pcngamatan 

!>Cmcntara yang dilak uknn oleh pencliti antarn lai n : 

I. Ma!'>ih rcndahnya kualilas pelayanan publ ik dabm pclayanan Administrasi 

Kcpcndudukan yang dilakukan okh 1\parntur Dint~s Kcpcnc.ludukan dan Pencatalan 

Sipil Kabupaten Pakpak 13harat bcrdasarkan adanya k ~ luhan, atensi (pcrhatian),dan 

ckspesiasi (harapan) dari masyarakal; 

2. Proscdur yang ada tidak diimbangi dcn gn n ku alitas pelayanan admin istrasi 

K~penduduknn yang dilakukan olch apnratur Dinas itu scndiri ; 

J. Kctcrbatasan daya ingat (memori) dalam men1bcrikan pclayanan adm inistrasi 

kependudukan yang dila kukan oleh apara lur Dinas itu scndiri; 

4. Belum optimalnya sccar·a baik komunikasi ontara apa ratur pemerintah dcngan 

masyarakat; 

5. Masih kurangnya kooruinasi untara s.atu Bidang dcngan biuang yang !ainnya; 

6. Masih kurangnya pcmahaman aparatur dala mclaksanakan Lugas pokok dan 

fungs inya; 

7. Pemberian pclayanan kcpada masyarakat bclum scpenuhnya rnengedcpankan 

kompctensi, yakni kernampuan aparah1r dalam mcmcnuhi dan mengetahui proses 

pc layanan yang dibutuhkan serta solusi dalam hambatan yang dihadapi masyarakat; 

8. Prosedur kerja yang bcrbelit-belit sehingga proses pelayanan terkesan lam ban 

sehingga mendapatkan complain darimasyarakat akan pelayanan yang didapalkan; 

9. Mckanisme kerja yang tidak efisien dan kurang efektif dikarcnakan masih rendahnya 

kualilas SDM aparatur dalam mcmbcrikan pelayanan kcpada masayarakat sehingga 

mcngakibatkan complain dari masyarakat; 
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I 0. Masih rcndahnya inovasi dan krcativitas aparalur dalam mealaksanakan tugas 

pokok clan fungsi dalam mcnangani masalah yang ada pada masyarakat schingga 

terkcsan kurang Proft::sional. 

Pdayanan mcrupakau suatu kegiatan yang direncanakan clan procedural 

dalam rangka mcrnbantu kcbutuhan masyarakat akan pemenuhan adrn inistmsi 

kcpendudukannya. Pelayanan yang dihcrikan ncrgara untuk rakyatnya adalah hal yang 

bcrhubungan dengan perangkat kcpcndudukan dan tugas sosial schingga lugas yang 

telah mcnjadi tugas Ncgara kcrap mcnjadi pcrmasalahan, rnanakala pelayanan yang 

diperolch rnasyarakat tidak scpcrti ynng mereka harnpkan sebagaimana clukungan dan 

partisipasi yang rakyat berikan kcpada Ncgara/Pcmcrintah. 13erdaarkan kcanekaragaman 

masalah cliatas, maka pcnulis rncrasa tcrtarik untuk mclakukan pcnelitian yang bct:judul 

" Analisis Kiuerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabup}lten Pal\.pak 

Bharat terhadap Pelayanan Administrasi Kependndukan. 

1.2. Rumusan Masalah 

13crdasarkan urn1an latar belakang rnasalah tersebut, maka penulis 

mtlrumuskan masalahnya sebagai berikut : 

a. Bagaimanakah Kinerja Pelayanan Administrasi Kependudukan di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pakpak 13harat; 

b. l.;aktor-faktor yang mempcngaruhi Kinctja Pclayanan Administrasi Kependudukan di 

Dinas Kepcndudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pakpak I3harat. 

1.3 Tujuan l)enelitian 

Tujuan Penelitian yang d ilakukan adalah untuk : 

a. MenganaJisis Kinerja pelayanan Administrasi Kcpendudukan pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pakpak Bharat; 

• ::-:-:ll 
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b. Mcngctahui f:tklor-laklor yang mempenguruhi kincrja Pdayanan Atlministrasi 

Kcp~ndudukan pada Dinas Kependudukan dan Pcncatatan Sipi l Kahupatcn Pakpak 

Ohara!. 

1.4 iVhm faa I Penclitian 

ivlanl~tat yang dilwrapkan dari basil Penl.!lilian ini ya itu : 

a. Manliull Akadcmis: 

Hasil penditian ini diharapkan dapal dijadikan sa lah salu landasnn unluk 

rncngga li nilai-n ilai yang dapat dijadikan pola dalam memperluas wawasan akadernis 

dan intelektual bagi pcncliti, terutama yang berhubungan clcngan Pelayanan 

Administrasi Kependudukan pada Dinas Kcpcnduclukan dan Pt:ncatatan Sipil Kabupaten 

Pakpak L3harat; 

b. Manfaa t hagi Dunia Praktis : 

Hasil pcnelitian ini juga diharapkan bcrguna sebagai bahan infonnasi hagi 

Pcmcrintah dalam rangka meningkatkan cfcktivitas dan e tisien pelayanan Administrasi 

Kcpcncludukan pada Dinas Kepcndudukan dan Pencatatan Sipil Kabupatcn Pakpak 

Bharat. 

1.5 Kcrangka }"lemikiran 

Pelayanan menjadi kebutuhan setiap individu dalam segala aspek 

kchidupan.Melalui pelayanan teijadinya timbal balik keuntungan yang didapatkan, baik 

dari pemberi layanan maupun yang menerima pclayanan. Sctiap organisasi yang 

mcnyecliakan jasa pelayanan berkawajiban mcmcnuhi kebutuhan pclanggani konsumen 

da lam rangka meningkatkan kcpcrcayaan, kcpuasan dan kualitas. Menurut Undang­

undang Noor 25 tahun 2009 tentang pelayanan public lerdapat pcngcttian bahwa 

"pclayanan publik merupakan kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka 

pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan Undang-undang Nomor 25 
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Talum 2009 pasal 18'' sctiap warga Ncgara bcrhak alas bar:1ng dan jasa , da n atau 

pdayanan administratif yang discdiakan olch pcnydenggara pclayanan publ ik''. 

Mcnuurut Kotler (dalam Rusli , 201 3: 165)'' pt: laynnnn publik mcrupakan nktiviLas yang 

dit uwarkan oleh satu pihak pada pihak lain ynng dasnmya tiJnk bcrwujud dan tidak 

mt.:nghasi lkan kepem i likun' . Sebagni unsur vital dalam kehidupan bcrbangsa dan 

bcrncgara n1asynrakul membutuhkan adanya dokumcn 1\ependudukan scbagai bukti 

pcngakunn dari ncga ra bahwa mereka ternwsuk wurga ncgnranya. Disadnri ataupun 

liLb k b:l l"!l\ ~l kctika s~.~:-;c(lrang dari lahir ~<1mpa i dC\\ asa 111ernbutuhkan pe!ayanan 

/\dmin istras i Kcpendudukan seperti t\kte Kelahiran cla n KTP. Gnh kan snmpai scseorang 

nH.:ninggnl pun juga mcmhuluhkan auan)a Jokumen yang st:ring disebut dcngan Aklc 

Kcmatian. Selai n itu peristiwa kependudukan, sepcrti pcrubahan alamat, pinJah datang 

untuk mcnctap, perka ... vinan, perceraian, .serta perist iwa lainnya j uga mcmbutuhkan 

adanya pdayanan odministrasi kcpcncluclukan. Dengnn dcmik ian, masyarakat 

rncmbuluhkan adanya pelayanan administrasi kc,,cnducluknn unluk memperoleh 

dokumen kependudukan Dinas Kependudukan dan J>encatatan Sipil Kabupaten Pakpak 

Hharat rncrupakan instansi pemerintah yang mcmpunyai tugas pokok melaksanakan 

urusan pemerintah dacrah di bidang Pcndaftaran P~ndudukan dan Pencatatan Sipil yang 

berdasarkan asas otonomi dan tugas pembanluan. Dalam pcningkatan kualitas pdayanan 

administrasi kependudukan maka Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupatcn 

Pakpak Bharat ben.tpaya untuk memperbaiki dan pcngembangkan program-program 

yang telah dircncanakan. Keberhasi lan dari suatu program atau kebijakan yang 

dikcluarkan pcmerintah dapat dilihat dari basil capaian kc~ja. Untuk mencapai hal 

tcrsebut maka faktor penunjang yang sangat menentukan kcpuasan masyarakat tcrhadap 

pclaksanaan administrasi kependudukan Kabupaten Pakpak Bharat aclalah kinerja 

Pegawainya dalam memberikan pelayanan. Selanjutnya salah satu upaya yang dapat 
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dilakukan untuk meningkatkan kincrja pcgawai yaitu lkngan mdnkukan penilai<111 

kincrja. 1\:nilaian kincr:ja mcrupakan sunlu kcgiatan yang sangaL penting karcna dapnt 

digunakan scbngai ukuran kcbcrhasilan su:1lu organ isasi da lam mt:ntapni tujuan scrla 

visi dan misinyn. Dcngan mclakukan pt:nilaian terhadap kinaja. 111nka upaya untuk 

mcrnpcrbaiki kiner:ja bisa dilakukrtn sccnra tcrarah dan sistemati s schingga organisasi 

tcrsebut akan ber:jalan secara etcktiL disicn Jan responsif dalam mcmbcrikan pclayanan 

kepada mnsyarnkat. Sc lain itu penilaian kinc~ja juga dapal digwwkan untuk mcngetahui 

dan menilai schcrapa jauh pelay:mnn yang diberikan oleh org<misasi itu mcmcnuhi 

harapan dan memuaskan masyaraknt. Oinas Kependudukan uan Pcncatatan S ipil 

Kabupatcn Pakpuk Bharatjuga dihnrapkan bisa menghaclapi hambntan hambatan yang 

ada dengan memberikan informasi yang cepat dan akurat kepada masyarakat sehingga 

masyarakat tidak menemui kendala dalam mendapatkan pclayannn kependudukan baik 

dalam pernbuatan KTP, Kartu Keluarga (KK), dan Akta CataU\n Sipil,. Kinerja Dinas 

Kcpendudukun dan Pencatatan Sipil Kab~rpaten Pakpak Bharul dapat dilihat!diukur 

dengan bebcrapa indikator diantaranya aclalah produktivitas, rcsponsivitas,dan 

akuntabilitas. lndikator-indikator ini dipilih karena dari ketiga indikator tcrsebut clinilai 

oleh pencliti scbagai indikator yang paling scsuai dan dapat b0rfungsi sebagai tolok ukur 

untuk mcnilai kinerja .Dinas Kcpcndudukan dan Pencatatan Sipil Kabupatcn Pakpak 

Bharat dalam pelayanan pcncrbilan <.lokumen kcpcndudukan. Mclalui pengukuran 

indikator- in<.likator terscbut clapat dapal dikctahui apakah pelaksanaan administrasi 

kependudukan sudah optimal atau bclum. Dengan kinc1ja yang optimal diharapkan 

dapat mcmenuhi semua kebutuhan masyarakat mcngcnai dokumcn kependudukan 

sehingga dapat tercapainya tertib admi nistrasi kependudukan. Hal terscbut dimaksudkan 

agar tcrcapaianya tujuan yang diinginkan pemerintah sekaligus ditcrbitkanya clokumen 
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kcpcndudukan yang sah bagi setiap masyarakat. Unluk lcbih lanjut dapat dilihal rnelalui 

skema kerangka bcrfikir di ba\-vnh ini 

PENTINGNYA 

DOKUMEN 

Gambar 1.1 
KenmgiHl P\' mi kinw 

[~~~~:~=~:~:.~~==:.:~=N I 

PAKPAK BHARAT 

PENERBlT AN DOKUMEN 

KEPENDUDUKAN 

1. KARTU KELUARGA 

2. KTP-ElfKTRONIK 

3. SURAT PI NOAH 
4. AKTA KElAHIRAN 
5. AKTA KEMATIAN 

6. AKTA PERKAWINAN 
7. AKTA PERCERAIAN 

1 
KINERJA PELAYANA~ ~~BUK :~1 
1. PRODUKTIVITAS 

2. RESPONSIVITAS 

3. AKUNT ABILIT AS 
·-·~-·- -. ' ......................... _ 
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Ndrnha (2000:58) mcnjclaskan ba l)\va: -· Pclayanan Puhlik adalalt hal yung 

m~nyangk ut kcpcntingan masyaral<at umum''- Ndralta (2000:60) lebih lanjut 

mcmb~.:dakan antara wt~jud layanan dcngan _j asn, yaitu : 

Jasa adalah produk yang ditawarkan olch flrm·ider dan konsumcn harus 

mcnycsuaikan dengan tawaran itu . Sedangkan layanan aclalah produk yang 

disediakan oleh provider : Provider hL~rus menyesuaikan diri dengan konu isi 

alau tuntutan konsumcn. Yang dimaksud dengan layanan dalam hubungan 

ini ada lah layanan scbaga i produk. 

Suna1to ( 1994·:54) mcngatakan bahwa : " pclayanan sccm·a singkat dapat 

diartikan scbagai upaya membantu atau member manfaat kepada masyarakat mclalui 

pcnycdian barang atau jasa yang di pcrlukan oleh mereka". 

Sunarto (1994:55) lcbih lanjut mcnyatakan bahwa : "cl ilihat dari pcnggunaan 

jasa, pelayanan umum dapat dike lompokkan kcdalam dua kategori, yaitu : perlanw, 

pelayanan umum yang khusus di bcrikan kepada indiv idu lertentu, dan kedua, pelayanan 

umum yang dibcrikan kepada kelompok masyarakat baik sebagian maupun kescluruhan. 

13crkaitan dengan pelayanan umum, rnaka aparatur pemerintah harus 

menempatkan posisinya sebagai abdi masyarakat, untuk itu perlu mendapat pcrhatian 

adalah sikap dan perilaku birokrat yang selama ini cendcrung scbagai penguasa yang 

harus di layani, Savas (1987: 125) mengemukakan bahwa: 

Masyarakat awam mcni lai scktor public bclum baik, lamban, rekatif, 

bi rokratis, kurang mcm uaskan dan kurang efisien. I3ila dikaitkan 

dibandingkan dengan scktor swasta, hal in i dikarenakan masalah 

kepemilikan, biaya transaksi (tidak bersungguh-sungguh dalam 
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mcminirnalkan biaya transaksi), dinamika politik dasar, tidak udanya inscnlif" 

dan tidak atlanya kornpctisi. 

Kalau kita mcngacu pada pcndapat savas diata<>. pe!<1y:man umum kbih tepat 

ka lau dilakukan olch masyarakat bukan o lch pemcrintah, pcran Jan rungsi pcrncrintah 

lcbih t<.:pal kalau di fokusk<m pad a aspck pcmbinaan a tau pcngendal ian dan bukan 

scbagai pelaksana kegiatan pelayanan umum. Namun rndihat situasi clan kondisi bangsa 

Indonesia pada S<Ult ini, tentunya pendapat savus h:rscbut bclum seluruhnya dapal 

dilaksnnakan. Pcmcrintah dalmn banyak hal n :~mrak n: n masih tcrus melaksanakun 

t'tmgsi pelayanan umum itu scndiri, dan rclormasinya tcntunya kctcrlibatan rnasynrakat 

dalam kegiatan pelayanan umum dipcrkirakan akan scrnakin meningkat. 

Dipihnk lJ in, Djacnuri (2000: 16) mcngntnkan bahwa " fungsi pclayanan 

masyarakat ". Selanjutnya Thoha ( I 995:4) mcngataknn bnl1wa: 

Tugas pemerintah adalah untuk mclayani dan mengatur masyarakat, tugas 

pelayanan lebih menckankan k~pada mndahu lukan kcpcntingan umum, 

mempermudah urusan public, mempersingkat waktu proses pelaksanaan 

urusan publik, sedangkan tugas mcngatur lebih menekankan kepada 

keputusan a tau powae yang melekat pacln posisi jabatan aparatur 

Konsep pelayanan umum juga dikcnlUkakan oleh saefullah ( 1999:5) adalah: 

Pelayanan yang dibcrikan kepada masyarakat umum yang menjadi warga 

Negara atau sccara sah rnenjadi in teraksi antara yang member pelayanan 

dengan yang diberi pelayanan. Pemerintah scbagai lembaga aparatur 

mempunyai fungsi untuk mcmberikan pclayanan kepada masyarakat, 

scdangkan masuarakat sebagai pihnk yang memberikan mandate kcpm.la 

pcmerintah mempunyai unit mcmpcrolch pe layanan dari pemerintah. 

Mcngenai kata publik dalam pclayum111 publik itu senJiri oleh Ndraha 

(2000:5&) lebih lanjut mengatakan bahwn : " kala publik berasal dari pulic, bcrarti 

masyarakat secara keseluruhan. Sejalan dcngan itu Nasution (1990:94) mengartikan kata 
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publik scbagai ·· kurnpulan orang yang sama !>Hilla minat dan bakqx;ntingan (Interest) 

lcrhadap sumu Issue ··_ 

Dcngan dcrnikian dapat tlipahami bahvv<l''publik ua lam penydenggaraan 

publik. tidak lain adalah pelayanan umum". Dalam huhu ngannya pemerintah, kata 

umum merupabn singkatan dari scbutan .. masyar:1kat. Umum''. 

2. 1.2 Fungsi Pclayanan Publik 

rungsi pcmcrintah dalam pc laynnnn !>nngat kompchcnsir. Leach &Davie 

memisahkan da lam tiga fungsi yaitu : setiap l'ungsi d il akukan deng<ll1 tujuan. Pertama 

public proteclion _jill!ctions, merupakan pclay~man yang lerkail dengan kebutuhan 

melindungi masyarakat, dalam bcntuk pcrtolongan kcpada masyarakat bila terjadi 

kcbakaran, perlindungan yang dilakukan ol<.:h polisi, mcnjaga kemanan bagi masyarakat. 

Di Indonesia pclayanan kepolisian di lakukan olch pcmcrintah pusal scdangkan 

pemerintah c.laerah hanya melakukan pclayanan untuk kctcrtiban kota yang dilakukan 

oleh Polisi Pamong Praja .serla pelayanan pemadam kcbakaran. Kedua, Strategic 

infraslructure Jimctions merupakan pelayanan yang diberikan oleh pemcrintah yang 

berakaitan dcngan kebutuhan infrastruktur. 

Pclayanan yang diberikan dalambcntu k pe layanan transportasi, pembuangan 

sampah, pelayanan air bersih, dan pclayanan yang mcnyangkut peningkatan ckonomi. 

Kctiga, personal and local environmenlai .funclion adalah pelayanan untuk mcmenuhi 

kebutuhan individu dalam suatu masyarakat, dalam bentuk pclayanan sosial, lingkungan 

yang bcrsjfat local, pengumpulan sampah, pcndic.likan, keschatan dan pertamanan. 

Dalam prakteknya pelayanan publik y<mg dilakukan olch pcmerintah dacrah, 

yang dilihat dad jenis produk Jayanan yang dibcrikan maka pelayanan publik dapat 

diklasitkasikan dalam 4 jenis yaitu : 
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n. Pclnyanan Administrasi yaitu pclay:lllan yang nlcnghnsilkan hcrlxtgai bcntuk 

dokumcn rcsmi yang dibutuhkan oJch publik: 

b. Jlelayanan barang yaitu pc layanan yang mcngha!>ilkan bl;!rbagai bcntuk/ jcnis barang 

yang cligun:1hnn olch publik: 

c. Pelayanan j:1sa yaitu pdayanan yang menghasilkan berbngai jasa yang dibutnhkan 

oleh publik: 

d. Pclayanan rcgulatir yaitu pclayanan mdalui pcnegakan hukum dan pcraturan 

perundang-undangan maupun kebij<lkan publik yang rncngatur .scndi-.->enJi kehidupan 

masyarakat. 

2. 1.3 Kualitas Pclayanan Puhlik 

Seiring dengan kemajuan dan pcrkcmbangan suatu rnasya rakat, maka 

tuntutan masyarakat unluk memperoleh pclayanan yang berkualitns semakintinggi. 

Organisasi publik dituntut kcm<11:1puan untuk meningkatkan produktivitas dan 

profibilitas da lam kerangka peningkatan kualitas pelayanan. 

Mcnurut Gocl<;ch dan Davis (' ljibtojo, 1999:5 1) kualitas diartikan sebagai 

suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan procluk, j asa, manusia, proses dan 

I ingkungan yang memenuhi a tau melebi hi harapan, sedangkan Caspersz ( 1997:5) 

mengemukakan bahwa pada dasamya kualitas mcngacu pada pengertian pokok berikut 

I . Kualitas terdiri dari sejumlah kcistimcwaan produk, baik keistiewaan Jangsung 

maupun kcistimcwan tidak atraktif yang rnemenuhi keinginan pelanggan dan dengan 

demikian membcrikan kepuasan alas pcnggunaan produk itu; 

2. Kualitas terdiri dari scgala sesuatu yang bcbas dari kkurangan dan kcrusakan. 

Pcndapat Jain dikemukakan oJeh salusu (1 998:469) yang mengemukakan 

bahwa "kualitas adalah pcnyesuaian tcrhadap persyaratan, yaitu persayaratan dari klien 

atau konsumcn" scdangkan Triguno (1997:76) yang mengartikan kualitas sebagai 

berikut: 
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Ktralitas scbagai standnr yang harus dicapai olch sescorang/ 

kdompok/lernbaga/organbasi rnengena i k.ualilas sumbcr daya rnanusia, 

kunlitas cant ket:ja, proses dan hasil kc~ja atauproduk yang berupa barang dan 

jasa. Ucrkuali tas mcn1punya i arti rnernuaskan kcpnda yung tliluyani , baik 

in tern! ma11pun external dalam arti optima l pcmenuhan atas tuntutan atau 

pcrsyamtan pelnnggan.rnasyarakat. 

Untuk dapat rnenibi kuali tas pclayanan, rnaka dipcrlukan suatu standar 

pelayanan, ukurnn baik atau buruknya pclayanan menjadi jclas. Scbaliknya, tanpa 

standar. maka pen i Ia ian akan san gat subjckti f bcrganlung dari sudut pandang orang 

menilai. 

Kiranya yang pcrlu dipcrh at ikan dalam penentuan slandar pelayanan adalah 

aspirasi dari rnasyaraknt. Jlal ini pcnting karena kualitas scsuntu pclayananan pada 

akhirnya akan ditentukan olch tingknt kepuasan rnasyarakat ayau kon.s umen atau clisebul 

juga pclanggan. 

Dari uraian tcrscbut, jelas bahwa standar memcgang peranan penting, baik 

bagi pegawai yang mcmberikm1 pc layanan umum maupun bagi pihak-pihak yang 

dilayani, Sunarno (1994:56) menytakan bahwa: 

13agi Pegawai, penman stanclnr pelayanan adalah, perLama sebagai ukur 

kincrja, dan kedua merupnkan instrument bagi upaya perbaikan kualitas 

pelayanan umum. Scbaliknya bagi masyarakat, dengan adanya standar 

mert!ka menjadi jelas apa yang mnejad i hak-hak dan kewaj iban dan sekaligus 

atlu kepastian tcntang prosedur dan lamanya waktu yang diperlukan 

men gurus jasa pelayanan. 

Disamping adanya stanclar pclayanan, aspek Jain yang pe lu digunakan 

sebagai upaya peningkatan pelayana umum adalah melalui sistern pengendalian yang 

mampu sccara t!fektif mcmantau cfckt ivitas dan etisien pe!ayanan urnurn yang diberikan 

oleh aparatur pcmerintah. Dalam hubungannya, dengan pclayanan umum, system 

pengendali an yang kiranya cocok untuk dapat menciptakan kuaJitas pelayanan adalah 
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pcngcntlalian yang mdibatkan masyarakat atau pegnwasan masyarakat dan system 

p~.:ngcndalian managerial alau pcngawa!>an mc lckal. 

Pcng<1wa.san m<1sayarnkat .schagai sistem p\!ngendalian sangat bcrmanlltat 

sebagai !llasukan hagi pcngcmhalian kcputusandalam upayn pcningkatan kualitas 

pdayunun umum . Masukan-masuknn dari masynrab t bcrrungsi scbagai umpan balik 

bagi masyarakat akan jauh leih objcktif clibandingkan tlcngan umpan balik dari sumbcr 

yHng lnin. Karcna rnasyarakat secm·a langsung mempunya i kcpcntingan tcrhadap kualitas 

p~,; layn n <Hl : ang dibcrikanaparntur pernerintah, untuk itu mnsya rakat hants dibcrikan 

kescmpalan dan pcluang yang scluas-luasnya untuk menya lurkan sapirasi yang baik. 

~erupa saran maupun kritifikasi pclayanan yang Jiberikan Jan dapat disalurkan melalui 

media massa atau kotak saran yang J i;.;ed iakan oleh instansi/ lcmbaga yang bcrsangkutan. 

Dalam hubungan dcngan pcngcndal ian managerial, perananan pirninan 

s:1 ngat signilikan. Pirnpinan cJapat meni ngkatkan kualitas pcbyamin umum melalui 

upaya peningkatan pngawasan mclckat (W ASK/\T), menu rut sunarno ( 1994:56) 

mcngatakan balm'a : 

Pcningkatan waskat dapal Jilakukan melalui clua cara, yaitu, pertama, 

peningkatan etos kerja pegawai mclalui program "Budaya Kerja", kedua, 

melalui perbaikan sarana waskat yang ada. Saran waskat cukup strategis 

untuk mcrnantau aktivil as pelayanan umum antara Jain struktur organisasi, 

rcncana kcrja, dan prosedur kerja. 

Oalam konteks kne~j a aparatur pelayanan publik di idonesia, pemerintah 

melalui kcputusan Menteri Pendayagunaan Aaratur Negara (Menpan) Nomor 

63/KEP/M.PAN/7n003 menyatakan bahwa suatu pclaynnan publik hams mcmpunyai 

asas-asas scbagai berikut : 

.. 
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u. Transparansi: bersifat Lerhuka, mudah dan dapat diakscs oleh semua pihak yang 

mcmhuluhkan, dan disediakan secara rncmadai serta nmdah dimengerti; 

19 

b. 1\kuntabilitas; Japat dipcrtanggungjawahkan St!SII:ll dcngan ketentuan apcraturan 

i>cnnldang-umlangan. 

c. Kondisiona l: scsuaickngan kondisi dan kcmampuan pcmbcri dan penerima pelayannn 

dcngnn tctap berpcgang pada prinsip-prinsip cfisicnsi dan cf'cktivilas; 

d. Partisipat i r ;menJorong peran serta masyarakal dalam pcnyc lcnggaraan pelayanan 

publ ik dengan mcmperhatikan aspirasi. kebu tuhan, dan harapan masyarakat. 

c. Kcsarnaan hak: ticlak dcskrifltif dalnrn arti lidak membedukan suku, rasa, agama, 

golongan, gender dan status ckonomi: 

f Kcscimbangan hak dan kewajiban, pemberi dan pencrima layanan public harus 

memenuh i hak clan kcwajiban masing-masing. 

Asas-asas tersebut ditujukan agar masyarakat schagai penerima jasa layanan 

pub I ic mcmpcroleh kepuasan sebagaimana yang mcrcka inginkan. Untuk itu, 

pemerintah, melalui keputusan Mcntcri Pcndayagunaan Aparatur Negara (Menpan) 

110mor Kep/25/M.Pan/2/2004 tcntang pcdoman umum indt:ks kepuasan masyarakat, 

menentukan 1 0 unsur/critcria dalam rangka pengukuran kepuasan masyarakat atas jasa 

layanan yang diberikan. Adapun kcempat belas unsure tersebut adalah scbagai berikut: 

1. Proscdur pelayanan, yaitu kemudahan tahapan pelayanan yang diberikan pada 

masyarakat dilihat dari sisi kescdcrhanaan alur pelayanan; 

2. Pcrsyaratan pelayanan,yaitu pelayanan tekhnis dan admin istratif yang dibutuhkan 

untuk ri1endapatkan pelayanan sesuai dengan jcnis pelayanan; 

3. Kcjclasan petugas yang memberikan pelayanan, yaitu keberadaan dan kcpastian 

pctugas yang memberikan pelayanan (nama, jabatun, serta kewenangan dan tanggung 

jawab); 
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4. Kedisplinan pctugas pcbyanan, yaitu kcsungguhan ctugus member pdayanan 

tcntlama terhncl::lp konsistcn waktu k~rja sesuai dengan kcbutuhan yang bcrlaku; 

S. Tanggung j~\.vab petugas pclayanan, yaitu kcjelasan \·Vcwennng dan tangung jmvab 

pctuga~ da lam penyclcnggaraan tlan pcnyelesaian pclaynnan; 

6. Kcmcmpuan pt.:lugas pelayannn, yaitu tigkntkeahlian dan keterampilan yang 

dimiliki pctugas dalam memberikan pelnyanan kepada masyurakat; 

7. Kecepatan pelaynnan, yaitu target waklu pelayanan yang di .sclcsaikan dalam \Vaktu 

yang telah ditcntukan unit penyelenggara pclayanan; 

8. Kcadlian mndapatkan pelayanan, yaitu pclaksanaan pelayanan dcngan tidak 

membcdakan go longan, status masyarnkat yang dilayani; 

9. Kcsopanan dan keramahan pctugas, yaitu sikap dan pcrilaku petugas dalam 

mcmbcrika pelayanan kepada masyarakat secara sopan dan ramah sccara saling 

m<::nghargai; 

10. Kcpastian jadwal pelayanan, pclaksanaan 

keleotuan yang tclah ditctapkan 

waktu pclayanan, sesuia dengan 

11 . Kcnyamanan lingkungan, yaitu kondisi sarana dan prasarana pelayanan yang 

bersih, rapi dan tcratrtr sehingga dapat membcrikan rasa nyaman kcpada penerima 

layanan. 

12. Kcamanan pelayanan, yaitu tc1jadinya tingkat keamamm lingkungan unit 

pcnyelenggara pclayanan ataupun saranan yang digunakan, sehingga 

masyarakat merasa tenang untuk mcndapatkan pelayanan terhadap resiko- rcsiko 

yang diakibatkan dari pelaksana pclayanan. 

Dari beberapa uraian ini, dapat tlilihat bahwa pada dasarnya, pemerintah 

sendiri telah berupaya untuk lebih meningkatkan layanan masyarakat yang selama ini 

mcnjadi Trade Mark pemcrintah. Apa yang dilakukan pemerintah pun sejalan dengan 
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penuekalan teorilis, namun J em ikian. ntau pcndckatan-p~ndeka 1 an ter.scbut, pcmkkaiHn 

leorili:; dan kebijakan tindakan dapat lidak nknn bct:jalan ~ccara cleklif apabila tidak 

dd ukung olch a!'pck-aspek yang lain. tcrutama ki nct:ia aparatur pcmbcri layanan. 

2.1A Fakfor~ Faldor ya ng menduk 11 ng Ku:llit<ts PcJaya nnn 

1. Orga nisasi 

Dwijow~joto (200 I :50) mo.;;njclaskan bahwa : 

Masynrakat modern adalc:.h masyarakat yang tclah berubah dari masyarakat 

paguyu ban menjadi rnasyarakat organisas i masyarakat pcngcmbangan 

kompetensi tbn kcunggubnnyn untuk bersaing dcngttn organ isasi bin 

didalam Negara dan anlm Ncgara dan pada akhirnya kompetensi anlar 

Ncgnrn didalam Nego ra , yain1 organisasi public, organ isasi hi.snis dan 

organisasi nirlaba. 

Da lam mernberikan pelayanan kcpada masyarakul, p~merintah membentuk 

organisa::;i yangtcrrnasuk dalam katcgori organisasi public, baik dipusat maupun 

didacrah. Organ isasi inidiharapkan dapat mcmberikan pelayanan yang tcrbaik kepada 

masyarakat da n mcngadakan inovasi serta perubahan perubahan karena lebih baik dan 

bersifat tlcks ibcl.Organisasi selalu menghadapi metamorfoa st::pe11i mctamorfosanya ulat 

menjadi kupu~kupu. Artinya hanya ada dua pilihan bagi organisasi. Yaitu berubah atau 

rnati. Namun pi lihan untuk bembah mcrupakan pilihan yang tcpat, sebagai organisasi 

yang feksib ilitasnya tidak tinggi, tit.lak akan mungkin akan bertahan hidu p kecuali 

mercka mcngubah atau menstrukturkan kembali organisasinya. 

Wasisliono (2001:87) mengungkapkan bahwa "organisasi " pada dasarny 

adalah wadah sekaligussistcm ke1ja sama dengan orang lain untuk mcncapai tujuan" 

kemudian, di era otonomi daerah sekarang, organisasi pcmcrintah daerah 

mengedepankan aspek pclayanan dan pemberdayaan masyarakat. Organisasi perncrintah 

derah itu scndiri berdasarkan Unda ng-undang nomor 22 Tahun 1999 pasal 60, 

dikemukakan bahwa pembentukan perangkat daerah didasarkan pada kcbutuhan daerah. 
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II a I ini Jipetegas dalam pasal 2 ayat I (I) pcraturan pemcrintnh nomor 84tahun 2000 

yang rnenyatakan bentuk dan susunan perangkat daerah bcrdasarkan pada pcrtimbangan: 

I. Kewenang:)l) Perncrintah yang dimil iki; 

2. Karakterisktik, poicnsi dan kcbulllltan Jacrall; 

3. K~.;mampuan keuangan daerah: 

4. Kctcrsed iaan surnbcrdaya aparalur; 

5. Pcngembangan pola kcrjasama antar dacrah dan/alau pihak ketiga. 

Wasislinono (200 I: 89) lebih lanjul menegasknn bahwa : 

Dcngan ke\venangan, maka pemerintnh dacrah clapat mc lakukan langkah-

langkah scbagai bcrikut : 

I. Pcnatann kclcrnbagaan yang diperluka untuk menjalankan kcwcnangan yang dimi liki; 

2. Pcngisian organ isasi dengan orang-orang yang memilik i kompctcnsi untuk 

mcnja lankan kewenangan secara bcrtanggung jawab. 

3. iVknyusun anggaran untuk menju lankan kcwunangan; 

4. Mengga li pendapatan asli daerah yang sesuai <.lengan kewenangan yang dimi likinya; 

5. Pemberian pelayanan Prima kepada masyanikal. 

Selanjutnya, diketahui bahwa organi sasi yang berhasi l adalah organisasi yang 

lebih dahulu mnegusasai cara baru dan 111engantsisipasi berbagai hambatan serta 

melakukan scsuaru secara berbeda ( sodannayanti 1999: 16) untuk itu, organisasi harus 

memiliki sudut pandang yang jelas dan sasaran yang jclas mcngenai sasaran dan tujuan 

yang akan hendak dicapai. Menurut Dwijowijoto (200 1:50-5 L menjelaskan bah\va : 

Hanya management yang memampukan organisasi mcbcntuk dirinya sebagai 

organisasi " (bukan hanya sekedar "gerombolan orang-orang yang ") dan 

kemuuian mengk.crnsikan nilai yang membcrikan manfaar kepada 

rnasyarakat. Pcndekatan management dimulai dengan cnyusun visi, misi 

stretegi dan aksi pembangunan. Visi adalah arah kcmana strategi kita pergi. 

Misi adalah alasan keberadaan kita sebagai bangsa. Strategi adalah cant 

iulluk menL:apai tujarL 
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Pcntlnpat lain mengcnai vi si diungh.aph.nn nkh C iaplT/. (1997: I 0) yang 

mcnjclaskan visi organisasi ada lah : 

Suatu keadaan sempurna alatl idea l ynng diinginh.an dimasa yang ah.an 

datang, rneskipun tidak aka n pc;rnah t~rcapai tctapi orang-orang didala m 

organisasi tcrscbut tidak akan pcrnah bcrhcnti untuk rn8ncnpainya. (sc lalu 

bcrusaha mcncapai visi). l) ilambah pula bahwa suntu visi organisasi yang 

bt: rhas il harus mem herdayaknn nrang-(>rang dim ana pcmbcrc.layaan 

merupakan kombinnsi dan moli va~ i untuk bcrt indak. wcwcnang unluk 

mclnksanakan pekerjaan. dan diuksanaknn pckcrjann. 

Sejalan dengan pendapat dimas, Mcnci I ( l.ukman, 1999: 159) mcnyatakan 

bahwa"visi merupakan gmnbaran nalar kiln tcnang masn dcpnn yang pcrlu d iwujudkan. 

area baru bagi kiprah kita, atau wujud baru bagian organisasi kita··. 

Ditambahkan pula oleh Lukman ( I 999: I 59-160) yang me1uelaskan bahwa : 

Visi sangat berbeda dengan tujuan dan SC'<;aran. Visi selalu sangat sulit 

diwuj udkan secara rncnye luruh, namun member kclcluasaan kepada kita 

untuk merancang sendiri cara-cara dalam mewujudkannya. Sckali misi telah 

diciptakan, berarti tujuan baik j angka ~)anjang maupun jangka pe1idek harus 

diwujudkan menjadi kenyataan. 

Sclanjutnya menu rut Coey ( 1999: I 19) yang mnjelaskan bahwa "visi 

ml!rupakan pcngcjawan£ahan yang terbaik, dari imajinasi krt:alif yang m~rupakan 

motivasi utama dari tindakan manusia'. Menurut Winard i dan Nisjar ( 1997: 17) 

rnengem ukakan bahwa misi adalah sebuah dcskri psi alasan bagi eksistensi suatu 

organisasi yang mencerminkan tuj uan fundamcntalnya. Ditamnahkan pula bahwa misi 

mcrupakan prinsip yangmcngarahkan, yang mcrangsang proses prumusan strategi". 

S~ja lan dengan itu, Kotler (Salusu, 1998: 12 1) yang menjelaskan misi adalah 

pernyataan organisasi yang diekspresik.an dulam produk dan pelayanan yang ditawarkan, 
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kcbutuhan yang dapat ditangulangi. Kek>mpok mnsynrnkat ya ng dilayani, nilai-nilai 

ya ng Jiperokh . .serta aspirasi dan ci ta dimasa dcpan. Lebih lanjut, snlusu ( 1998: 1.23) 

mcnjelnskan bahwa misitidak sama dcngan cila-cita. karc::na cita-eitn bcrsifi1l umum dan 

sering nbstark, dan sulit untuk din:alisasikan letapi merupakan titik tolak untuk 

mcrumuskan misi : 

Lcbih lanjut Sodarmayanti (I<)<)<): 18) mcngal:akan bnhwa : 

Misi akan bcrpcngarull tcrhadap kedudukan stratcgi dalam menjalanka ll 

aspc::k nHulagt:tnt.:nt, kedudul-.an !-ilnttcgi lcrst.:bul lerdiri duri nilai, l t.~juan, 

lingkungan, dan sumbcr dnya. Disamping itu, unluk memenuh i kebutuhnn 

Jalam penninlaan berbagai pihak, maka :-.truktur. prl.lses. dan pcrilaku 

organisasi j uga pcrlu discsuaikan perkcmbnngan mnsyarakat yang dilayani. 

Pendapat lain yang diungkapkan olch Osborne Jan Gaebler (1996: 127) 

dimana pemerintah dituntut unluk mcngenal i Per•Jeseran dan oroanisasi van<• 0 b ., b 

berorientasi pcraturan ke orientasi misi. Hal ini rncrupakan strategi yang bermuara pada 

k ineJ:ja organ isasi pcmcrinlah yang St)lalu Jiarahknn pad a misi yang berhak dicapaj 

dcngan mcngatsi berbagai keterbatasan dalam pcraturan maupun dalam dana yang 

tersedia. Oleh karena itu, setiap organi sasi hendaknya rncmiliki: 

I. M isi yang jelas sehingga scmua pegawai dapat mengetahunya; 

2. Misi terscbut ne11daknya rnudah uk:apai; 

3. Misi terscbut sedapat mungkin d idukung oleh kebijaksanana organisasi. 

2. Pendekatan Kcsisteman 

Kenneth (Kumorotomo dan Margo no (200 I : 8) meftielaskan tcori system 

sebaga i berikut : 

Setiap unsur pembentuk organisasi ( bagian yang tampak dari fisik maupun 

hal-hal yang mungkin bersifat abstrak atau konseptual seperti misi, 

pekerjaan, kcgialan, kt::lompok informal, Jan lainnya) adal,\h penting 

danharus mendapat perhatian yang utuh supaya manager dapat bertindak 

lebih efektit: 
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Pcndapat lain dikemukakan okh Robbins ( 19<)4: I I) yang mcnjdaskan bahwa 

Auanya kcscpakatan yang luas <.lianlilru para h:oritikus organisasi bahwa 

pcrspcktif system mcnawarkan panuangan pcnting. Mcngcnai tara ker:ja 

scbuah organisasi. Pnuckatan scbuah sy~IL:rn dapal membantu unlu!.. 

rncngkonseptual dcngan kbi h ba ik tc nlang apa saja yang scbcnarnya 

dikerjalan oieh organisasi. Kcudan dicjdaskan bahwa sysicrn <ttblah 

kumpulan dari bagian yang sa ling bcrhubungan dan saling bcrgantung yang 

diatur sedemikiitn rupa sehingga llH:~ nghas il kan str el lu kcsatuan. 

Lcbih lanjut, Cibson,ct.al ( 1996:41) m~nje laskan tcori system adnlnh 

pcndekatan dalam menganalisis pcri laku organisas i yang mcnckankan pada 

rncmpcrtahankan clement element dasar melakukan proses kchraran dan mcngaclaptasi 

tcrhadap lingkungan yang lebih luas menopang organisasi. Winardi (1987:30) yang 

mcnyatakan pula bahwa sebuah system tcrdiri dari scjumlah kom pncn (susbsistem­

subsistcm) yang berkaitan dengan satu sa rna lain dcngan cara tertentu serta bersi rat 

t.cratur bersama-sama ingin rnencapai sasaran yang ditetapkan sebeumnya. 

Pendapat lain diungkapkan olch Lcmbaga Standarisasi Amerika (Amerika 

National Standar Institute [nc) (Sedarmayanti , 1999:29) mcnclctcnisikan system adalah 

serangkaian metode, prosedur atau tekhnik yang disatukan olch interaksi yang tcratur 

sehingga mernbcntuk suatu kesatuan yang terpadu. 

3. Struktur Organisasi 

Stt'uktur organisasi menetapkan bagaimana tugas akan dibagi, siapa meiapor 

kepada siapa, dan mckanisme koord inasiyang formal scrtapula interaksi yang akan 

diikutkan. Struktur organisasi mempunyai tiga komponen yakni : pertama kompleksitas, 

mcmpertimbangkan tingkat dilerensi yang ada dalam organisasi. Kedua, formalisusi, 

tingkat sejauh mana organisasi menyadarkan dirinya kcpada peraturan dan prosedur 
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mcngalur perilaku dari ara pcgawainya . Kuiga scntralisa:--.i, rm:mpcrt imbangkan dinwnn 

lctakdan pusat pengambi I keputusan. 

Scjalan Jengan pcndapat diatas., Siagian (200 I :234) menjclaskan bahwa 

''struktur organisasi J imaksuukammtuk mcmpcrmuuah jalnnya koordinasi antara 

berbagui sacuan kcrja yang tcrdnpat didalamnya dan scbagninlmuntuk mcngawasi atau 

megendalikan tindakan pnra anggotanya)· lebih lanjut. Gilosudarmo dan Sudita 

(2000:240) yang menjelaskan bahwa pcmbcntukan organ isnsi mcnghadapi dua ha l 

pokok yai tu : 

Pcrtama, deferensusi at::lll pembagian tugas diantara anggota organisas i. dan 

kedua, intcgrasi ataukoordinasi atas apu saja yang tcln h J ilakul-;an dalwn 

pengertian tugas tcrscbut. Olch karenanya, bidangstruktur organi.sasi 

membahas bagaimana organisasi mcmbagi iugas diantara anggoia organisasi 

membahas bagaimana organisasi membagi tugas rliantara anggoto 

organisasiJan rnenghaslkan koor-clinasi Jianlara tugas-tugas l~;;rscbut. Limu 

kepulusan desain diprluknn untuk menciptaknstruktur organisasi, yaitu: 

pembagian tugas, dcpa11cmcnta li sasi, tcnga pcngndalian, delegasi \Vewcnang 

dan rnckanismc koordinas i. 

Lebih lanjut mcnurut Gibson, Ivancevic dnn Oonelly ( 1996:9) yang 

menyatakan bahwa " struktur organisasi adalah pola fo rmal mengc lompokkan orang 

dan pekerjaan."struktur acapkali digambarkan mclalui bagan organisasi. 

4. Proses Organisasi 

Pcmahaman Jan pembahasan mcngcnai proses organisasi yang dllakukan 

secara teratur. Menumt Gibson, Ivancevic dan Donclly ( 1996:9) mcnyalakan bahwa 

proses adalah aktivitas sumber kehidupan dalam struktur organ isasi. Proses yang 

umum meliputi komunikasi, pengambilan keputusan, sosilasisas clan pcngembangan 

karir. Lebih lanjut Gibson,et.al (1996:20-21) mcnjelaskan bahwa: 

Kelangsungan hiclup organisasi tergant1mg dari kernampuan management, 

metierima. m~neri.iskan dan bertindak atas inlonna.si. Proses kortilHiikasi 
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ini menghubungkan oq~anisasi dcngan lingkungan. Jemikinn juga sebagai 

bagian nya. Mutu pcngambilan kcpulu~an di suatu urgani::.nsi tcrgailtung 

ai<'IS pcmilhan sasaran yang lcpnt dan mcngidcnli fikas i c:ara untuk 

tlH.: tH~t.tpainya. Sed;nlgkan siosiali sa.si mcrupakan proses dimana anggota 

dapnl mcrnpcl:.ljari nil ai-nlai cultunll , nonna. kcyakinan . dan pcr i!aku yang 

Jiminta st:hingga metmmgkinkan mcl'~l-a memb~rikan k,,mribusi dcktL 

scrl a mengembangkan karir mrupakan akt ivitas yang mt:mpcngaruhi 

ki nctja organisasi dan indvidu. lnui vidu memasuki nrgan isas i tt11luk 

bckcrja dan meraih sasuran karir. 

5. Perilaku O rganisasi 

P~ril ak u pada lJaKiknt nya tcrkait dcng:w individu yang mcmcnmka!l!l) u. 

perilaku an tara individu t idak dapat di gcncral isasi karen a aspck-aspek ynng 

emempengaruh i ind ividu tmtuk berperilaku selalu bcrbcda-beda. Mcnmut Ndaraha 

( 1999:63-64) yang mngemukakan balnva : 

Supaya peri laku dapat diamati dan tlirekam, dia harus be raga, artinya 

supaya pcrilaku mengfladirkan dirinya atau dihadirkan mcalui suatu raga 

(peragaan). Hubungan perilakuclan raga merupakan siklus dan bias 

berlangsung berulang-ulang. Elalui perulangan itu terbentuk pola perilaku 

didalam masyarakat. 

Selanjutnya, menurut Ndraha ( 1999:65) yang mngungkar,kan bahwa 

pcri laku adalah operasional dan aktua lisasi sikap scscorang atau ke lonpok dalam atau 

terhadap suatu (situasi dan kond isi) lingkungan (masyarakat, alam, tekhnologi atau 

organisasi), scmentara sikap adalah opcrasionalisasi dan aktualiasi pendirian 

6. Sumber Daya Manusia 

Apab i Ia k ita uu::ncermali ants global iasi yang seuang b~rlangsung 

sekarang ini, dapat dilihat jeleas bahwa ants in fonnas i, tekhnJogi, modal, barangdan 

jasa yang mengal ir semakin deras dan kurang hambatannya, hal ini membuat roda-
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roda ckonorni bias berpular lcbih ~cpaL Pasar yang scmula tcrkotak-kotak, rncnjadi 

luas dcngan terbukanya tirai -tirai peli ndung unit-unit ckon111i yang lebih kccil. (i~jula 

ini mcrupakan tantangan bagi ban gsa I ndoncsia. Kunciny adal<th kcmampuan 

bcrsaing, sa lah satu jalannya tidak lain adalah mcningkutkan kualitns sumbcr daya 

mnnusia (SDM) deng<m daya scrap tckhnoll)gi yang Jebih linggi ·. 

Sumbcr daya nw1tusia m~rupakan sumber daya pailig r~nting bagi 

organiasi. Hal ini Jisebabkan oleh dua alasan : ··pertama, sumber daya manusia 

mempcngaruhi etisiensi dan ctckti vitas organiasi. kC'duo. sumbcr daya manusia juga 

mcrupakan pcngcluamn pokok organisasi (pcrusahaan) da lam menjalankan bisnis. 

(Simamora : 1-2). 

Jadi, man usia pada organisasi rncrupakan titik sentral ya ng sekal igus 

sebagai subjek dan objck dalam organisas i tersehut, Siagian ( 1997:6) mengatakan: 

Rctapapun bcsarnya kernampuan seseorang untuk rnengumpulkan dana 

unlllk mengumpulkan muua l, tiJak akan tc1jadi ·· nilai Lam bah ·· modal 

terscbut apabila tidak digunakan manusia untuk menghasilkan barang atau 

jasa untuk dijual kcpada pihak konsumenyang membutuhkannya. 

Tcgasnya, betapapun bcsarnya modal yang dipupuk, dia tctap merupakan 

b~ntla mali dan hanya m~rnpunyai makna ap11.bila uigunakan dan dikelola 

man usia. 

Mcngacu pada pndapat diatas, maka dapat diketahuibahwa manusia itu 

mempunyai : ( l ), Kemami;Uar\ yang tersimpan (potcnsi) unlllk mcngcmbangkan 

dirinya, (2), pengetahuan dan keterampilan untuk mcngadakan perubahan agar 

sesuatue memiliki nilni tambah. Dengan demikian potensimanusia itu tidak dapat 

ditcntukan batas-batasnya, tctapi kcmampuan, pcngctahuan, keterampilan yang 

dimiiki seseorang dapat diukur menurt ketentuan sesuatu pekerjaan yang dicmbannya. 

Itulah sebabnya manusia dalam suatu organisasi dikclompkkan dalam suatu bagian" 

-- - .a 
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bagian atnu unit-unit un!u l\ lebih mcmu(bhkun mcngclnla. mcngatur atau yag discbut 

dcngan m<111agcrncnt sumber daya manusia. 

Mcnurut Mondy da n Noe (Marwansyah dan Mukaram, 2000:4) yang 

mcntlclcnisikan management sum\1a daya manusia SL:hagai .. pcmlayagunann umber 

dnya manusia untuk mcncapai wjuZ~n-lujuan organ isasi'·. 

Pendapat lain mcngcna1 pmhcrdayaan dikernukakan okh Steward 

( llJn:23) rnenj laskan bahwa : 

Siapakah ctalam kcbanyakan 0rganisasi ya ng paling dekat dcngan 

pclangg~u1 '?para manage r atau ::.tal· n1~.::n.:ka '? jawabannya, jclas staf yang 

schari-harinya bcrhuhungan dcngan pelanggan·•. Namun, organisasi itu 

lidak sungguh-sungguh menghonnali star mercka sebagaiiorang-orang 

uewasa yang rnampu bcrfikir dan br:rfungsi pcnuh, Liuak mempcrcaya i 

mc:rcka UJituk mcngambi 1 Lindaknn J iiuar perangkal ukuran yang amal 

mernbatasi.hal inidiscbabkan para managertakut kehilangan kcndali merka 

al<> sla i~angaran, proyek dan standar. C<1gasnn tentang pemberdayaan 

mcmbuat mcrcka cemas karenu mcngira bahwa pcrnberdayaan akan 

mengakiba\.kan hilangnya scgal~t pengenJalian yang lelah direncakana 

dengan baik. 

2.2 Kepuasan Konsumen /Masyarakat 

Sasaran ~1khir pelayanan adalah kcpuasun. Kepuasan mayarakat atau 

konsumen atau discbut juga sebagai pelannggan sangat tergantung pada harapan 

mereka dan kcnyataan kualitas pelayanan yang ditcrima. Masalah kepuasan tidak 

dapat diukur dengan pasti, karena sctiap individu dida lam masyarakat sangat berbeda 

satu dengan yang lainnya lerhada pelayanan yang ditcrima. 

Kepuasan konsumen terhadap kual itas pelayanan akan tercapai blla jasa 

pclayanan ang dirasakan konsumen sama dcngan harapan konsumcn. Seanjutnya> 
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Supranlo ( I 997:2) rnengemukakan bulm·a ''pl!langgan harus dipunskan, sebab kalau 

mcreka tidak puas akan met~jadi fH.: Ianggaran para pesaing"'. 

Lcbih lanjut, I ,ukman ( 1999: 132) mendefcnisikan kcpuasan sebaga i 

tingkat pcrasann scseorang sctcl(lh mcmbandingkan kinerja (hasil) yang dirasakan, 

di bandingka n dengan harapannya.karenu i lll kcpuasan adalah rungsi perbedaan antara 

kincr:ja yang dirasakan dcngan hurapan pelanggan. Hal yang sama juga diungkapkan 

Tj iptono ( 1997: 125) yang mcnjdnsknn halnva " kepuasan pc langgan Japat tcrcapai 

apabi la kcbuLUhan, keinginan dan harap:lll pelanggan tcrpcnuhi. 

Kepuasan pclanggan du lam organisasi pcmerintahan mcrupakan suatu 

tantangan yang perlu dijawab dcngan serius. 13agi orang aparalur pemcrintahan dalum 

me1nberikan pelayanan harus dapnt r.temaharn i bahwa masyarakat scbagai konsmncn 

ataupun pclanggan ingin mcndapulkan kepuasan melalui kual itas pclayanan yang 

diterima. I Ia\ ini akan berdampak luas pada tingkat loyal itas. Kepercayaan dan 

dukungan masyarakat kcpada pernerintah akan semakin tinggi. 

Kantoro dan Lukman ( 1999:26) menjelaskan beberapa dimcnsi dalam 

kepuasan pelanggan antara lain : 

J. Kctepatan waktu pclayanan. Hal-hal yang perlu diperhatiknn disini berkaitan 

dengan waktu tunggu dan waklu pro~cs; 

2. Akuransi pelayanan. Dcrkailan dengan rcbilitas pelayanan dan bebas dari 

kesalahan-kesa lahan; 

3. Kesopanan dan keramahan dalam memberikan pelayanan; 

4. Tanggung jawab, bei·kaitan dengan pcncl'imaan pcsanan dan pcnanganan kcluhah 

dairi pclanggan external; 

5. Kelengkapan, rncnyangkul lingkup pdayanan dan kt:lerscuiaan sarana pcndukung 

serta pclayanan komplementcr lainnya~ 

6. Kcmudahan mcndapatkan peJayanan, berkaitan dengan banyaknya outlet, 

banyaknya pelugas yang melayani, sepe1ti kasir, staf administrasi, banyaknya 

fasilitas pendukung lainnya; 
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7. Kenynman:1n mcmlapatkan p~ l aynnan,bcrka itan dengan loka.si, ruang uan tempat 

p(!layanan, kcmudahan 11\l..:nj:.Higkau, tempar parki r, kt!ndcraan, kdcrsdiaan 

infonnasi, pd unjuk-pctunjuk dan bntuk lain: 

H. i\iribut pc1H.lukung pclay<ll\all Ia in nyu. scpcrli lingkungan. 

2.3. Administrasi Kcpenduduk<ln 

2.J. I Pcu~ertia u Administ1·••si 

l stilah mlministrasi berasal dMi bahasn yunani, (lntin) yaitu ·'nd dan 

minsfrole •· dalam bnhasa inggris cl isebut ·'administmtion" yang tcn.l iri dari "to serve'' 

yang artinya mclayani atau mcngabd i. Jadi sarana ctimologi berarti mc layan i dengan 

baik dan .scmpurna. Sedangkan Dimock (I 9&6: 19) dala111 bukunya Public 

Administrtllion dirc1jcmahkan dalam perkataan bahasa inggris " adminter ·' ada lah 

kombinasi kata bahasa lat in cu/ l minstrate, yang bt:!rarti "to sen·e, rnelayan i. 

The liang Gie ( 1998: 5) mcmbcrikan dtenisi bahwa administrate adalah 

scgcnap rangkaian pnyclcnggaraan dalam US<lha ke(jasarna kelompok manusia untuk 

mencapai tuj uan tertentu. Sedangkan mcnurut Siagian (1994: 3) mengembangkan 

bahwa "administrasi adalah keseluruhan proses kc~asama antara dua orang manusia 

a tau lebih yang didasrkan atas ras ionalitas tertentu untuk mencapai tuj uan yang telah 

ditetapkan scbclumnya. 

Berdasarkan pngt:rtian-pengertian diatas, maka dapat terlihat bahwa dalam 

administrasi mcmpunyai unsur-unsur: 

I. Adanya dua orang atau lcbih; 

2. 1\danya tuj uan yang akan dicapni; 

3. Adanya tugas yang han.Js clilaksanakan clan; 

4. Adanya peralatandan pcrlcrigkar>ttri i.mtuk melaksanakari £i.1gas-lugas orang 

terscbul. 

Selain pengertian dialas, penulis juga mengutip pengertian yang 

dikemukakan oleh Musanef (1996:1) yang membcrikan defenisi administrasi clalam 
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dua arti yaitu : pertama administrasi c.Jalam nrti scmpit dan kl'dua administrasi c.Jalam 

;uti luas. 

t\dministrasi dalam arti scmpit atlalah t:.~la u~ahn (l!lflce work) yaitu 

scgcnap kcgiatnn lui i5 1 nen ul is yrtnl_). tlh! I i puti llll:l tcri ma, mencatat, 

tnengolah, mnggantlakan, mcngirirnkan sural menyurat.. mcnghimpun, 

mcnycknggarakan kc::ars ipan dan dokumcttlasi, mcldakkan syslent kl:I:ja. 

Mengac.lakan standarisasi bentuk-bcntuk rormulir dan ukuran ke11as dalam 

menjaga k!.':tjasama diantarn angg0ta organisas i. Sedangkan administrasi 

dalam arti luas adalah kcgiatan kdompok nH.lnusia rnclalui tahapan­

iahapan yang lentlur dmt dip itn pin Sl:t:ara t:!C ktif dan disicn dcngan 

rnenggunakan scga la saran yang dibuluhkan agar dapat dicapai tujuan 

yang diinginkan. 

Sclanjutnya, Suradinata (J 996: I) mngutip pcndapal Dimock dan Dimock, 

menjelaskan bahwa : 

Secara etimologis pcngcrtian adminislrasi mengandung arti, untuk 

ml:iayani secara instensif ssuai de ng;m l'ungsi dan kewenangan unluk 

rnencapai tujuan administrasi juga, j auh leb ih luas ·· clari kata-kata tata 

usaha, kearsiapati, sllJ·at mnyurat, ag~nda, eksp~dis i. Kata-kata tetsebut 

menunjukkan bahwa pengertian dalam arli sempit yang dipengaruhi dari 

bahasa bclamia"administratie" dalarn lingkup h:rlentu. Sedangkan 

pengertian administrati dalam arti luas yang skarang dikembangkan 

dibdanda sudah ticlak lagi pada I ingkltp terteritll, dulamartl sempit 

melaninkan kesluruhan proses kcgiatan dalam rangka mencapai tujuan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka terlihat adanya suatu perbedaan ant.ara 

pengertian adminsitrasi dala arti scmpit dan pengertian dalam arti .luas. Pngcrtian 

administrasi dcllam arti sempit hanya rncnggambark.an kegatan-kegiatan yang 

dilaksanakan saja. Kcgiatan-kegiatan mu lai dari mencrima, mcncatat sampai dengan 

mcnjaga keharmonisan antara anggota organisasi. Sedangkan pcngertian dalam arti 
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luas rn enekankan unsure k cp~da dua ornng m[lnusia atau lcbih yang mdakukan 

kegiatan un!uk mencapai lu_juan . 

Pcngcrtian adminislras i tersebut diatas. baik administras i dalam arti sempit 

maupun dalam ani luas, dapnl disirnpulkan bnhwa unsur rnanusia mcrupakan unsur 

yang mutlak dan ha n1s ada. l'anpa adanya unsure manusia scmua unsure tidal.. akan 

mungkin dapat mcngcrakkan .scmw~ unsure-unsur yang ada. Hal terscbut bukan 

bcrarti mcngsampingkan unsure yang lain. 

2.3.2. I>engertian J>cnducluk chHI Kepeudtulukan 

Kata demograti bcrasal dari bahasa yunani ·'demos " ya ng artinya rukyat 

atau penduduk dan "grcifein" yang artinya menu! is, jadi dcmografi adalah t1di.san atau 

kan~nga n-karangan mngcnai rakyal atau penduduk. (lcmbaga demografi FE-I U, 

1991). 

Se lanj utnya mcnuru t para ah li demogra fi seperli : Gu i liard, Baque. 

Suszmil ich, Barely, Hauser uan Oucan, Glass ( lcmbaga Demografi f E-U I 198 1 :2) 

diuraikan mngcnai pcngerlian demografi sehingga dapat disirnpulkan bahwa: 

Demografi adalah ilmu yang mempclajari persoalan dan keadaan 

pe1·ubahan-pcrubahan penduduk atau dcngan kata Jain segala hal ikhwal 

yang bcrhubungan dengan komponen-komponen pcrubahan terscbut, 

seperti:kelahiran, kcrnalian, mignisi, seltingga riienghasilkan suatukeadaan 

dan komposisi penduduk menurut umur dan jcn is kelamin tcrtcntu. 

Dalam konscp komposisi penduduk para ahli demograti bcrusaha untuk 

mcnyajikan dan mengenai struktur penduduk menurut usia dan jenis kelamin secara 

grafis dalam apa yang dinamakan dengan piramida penduduk (population pyramid). 

Mcnurut Harto (Sunarto: 1993: 186) yang mtmjelaskan bahwa : 

Ada lima bentuk atau model pyramida penduduk, salah sa{unya model 

Iebar serta slope-nya tidak curam ataudatar yang menunjukkan tingkat 
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kc luhiran sangut linggi, umur median lebih rcndah dan bdn111 tanggungan 

1 i nggi, pyram ida J'>0nJuuuk Indonesia tcnna~uk Jalam kategor i i 11 i. 

Seml.!olara itu, pcrbcdaan penduduk dan warga Negara dapat dijclaskan 

dalam amandcmcn kcdu<J lJ ndang-undang Da~ar I 945 Pnsal 26 ayaL (2), yn ng 

mcnjclaskan bahwa penduduk iabh warga Nt.:gn rn ind incsia Jan orang asing yang 

bcrtcmpat tinggal d i indonesia. Lcbih lanjul, dalnm pasa l 25 ayal (I), mcnjelaskan 

bahwa yang mcnjad i warga Negara ialah orang-orang bangsa Indonesia asli dan Jan 

orang-orang bansa lain yang disahkan dalam UmJang-undang scbagai warga Ncgara. 

Selanjutnya, kala kcpendudukan berasal dari kata dasar yang diberi awa lnn 

ke-clan akhiran - an, dengnn dcmikian, kependudukan dapat diartikan scbagai hal-hal 

yang berbubungan dcngan penduduk. 13 in laro ( 1998: 14) yang menjclaskan 

bahwa"kcpendudukan adalah hal yang meliput i jumlah pertumbuhan, kcpadatan dan 

penyebaran clan n1ata pencharaian pcncluduk" . 

2.4. Hubungan antara K.incrja Aparatnr dcngan l~elayanan Publik 

13crdasarkan uraian diatas, maka secara umum dapat dikatakan, bahwa 

kincrja mcrupakan ukuran keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuaan. 

Ada banyak penjeJasan yang dapat dipergunakan da lam rangka rncmahami faklor 

yang terkait dan bcrpcngaruh terhadap kincrja pe layana publik. Osborne ( 1997:30) 

menjelaskan lima DNA sebagai kode genclika dalam tubuh organisasi public yang 

mempengaruhi kapasitas dan pcrilakunya. kelima kode genetika ilu adalah misi, 

akuntabilitas, kosekwensi, kckuasaan dan budaya sehingga pengelolaan dari ke1ima 

system kchidupan organisasi public ini akan sangat menentukan kua1itas yang 

dibcrikan dalam system pelayanan publik. 

Oalam konteks pemahaman anggotn organisasi tcrhadap misi yang 

diemban oleh organisac;i pubUc, peran pimpinan menjadi sangat penting_, mengingat 
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konuis i ya ng tcr:jadi sclama ini, oricntasi aparalur da lam melaksanakan lllgas 

p~.:layan an public senantiasa didasrkan pada proscdur dan peraturan. Sccara mikro, 

kondisi scmacam ini dinkibatkan o leh karena kurangnya kcwcnangan yang dimiliki 

olch pcjabal pada tingkat bawah dan merscpon pcrmasalahan yang di hadapi, apalagi 

dalam organisasi public yang sangat peternalistik , kekunsnan tcrkt1nsentrasi pacta 

pimpinan puncak scmcntara yang !angsung berhadapan dcngan pcngguna jasa adalah 

aparat yang bcrada pada !eve! bawah. 

Dwiyanto (200 1 :7) lcbih lanjut mngemukakan bahwa : 

Salah satu faktor yang mcmpcngaruhi organisas i public dalum 

mcmberikan pelayanan kcpada pcnggtma jasa adalah t~iktor budaya, 

mengingat praktck-praklck, symbol yang selama in i dikembangkan olch 

para aparat dalam mernberikan pc layanan kepaua pengguna ja.sa sangat 

jauh dari kepcntingan, harapan dan aspirasi masyarakat. 

lronisnya, kondisi scmacam in i dianggapa olch aparatu r sesuatu hal yang 

wajar dan brsitat nonnative, oleh karena itu untuk memahami kinerja pclayanan yang 

di lakukan aparatur sebagai aspek-asek yang berpcngaruh terhadap kinerja organisasi 

menjadi sangat rlcvan untuk dilakukan pengkaj ian secara mendalarn. 
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llABIII 

MI~TOOE PENI.!:Ll'J'IAN 

J.l Tcmpaj dan Waktu t>cucliti:1n 

36 

Pen~litian di lakukan di Dinas Kc..:pt:ndudukan dan Pcncalalan Sipi l 

Kabupalen Pakpak 13harat dcngan alamat Jalan Kompleks Perkanroran Panorama 

lndah Sindeka Salak Kabupatcn Pnkpak Bharal Pcmilihan lokasi tcrscbut didasarkan 

alasan bahwa l)inas Kependuclukan dan Pcncatatan Sipi l Kabupalcn Pakpak Bharal 

merupakan instansi pemerintah yang berpc.:ran dalam rncncntukan kebijakan dan 

mcnyclcnggarakan pclayanan di bidang administrasi kependudukan. Karcna 

pcntingnya pelaksnnaan program ini maka pcranan Dinas Kcpcnduduk.an dan 

Pencatalan Sip il juga sangat penting, dalam proses penyelenggaraun pemerintahan. 

Waktu penelitian dilakukan selama 3 (tiga) rninggu se lama Bulan Fcbruari 20 16 di 

Oinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pakpak Bharat. 

3.2 Bcntuk Penelitian 

Bt:ruasarkan masalah yang diangkal dalam penelitian yang menekankan 

pad a proses clan makna, maka bentuk pcncl it ian yang digunakan adalah peneJ it ian 

kualitatif yang bcrsifat deskriptif yang bermaksud memberikan garnbaran rnasalah 

secara sistcmati!"', cermat, rinci dan mcndalam mcngcnai fenomena yang terjadi dalam 

Dinas Kcpcndudllkan dan Pcncatatan Sipil Kabupaten Pakpak Bharat kctika 

pelaksanaan administrasi kependudukan berlangsung. Menurut 11.3 Sutopo (2002: 

penelitian kua lit.atif lebih menckankan pada makna, lebih memfokuskan pada data 

kualitas dengan analisis kualitatifnya. Dengan kata lain penelitian kualitatif leb ih 

mementingkan makna, tidak ditentukan oleh kuantitasnya, tetapi lcbih ditentukan oleh 

proses teJjtH.Iinya dan cara mernandang atau perspcktifnya. Bentuk penelitian ini 

mengupayakan pencarian data yang berupa kata-kata dalam susunan kalimat atau 

- ..... 
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gambar yang bcrlar1jut pada an:-~ li s i s data untuk membc ri kan gamharan yang 

scnyatanya t.entang permasa luhan ya ng ada. Studi dl!skript if bcrupaya un tuk 

mempcrolch inl'ormasi kualitatif tkngnn pcndcskripsian yang tditi, lcngkap dan 

akurat Ju ri suatu situasi.Dalarn pcnclitian ini penuli:; heruraya mcnggambarbrt 

bagaimana kincrja Dinas K epenJuJukan dan Pcncatmnn Sipil Kabupalcn Pakpak 

Bharnt mclalu i data yang dikumpulkan t:erutama bcrupa kata-kafa, kalimal atau 

garnbm yang memiliki arti lebih dt~ri pacla sckedar angka. Dcngan adanya pcnclitian 

ini, pcnd iti dapat menggambnrkan sccara terperinci tcntang pclnl-sanaan adrninistrasi 

kepencludukan tcrutama men gena i penerbitan dokumcn. 

3.3. Snmber Data 

Dalam menentukan info rnwn clalam penelitian i11i adabh orang--orang 

yang cl ianggap memiliki informasi kunc.i (key informan) yang dibutuhkan eli wi layah 

pcnclitian. Selanjutnya dal.am pcngambilan in formasi. pencliti menggunakan teknik 

"snowball" ya itu dimana pcncntuan subjek maupun informan penelitian bcrkembang 

dan bcrgulir mengikuti informasi atau data yang clipcrlukan dari informan yang 

diwawancarai sebelumnya. Maka dari itu, spesifikasi dari informan pcnelitian tidak 

dijclaskan secara rinci, tetapi berkembang sesuai dengan data yang didapat untuk 

dianalis is selanjutnya 

Adapun yang menjadi key informan dalam pcnelitian ini adalah pihak­

pihak yang berperan dalam memberikan infonnasi terkait kincrja pelayanan Dinas 

Kependudukan dan Pcncatatan Sipil Kabupatcn Pakpak Bhara, antara lain : 

a. Kepa la Bidang Pencatatan Sipil 

b. Kcpala BiJang Peric:Jaftaran PenJuJuk 

c. Seksi pengclolaan sistem informasi administrasi kcpcndudukan 

d. Scksi l)elayanan 

c. Masyarakat 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sulistiadi Ujung - Analisis Kinerja Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil...



··- ... 
---~~-----~ 

38 

Penulis mcmilih narasumber tersebut karena dianggap bahwa pihak-pihak 

tcrscbut pabam mcngcnai administrasi kcpcndudukan dan terlibal langsung dalam 

pelaksanaan administrasi kcpendudukan.Scdangkun masyarakat sebagai pcncrima 

pelayanan yang dapat mcrasakan kelcbihan dan kekurangan dari penyelenggaraan 

pclayanan administrasi kependudukan. Dan untuk mengetahui secara cermat dan 

menyeluruh tcntang kine~ja pclayanan pdayanan administrasi kepcndudukan, subyek 

inforrnan lainnya didasarkan kebutuhan pada saat pengumpulan data di lapangan. 

Kcbutuhan yang dimaksud adalah kctika pengumpulan data dilakukan sccara lebih 

mendalam dan hanya subyek pcnelilian tertentulah yang dapat mcmbcrikan datanya, 

karena penel itian in i ingin mcnggali informasi scbanyak-banyaknya yang meliputi 

fcnomena dcngan merujuk pada teori yang dikcmukakan oleh Bridgman & Davis, 

Cross rield & 13yrner, dan Badjuri & Yuwono yaitu : 

1. Input (masukan) 

2. Proc~::.s (proses) 

3. Output (hasi l) 

4. Outcome (dampak) 

3.4. Defcnisi Konscp 

Konsep mcrupakan abstraksi yang terbcntuk oleh generalisasi dari hal -hal 

khusus. Olch karcna konsep rncrupakan abstraksi, maka konsep tidak dapat langsung 

diukur atau diamati . Kerangka konsep penel itian pada dasarnya adalah kerangka 

hubungan antara konsep-konsep yang. ingin diamati atau diukur mclalui penel itian 

yang dilakukan.Pada penclitian ini penulis mcngelompokkan variabcl mcnja<..li 

lwgian. yaitu : 

1. Variabc l lndepcndcn (variabel bcbas) 

Variabel indcpcmlen pada pcnc li ti:m ini adalah tcrdiri dari: 
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a. Input, y&it~l diamati dari gcjala : sumberdaya pendukung dan bahan-bahan dasar 

yang dipcrlukan untuk mcrnberikan pelayanan pembuatan di Dinas Kcpcndudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupatcn Pakpak I3harat. sumbcr daya manusia, uang atau 

infrastruktur pcnclukung lain yang dipcrlukan; 

b. Proses, yang diamati dari gejala : kebijakan ditransformasikan dalam bentuk 

pelayanan kepada masyarakat, efektivitas dan etesiensi dalam memberikan 

pclayanan Pcncrhitan administrasi kcpcndudukan di Dinas Kcpcndudukan dan 

Pencat<:~tan Sipil Kabupaten Pakpak Bharat; 

c. Hasil, diamati dari gejala : hasil pelayanan yang diberikan dalam di Dinas 

Kcpcndudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pakpak Bharat Dampak, diamati 

dari gejala : darnpak yang ditcrima oleh masyarakat luas atau pihak yang 

mcndaratkan pelayanan dalam pembuatan di Dinas Kcpendudukan dan Pcncatatan 

Sipil Kabupatcn Pakpak Bharat, darnpak positif dan negatif dari di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Siril Kabupatcn Pakpak I3harat 

2. Variabcl dcpcnden (variabel terikal) 

Variabt:l dcJXlH..icn pfH.Ia penelitian ini adalah evaluasi. kual itas pelayanan dalam 

di Dinas Kepcndudukan dan Pcncatatan Sipil Kabupaten Pakpak Bharat. 

Variabellndependen VariabeiDependen 

Gaml>ar I. Ke.-:u1~ka konscl' pcnclitian 
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3.5. Tekhnik Pengumpulan Data 

Sesuai dengan bentuk pcnclitian dan jenis data yang digunakan maka 

peng•Jmpulan data dilakukan dengan tehnik intcmktif mclalui proses wawancara dan 

tehnlk non intcrakti f yang d ilakukan dengan mencatat dokumcn/ arsip. 

a. Wawancara 

Wawancara/interview adalah suatu bcntuk komunikasi verbal yang 

bcrtujuan rn emperoleh informasi (Nasution, 2002: l J 3). Sedangkan Mulyana (2002: 

180) mcngatakan bahwa wawancara mcrupakan bentuk komunikasi antara dua orang, 

melibatbn seseorang yang ingin memperoleh informasi dari scorang lainnya dengan 

mengaj ukan pcrtanyaan-pertanyaan berdasarkan tujuan tertentu. 

Teknik wawancara yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara 

terstruktur dan wawancara tak tcrstruktur. Oalam wawancara terstruktur pcncliti 

(pcwawancara) menetapkan scndiri masalah dan pertanyaan-p~rtanyaan yang akan 

diajuknn. Teknik ini ditempuh karcna scjumlah inforrnan yang representative ditanyai 

dcngan pertanyaan yang sama, sehingga diketahui in!C>rmasi atau data yang penting. 

(Moleong. 200 I). Scdangkan metode wawancnra tak bcrstruktur/terbuka, rnenurut 

Mulyana (2002: I X I) bersifat luwes, susunan pcrtanyaannya dan susunan kata-kata 

dala111 sctiap pertanyaan dapat diubah pada saal wawancara, discsuaikan dcngan 

kcbutuhan dan kondisi saat wawancara. 

Ada 3 (tiga) 1-araktc:ristik wawancara tak berstruktur/terbuka yaitu : 

a. mctmtngkinJ.-an informan menggunakan cara-cara unik mendetinisikan 

pc:ndapat nya 

b. mcngasumsikan bahwa tidak ada urutan tctapi pcrt<tnya:.~n yang sesuai untuk scmua 

n.:sponden/infonnan 

c. mcmungkinkan infonnan mcmbicarakan isu-isu penting yang tidak terjadwal 

(lkn:t.in dalam Mulyana, 2002: I 82) 
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d. Scnada dengan Denzin, Nasution (2002: 119) juga mcngatakan bahwa wawancara 

terbuka mcmungkinkan informafl spolllan dapat mengeluarkan scgala sesuatu yang 

ingin dikcmukakannya. Dcngan demikian pewawancara mcmpcroleh gambaran 

yang lcbih luas Lentang masalah ilu, karena setiap infonm111 bcbas meninjau 

berbagai aspek menurut pendirian dan pikiran masing-masing dan dengan 

dcmikian darat mcmperkaya pafidangail peneliti. 

Dipilihnya metode wawancara dalam pcnclitian ini dimaksudkan untuk: 

• Memperoleh keterangan yang scdalam-dalamya bagaimana Kinerja pclayanan 

administrasi kcpendudukan di Dinas Dukcapil Kabupatcn Pakpak 13harat 

Memperoleh ii\formasi dengan ccpat dan langsung dad infc>l"n'lail 

• Mcmperolch jawaban yang valid berdasarkan mimik, cmosi informan saat 

memberik.an irlfoi'iiiasi/perWapat 

• Mcmpcroleh jawaban yang akurat karcna apabi la ada salah penafsiran dari 

inl(>nnan, penelili dapat langsung memperbaiki/rneluruskan pcrtanyaan yang 

dimaksud oleh peneliti. 

b. Obscrvasi 

Observasi ada lah mclakukan pengamatan sccara langsung ke objek 

pcnclitian untuk melihat dari dckat. kcgiatan yang dilakukan (Riduwan, 2003: 30). 

Data yang didapat mclalui bcrupa keg[atan, perilaku, tindakan orang-orang, se1tajuga 

keseluruhan kemungkinan interaksi interpersonal, dun proses penataan yang 

rncrupabn bugian dari pengalaman manusia yang dapat dium(lti. Dalam ohscrvasi ini 

pcnc liti melakukan pengamatan yang dilaksanakan sccara langsung bcrsamaan 

dengan dilakukannya wawancara. Observasi dilakukan untuk rnengetahui bagaimana 

kincrja dari pegawai dalam mencrbitkan <.lokumcn kependudukan. Kcgiatan tersebut 

dilakukan untuk memberi gambaran mcngcnai karaktcristiknya secara kcscluruhan, 

dan mcngenai perilaku atau cksprcsi yang ter:j adi pada saat suatu pcrtanyaan tertenlu 

dilanyakan, dan bahkan unluk menyatakan gaya narasumber dalam mcnanggapi 

pert:anyaan lcrsebut. 
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c. Tclaah dolwmen 

Telaah dokumen tckn ik pcngum.pulan data dengan cara mcnclaah dan 

mempclajari buku-buku, dokumen-dokumcn rcsmi, dan arsip-arsip dari Dinas 

Kepcndudukan dan Pencatatan Sipil Kabupatcn Pakpak Bhan1l yang berkaitan dengan 

pelaksanaan pencrbitan dokumcn. Tehnik pengumpulan data ini d igunakan untuk 

mendukung dan mclcngkapi data yang telah terkumpul dari bcberapa tehnik 

pengga lian data sebelumnya. 

3.6. Validitas data 

Kctepatan dan kemantapan data tidak hanya tergantung dari ketepatan 

mcmilih sumber data dan tchnik pcngumpulan data. Data yang bcrhasil digali, 

dikumpulkan dan dicatat, pe.rlu diuji dcngan .pengembangan dengan melakukan 

validitas data agar membuktikan apakah sesuatu yang diamati scsuai dengan yang 

scnyatanya. Validitas data tncmpakan jaminan bagi kemantapan simpulan dan tafsir 

makna sebagai nasi! pcncli tian (H.B.Sutopo, 2002: 78). Untuk menguji kebenaran 

dari ha~il yang diperolch rnaka dalam penelitian ini dilakukan triangulasi data. 

Menu rut J LO.Sutopo (2002:79) triangulasi data atau sumber memanfaatkan jenis 

sumber data yang berbcda-beda untuk mcnggali data yang sejenis. Triangulasi data 

digunakan untuk mcngarahkan peneliti agar mcngumpulkan data dari beragmn 

sumbcr data yang bcrbccla un tuk mengga li data scjcnis sehingga apa yang dipcroleh 

dari sumbcr dat.a yang satu dapat lcbill tcruji kebenarannya bila cligali dari sumbcr 

data yang berbcda. Yang penckanannya pada perbcdaan sumbcr data, bukan pada 

teknik pcngumpulan data atau yang lain. Cara ini digunakan un111k mengarahkan 

pcncliti agar dalam pcngumpulan data wajib rncnggunakan beragam sumber data 

yang tcrscdia, art.inya data yang sama/:;~jenis akan lebih mantap kcbcnarannya apabi la 

digali dari beberara sumher yang berbeda. Triangulasi data digunakan dengan 

- ---·. -1:1 
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memband ingkan antara data yang dipcroleh dari hnsil wawancara dcngan data yang 

diperoleh dari hasil obscrvasi dan telaah arsip, dokumen, dan artikcl dari berbagai 

sumber. Dalam penelitian ini tri<:~ngu las i mctodc dilakukan mclalui mctode 

wmvancara dengan bcrbagai informan baik dari pihak kantor maupun masyarakat, 

observasi, dan telaah arsip, dokumcn, dan artikel dari bcrbagai sumber untuk 

mcmperoleh data yang valid. 

3.7. Tckhnik Analisis Data 

Untuk memberi pcmaknaan atas data atau fcnomcna yang ditemukan dan 

dikumpulkan dalam pcnclitian ini maka dilakukan analisis dcngan pcndckatan 

kualitatif dcngan eksplanasi bcrsi fat dcskriptif. Sebagaimana dikatakan Arikunto 

(1998: 194), pcnclitian yang mcnjawab problcmalika serta ingin mengetahui status 

dan mcndcskripsikan fenomcna, lcbih tepat digunakan tcknik analisis deskriptif 

kualitatif. 

Dipilihnya tek11ik analisis dcskriplif kualitatif karcna pcnnasalahan atm1 

sasaran penclitian adalah Kinerja Pclayanan adrninistrasi Kcpcndudukan di Dinas 

Kt:pcndudukan dan Pencatatan Sipi! Kabupatcn Pakpak Hharat. Penclitian akan 

melibatkan pcncarian data dari pihak-pihak terkait. l.angkah yang ditempuh dcngan 

mengorganisir data berupa gambar, foto, dokumen berupa laporan, biografi, artik.cl 

a tau buku-buku pedoman dan scbaga inya (Moleong, 200 I: I 03). Data juga diperolch 

dari internet atau surat kabar berkaitan dcngan masalah.Selanjutnya dianalisis dengan 

model siklus intcraktif sebagaimana dikcrnukakan oleh Miles dan Huberman (1992). 

Proses ini dilakukan sclama proses pencl itian ditempuh melalui serangkaian proses, 

pengumpulan, reduksi, pcnyajian, dan vcrifikasi data. Komponen analisis data (model 

intcrakti-f) dapat digambarkan sebagai bcrikuL: 
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(H.B. Sutopo, 2002: 96) 

Pengumpulan 

~--------------------------~ 

Penarikan Kesimpulan/ 

Verifikasi 

44 

Reduksi data dimaksudkan scbagai langkah atau proses mengurangi atau 

mcmbuang data yang tidak perlu, penyederhanaan, mcmfokuskan, atau menyeleksi 

untuk menajamkan data yang dipcrolch. Penyajian data dimaksudkan sebagai proses 

anal isis untuk merakit temuan data d i lapangan da lam bentuk matriks, tabel, a tau 

paparan-paparan deskriptif dalam satuan-satuan kategori bahasan dari yang umurn 

menuju yang khusus. 

Akhirnya berdasarkan sajian data tcrsebut, peneliti melakukan pcnarikan 

kcsimpulan atau verinkasi, setclah tcrlcbih dahulu melibat hubungan satu dcngan 

yang lain dalam kcsatuan bahasan. Selanjutnya pencliti mclakukan intcrpretasi dan 

mcrnberi makna tcrhadap tcnomcna/g~jala yang ditcmukan. Proses vcrifikasi ini 

ditcmpuh dengan tujuan untuk lcbih mcmpcrkaya dan mengabsahkan hasil 

interpretasi yang dilakukan 
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BABIV 

GAMBAHAN UIVITJM LOKASI J>ENELITIAN 

4 • .1. Gambaran Umum Kabupaten Pakpak Bharat 

4.1.1 Kondisi Gcogratls 

45 

Kabupaten Pakpak Bharat merupakan dacrah pcmckaran dari Kabupaten 

Dairi di Provinsi Sumatera Utara yang terbentuk scsuai dengan Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 2003 tcntang Pembentukan Kabupatcn Nias 

Selatan, Kabupatcn Pakpak Bharat dan Kabupaten Humbang Hasundutan di Provinsi 

Sumatera Utara dan diresmikan pada tanggal 28 Juli 2003 oleh Menteri Dalam 

Negcri, Hari Sabarno, di Medan 

Kabupaten yang awal pembentukannya terdiri dari 3 (Tiga) Kecamatan ini 

terlctak diwilayah .Pantai Barat Sumatera Utara yaitu pada 2.000-3.000 Lintang Utara 

clan 96°00' ~98°00' l3L~jur Timur, dengan ketinggian berkisar antara 250 Sid 1.400 m 

dpl dan luas wilayah lebih kurane 121, 830 ha ( 1.2 18.30 km2
). Wilayah Kabupatcn 

Pakpak I3harat scbagian bcsar tcrdiri dari dataran tinggi yang bcrvarisasi dan scbagian 

bcsar merupakan pegunungan dan pcrbukitan. Menurut akeadaan lereng ataupun 

kcmiringan tanah, wilayah Kabupatcn Pakpak Bharat dapat dijabarkan sebagai bcrikut 

Darat (00-150) 
Berombak (80-150) 
Bergelombang (150-250) 
Curam (250-400) 
Tc~jal keatas (>400) 

6.396 ha 
3.38!1 ha 
21.6 19 ha 
6.397 ha 
84 .070 ha 

Secan.t umum Kabupaten Pakpak Blwrat terlihat sangat potensial dcngan 

usaha pertanian dalam arli luas, dimana terdapat !ahan-lahan kosong yang Juas dan 

belum dikelola, yaitu sebesar 58. 15n 6 ha. 

Hamparan lah<m terscbut mcruasapakan sumber yang potensia l dan dapat 

digali untuk dijadikan kawasan Agropolitan Dataran Tinggi Bukit Barisan. Adapun 

----- - .- -=--::~ 
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sumbcr daya alrm terdiri dari laban pertanian, perkebunan, kehutanan, petcrnakan dan 

scmak belukar dengan kondisi kcsuburan tanah yang bcrbcda dcngan j eni s tanah pada 

urnumnya yaitu podlosik 

Bertlasarkan kondisi sumbcr daya alam bahwa wilayah Kabupaten Pakpak 

Bharal sangat cocok untuk usaha-usaha pcrtan inan tanaman pangan scpcrti padj, 

palawija, hortikultura, buah-buahan, sayur-sayuran dan usaha pcrkcbunan seperti 

kelapa sawit, kakao, kopi, gambir, nil am, kernenyan, dan jcnis komoditi perkcbunan 

lainnya, usaha-usaha sub scktor peternakan sepcrti sapi, kerbau, kam bing, babi, dan 

usaha sektor perikanan serta pengembangan ikan air tawar. 

Di samping usaha-usaha pertanian juga ada lahan-lahan tambang scperti 

tambang cmas, timah, tembaga, dolomite, batu padas dan lain-lai.n dimana sampai 

saat ini belum dieksplorasi dan potensi lainnya scperli sunga i, yang dapat 

dimanfaatkan untuk irigasi dan air tcrjun sebagai tcnaga pembangkit listrik (PLTA) 

belum dioptimalkan. 

Kcadaan iklim Kabupaten Pakpak Bharat pada urn umnya bcriklim tropis 

basah, hal tcrscbut discbabkan olch kcadaan disditar Kabupatcn Pakpak 13harat yang 

mem iliki pcgunungan dan pcrbukilan dengan kcmiringan lereng yang bcrvariasi 

seh ingga mempengamhi iklim di Kabupaten Pakpak Rharat. 

Suhu udara umumnya berkisar antara 18°C - 28°C dengan udara yang 

s~juk yang dipcngaruhi oleh iklim pcgunungan. Rata-rata curah hujan di Kahupaten 

Pakpak Bharat s~bcsar 2.270 mm/tahu n 159 lwri hujan. 

4.1.2. Pcmerintahan Umum 

Wilayah administrasi Pcmcrintah Kabupatcn Pakpak 13harat adalah 

scbagai bcriku1 : 

-- . '1 
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• Scbelah Utara 

• Sebelah Selatan 

• Sebelah Timur 

• Sebelah Barat 

: Kccamatan Silimapungga-pungga, Lae Parira, 
Sidikalang Kabupatcn Dairi~ 

Kecamatan Tara Bintang Kabupatcn Humbang 

Hasundutan can Kecamatan Manduamas 
Kabupaten T!ipanuli Tcngah; 
Kecamatan Parbu luan Kabupaten Dairi dan 

Kccamalan Harian Kabupaten Samosir. 
Kabupatcn Acch Singkil, Provinsi Nanggroe 
Aceh Darussalam. 

Gambar l.l 

Ha.tas Administrasi Kabupaten l'akpnk Bharat 

• . · . KASUPATEf>l OAIRI 

·. 
... 

·, 
I. l<I<BUPI<TEN HU':.fl: 'Ill 

111-.SU"OUTAN 

.... '-
\ . ·. -... ~.:.. 
t.,, 
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I 
l 

Kt.SJP·:, 'i!:N I 

T /oP1~.NU!. J TENG!\H 

·\(~' 
l .. ' J 
L__---~~---~. -----

Dalam wi layah aclministrasi tersebu t, scjak di111ckarkan dari Kabupatcn Dairi tangga l 

28 .lu li 2003, Kabupatcn Pakpak Bharat lerbagi 3 (t iga) Kccamatan dan 36 (Liga pulub 

cnam) desa yaitu : 

I. Kecamatan Kerajaan, bcribukota Sukaramai dan terbagi atas I(> (cnnm belas) Jesa. 

2. Kecamatan Salak, bcribukota Salak, yang juga rncrupakan lbukota Kabupaten 

Pakpak Hhardllerbagi alas 15 (lima bdas) Ul:Sa. 

3. Kecamatan Sitcllu Tali U rang Jehc beribukota Sibandc tcrhagi alas 5 ( l ima) desa . 

4. Pada tanggal 2o Desember 2005 Kabupatt:n Pakpak 13harat dimckarkan menjadi 8 

(delapan) K ecamatan dan 52 (lima puluh dua) dcsa dcngan harapan 

pcngoptimalan penydcnggaraan program pembangunan, ya ilu : 

I . Kccamatan Salak) dengan ibu kota Salak terdiri dari 6 (enam) desa: 

2. Kccamatan Kerajaan, dengan ibu kota Sukaramn i terdiri dari I 0 (scpu luh) desa: 
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3. Kccamatan Sitellu Tali Urang Jchc, dcngan ibu kota Sibandc tcrdiri dari J 0 

(sepuluh) dcsa; 

4. Kecamtan Sitcllu Tali Urang Julu, dengan ibu kota Ulu .Merah terdiri dari 5 

(lima) desa; 

5. Kecamatan Pcrgcttcnggclleng Sengkut, dengan ibu kota Kecupak terdiri dari 5 

(lima) dcsa; 

6. Kecamatan Pagindar, dengan ibu kota Sibagindar terdiri dari 4 (em pat) desa; 

7. Kecamalan Tinada, dcngan ibu kota Tinada terdiri dari 6 (enam) desa; 

8. Kecamatan Sicmpat Rube, dengan ibu kota Jambu Rea terd iri dari 6 (enam) 

dcsa 

Tabel4.1 
Data Luas Kecamatan 

1. Sitcllu Tali Urang .Jchc 10 473,62 

. -~~----_K~ra,~!!_ ___ .. :.· ... ··:·.· .. ~·:::=:=:=-=:- =~-~~=I9~ ..... ~ --~~- ... ~~(4-1~§I=~~ 
3. Salak _ ____ G. 2~5,57 ·-
4. --~~!!~~~~! T~~i Urang .J ulu_ _ 5 53,0~ 
5. Pergetteng Gctteng 5 66,64 

Sen kut 
6. P~gindar 4 75,45 

7. T~n.~.~~----------·····-···· ·-·----~------- ... --·74,03 
X. Sie_~.:.;.at.:.....l::...:{~ui::.,Jc:,.' ____ 1 __ _ 6_-'.__X ...... 2,'-3_6 

Sumber · Disdukcapil, 2015 

Tabel4.2 
Nama Kecamatan dan Desa 

eriah -----
-+.,----.,..,---.,-''· ng M ~-I ia_ ___ _ 

Tcngah 
Bandar Baru 
Simberuna 

-·-.. ·-· ·~ .. ··-· ···--··· 
6. Pcrolihcn 

·-··- ········-··-·· .. -...... -...... 
7. Maholida 

. ····· ···········-····-

~_. __ P~!:i~g_<_l_ 
9. Malum 
10. Mbinal un 

-
I . Sukararnai 

--·-··---
2 : .... ..!S~E~?~_ga 
3. Kuta Mcriah 

···---·- .. ···-····-····· - ·········· .. -· 
4. Kuta Dame 

.................... - ....... _ h~ngen 
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,..----,---------- ·------..---------------------·--
6. Pardomuan -----------------1------------------------

- ---- -I-7._ M_,aJ<-. a_n"""g"'gu_l_T______ _ __ 
4-------------+~8-~M~an~~ut_f_l __________ __ ~ 

9_._ S:..u __ r_u:...;ng~M_e.;....r_-s_ad_a ____ ····-·-· ---···--
1 0. Perduhapen 

lU. Salak I. Salak J ·- "--···-·"--·--··-·--·----·- ·- ·-·-···-·----·- - ·-- ... " -··---------.. ·- .. - ........... - .... - ........ - ............. _ -
2. Salak 11 

.:~.=-- ·=·=·-··------- ·-_3. __ liq~t~g;~~~-~~~f~~::·.::.=========-~==-::::·~=-
.. ,_ .. ,_ ............................................................. - .... -... - .- ..... - .. - ... - ..... :1::..._§_~-~.2~~-g-~-~!~~-----· .. --......................... ........... -..................... ___ .. _ ...................... . 
..... .. .... .... .. . .. .. .. '. '. .. . .. .... .. ... ...... . .. ~.: ......... _!5:.~! ~~ .. .:r:.~.~..~.s.g.i ..... ... . . .. . . ... .. . . ... . .. . .. - -

1----i--------,--------t--6 _. ---:-P~cn--:a~~a lan Binar~g--a_B_o_a_n""g'---------1 
_!Y~-- -~!!~J.l!!_I~_~l!_!!.~ .. ~-~g ;J_l!.l.!• .. ·- --- .. .. I . ~JJ~ .. M-~.!:~h ......... _____ ..... .. -·· 

2. Pardom uan 

=---~ ~=~~=~==-==~~=====~-=-·-· .~ .. -... si:~ila ... JZt;·ra~===-.~== ~~------ __ ..... ... ... ----~--=·~.J 
f-·1---·--·-···-··--........ ____ ,_ .. _____ _ 4. Lac J ,an_g_g£}.J_~-~~~~~-!l_g ___________ , __ _ 

5. Cikaok 
V. Pe!·g~!_!e~g_::_Qctteng,_S_c_·n_..lg,_ik_u_t __ r-1--_K_e~up~!_k J ... _ 

2. _ Kecup,.....ak--.' _II ________ _ 
3. Aornakan I -------------
4. Simerpara_ 
5. Aornakan 11 

1~ Pagindar I. Sibagindar 
___ _ __. ___________ 

1
_2_._ !"'apa~_lu_!) l_>e_r_la_m_b_u_k_e_n ____ . ___ _ 
3. Lac Mbentar 

·-
------------------- ---- .. ···---------·------------- -

4. Pagindar 
VII. Tinada I. Kuta Bubo 

2. Tinada 
······-··- ····-~------··----··--··-------.. 

3. Silima Kutu ~ 

----------·- ....... -· ... ..... . ..... -.. ....... -··-................. -.... .i.: .. _, !Y.!.~~!.~.~~~·................... .... .. . . . ............. ... - .. ........... ..... .. . ...... j 
.. ....... ........... ....... ... . 5.-... Tr~)ngi. l....... ! 

6. Buluh Tellang 

.. ..... 1 I. Siempat Rube 1 ............ ... . Ylll. Sicrnp;~~- ~~~~c .............. . 
2. Siempal Rube II 

-- -···-- - - ---
- -------·---- -

r-------·- . • ... .. - -- ---------------·- ___ 1_: Mungkur ........ ___ _ 
...... _ ---.. -·--.. - ·-·----...... __ -·-~iempatJ~ube IV 
_____ _ .. ______ .. 5 . ... KutH Jungak 

. ~--
------··-. -- ---

6. Traju 
$umber: oTs(iukcap;C~20~1:-;:5c-------...l.--. 

4.2. G~tmh~u·a n Umum Dinas Kcpcnduduk~tn d:u1 Pcnc.afatan Sipil Kabupateu 
Pakpak Hharat 

Melalui proses usulan petnckaran Kabupaten Pakpak Bharat 

dilakukan okh Masyarakat bersama DPRD Kabupaten Dairi, maupun pihak 

J>emcrint:ah Dacrah secar·a ber:jenjang sarnpai kcpada IWR R I dan Pemerintah Pusat, 
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maka melalui proses Pcraturan yang 1:-erlak.u akhirnya diterbitkanlah Undang-Undang 

Rl Nomor 9 Tahun 2003 tcntang Pembentukan Kabupatcn N ias Sclatan, Kabupaten 

Pakpak Dharal dan Kabupaten liumbang Hasundutan di Provinsi Sumatera Utara. 

Berdasarkan Undang-Undang ini maka rcsmilah Kabupaten Pakpak Bharat menjadi 

satu Kabupaten otonom. Berdasarkan Undang-Undang Rl nomor 32 Tahun 2004 

tcntang Pemerintahan Daerah, maka dibutuhkanlah perangkat Daerah tcrmasuk salah 

satunya Dinas Kependudukan dan catatan Sipil Kabupatcn Pakpak Hharat melalui 

Peraturan Pcmerintah nomor 4 1 Tahun 2007 tentang Organisasi Perangkat Dacrah, 

yang diti ndak lanjuti dcngan : 

l.Pcrda Kabupaten Pakpak Bharat nomor 13 Tahun 2008 tentang Penyelenggaraan 

Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil di Kabupaten Pakpak Bharat; 

2.Pcrda Kabupatcn Pakpak Bharal nornor 5 Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata 

Kerja Dinas Dacrah Kabupaten Pakpak Bharat; 

3.Pcrda Kabupatcn Pakpak Bharat nomor 2 Tahun 2010 ten tang Pcrubahan atas 

Peraturan Dacrah nomor 13 Tahun 2008 tentang Pcnyclcnggaraan Pendaftaran 

Penduduk dan P~ncatatan Sipil di Kabupatcn Pakpak Bharat: 

4.Perda Kabupaten Pakpak Bharat nomor 3 Tahun 20 I 0 ten tang pcrubahan alas 

Pcraturan Daerah nomor 5 Tahun 2008 tcntang Organisasi dan Tala Ke1:ja Dinas 

Daerah Knhupatcn Pakpak Bharat. 

PerJa nom or 3 Tahun 20 I 0 t.ertanggal 27 April 201.0 inilah rncnjadi dasar 

dan lcg l ita~ Penyelenggaraan Pendaf'taran Pcnduduk dan Penc.1tatan Sipil di 

Kabupaten Pa" pak Hharat sampai saat ini. Untuk mcnindak lanjuti pclaksanaan 

Peraturan Daerah dirnaksud maka dikeluarkan Pcraturan Bupati Pakpak Bharat nomor 

20 Tahun 20 I 0 tentang Pcrubahan atas Peraturan 13upati nornor 3 Tahun 2009 tentang 

Rincian Tugas Pokok dan Fungsi nwsing-masing Jabatan pada Organisasi Dinas 
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Daerah Kabupntcn Pakpak Bharat termast:k di dalamnya Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipi l. Dinas Kepcndudukan dan Pencatatan Sipi l Kabupaten Pakpak 

Bharat adalah sebuah Kantor yang mcmpunyai tugas untuk melayanani Administrasi 

Kcpcndudukan di kabupatcn Pakpak 8harat. Dinas Kependukan dan Pcncalatan Sipil 

merupakan unsur pelaksana Otonomi Daerah di bidang Kependudukan dan Catatan 

Sipil yang dipirnpin oleh seorang Kepala Dinas dan bertanggung jawab kepada 

Kepala Daerah melalui Sckrctaris Dacrah.Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

mempunyai Tugas Mclaksanakan Urusan Pemerintahan Dacrah berdasarkan asas 

Otonomi dan Tugas Pembantuan di bidang Kependudukan dan Pcncatatan Sipil. 

Berdasarkan Pcrda Kabupaten Pakpak Bharat nomor 5 Tahun 2008 tentang 

Organisasi da n Tala Keda Dinas Dacrah Kabupatcn Pakpak Bharat 

Berdasarkan Pcraturan daerah Kabupaten Pakpak Bharat Dinas 

Kependudukan dan Pcncatatan Sipi l Kabupalen Pakpak Bharat yang saat ini Jumlah 

pegawai yang ada di Dinas Kependudukan dan Pcncatatan Sipil sebanyak 31 (Tiga 

Puluh Satu) Pega\vai (PNS) dan mempunyai Bidang Organisasi antara lain: 

I. Dinas; 
2. Sekretnriat; 
3. Bidang Pendaflaran Pendud uk; 
4. Bidang Pencntatan Sipil ; 
5. B idang In formasi, Pcngelolaan Data dan Pcngkaj ian Penduduk; 
6. Kclompok Jabat.an Fungsional; 

4.2.1. Visi dan Misi 

lJntuk menunjang pclay<tnnn administrasi kepcndud ukan maka Dinas 

Kepcndudukan dan Pcncatatan Sipil Kabupate n Pakpak Bharat memeiliki suatu visi 

dan misi sebaga i pcdoman pclayanan prima ya itu : T('rwujudnya Pclayanan Prima 

Dalam Pcngurusan Administrasi Kcpcndudukan Dan Pcncat'atan Sipil. Dan Misi 

yang dirumuskan untuk mcncapai Visi tcrscbut adalah: 
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I. Mcmpcrs iapkan fasilitas pcrlengkapan assetflJarang perkantoran, perangkat keras 

dan lunak; 

2. Melaksannkan administrasi kcpcndudukan secara online melalui j aringan SlAK; 

3. Peningkatan SDM aparatur Dinas Kcpcndudukan dan Pencatatan sipil, melalui 

Bimbingan Teknis Operator dan Personil lainnya; 

4. Melaksanakan pcndaftaran penduduk secara akurat dan valid; 

5. Mclaksanakan pencatatan sipil akta-akta kependudukan; 

6. Menerima, menyampaikan infonnasi, mengelola,dan mcngkaj i 

7. kepend udukan. 

4.2.2. Tujuan 

Berdasarkall visi dan lUisi di atas, tujuan yang ingin dicapai ialah : 

I. Untuk memenuhi hak asasi set[ap orang dibidang pelayanan administrasi 

kepcndudukan, sehingga dapat memberikan dukungan terhadap pcmbangunan 

sistem administrasi kcpendudukan nasiona l. 

2. Un tuk meningkatkan kcsadaran pcnduduk akan kewajibannya, bcrperan serta 

dalam pelaksanaan administrasi kcpcndudukan 

3. Untuk mcndukung perencanaan pcmbangunan kepcndudukan secara lokal, 

regional dan nasional. 

4.2.3. Stratcgi 

Untuk mewujudkan lercapa inya visi, misi, dan tujuan yang diinginkan 

maka digunakan slrategi sebaga i bcrikut : 

I. Pcmbangunan database kependudukan scbagai agenda utama di bidang 

Kepcndudukan dan Pencatatan Sipil. Konsep ini dimulai dengu n pcmbangunan 

Sistcm lnfonnas i Administrasi Kependudukan (SIAK) Kabupalcn Pak pak Bhara( 

p<~da tahun awal Rencana I ,ima Tahunan yaitu pada tahun 2008 guna menyiapkan 
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database pcnduduk scbagai langkah dari penerapan Sistem lnformasi Administrasi 

Kependudukan (SIAK). 

2. Mcnyiapkan berbagai kegiatan da larn bidang kcpcndudukan guna mendukung 

prioritas utama pembangunan database kcpendudu k<:1n. Kegiatan-kegiatannya 

sepert:i pcnyuluhan kependudukan, penyiapan hlangko dokumen 

kependudukan,peningkatan kapasitas aparat kependudukan dan pcncatatan sipil, 

peningkatan pelayanan publik dan sebagainya. Yang bertujuan untuk 

pen ingkatan pelayanan dibidang kepcndudukan dan pencatatan sipil yang pada 

akhirnya bcnnuara pada peningkatan kualitas database kependudukan karena 

segala macam pcristiwa kependudu kan akan tercatat dalam database melalui 

Sistern lnfonnasi Administrasi Kependudukan (SIAK). 

4.2.4. Kcbijakau 

lJntuk rnenjabarkan stra(cgi tcrscbut ke dalam program kcgiatan 

d i pcrlu kan kebijakan-kebijakan scbaga i bcri k ut : 

l . Penyempurnaan sistcm pcndaftaran penduduk, pencatatan sipil dan pcngelolaan 

infonnasi kcpcndudukan melalui Sistem Jntormasi Admin istrusi Kependudukan 

(SJAK) scbagaimana diamanatkan Undang- undang24· rahun 20 13atas Perubahan 

Undang-lJndang No. 23 tahun 2006. 

2. Pcningkalan kualitas produk hukum dcngan rnenyusun atau memperbarui 

aturan-aturan di bidang kependudukan dan pcncatatan sipil sesuai dcngan 

aturan-aturan baru yang berlak.u dan tuntulan dari perkembangan masyarakat. 

3. Peningkatan koordinasi dengan berbagai pihak, baik koordinasi da larn kcbijakan 

kcbijakan kcpendudukan dcngan dinas/instansi tcrkait maupun konsullasi 

perbaikaan pcnnasalahan-permasalahan yang dihadapi. 
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4. Pcningkatan pelayanan administrasi kependudukan mcli:dui pcningkatan kapasitas 

aparat pelaksana, sosialisasi kebijakan kependudukan dan pcnyiapan fasililas 

pelayanan melalui pcnycdiaan blangko dokumen kependudukan. 

5. Peningkatan kualitas pemeliharaan dokumen dan data. 

4.3. Pelayanan lJmum 

Untuk menjalankan setiap kebijakan/program/kegiatan yang dimiliki maka 

Dinas Kependudukan dan Pcncatat:an Sipil Kabupaten Pakpak Bharat didukung 

dengan sumber daya manusia yang cukup mcmadai dan sol id yang tersusun sccara 

rapi dalam susunan kcpegawaian Dinas Kependudukan dan Pcncatatan Sipil 

berdusarkan hasil data sampai dcscmber 2015 sebagai berikut 

1. Jumlah Pcgawai Seluruhnya : 30 Orang 

2. Jurnlah Pegawai berdasarkan Pcndidikan 

,; Pas<.:a Sarjana : 1 Orang 

,; Sarjana : 14 Orang 
,;· o.rv : I Orang 
,; D.! II : 2 Orang 
,; SMA : 12 Orang 

3 . .lumlah Pegawai Berdasarkan Pangkal: 

,; Go Iongan IV /a : 2 Orang 

,; Golongan lll/d : 5 Orang 

v' Golongan III/c : 1 Orang 

,; Golongan IJJ/b : 5 Orang 

,; Golongan I l ila : 3 Orang 

,; Golongan 11/d : 4 Orang 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil adalah merupakan bagian dari 

Pcmcrintah Daerah Kabupatcn Pakpak Bharat yang berdiri pada bulan Oktober 20 I 0 

dan mcrnil iki jumlah kependudukan sebesar 53.212 .Jiwa Untuk lebih jclasnya 

dibawah ini terperinci table kepcndudukan bcrdasarkan kecamatan scbagai berikut: 
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Jumlah Pcnduduk berdasarkan jumlalt kecamattm 

55 

1.071 
289 
411 
326 
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Sumher: St1111ber: Dma S!AK Dinas Kependudukan dan f'encatalan Sipil Kab. }Jakpak Rharat. 

Berdasarkan Tabcl 4.3 diatas dapat dilihat bahwa jumlah penduduk 

tcrbesar ada di Kccamatan Sirellu Tali Urang Jehe scbanyak 12.262 jiwa dari 

kescluruhan jumlah pcnduduk Kabupatcn Pakpak Bharat. Sedangkan Kecamatan 

Pagindar merupakan wilayah yang paling sedikiljumlah pcnduduknya yaitu sebanyak 

1.672 jiwa dari kcscluruhan jurnlah penduduk Kabupatcn Pakpak Bharat. Hal ini 

dikarcnakan Kecamatan Pagindar merupakan kccamatan pemekaran baru sehingga 

infrastruktur dan fusil itas yang ada masih minim dan untuk mcncapai wilayah ini 

harus melewati wilayah Kota Subulussalam dan Kabupalcn Singkil Provinsi Acch. 

Tabcl4.4 

K<~padatatl Pendudul" M(.'nun•t Kccama(an 

1.672 

3'J 
83 
7o 

22 

- -• ...!1 
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.\'umber: Data SIAK Dllws Kepemludufwtt dim Pe11catatan Sipil Kab. Pakpak IJ/wrat. 

Berdasarkan Tabcl 4.4 di atas, dapat dilihat bahwa tingkat kcpadatan 

pcnduduk di Kecamatan Sitellu Tali Urang JuJu yang terbesar, yaitu 81 jiwa/km2 dan 

yang terkecil adalah Kecamatan Pagindar, yaitu 22 jiwa/km2 sedangkan jumlah 

kepadatan pcnduduk rata-rata Kabupaten Pakpak Bharat adalah 42 jiwa/km2• 

Tabcl4.4 

Data Pertumbuhan Angka Pcndudul" 

29 12.1 5.04.2003 Silima Kula 1.208 1.243 
-~--~-~-··-~-•••-"" ___ , ·~ ••< • '"'' ~"""' '' ' ''"'""--~ .... ,,~ ,.,.,_, _,_,., _ Mo" '"" - ""_ ' __ , __ , --~•_,_, ____ ,_ , __ , __ ,.,,_,., ,~,,.,..,_,_, 

30 12.15.04.2004 Lae Langge Namuseng 800 823 ·-----·---·-.. ·-- ·- - .. -· .. -· ....... .......... _ ..... - .. .. --... --.. ~- -.. ·--·----.. -- .. -·--·---- --·--·--·- - ______ .. ,_ 
31 12.1504.2005 Cikaok 563 582 

32 12 15.05 2001 Kecupak I 735 743 ·-·-- .. ·- ·----·--·----~----·-- .. _,_, _____ ,, , .. .,, _____ , ...... 
33 12.15.05.2002 Kecupak II 1.863 1.922 

..................... -........ 
34 12.15.05.2003 Aornakan I 782 799 

.... ··- -··- .. .. -... ~----· ·- · .. --·-·--·-·----
12.15.05.2004 Simerpara 355 365 35 

36 
.................... --.. -........... --·-~---- ·--.. ·--·--··-... -... -... ... ....... - ..... -~ ..... . 

37 

38 

39 

12.15.05.2005 Aornakan U 

12.1 5.06.2001 Sibagindar ... . . ·--·· ·--·-~-·- .. -··----·-··- .. - ·-... - .... --.......... -... - .. ~-·- · .. 
12. 15 06.2002 Napatalun Perlambuken 

12.15.06.2003 Lae Mbentar 

40 12.15.06.2004 Pagfndar 

41 12.15.07.2001 Kuta Babo 

42 

43 

12.15.07.2002 Tinada 

12.15.07.2003 Silirna Kuta 

44 12.15.07.2004 Mahala ... ..... _,_ .......... ~~--.. _ .. ____ , .. ____ , __ ·-·---... -......... -... ..... _, ... . 
45 12.15.07.2005 Prongil 

.... _ .. _,.,,_ .. ~ .. ·--·· .. ·--· ........ .. ~---.... ... , '" .... ....... -........ _,_ .... _ .. , ... _, .. _,_ 
46 12.15.07.2006 Buluh Tellang 

47 12.15.08.2001 Siempat Rube II 

48 12.15.08.2002 Siempat Rube I 
....... -.. ........... ~ .... - .... -.. .... . 

49 12.15.08.2003 Mungkur 
...... ·- ... . , ... ,.. .. .. .. ...... ....................... ~-· ....... -.... .. -................... .. 

50 12.15.08.2004 Siempat Rube IV ..... ,_ .... , ... _, .. ,_ ... ..... . 
51 12.15.08.2005 Kuta Jungak 

52 12.15.08.2006 Traju 
... 
JUmlah . 

804 

463 

442 

343 

373 

619 
1.127 

954 

810 

778 

S41 

48.652 

850 

495 

451 . _,_., __ .... _.,.., __ _ 
354 

372 

632 

1,152 

992 

847 
822 

562 

633 

1.272 

535 

53.212 

Sumber: Data SIAK Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kab. Pakpak Bhorat 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sulistiadi Ujung - Analisis Kinerja Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil...



. ...... ..... 

58 

Pcrkcmbangan Angka pcrtumbuhan penduduk Kabupatcn Pakpak Blnrat 

pada tahun adalah 5% berdasarkan jumlah penduduk pada tahun 2014 sejumlah 

48.652 jiwa sedangkan pada tahun 2015 sejumlah 53.2 J2 jiwa. 

4.4. Kepemilikan Dokumen Kepcndudukan 

4.4.1. Kcpemilik..'ln Kartu Kcluarga 

Kcpcmilikan Kartu Kcluarga berguna untuk mcngetahui jumlah keluarga 

yang mcmiliki Kartu Keluarga Kabupaten Pakpak Bharat.Berikut tabcl 

perbandingan data Kcpemilikan Kartu Kcluarga tahun 2015. 

NO 
KODE 

WILAYAH 

12.15_,\., .. . •. 
•. 

12.15.01 

1 12.15.01 .2001 
2 ~.15.01 .2002 

3 12.15.01.2003 
4 12.15.01.2004 
5 12.15.01 .2005 
6 12. 15.01.2006 --7 12.15.01.2007 

8 12.15.01.2008 
1-

9 12.15.01 .2009 
''1() 12.15.01.2010 
1---

12.15.02 -
11 12.15.02.2001 ---1------.. .-
12 12. 15 02.2002 

_____ .._ ... k . 

13 12.15.02.2003 
14 12.15.02.2004 
15 12.15.02.2005 

1- .. 
16 12.15.02.2006 -
17 12.15 02.2014 

1--- -
18 121502.2015 

1--
19 12.15.02.2016 

1--·-- -- - -----
20 12.15.02.2021 

12.15.03 
21 12.15.03.2001 -
22 12.15.03.2002 

-
23 12.15.03.2003 ·-1--.. -- ""- ·--
24 12.15.03.2009 
25 12.15.03.2013 

'--· -----

Tahel4.5 

Tabel Kcpemilikan Kartu K.cluarga 
hcrdasarkan jenis kelamin 

·-
KECAMATANJOESA 

KARTU KELUARGA 

LAKI·LAKI PEREMPUAN JUMLAH 

KabupatenP.akpak.Bhiuat ,.;,~~/i.·;~:; ;_ ::_, • .: ·;··::.,·,::. ~-49.?. .. · . ... .'{ 2.09.1 ;11.583 .. 
Sitcllu Tali Urang Jehe 2.061 443 2.504 

Tanjung Meriah 334 67 401 

Tanjung Mulia 306 63 369 -- . 
Kaban Tengah 257 58 315 

Bandar Baru 290 68 358 --
Simberuna 119 27 146 
Perolihen 169 37 206 

-·· ---·· - ~·-·...- - -- ---
Maholida 146 38 184 . 
Pe~aga 93 16 109 

Malum 113 17 130 .. -..---··-- -- -
Mbinalun 234 52 286 - ---
Kerajaan 1.844 495 2.339 -
Sukaramai 315 116 431 

--· ---- ? 

. 
Kuta Sa9..~------- 221 61 282 

.... ...... ~ 
Kula Meriah 144 32 176 -- ---
Kuta Dame 411 130 54 1 - --
Perpulungen 300 59 359 
Pardomuan 88 26 114 --
Majanggut I 186 39 225 -----·--- --- -~ 

Ma;anggutll 60 3 63 ...... ~ . ._ _____ .... . _. ,. - ..... 
Surung Mersada 60 17 77 ·-- .,., __ -~ ....... ___ .. -· 
P~~duhapen 59 12 71 - ----.--
Salak 1.830 407 2.237 

- ··-
Salak I 380 73 453 

---~ . -. -
Salak II 447 131 578 -
Boangmanalu 604 121 725 

1----- . .. -- ... ··-- - - --·· 
Sibongkaras 59 10 69 .. , _ _. ...... - ·- ·--
Kuta Tinggi 166 35 201 .. --- -- ·-
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.. .. 
' 

NO . 
. KOOE 

.KECAMATANfDESA 
KARTU KE}UARGA 

WILAYAH 
"• lAKI-LAKI ·· PEREMPUAN JUMLAH ... _ -- ·-· ... 

26 12.15.03.2014 Pena~_ggalan Binanga Boang 174 37 211 
-· 

12.15.04 Sltellu Tali Urang Julu 803 151 954 -
27 12.15.04.2001 Ulumerah 150 33 183 

28 12.15.04.2002 Pardomuan 166 21 187 

29 12.15.04.2003 Silima Kuta 233 54 287 

30 12.15.04.2004 Lae Langge Namuseng 
-~ 

149 25 174 

31 12.15.04.2005 Cikaok 105 18 123 

12.15.05 Pergettenggetteng Sengkut 868 197 1.065 

32 12.1 5.05.2001 Kecupak I 130 42 172 -· ·-
33 12.15.05.2002 Kecupak II 370 69 439 

34 12.15.05.2003 Aornakan I 146 34 180 

35 12.15.05.2004 Simerpara 75 11 86 
36 12.15.05.2005 Aornakan II 147 41 188 

12.15.06 Pagind~r 325 35 360 ---
37 12.15.06.2001 Sibagindar 87 17 104 

38 12.15.06.2002 Napatalun Perlambuken 81 8 89 
39 12.15.06.2003 Lae Mbentar 84 4 88 ·---·-· 
40 12. 15.06.2004 Pagindar 73 6 79 

12.15.07 Tinada 900 204 1.104 

41 12.15.07.2001 Kuta Babo 115 23 138 --
42 12.15.07.2002 Tinada 209 61 270 --
43 12.15.07.2003 Silima Kuta 190 30 220 ·---
44 12.15.07.2004 Mahala 145 28 173 

45 12.15.07.2005 Prongil 145 32 177 

46 12.15.07.2006 Buluh Tellang 96 30 126 . ----·-
12.15.08 Siempat Rube 861 159 1.020 

47 12.15.08.2001 Siempat Rube II 174 30 204 
48 12.15.08.2002 ~iempal Rube I 184 30 214 --- --
49 12.15.08 2003 Mungkur 114 34 148 . ------- ---·-· 
50 12. 15.08.2004 Siempaf Rube IV 209 35 244 

- ··-.. ·- -- --- ····-- --- ·~ · ···~ ~-··----· · -- --~-· --·-· ---·--·M-0_0_ 
51 12.15.08.2005 Kuta Jungak 89 17 106 
52 12.15.08.2006 Traju 91 13 104 

'-- · - --- --. . 
Sumber: Dolo SIAK Dlnos Kependudukon dan Pencataton S1p1l Kob. Pokpak Bharat 

Herdasarkan data table 6.1 di atas Kepernilikan KartuKcluarga untuk 

Kabupatcn Pnkpak Rharat Tahun 20 13 scbcsar I 1.583 KK. 

4.4.2. Kcpcmilikan Kartu Tanda Pcncludul' 

Kepcmilikan Kartu Tanda rcnduduk berguna untu k mengetahui jumlah 

masyarakat yang tclah mcmiliki Karlu Tanda Penduduk. Kabupaten Pakpak 

Ghara( Tahun 201 5. Berikut tabeJ data Kcpemilikan Kartu Tanda Pcnduduk: 
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Tabel4.6 
nata Kcpcmilil<an Kartu Tanda J>cndudul< 

· KARTUfANOAPE~DODUK 
NO KECAMAT AN/DES A WAJIB · SUDAH CETAK ·· .BELUM CET AK r:..,..,.-

LK PR JLH LK . PR · JLH LK ··. PR JLH 
Kabupaten Pakpak :·'16.869 ,,;17.i68 ' 34.137 . ,1J).904 . 11.122· 22.~2_6 . :'·~.:~~5 : :::6;146 >12~111 
Bharat ' · . . '.'·: ··.- : , -:~ ~ .. - .- _ .. : J·- - ;-.... - ·. _:-- --
Sitellu Tali Urang Jehe 3.738 3.805 7.543 2.385 2.375 4.760 1.353 1.430 2.783 

·--
1 Tanjung Meriah 608 635 1.243 358 381 739 250 254 504 

2 Tanjung Mulia 540 534 1.074 321 296 617 219 238 457 
·---· 

3 Kaban Tengah 508 479 987 333 322 655 175 157 332 
·-4 Bandar Baru 520 543 1.063 363 373 736 157 170 327 

5 Simberuna 220 233 453 138 135 273 82 98 180 

6 Perolihen 282 294 576 181 187 368 101 107 208 

7 Maholida 272 271 543 171 179 350 101 92 193 

8 Perjaga 156 154 310 116 116 232 40 38 78 
-

9 Malum 207 208 415 120 107 227 87 101 188 

10 Mbinatun 425 454 879 284 279 563 141 175 316 

Kerajaan 3.414 3.628 7.042 2.032 2.118 4.150 1.382 1.510 2.892 
!---·-· -

11 Sukaramai 563 618 1.181 311 350 661 252 268 520 
12 Kuta Saga 395 437 832 230 239 469 165 198 363 -
13 Kuta Meriah 248 281 529 162 176 338 86 105 191 

14 Kuta Dame 789 861 1.650 452 484 936 337 377 714 

15 I 
1 Perpulungen 600 603 1.203 358 371 729 242 232 474 

\ 6 Pardomuan 142 143 285 108 112 220 34 31 65 

17 Majanggut I 351 356 707 229 219 448 122 137 259 

18 Majanggut II 101 87 188 25 17 42 76 70 146 
- . - . ·- -· llo l 19 Surung Mersada 131 134 265 83 72 155 48 62 ........ ·-·- ·- ··-·· .. 

20 Perdul1apen 94 108 202 74 78 1.52 20 30 so .. --· 
Salak 3.045 3.171 6.216 1.956 2.080 4.036 1.089 1.091 2.180 -

21 Salak I 607 642 1.249 367 411 778 240 231 471 

l salak 11 
--

22 730 790 1.520 478 546 1.024 252 244 496 
-· 

23 Boangmanalu 949 980 1.929 588 624 1.212 361 356 717 

24 Sibongkaras 105 109 214 73 69 142 32 40 7/. f 
t--·- --- _ .. ____ - . ..-. ... _., __ ----

25 Kuta Tinggi 317 312 629 233 222 455 84 90 174 
1--

Penarl'ggalan Binanga -- -----· --- ........ _ .. , ... ·- .... .,_ 
, ___ , 

26 337 338 675 217 208 425 120 130 250 
Boanq _ _ __ ., ___ 

---··--- i--· -- -··-- ... , __ 
Sitellu Tali Urang Julu 1.491 1.459 2.950 1.058 1.023 2.081 433 436 869 

r-·- r-- t---- -
27 Ulumerah 263 254 517 181 166 347 82 88 170 

1----- ... ·-
28 Pardornuan 332 312 644 226 225 451 106 87 193 

1- -- --- - - . 
ill] 29 Sitima Kuta 424 428 852 308 311 619 116 117 

1---- ·-· -- --
30 Lae Langge Namuseng 273 263 536 203 188 391 70 75 145 

-· - -
31 Cikaok 199 202 401 140 133 273 59 69 128 

Pergettenggetteng 1.520 1.565 3.085 1.056 1.074 2.130 464 491 955 
1-----~,!:!:'JlkUt ..• ~- .. 

32 Kecupak I 258 246 504 182 170 352 76 76 152 
-· .. ·-·- ' ,. ·--· ... -
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NO KECA~·-.. ~-,.-A-N...,.ID.-E-S-A--.-,;-'--:_-_-_-::_--W-A,_J~;B-,, --:-.. -.-.. --.,-'-." _:--,, .,..._.,_7-K'-.A""R=T~ !sA~g.:.tJ~~~~-- ·· ...•.. ·. . . BELUf~ c'~+A~ .. =l 
-·33-- _K_e_c_u_p-ak_l_l -"-----f_-....::..._ .,..L-:-;K-61-4-r-~_c.:,;p~~:.:;:3:..3-r'-c_. :-iJ~co~,.,-2~4 7-t--.,-L"'"K'--'4"-"2£ ~p~;; 7;Jt~if:I~:·~ = J~Hl:j 
1-----+---------+-----1----+----+---- . . ··--·----1-

34 Aornakan I 243 257 500 180 194 374 63 63 126 
-··-f-- ---------1··--·-- -·- ---·--·--!----+-- -- ---····-· ~-... _ .. _, _________ .. __________ .. _ . .J 

35 Simerpara 138 122 260 93 86 179 45 36 81 _.._... ...... - - ----· ---- ------l----1~----l-----t-----l------+------l----1 
36 Aornakan II 267 307 574 180 212 392 87 95 182 

f--+-----·--·----· ----·-·-·-- ··-----1-----lf----1-----+----+----+----1--·--l 
Pagindar 559 497 1.056 326 284 610 233 213 446 

l-----l-·....::... ________ 4------+------+----...,.-+--------+-----+----~-----+----+-----4 
37 Sibagindar 150 154 304 91 87 178 59 6.7 126 
---11--------------~-------·--- -·-----l---····---lf-----+----+----+--~------1 

38 Napatalun Perlambuken 150 130 280 82 73 155 68 57 125 
·-------+------+---...,.-!--...,.--+-------t----...,.--l---...,.--l------+-----+- - -1 

39 Lae Mbentar 132 106 238 71 53 124 61 53 114 
r--- .. --------------lf------~-------1-------ll--------l-----+-----+----+----l~---l 

40 Pagindar 127 107 234 82 71 153 45 36 81 
1--·- .. -- _,. _ ______ -l--------ll-----+--------l-------+------l----- l-- --- -1---l-

Tinada 1.577 1.635 3.212 .1.027 1.076 2.103 550 559 1.109 
.. -----------------t-------1----+------t----~t----+---- --- ·-- -··----1---- 1 

1

= 41 _'S:'_ta ~~~- 189 202 391 128 133 261 61 69 130 
42 Tinada 369 407 776 243 267 510 126 140 266 

--------------+------+---f-------+--- -+---1---·---------- ·------ - - -
3 __ Silima Kuta 331 303 634 214 198 412 117 105 222 

.. --·----------ll-------l-----+-------ll------l-------t------~------l~-----+----4 

4 Mahala 256 268 524 171 170 341 85 98 183 
-----------~------~f------1-------~------+------+----~-----4------+----~ 

5 Prongil 261 262 523 183 189 372 78 73 151 
-----------l--------l------+-------l--------l-------l------~--------83 ------i------, 

46 Buluh Tellang 171 193 364 88 119 207 74 157 
- ···- · ---··--·-·-__:_ ___ 1--------l-----+------+------·\----+-·-------- ----1---- 1 

Siempat Rube 1.525 1.508 3.033 1.064 1.092 2.156 461 416 877 

47 Siernpat Rube It 314 311 625 219 223 442 95 88 183 
r-- ---··-·------+------+------+-------+-------+----~-----.:1-------l---·-· 

48 Siempat Rube I 271 272 543 204 209 413 67 63 130 
r----·-· ----- ·· ---------- r----·--·4----+----+----~------+--·a:il 

49 Mungkur ..... _ ..... .... - ................. __ 1_9_5 200 395 145 157 302 50 43 ·--~ 
50 Siempat Rube IV __ -~ 424 397 821 269 257 526 155 140 _295 ! 

Kula Jungak 155 173 328 122 140 262 33 
1 

33 66 t 51 

-:---_s-2_~:._T-=_-ra-=_j-u_-~:~-~~~-~~---------~- ---·~--.-... ~~1~--6_-6 __ ,_-.. _- -=--1-:-ss,-L-- ...,-=_-==3=2=1.L __ ___ l_os_,__ __ l_0_6.......___2_1_1.......__ __ 6_1...L. __ 4_9_,___ __ 11"Dj 
.~urnbcr: nata .SIA 1\ DtrlfiS l\epetuludukan dou Peucalatan S~pil Kah. Pakpak 8/tarat. 

13erdasarkan data tabcl 4.6 diatas Kepernilikan Kartu Tanda Penduduk 

untuk Kabupaten Pakpak Bharal Tahun 20 I 3, antara lain: W<~jib KTP scbanyak 

30.454 jiwa, Sudah Cetak KTP sebanyak 22.026 jiwa dan Belum Cctak KTP 

scbanyak 8.426 j iwa. 

4.4.3. Kepemillkan Akta 

l. Akta Kelahinm 

Kcpcmilikan Akta Kelahiran berguna untuk mengetahui jumlah penduduk 

yang memiliki Akta Kelahiran. Bcrikut tabel data Akta Kelahiran Kabupatcn Pakpak 

Bharat Tahun 20 I 5 sebagai berikut: 
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Tabcl4.6 
Data Akta Kelahiran 

Dari data tabel 4.6 di atas Kepemilikan akta kelahiran bcn.lasarkan data 

SlAK Kabupaten Pakpak Bharat adalah sebesar 9.135 jiwa yang bcrarti bahwa Angka 

tersebut relative masih sangat rendah dibandingkan jumlah penduduk 53.212 

Jiwa,dimana Salah satu penyebatnya adalah masih kurangnya kcsadaran masyarakat 

akan pentingnya kepemilikan dokumcn Akta kclahiran. 

2. Akta Perkawirwn 

Kepem il ikan Akta Perkawinan berguna untuk mengctahu i j umlah 

penduduk yang memi liki Akta Perkawinan. Bcrikut tabcl data AkJa Perkawinan 

Kabupaten Pakpak Bharat Tahun 20 15 

Tabel4.7 
Data Al<ta Pcrkawinan 
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Dari data tabcl 4.7 diatas Kepemilikan akta perkawinan bcrdasarkan data 

Sf/\K Kabupatcn Pakpak llharat adalah 2 8 7 ak.ta perkawinan yang hcrarli bahwa 

Angka tersebut relative masih sangat scdikit, dimana salah satu penyebabnya adalah 

kurangnya k.esadaran masyarakat akan pcntingnya kepemilikan dokumcn Akta 

Perkawinan. 

3. Akta. l,crccraian 

Akta J>erceraian dapat diterbitkan sctclah ada Penctapan dari Pengadilan 

Negeri dimana salah satu pihak bcrdomisili.l)j Dinas Kependudukan dan Pcncatatan 

Sipil pencatatan perceraian dilaksanakan bagi mereka yang beragama 

Kri stcn ,Katholik,l Iindu, Dudha atau bagi mereka yang pencatatan pcrkawinannya di 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil. Rerdasarkan data SIAK,kcpcmilikan Akta 

Perceraian Kabupaten Pakpak Bharat adalah Akta Pcrccraian. Yang berarli bahwa 

yang telah memiliki Akta Perceraian tersebut tentunya sangat kecil mcngingat bahwa 

Akta Pcrccraian merupakan salah satu syarat kclcngkapan dokumen untuk menikah 

lagi,pembagian harta kckayaan,dan warisan. 

4. Akta Kcmati~m 

Kcgunaan Akta Kematian adalah scbagai syarat untuk menikah, untuk 

rncngurus Pensiun,Taspen, Asuransi bagi ahli warisnya,dan untuk rncngurus \<varisan 

bagi suami/istri/anaknya. 13crikut tabel Jata Akta Kematian di Kabupaten Pakpak 

Bharat Tahun 2015: 

-::.-., 
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Tabcl4.8 
Data Aida Pcrkawinan 

Dari data table diatas, Kepcrnilikan akta kcmatian bcrdasarkan data STAK 

Kabupaten Pakpak Bharat adalah 383 jiwa yang berarti bahwa Angka tcrsebut relatif 

sanga( bcsar, dimana salah satu pcnyebabnya adalah kesadaran masyarakat akan 

pcntingnya kepcmilikan dokumen Akta Kematian dalarn hal untuk mcngurus Pensiun, 

Taspen, Asuransi bagi ahli warisnya, dan untuk mengurus warisan bagi 

suam i/i stri/anaknya. 

5. Aida Pcng:-1kuan Anak 

Yang dimaksud pengakuan anak ada lah anak luar kawin yang diakui oleh 

ayah ibunya dengan menandatangani Register Pcngakuan Anak, maka scjak saat itu 

anak tersebut tclah mempunyai hubungan huku m dcngan ayah dan 

ibunya.Pcngcsahan anak adalah anak luar kawin yang kedua orang tuanya 

rnclaksanakan pencatatan perkawinan maka anak tersebut dapat disahkan bersama-

sama dengan pencatatan pcrkmvinan orang luanya, schingga hubungan tidak hanya 

dl!ngan ibunya. telapi juga dcngan bapaknya.Scdangkan anak angkat adalah anak 

yang bukan anak kandungnya send iri tetapi dipcrlnkukan sebagairnana anak 

kandung.Untuk sahnya pcngangkatan anak harus ada Pcnctapan Pcngadi lan Negeri. 

Dalam Akta Kclahiran Pengangkatan ;\nak, nama orang tua kandung dan orang tua 
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angkatnya tcrcantum dalam akta tersebut, tetapi pada Kutipan Akta Kclahiran hanya 

tcrcantum nama pcngangkat. 

Menurut data SIAK tidak tcrdapat yang mengurus Akta Pengakuan Anak 

di Kabupaten Pakpak Bharat sclama tahun 2015. 

4.5. Kegiatan Dinas Kependudukan dan Pcncatat~\11 Sipil Kabupaten Pakpak 

Bharat 

Da!am rangka pclaksanaan roda Pemerintahan di Kabupaten Pakpak 

Bharat Kepala Dinas adalah sebagai pcmimpin SKPD dengan tugas yang sangat luas 

dan kompleks dalam hal ini sifatnya tidak diperinci satu persatu. Untuk pclaksanaan 

tugas sehari-harinya tclah ditetapkan Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten 

Pakpak Bharat Nomor 03 Tahun 2014, tentang Oranisasi dan tata kerja Dinas Daerah 

Kabupatcn Pakpak Hharat, dalam melaksanakan pelaksanaan tugas tcrbagi mcnjadi 

bebcrapa Bagian/Bidang antara lain : 

1. Kepala Dinas 

Memiliki tugas pokok dalam mcmbantu Bupati sebagai penye!cnggaraan 

pcmcrintah daerah di bidang kcpcndudukan dan Pencatatan sipil. 

Kepala Dinas memiliki fungsi antara lain: 

a. l\1crurnuskan program kc1ja dan n:ncana kegiatan anggaran Dinas; 

b. Melaksanakan pernbinaan pelayanan tekhnis dan administrasi kepada scmua unsur 

eli I ingkungan Dinas; 

c. Melakukan pcmbinaan pcngclolaan administrasi umum meliputi kctatatalaksanaan, 

percncanaan, keuangan dan kepegawaian; 

d. Mernbina dan rncngcvaluasi program dan kcgiatan Dinas; 

c. Mcmbina pelaksanaan pembangunan sarana dan prasarana kcpendudukan dan 

pencatatan sipil; 

f. Mcnyclenggarakan pelayanan tckhnis dan adm inistrasi kepada semua unsur 

dilingkungan dinas; 

g. Merumuskan pedoman dan petunjuk tekhnis pclaksanaan dan kegiatan urusan 

kependudukan dan pcncatatan sipi l; 
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h. Mcnyclenggarakan pelaksanaan pendaftaran pcnduduk, perencanaan dan 

perkembangan kepcndudukan dan pencatatan sipil; 

i. Menyelenggarakan kcbijakan tekhnis pemberian/penerbitan izin dan pclayanan 

urusan umum kependudukan dan catatan sipil; 

J. Menyelenggarakan pengclolaan administrasi umum meliputi percncanaan, 

ketatalaksanaan, keuangan, kepegawaian, urusan rumah tangga dan asset daerah 

dilingkungan Dinas; 

k. Mengendalikan pcngelolaan anggaran pada Dinas; 

I. Menyelenggarakan kebijakan tekhnis pemberian/penerbitan izin dan pelayanan 

umum urusan kependudukan dan pencatatan sipil; 

m.Melaksanakan pembinaan dan pengawasasn terhadap pcnyclenggaraan urusan 

kependudukan dan pencatatan sipil; 

n. Mcngkaji dan menelaah peraturan perundang-undangan sebagai bahan pedoman 

dan pctur~juk tekhnis dalam pclaksanaan tugas; 

o .. Mclaksanakan koordinasi dalam penyelenggaraan urusan kcpendudukan dan 

pencalatan sipil dcngan instansi yang terkail; 

p. Mengkaji dan menelaah pcraturan perundang-undangan scbagai bahan pedoman 

dan petunjuk tckhnis dalam pelaksanaan tugas-tugas; 

q. l\,1cmbcr pelunjuk kepada bawahan baik lisan maupun tulisan; 

r. Melakukan pcnilaian dan cvaluasi alas keJja bawahan untuk bahan pcrtimbangan 

dalam menctapkan sasaran kinc~ja pegawai; 

s. Membuat dan mnyampaikan laporan hasil pclaksanHan tugas kepada bupati melalui 

Sekretaris Dacrah; 

t. tvlendelegasikan scbagian pt:laksaanaan tugas kepada bawahan; 

u. Mclaksanakan tugas ·-tugas lain yang dibcrikan pimpinan sesuai dengan tugas 

pokok dan fungsinya 

2. Sckrctaris Dinas 

Mcmpunyai tugas mcrnbcrikan pclayanan teknis administratif meliputi 

pcnge.lolaan urusan keuangan, kepegawaian, umum, pcrlcngkapan, kearsipan, 

ketata!Jksanaan, kehumasan dun pcnyusunan rcncana kegiatan serta mengkoordinasi 

kcgiatan Dinas. 
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Sekretaris Dinas memi liki fungsi antara lain : 

a. Perencanaan pcrencanaan operasional urusan umum, keuangan setia pengclolaan 

perencanaan, cvaluasi dan pelaporan; 

b.J>cngelolaan urusan umum, kcuangan perencanaan, cvaluasi dan pe laporan~ 

c.Pengendalian, cvaluasi dan pelaporan urusan umum, keuangan serta pengclolaan 

percncanaan, eva luasi dan pclaporan; 

d.Pengkoordinasian urusan umum perencanaan, evaluasi dan pelaponm; 

e.Pclaksanaan tugas lain yang dibcrikan atasan sesuai dengan bidang Tugas. 

Sckrctnriat terdiri dari : 

J. Sub.Bagian Pcrencanaan, Evaluasi dan pelaporan 

Mempunyai tugas mcnyiapkan bahan rencana kcgiatan, menyusun rencana 

kcgiatan dan melaksanakan laporan pelaksanaan kegiatan Dinas, serta menyajikan 

data sebagai bahan eva luasi, antara lain : 

a. Melakukan Pcrcncanaan 

penghimpunan rcncana 

masing bidang; 

kegiatan evaluasi dan pdaporan yang meliputi 

program.kegiatan cvaluasi dan laporan dari masing-

b. Melakukan Pclaksanaan perencanaan, cvaluasi dan pelaporan yang mcliputi 

pcnghimpunan rcncana program.kegiatan evaluasi dan laporan dari masing-

masing bidang; 

c. Melakuknn Pembagian pelaksanaan tugas perencanaan, evaluasi dan pclaporan 

yang me liputi pcnghimpunan rencana program.kegiatan evaluasi dan laporan dari 

masing-masing bidang; 

d. Melakukan Pclaporan yang mel iputi pcnghimpunan rencana program/kcgiatan, 

cvaluasi dan Japoran dari masing-masing bidang; 

e. Pclaksanaan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dcngan bidang Tugas 

2. Sub Bugian Keuangan 

Mempunyai tugas mcnyiapkan bahun rencana kcgiatan dan melaksunakan 

pcngcmdalian pembiayaan, pcndapatan dan pengelolaan administrasi keuangan scrta 

menyajikan data sebagai bahan evaluasi, antara lain: 

a.Melakukan pcrcncanaan kegiatan adm inistrasi kcuangan 

b.Mclakukan pelaksanaan administrasi kcuangan; 
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c. Pembagian pelaksanaan tugas administrasi kcuangan; 

d.Pelaksanaan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dcngan bidang Tugas 

3. Sub. Bagian Umum dan Kepegawaian 

Mempunyai tugas menyiapkan bahan rcncana kcgiatan dan melaksanakan 

pengendalian administrasi keperluan Dinas, pembinaan dan pcngurusan kepcgawaian 

Dinas scrta meny~~jikan data sebagai bahan evaluasi antar·a lain : 

a. Melakukan pcrcncanaan, kegiatan urusan tata usnha, kcpcgawaian, kehumasan, 

dan dokumentasi, perlengkapan, pcrbckalan dan keperluan tulis, ruang 

pcrkantoran; 

b. Pclaksanaan urusan tata usaha. kepegawaian, kchumasan, dan dokumentasi, 

perlengkapan, pcrbckalan dan keperluan tulis, ruang pcrkantoran; 

c. J>~mbagian pelaksanaan tugas urusan tala usaha, kepegawaian, kehumasan, dan 

dokumcntasi, perlengkapan, perbckalan dan keperluan tulis, ruang perkantoran; 

d. Pcngawasan urusan lata usaha, kepegawaian, kchumasan, dan dokumcntasi, 

pcrlengkapan, perbckalan dan keperluan tulis, ruang pcrkantoran; 

e. Pclaporan urrsan urusan tata usaha, kcpcgawaian, kehumasan, dan dokumentasi, 

p~r lengkapan, pcrbckalan dan keperluan tul is, ruang pcrkantoran; 

f Pclaksanaan tugas lain yang dibcrikan atasan sesuai dengan bidang Tugas 

3. Bidang .Pcndaftaran Pcnduduk 

Bidang Pendaltaran Penduduk Mcmpunyai tugas menyusun rencana 

kcg.intan dan melaksanakan pcnyusunan prosedur kcr:ia di bidang pcndaftaran 

pcnduduk mcl iputi pcndalaan penduduk dan perpindahan, pcrkcmbangan penduduk 

scrta melakukan pengendalian. pcnilaian. monitoring dan evaluasi atas pclaksanaan 

J..cgialan, 

Hidang Pendaftaran Pcnduduk tcrd iri dari Kepala Bidang Pendaftaran 

Pcnduduk, Kepa la Seksi Pcbyanan Adrnin istrasi Kependud ukan, dan Kcpala Seksi 

ldcntitas dan Mutasi Penduduk yang rnemi liki lugas pokok dan fungsi antara lain : 
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I. Kepala Bidang Pendaftaran Penduduk 

Bertugas merencanakan operasional, mengelola, mengkoordinasikan, 

mengenclalikan, mengevaluasi dan melaporkan urusan pelayananadministrasi 

kepcndtidukan dan dan identitas mutasi penduduk. 

Kepala Bidang pendaft:aran Pcnduduk memiliki Fungsi, antara lain : 

a. Pcrcncanaan operasional urusan pelayanan administrasi kependudukan,identitas 

dan mutasi penduduk; 

b. Pcnyelenggaraan urusan pelayanan administrasi kcpcndudukan, identitas dan 

mutasi penduduk; 

c. Pengkoordinasian pelayanan administrasi kependudukan, identitas dan mutasi 

penduduk; 

d. Pengendalian, pclaksanaan evaluasi dan pclaporan pclayanan administrasi 

kependudukan, identitas dan mutasi penduduk; 

e. Pclaksanaan tugas lain yang diberikan atasan scsuai dengan bidang tugas. Bagian 

Pcndaftaran Penduduk terdiri dari : 

2. Scksi Pclayanan Acjministrasi Kepcndudukan 

Mempunyai tugas menyiapkan bahan rencana kcgiatan dan melaksanakan 

kegiatan di scksi Pelayanan Administrasi Kependudukan, mercncanakan Operasional, 

mclaksanakan, mernbagi tugas, mcngawasi dan melaporkan urusan pclayanan 

administrasi kependudukan. 

Scksi pclayanan administrasi kependuduk.an memiliki fungsi antara kain: 

a. Pcrcncanaan kegiatan urusan pelayanan adrninistrasi kependudukan; 

b.pclaksanaan urusan pelayanan administrasi kependudukan; 

c. Pembagian tugas urusan pclayanan administrasi kcpendudukan; 

d.Pcngawasan dan pelaporan urusan pclayanan administrasi kependudukan; 

e. Pelaksanaan tugas-tugas Jain yang dibcrikan pimpinan scsuai dengan tugas dan 

fungsinya. 

3. Seksi ldentitas dan Mutasi Pcnduduk 

Mempunyai tugas menyiapkan bahan rencana kegiatan dan mclaksanakan 

kcgiatan di scksi pcrpindahan dan perkembangan pcnduduk, pcnycdia dan megolah 
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bahan laporan scrta menyajikan data yang valid, akurat dan dapat 

dipertanggungjawabkan scbagai bahan cvaluasi. 

Seksi idcntitas dan mutasi pcnduduk mempunyai fungsi : 

a. Perencanaan kcgiatan urusan identitas dan mutasi penduduk; 

b. Pclaksanaan urusan urusan identitas dan mutasi penduduk; 

c. Pembagian tugas urusan idcntilas dan mutasi pcnduduk; 

d. Pelaksanaan tuga-tugas lain yang diberikan pimpinan sesuai dcngan tugas dan 

fungsinya. 

4. Bidnng Pencatatan Sipil 

Memp~myai tugas menyus usun rcncana kegiatan dan melaksanakan 

penyususnan prosedur ke~ja di bidang pencatatan sipil meliputi pcncatatan, 

pendaftaran, mcnerbitkan akta kelah1ran, akta kcmatian, akta perkawinan, akta 

perccraian, akta pengakuan dan pengesahan anak, akta pengangka~an anak, 

menerbitkan surat keterangan akta serta mclakukan pengendalian, pcnilaian, 

monitoring dan evaluasi atas pelaksanaan kegiatan, 

13idang Pencatat.an Sipil t ~rdiri dari Kepala Bidang Pencatatan Sipil, 

Kcpala Seksi Kclahiran, Pengakuan Anak dan Kematian, Kcpala Seksi Perkawinan, 

Pengesahan J\nak dan Perceraian yang mcrniliki tugas pokok dan fungsi antara lain: 

I. Kcpala Bidang Pencatatan Sipi l 

Bcnugus rnerencanakan operasional, mcngdola, mengkoordinasikan, 

mcngendalikan, mcngcvaluasi dan rne laporkan musan pelayanan Akta Kelahiran, 

J\kta Perkawinan, Akta Perceraian, Akta Kcmatian, dan Pcngakuan ;\nak. 

Kepala Bidang Pcncatalan Sipilmcmiliki Fungsi , antara lain: 

a.Perumusan kebijakan tcknis. program dan kegiatan dalam bidang pencatatan sipil: 

b.Penyelenggaraan pencatatan dan pcnerbiltln akta kelahiran, kematian, pcrkawinan, 

perccraian, pcngakuan dan pengesahan anak baik baru maupun terlambat 

pclaporannya; 
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c.Mclakukan koordinasi dan konsultasi dalam pcnyclengguraan pencatatan sipil dan 

pclaksanaan fungsi pcnyimpanan dan pemeliharaan akta catatan sipil; 

d.Pemantauan, cvaluasi dan pelaporan serta pcngawasan alas penyelenggaraan 

pcncatatan sipil; 

e.Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kcpala Dinas sesuai dengan 

bidang tugasnya. 

2. Kepala scksi Kclahiran, Pengakuan Anak dan Kematian. 

Mempunyai tugas mcnyiapkan bahan roncana kegiatan dan melaksanakan 

kegiatan di bidang catatan sipil meliputi pelayanan pencrbitan Akta-akta catatan sipil 

yang meliputi Akta Kclahiran, Pengakuan Anak Dan Akta Kematian serta 

mengadministrasikan penerbitan akta -akta catatan sipil serta menyajikan data yang 

valid, akurat dan dapat dipertanggungjawabkan scbagai bahan cvaluas i. 

Kepala Seksi Kelahiran, Pengakuan Anak dan Kematian mcmiliki fu'lgsi 

antara lain : 

a. Menyusun program kcrja, kegiatan dan rencana anggaran scksi; 

b.Mengumpulkan dan mean sipinyiapkan bahan pcdomun petur1juk tekhnis kebijakan 

clalam pencatatan kclahiran, pengakuan anak, dan kcrnatian; 

c. Mclaksanakan kebijakan tekhnis penglolaan pencatatan kclahirnn, pengakuan anak, 

dan kcrnatian; 

<J.Menya ipakan bahan pdaksanaan pclayanan p~ncatatan sipi I melalui pcnerbitan 

kutipan akta kclahiran dan akta pcngakuan/pcngangkatan anak; 

c. Menyiapkan bahan-bahan pelaksaaan pelayarwn pcncatatan sipi l mel iput·i 

penerbitan kclahiran, pengakuan anak.. dan kcmmian; 

r. Menyiapkan bahan koordinasi penyelenggaraan pcncatatan pencatatan kelahiran, 

pengakuan anak, dan kcmatian; 

g.Melaksanakan tugas kcdinasan lainnya yang dibcrikan prmprnan sesuai dengan 

tugas pokok dan fungsinya. 
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3. Scksi Pcrkawinan, Pengesahan Anak dan Pcrccraian 

Mcmpunyai tugas menyiapkan bahan rcncana kcgiatan dan melaksanakan 

kcgiatan di bidang catata.1 sipil mcliputi pclayanan penerbitan akta-akta catatan sipil 

yang meliputi Akta Pcrkawinan, Pengesahan Anak Dan Akta Pcrceraian serta 

Jncngadminislrasikan penerbitan akta-akta catatan sipi I serta menyajikan data yang 

valid, <:lkurat dan dapat dipertanggungjawabkan sebgai bahan evaluasi. 

Kcpala Scksi Perkawinan, Pengesahan Anak dan Pcrccraian memiliki 

fungsi antara lain : 

a. Menyusun program kerja, kegiatan dan rcncana anggaran seksi; 

b. Mcngumpulkan dan menyiapkan bahan pcdoman pclunjuk tekhnis kebUakan 

dalam hal pcncatatan perkawinan, pengesahan anak dan pcrceraian; 

c. Mclaksanakan kebijakan teknis pcngelolaan pencatatan perkawinan, pcngcsahan 

anak dan perceraian; 

d. Menyiapkan bahan pelaksaan dan pelayanan pencntatan sipil mcliputi penerbitan 

kutipan perkawinan, pcngcsahan an::lk dan perceraian; 

e. Mclaksanakan pc layan~m legal isasi kutipan akta pcrkawinan dan kutipan akta 

perccraian; 

f. Mcnghimpun. mengolah dan mcnganalisa data serta menyajikan data basil 

kcgiatan pencatatan perkawinan, pcngesahan anak dan pcrccraian; 

g. Mclaksanakan tugas kedinasan lainnya yang diberikan pimplnan sesuai dcngan 

tugas pokok dan fungsinya. 

5. Bidang lnformasi, Pcngolaban Data dan Pcngkajian Kcpcndudukan 

Mcmpunyai tugas dalam urusan tckhnologi infonnasi dan pengolahan 

data, serta pcngkajian. pcnataan dan pengmvasan pcnduduk, mcngelola dan 

mcngkoord inasikan, mcngendalikan, mengeva luasi scrta mclaporkan urusan 

t.ckhnologi in tormas i dalam pcngelolaan data, serta pcngkaj ian dan pengawasan 

penduduk. 
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Didang Infonnasi, pengolahan data dan pengkajian kcpcndudukan terd iri 

dari kepala scksi tckhnologi informasi dan pengelolaan data dan Kcpala Seksi 

Pcngkajian, Penataan, dan Pengawasan Pcnduduk yang memiliki tugas pokok dan 

fungs i antara lain : 

I. Kepala Bidang lnfonnasi, pengolahan data dan pengkaj ian kependudukan 

Mempunyai tugas mcnyiapkan perencanaan operasional, mcngclola dan 

mcngkoordinasikan, mengendalikan, mengeva luasi scrta melaporkan urusan 

tckhnologi in formasi dalam pengelolaan data, scrta pengkaj ian dan pengawasan 

pcnduduk. 

Kepala Bidang Infonnasi, pcngolahan data dan pengkajian kependudukan 

memil iki fungsi antara lain : 

u.Perencanaan Opcrasional urusan tekhnologi informasi pcngolahan data, serta 

pengkajian, penataan dan pcngawasan penduduk; 

b.Pengorrdinasian urusan pengolahan data, scrta pengkaj ian, penataan dan 

pengawasan pcnduduk; 

c.Pcngendalian, eva luasi dan pclaporan urusan pengolahan data, scrta pcngkajian, 

pcnataan dan pengawasan pcnduduk; 

d.Melaksanakan tugas lain yang dibcrikan pimpinan sesuai dengan tugas dan 

fungs inya. 

I.Kepala scksi Tckhnologi lnformasi dan Pcngclolaan Data 

Mcmpunyai tugas merencanakan kcgiatan, mela"-sanakan.membagi tugas 

pokok mcrcncanakan kegiatan, mengawasi dan melaporkan urusan data 

kcpendudukan mcliputi informasi dan pengolahan data. 

Kepa la Scksi Td:hnologi lnformasi dan Pengclolaan Data rnem ili ki fungsi antara lain 

a. Melaksanakan pcrencanaan operasional urusan tek.hnologi informasi dan 

pengolahan data; 

b. Mcnyusun dan merencanakan pemangunan Bank data kependudukan dacrah scrla 

tempat pcrckaman data kependudukan di Kccamatan; 
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c. Mengcmb:111gkan sarana dan media int'brmasi tcntang pendaftaran pcnduduk dan 

pencatatan sipil dcngan menggunakan sistem inforrnasi kcpcndudukan dan sistem 

administrasi kcpcndudukan; 

d. Menyiapkan bahan penilaian dan pclaporan kinerja pembangunan kcpendudukan 

sccara periodik; 

e. Melaksanakan penyuluhan tentang kepcndudukan dan pencatatan sipil ; 

f. Mcnyiapkan bahan penetapan indikator kependudukan, proycksi pcnduduk, dan 

analisis dampak kcpendudukan serta penycrasian kebijakan kependudukan sckala 

Kabupatcn; 

g. Melaksanakan tugas kedinasan lainnya yang diberkan pimpinan sesa i dengan tugas 

dan fungsinya. 

2. Kcpala scksi pengkaj ian, Pcnataan dan Pengawasan Penduduk. 

Mcmpunyai tugas merencanakan kcgiatan, melaksanakan,rncmbagi tugas 

pokok merencanakan kegiatan, me laksakan, mcngawasi dan melncaporkan urusan 

data kcpcndudukan meliputi Penataan dun Pengawasan Kcpcndudukan 

Kcpala Seksi Pengkajian, Pcnataan Dan Pengawasan Pcnduduk merniliki 

fungs i antara lain : 

a. Mcnyusun program kerja, kegiatan dan rencana Anggaran Scksi; 

b. Mengumpulkan dan mcnyiapkan bahan pcdoman petunjuk tekhnis kcbijakan, 

pengk<~i ian, pctJataan dan pengawasan pcndud uk; 

c. Melakukan pcnataan persebaran pcndutluk dan pcrlindungan penduduk serta 

pcmbangunan bcrwawasan kependudukan; 

d. Menyiapkan bahan kegiatan penyuluhan dan sosialisasi pengkajian. pcnataandan 

pengawasan kepend udukan; 

e. Mclaksanakan kcgiatan pcngawasan, dan pcngcndalian dalarn pclaksanaan system 

inf()rmas i adm in ist rasi kcend ud ukan; 

f. Mclaksanakan cvaluasi dal am kegiatan pcngawasan, dan pengendalian dalam 

pclaksanaan sysrem in t(xmasi adm in istrasi kcpcndudukan; 

g. Mcnyajikan data dan informasi hasil pelayanan kcpendudukan dan pcncatalan 

sipil; 

h. Melaksanakan tugas kedinasan luinnya ya ng diberkan pimpinan sc.sa i dengan tugas 

dan 1\.mg~ inya. 

; -- "' 
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4.6. Susunan Organisasi Dinas Kependudukan dan l)encatatan Sipil Kabupaten 

Pakpak Bharat 

Adapun sususan struktur Organisasi dan tata kerja Organisasi Dinas 

Kependudukan dan Penatatan Sipil Kabupaten Pakpak Bharat adalah scbagai berikut: 
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KelompokFungsional 

KabfdPendaftaran Penduduk 
(Pantas Bancln, S.Pd} 

Seksl Pelayanan Admlnistrasi 
Penduduk 

(Sumartinl Sihotang, ST) 

Staf. 
1. Mutiara Boangmanalu 

Sekslldentltas, Mutasl Penduduk 
(Anggah Manlk, SH) 

Staf. 
1. lstana Karo-karo 

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI 
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KABUPATEN PAKPAK BHARAT 

_.., . --~--~_ .. ::·, 
Pit. KEPALA DINAS 

(Petrus Saragih, SE, MM) 
.· 1 -..... - ~- ---··- ---·-

'1"'; "' ·~ .... ~. :.,t., .,. .. ;~:~-;:-: . ~ -~, 

:.:;._ -~· 
j 
l• SEKRETARIS 

(Petrus Saragih, SE,MM) i', 

.. ;:·,;::-:;.;,. ::·~:;;i::~::;;:-;::~;·:. ~-¥,:;·~~·(1';- -;:-:--:.~:;;wr-- .;i:: ..... ·;.~:.~"~· . 

I 
Pit. Kasubbag Umum 

Dan K!!J2eqawalan 
Sulistladi Ujung, S.STP 

Staf. 
l. Lamsihar Situngklr 
2. Ronald F. Slnamo, SE 

atatan Sl2ll Kabld Penc 
{Kestl Pad ang, S.Pd) 

an/Kematlan, Seksl Kelahlr 
Pongaku 

(Bisler Ban 
an Anak 
urea, SH) 

Staf. -

an!Perceralan, Seksi Perkawln 
Pengesah 

(Yan Benni Pa 
Staf. 

anAI!ak 
sarlbu, S.Pd) 

1. Nurlina Bancin 

UP T I 

'l 

I I 
Kasubbag Keuangan ISUY21!!!g Eemn!il!l!!!!n, 
{Nelson Pasarlbu, SE) Eva tun I !!ao E!li!Q2ran 

(Kontan Padang, S.Pd} 

Staf. Staf. 
1. Merri Manik 1. Absalom nnambunan 
2. Jannes K. Siburi;m 2. Syahnul AE. Bancln, SE 
3. Riska Silalahl 3. Verawatl Slnaga 

I 
___. Kabid lnfonnasl, Pengolahan Data dan 

Pengka!lan Penduduk 
lOarthon Munthel 

___. Seksl Teknologl, lnformasl dan Pengka(lan 
Penduduk 

-

Seksl Pengka!lan, Penataan dan Pengawasan ___. 
Penduduk 

{David Pandapotan Purba, SE) 
Staf. 
1. D. Agus Setyo 
2. Tarlngot Manlk 
3. Scndang Marbun 

4. Edls Munthe 
S. Simsim Arvantl Llmbong 

~ 

1 

I 

.I 

I 
" 
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6.1. Kesimpulan 

BABVI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

111 

Berdasarkan basil penelitian yang telah dilaksanakan dapat diketahui 

bahwa pelayanan yang dilakukan ol~h Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
I 

Kabupaten Pakpak Bharat dalam Q.al penerbitan dokumen kependudukan meliputi 

akta kelahiran, akta perceraian, akta kematian dan surat keterangan kependudukan 

lainr.ya serta mengesahkan Kartu Keluarga dan Kartu Tanda Penduduk.Dalam 

pelayanan penerbitan dokumen kependudukan Dinas Kependudukan dan Pcncatatan 

Sipil Kabupaten Pakpak Bharat selalu berupayan untuk memberikan pelayanan yang 

baik pada masyarakat. 

Dapat dilihat dari basil uraian penelitian dan pembahasan yang teJah 

diuraikan pada'Bab sebelumnya, maka dalam penelitian ini dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Peningkatan kinetja pelayanan lebih responsif atas kebutuhan masyarakat dan 

penyelenggaraan pelayanan publik yang transparan dan partisipatif. Masyaraka t 

mengharapkan dalam penyelenggaraan pelayanan publik antara lain semakin 

meningkatnya kualitas pelayanan publik dalam wujud pelayanan yang cepat, 

mudah, berkeadilan, berkepastian hukum, transparan, aman, tepat, biaya yang 

wajar, dan dapat dipertanggungjawabkan; 

2. Dalam hal pelayanan dokumen kependudukan, masyarakat menginginkan 

pelayanan yang benar-benar berkualitas. Dan Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Pakpak Bharat sudah berusaha dengan baik dalam memperbaiki 

kinerja tmtuk mendapatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat di bidang 

kependudukan. Hal ini bisa dilihat dari basil kegiatan pelayanan yag dilakukan 

berupa terobosan atau inovasi serta laporan pada informan dalam wawancara; 

3. Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam mclakukan pelayanan 

sudah dikatakan baik bisa dilihat dari aspek Profesionalisme yang meliputi 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sulistiadi Ujung - Analisis Kinerja Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil...



112 

kemampuan pegawai dalam mempergunakan peralatan, aspek mentaati segala 

peraturan yang ada serta segala yang melandasi bidang pekerjaan, aspek Kejelasan 
, 

yang meliputi prosedur pelayanan yang baik. ,. 

6.2. Saran 

Saran yang dapat penulis sampaikan terhadap Kinerja Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan SipiV Kabupaten Pakpak Bharat terhadap pelayanan 
' 

adminitrasi kependudukan dalam Meningkatkan Kepuasan pada Masyarakat di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pakpak Bharat, adalah sebagai 

berikut: 

L Walaupun kinerja terhadap pelayanan dokumen kependudukan sudah bisa 

dikatakan baik, namun ada beberapa hal yang perlu sedikit dibenahi untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan pada masyarakat, seperti upaya penambahan 

sarana dan prasarana (komputer, mesin cetak, dll); 

2. Pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pakpak Bharat dapat 

menyebarluaskan brosur tentang prosedur pelayanan Kartu Tanda Penduduk yang 

telah diterbitkan oleh Dinas Catatan Sipil dan Kependudukan Kabupaten Pakpak 

Bharat agar masyarakat mengetahui prosedur pengurusannya dan agar tidak 

menimbulkan kesan yang berbelit-belit; 

3. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pakpak Bharat dapat 

membcrikan informasi kepada masyarakat untuk menyampaikan atau memberikan 

surat apabila ada keluhan-keluhan di kotak/Joket yang tclah disediakan. Hal ini 

dimaksudkan agar para pegawai dapat mengevaluasi kekurangan-kekurangan dan 

terus meningkatkan kualitas pelayanan guna meningkatkan kepuasan pada 

masyarakat; 
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4. Perlunya diadakan sosialisasi lebih rutin terhadap masyarakat tentang program-

program kegiatan yang dilaksanakan Din~ Kependudukan dan Pencatatan Sipil; 

5. Kabupaten Pakpak Bharat, sehingga masayarakat dapat berpartisipasi aktif dalam 

keberhasilan programkerja tersebut; 

6. Dalarn memberikan pelayanan kepada masyarakat yang sifatnya langsung, yang 

berupa inovasi dengan melakukan'.Jeput bola, sebaiknya Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil agar . mempersiapkan lebih siap dalam menghadapi persoalan 

dilapangan. sehingga pelayanan akan menjadi lebih baik. 

· ~ 
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