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HUBUNGAN ANTARA SELF EFFICACY DENGAN KECEMASAN
MENGHADAPI MUTASI PADA APARAT SATUAN LALU LINTAS
KEPOLISIAN RESOR ACEH TENGAH

Oleh:
Nike Nandari
18.860.0134

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara self efficacy dengan
kecemasan menghadapi mutasi pada Kepolisian Resor Aceh Tengah. Metode pada
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi penelitian ini ialah polisi
Satlantas Polres Aceh Tengah. Sampel pada penelitian ini berjumlah 68 orang polisi
Satlantas. Teknik pengambilan sampel menggunakan total sampling karena penentuan
sampel dengan pertimbangan tertentu. Metode pengumpulan data menggunakan skala self
efficacy dan skala kecemasan dengan model Skala Likert. Metode analisis data
menggunakan Pearson Product Moment didapatkan hasil nilai koefisien korelasi = -669,
signifikan korelasi dengan p= 0,000 < 0,05. Artinya ada hubungan negatif antara self
efficacy dengan kecemasan. Dimana semakin tinggi self efficacy maka semakin rendah
kecemasan, sebaliknya semakin rendah self efficacy maka semakin tinggi kecemasan.
Berdasarkan hasil nilai koefisien determinan (r2) = 0,448 atau 44,8%, artinya hipotesis di
terima. Self efficacy tergolong sedang cenderung rendah (mean hipotetik = 112,500 >
mean empirik = 107.87, di mana selisihnya lebih dari bilangan SD = 20.451). Variabel
kecemasan menghadapi mutasi tergolong sedang cenderung tinggi (mean hipotetik =
127,500 < mean empirik 153.22, di mana selisihnya lebih dari bilangan SD = 29.844).
Sehingga di dapat kesimpulan bahwa semakin tinggi self efficacy maka semakin rendah
kecemasan, demikian pula sebaliknya semakin rendah self efficacy maka semakin tinggi
kecemasan.

Kata Kunci : Self efficacy, kecemasan, mutasi
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THE CORELATION BETWEEN SELF-EFFICACY AND ANXIETY
FACING MUTATIONS ON THE TRAFFIC UNIT OFFICER OF THE
CENTRAL ACEH RESORT POLICE

By:
Nike Nandari
18.860.0134

ABSTRACT

This study aims to look at the corelation between self efficacy and anxiety facing
mutations in the Central Aceh Resort Police. The method in this study uses quantitative
methods. The population of this study was the Central Aceh Police Traffic Unit police.
The sample in this study amounted to 68 Satlantas police. The sampling technique uses
total sampling because of the determination of the sample with certain considerations.
The data collection method uses a self efficacy scale and anxiety scale with a Likert Scale
model. The data analysis method using Pearson Product Moment obtained the results of
the correlation coefficient value = -669, significant correlation with p = 0.000 < 0.05.
This means that there is a negative corelation between self efficacy and anxiety. Where
the higher the self efficacy, the lower the anxiety, conversely the lower the self efficacy,
the higher the anxiety. Based on the results of the coefficient of determination (r?) =
0,448 or 44,8%, meaning that the hypothesis is accepted. Self efficacy is classified as
moderate tending to be low (hypothetical mean = 112.500 > empirical mean = 107.87,
where the difference is more than the SD number = 20.451). The anxiety variable facing
mutation is classified as moderate tending to be high (hypothetical mean = 127,500 <
empirical mean 153.22, where the difference is more than SD = 29.844). So it can be
concluded that the higher the self-efficacy, the lower the anxiety, and vice versa, the
lower the self-efficacy, the higher the anxiety.

Keywords: Self Efficacy, Anxiet, Mutations
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara hukum. Penting adanya ketertiban dan
keharmonisan masyarakat untuk meciptakan dan melestarikan Indonesia sebagai
Negara kesatuan sekaligus negara hukum. Unsur supremasi hukum dapat kita lihat
dalam rumus ayat 3 UUD 1945 yang menyatakan bahwa negara Indonesia adalah
negara hukum, mengandung pengertian terkait tatanan kehidupan berbangsa,
bermasyarakat, dan bernegara yang didasarkan atas dasar hukum. Masalah
keamanan dan ketertiban masyarakat merupakan suatu kebutuhan dasar yang
senantiasa diharapkan masyarakat dalam melaksanakan aktivitas sehari-hari.
Penerapan keamanan dan ketertiban di dalam kehidupan masyarakat dapat
menciptakan kehidupan yang harmonis yang tidak kalah pentingnya akan dapat
meningkatkan taraf kesejahteraan masyarakat dalam melakukan aktivitas sehari-
hari.

Pada kenyataannya masih banyak kasus yang menunjukkan kurangnya
ketertiban di masyarakat. Banyak konflik antar kelompok, etnis budaya, agama,
diskriminasi terhadap kaum tertentu serta konflik antar keluarga. Permasalahan
seperti ini tentunya dapat menyebabkan perpecahan di dalam masyarakat dan jauh
dari keharmonisan, kesejahteraan, rasa aman, rasa damai, dan sejahtera. Maka dari
itu, perlu dilakukan tindakan untuk menertibkan dan mengatasi masalah tersebut.

Ketertiban dan penegakan hukum adalah tindakan yang efisien untuk
mewujudkan kehidupan berbangsa yang aman dan sejahtera. Penegakan hukum
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tentu memiliki kaitan erat dengan lembaga-lembaga negara yang mempunyai
wewenang terhadap sistem peradilan hukum di Indonesia. Kepolisian Negara
Republik Indonesia adalah salah satu lembaga yang mempunyai hak dan
wewenang serta memegang peranan penting di dalam sistem peradilan Indonesia
karena polisi memiliki tugas utama sebagai pemelihara keamanan dalam negeri.
Polisi merupakan garda terdepan dalam proses penegakan hukum di Indonesia.

Menurut pasal 5 ayat (1) UU No. 2 tahun 2002: “Kepolisian Negara
Republik Indonesia merupakan alat negara yang berperan dalam memelihara
keamanan dan ketertiban masyarakat, menegakkan hukum, serta memberikan
perlindungan, pengayoman, dan pelayanan kepada masyarakat. Kepolisian
sebagai salah satu penegak hukum dan Pembina keamanan dan ketertiban
masyarakat membawa empat peran strategis yakni perlindungan masyarakat,
penegak hukum, pencegahan pelanggaran hukum, pembinaan keamanan, dan
ketertiban masyarakat. Peningkatan operasional dan peningkatan efektivitas kerja
dari institusi Kepolisian Republik Indonesia diperlukan adanya sistem
pengembangan karir yang terencana untuk menempatkan seseorang pada jabatan
yang tepat.

Salah satu cara yang digunakan untuk pembinaan karir terhadap anggota
kepolisian adalah dengan cara mutasi pada setiap anggota kepolisian secara rutin
berdasarkan kebutuhan organisasi atau pertimbangan kepentingan individu sesuai
dengan peraturan yang telah ditetapkan. Dessler (2005) mendefinisikan mutasi
sebagai perpindahan dari satu pekerjaan ke pekerjaan lain, biasanya tanpa

perubahan upah atau tingkat. Sedangkan menurut Sastrohadiwiryo (2002) mutasi
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adalah kegiatan kepegawaian yang berkaitan dengan proses pemindahan tanggung
jawab dan status kepegawaian tenaga kerja dalam keadaan tertentu sehingga
memungkinkan setiap tenaga kerja mencapai kepuasan kerja yang mendalam dan
memberikan kepuasan yang maksimal. Mutasi pada anggota kepolisian bisa
terjadi kapan saja. Artinya setiap anggota kepolisian harus siap menerima ketika
dimutasi.

Berdasarkan hasil wawancara peneliti kepada beberapa anggota
Kepolisian Resor Aceh Tengah mengatakan bahwa mereka merasa cemas ketika
hendak dimutasi karena mereka harus kembali beradaptasi dengan lingkungan
baru mempelajari tugas-tugas baru yang berbeda dari sebelumnya. Hal itu
membuat anggota kepolisian cemas dan khawatir yang membuat jantung mereka
berdebar-debar. Namun kembali lagi apabila diberi tugas baru yang belum pernah
mereka lakukan sebelumnya, mereka harus mempelajari dan berusaha, meminta
bantuan senior untuk mengajarkan dan membimbing mereka. Ketika akan
dimutasi mereka meminta untuk dipertimbangkan kembali karena mempunyai
anak, istri atau suami terlebih apabila dimutasikan ke daerah pelosok. Mereka
takut apabila dimutasi karena melakukan kesalahan bukan dimutasi karena
dipromosikan. Mereka yang tidak siap dimutasi akan merasakan cemas seperti
takut, khawatir dan gelisah. Kecemasan merupakan sensasi ketegangan otot,
perasaan gelisah serta pemikiran yang mungkin salah dan bisa membuat individu
ingin menghindari situasi tersebut (Greenberger & Padesky, 2015).

Berdasarkan hasil wawancara, peneliti menemukan bahwa polisi yang

bertugas di Satlantas Resor Aceh Tengah merasakan adanya reaksi fisik seperti
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lemas dan cemas apabila di pindah tugaskan terlebih apabila ditugaskan berbeda
fungsi dari tempat kerja sebelumnya. Hal ini disebabkan polisi harus belajar dan
beradaptasi kembali dengan tempat kerja baru dan tugas baru. Hal tersebut turut
mempengaruhi perilaku kerja polisi dikarenakan ada rasa ketidaknyamanan
karena harus pindah tugas terlebih dipindah tugaskan ke daerah pelosok. Perilaku
yang ditampilkan seperti menurunnya peforma kerja. Perasaan panik khawatir
turut dirasakan polisi saat akan dimutasikan terlebih apabila dimutasikan karena
melakuakan kesalahan atau karena penurunan kualitas kerja polisi tersebut. Hal ini
merupakan ciri kecemasan seperti yang dikemukakan oleh Greenberger, D.M. dan
Padesky, C.A. (2004) aspek-aspek kecemasan ditandai dengan empat keadaan
yaitu reaksi fisik, reaksi perilaku, reaksi pemikiran dan suasan hati.

Kecemasan adalah emosi yang mengandung ketakutan dan kecemasan
tentang masa depan tanpa alasan tertentu (Chaplin, 2000). Kemudian kecemasan
diartikan sebagai perasaan tidak tenang, khawatir, serta ketakutan individu
terhadap sesuatu yang belum terjadi (Gumantan, et al., 2020). Kecemasan dengan
segala bentuk gejalanya dapat menghambat konsentrasi individu saat bekerja dan
dapat membuat individu kesulitan dalam berinteraksi terhadap lingkungannya.
Individu yang mengalami kecemasan dapat berperilaku yang tidak sesuai seperti
panik tanpa alasan, khawatir dengan situasi kehidupan, melakukan gerakan
berulang-ulang yang tidak bisa dikendalian, mengalami kejadian trauma, bahkan
khawatir yang berlebihan. Secara spesifik ada tiga aspek kecemasan, yaitu Aspek
fisik, seperti sakit kepala, pusing, tangan mengeluarkan keringat, menimbulkan

rasa mual pada perut dan grogi. Aspek emosional, seperti timbulnya rasa panik
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dan rasa takut. Aspek mental atau kognitif seperti rasa khawatir, ketidakteraturan
dalam berpikir dan bingung. Ghufron & Risnawita, (2014) Apabila hal tersebut
terjadi pada anggota kepolisian maka akan menggangu pekerjaan seperti
kurang fokus dengan tugas yang diberikan, memberi dampak buruk bagi
kesehatan, dan terbengkalainya pekerjaan. Menurut Sarrason dkk (dalam
Djiwandono, 2002) salah satu faktor yang mempengaruhi kecemasan adalah self
efficacy. Satu studi mengemukakan bahwa faktor yang berkontribusi terhadap
kecemasan adalah self efficacy. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Agis & K (2021), menunjukkan bahwa ada hubungan negatif dan signifikan
antara efikasi diri dengan kecemasan menghadapi mutasi pada Guru PNS KKG
Gugus Muwardi Salatiga. Mengacu pada berbagai pendapat yang diberikan di
atas, dapat disimpulkan bahwa self efficacy adalah keyakinan individu terhadap
kemampuannya untuk mengatur dan bertindak dalam berbagai situasi untuk
memenuhi persyaratan suatu tugas dan mencapai hasil yang diinginkan. Self
efficacy yang tinggi dapat membantu perasaan lebih tenang dan memiliki
keyakinan tinggi dalam menjalankan tugas serta kegiatan yang sulit. Sebaliknya,
individu dengan self efficacy yang rendah meragukan kemampuan diri merasa
sesuatu yang baru lebih sulit dari yang sebenarnya.

Berdasarkan uraian yang telah peneliti paparkan tersebut, maka penulis
terdorong untuk melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Antara Self
Efficacy dengan Kecemasan Menghadapi Mutasi Pada Aparat Satuan Lalu Lintas
Kepolisian Resor Aceh Tengah” pada anggota kepolisian dalam menghadapi

pemindahan secara tiba-tiba di mana sebelumnya belum pernah ada penelitian
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yang membahas mengenai self efficacy di aparat Satuan Lalu Lintas Kepolisian

Resor Aceh Tengah.

B. Identifikasi Masalah

Self  efficacy merupakan keyakinan maupun kepercayaan individu
terhadap kekuatan diri, kepercayaan diri dalam melakukan atau mengerjakan
tugas maupun hal tertentu. Sedangkan kecemasan memiliki karakteristik berupa
rasa takut, cemas terhadap sesuatu, khawatir yang berkepanjangan serta rasa
gugup. Fenomena yang terjadi pada aparat Satuan Lalu Lintas Kepolisian Resor di
Aceh Tengah adalah terkait beberapa anggota yang masih merasa berat untuk
dimutasi apabila sudah bekerja di fungsi yang nyaman pada lingkungan kerjanya
dan sesuai dengan apa yang diharapkan. Tetapi, terdapat beberapa anggota
kepolisian yang memiliki perasaan ketidakyakinan diri pada kemampuannya
ketika dirinya dimutasi karena perlu dilakukan adaptasi diri di lingkungan barunya
tempat dia bekerja.

Idealnya seorang anggota polisi harus siap apabila dimutasikan, namun
masih ada anggota kepolisian merasa berat untuk dimutasikan yang membuat
mereka panik dan cemas. Individu yang mengalami kecemasan dapat berperilaku
yang tidak sesuai seperti panik tanpa alasan, khawatir, cemas yang tidak dapat
dikendalikan sehingga individu tersebut tidak fokus menyelesaikan pekerjaannya,
pikiran yang terganggu, kehilangan konsentrasi, serta menurunnya kreativitas.
Apabila hal tersebut terjadi pada anggota kepolisian tentu akan menggangu

pekerjaan. Asumsinya adalah semakin tinggi self efficacy individu maka semakin
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rendah kecemasan individu sebaliknya apabila self  efficacy individu rendah maka

semakin tinggi kecemasannya.

C. Batasan Masalah
Pada penelitian ini penulis membatasi masalah yang ingin diteliti agar
penelitian lebih terfokus dan efisien. Penelitian ini membatasi masalahnya hanya

pada aparat kepolisian bagian Satuan Lalu Lintas Kepolisian Resor Aceh Tengah

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah yang telah dipaparkan
sebelumnya, maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Apakah ada
hubungan antara self efficacy dengan kecemasan menghadapi mutasi pada aparat

Satuan Lalu Lintas Kepolisian Resor Aceh Tengah?”.

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui hubungan self efficacy dengan kecemasan menghadapi mutasi

pada Aparat Satuan Lalu Lintas Kepolisian Resor Aceh Tengah.

F. Manfaat Penelitian

Adapun beberapa manfaat yang diharapkan pada penelitian ini, yaitu:
1. Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis pada penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan bagi ilmu psikologi, terutama psikologi industri dan organisasi tentang

self efficacy serta kecemasan.
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2. Manfaat Praktis
Manfaat praktis pada penelitian ini diharapakan dapat memberikan
masukan serta saran bagi anggota kepolisian untuk meningkatkan self efficacy

agar siap menghadapi mutasi.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Kecemasan Menghadapi Mutasi
1. Definisi Kecemasan

Kecemasan (anxiety) merupakan suatu keadaan khawatir atau
aprehensi yang mengeluhkan bahwa sesuatu yang buruk akan segera terjadi.
Kecemasan adalah respons yang baik terhadap ancaman, tetapi jika skalanya
tidak proporsional terhadap ancaman atau tampaknya tidak memiliki sebab,
yaitu bukan respons terhadap perubahan lingkungan, ketakutan dapat menjadi
penyimpangan. Dalam bentuk ekstremnya, kecemasan dapat mengganggu
fungsi kita sehari-hari (Nevid, Rathus, dan Greene,2014).

Menurut Darajat, orang yang mengalami kecemasan menunjukkan
gejala ketakutan, kepanikan, ketidakmampuan untuk memahami penyebab
kecemasan dari berbagai perasaan campur aduk yang terjadi ketika orang
mengalami frustrasi dan manifestasi dari proses emosional (Sutrisno, 2013).

Kecemasan adalah keadaan emosional yang ditandai dengan gairah
fisiologis, ketegangan yang tidak menyenangkan, dan pemahaman bahwa
sesuatu yang buruk akan terjadi (Jeffrey S, Nevid et al., 2005). Kecemasan
adalah kekhawatiran yang samar dan tersebar luas terkait dengan kecemasan
dan ketidakberdayaan (Stuart, Annisa & Ifdil, 2016). Selain itu, menurut
Sullivan, ketakutan adalah ketegangan yang melawan afeksi kebutuhan dan
perilaku untuk merespon bantuan (Fiest dan Fiest, 2008). Rogers, di sisi lain
mendefinisikan kecemasan sebagai keadaan ketakutan atau ketegangan yang
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tidak diketahui penyebabnya (Fiest dan Fiest, 2008). Kecemasan merupakan
pengalaman subjektif yang tidak menyenangkan dari rasa takut, tegang,
emosional berupa kekhawatiran dan ketegangan yang dialami seseorang
(Ghufron dan Risnawita, 2016). Kecemasan adalah keadaan suasana hati yang
negatif yang ditandai dengan gejala fisik energi mental akibat ketakutan akan
masa depan, perasaan tidak mampu untuk memprediksi atau mengendalikan
kejadian di masa depan (Barlow dan Durand, 2009). Dari urairan diatas dapat
disimpulkan bahwa Kecemasan adalah suatu keadaan aprehensi atau keadaan
khawatir yang mengeluhkan bahwa sesuatu yang buruk akan segera terjadi.

Kesimpulan yang dapat diambil dari beberapa definisi di atas bahwa
kecemasan adalah perasaan takut atau khawatir pada saat tertentu yang dapat
menyebabkan kegelisahan serta ketakutan bahwa sesuatu yang buruk akan
terjadi.
2. Definisi Mutasi

Mutasi adalah perubahan letak atau tempat kerja yang terjadi baik secara
horizontal maupun vertikal (promosi) dalam suatu jaringan (Hasibuan, 2012).
Tujuan mutasi pegawai adalah untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
penyelenggaraan pemerintahan (Hasibuan, 2012). Salah satu tindak lanjut dari
hasil penilaian karyawan adalah mutasi karyawan, karena penilaian karyawan
digunakan untuk mengidentifikasi kemampuan karyawan untuk mengisi deskripsi
pekerjaan yang ditugaskan. Perubahan ini harus didasarkan pada indikator kinerja
yang dapat dicapai oleh karyawan yang bersangkutan. Mutasi perlu sampai pada

tempat yang tepat dengan tujuan agar pegawai atau anggota yang terlibat
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menerima suasana dan kepuasan kerja yang baru, untuk mencapai kinerja yang
setinggi-tingginya bahkan lebih baik lagi (Martoyo, 2007).

Menurut Nitisemito (2002), konsep mutasi adalah kegiatan manajemen
untuk memindahkan seorang karyawan dari satu pekerjaan ke pekerjaan lain yang
dianggap sama atau sejajar. Menurut Sastrohadiwiryo (2002), mutasi
memungkinkan pekerja yang terlibat untuk mencapai tingkat kepuasan kerja yang
mendalam dan memberikan kinerja kerja yang maksimal bagi perusahaan. Dari
sini dapat disimpulkan bahwa mutasi diartikan sebagai perubahan atau
pemindahan pekerjaan atau jabatan lain dengan harapan dapat berkembang lebih
lanjut pada jabatan yang baru. Sedangkan landasan hukum pelaksanaan mutasi,
pengangkatan dan pemberhentian pegawai negeri sipil adalah Undang-Undang
Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 1999 tentang Perubahan atas Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1974 tentang Perubahan atas Undang-undang Nomor 8
Tahun 1974 tentang Pokok-pokok Kepegawaian dan Peraturan Pemerintah
Republik Indonesia nomor 63 tahun 2009 tentang perubahan atas peraturan
pemerintah nomor 9 tahun 2003 tentang Wewenang Pengangkatan, Pemindahan
dan Pemberhentian Pegawai Negeri Sipil. Mutasi yang dilaksanakan dapat
meningkatkan efektivitas dan efisiensi, oleh karena itu perlu ada evaluasi pada
setiap pekerja secara berkesinambungan secara objektif.

Mutasi termasuk dalam fungsi pengembangan pegawai karena pada
dasarnya tujuannya untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja di
perusahaan (negara). Namun pada kenyataannya masih banyak aparat kepolisian

yang khawatir dengan pemindahan tempat terkait dengan pengalihan peran,
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tanggung jawab, dan fungsi tenaga kerja dari satu jabatan ke jabatan lain dalam
situasi tertentu, atau antar daerah.

Maka, dapat disimpulkan bahwa mutasi adalah pemindahan karyawan
dari satu posisi, tempat atau perusahaan baru. Mutasi juga dapat berupa perubahan
posisi, jabatatan pekerjaan yang dilakukan secara vertikal maupun horizontal
dalam instansi dan organisasi.

3. Definisi Kecemasan Menghadapi Mutasi

Menurut Hasibuan (2014) kecemasan menghadapi mutasi adalah sensasi
perasaan yang ditandai oleh efek negatif seperti gelisah, mudah terkejut dan gejala
ketegangan fisik saat individu mengalami perubahan posisi, jabatan, pekerjaan,
tempat di dalam organisasi. Individu yang cemas cenderung kurang percaya diri,
cenderung mengalami kemunduran dalam karir mereka. Individu yang cemas
kurang memikirkan masa depannya dan menghindari inovasi sehingga
menunjukkan kinerja yang buruk (Morthensen, 2014).

Dapat disimpulkan bahwa Kecemasan Menghadapi Mutasi Anggota Polisi
adalah suatu keadaan aprehensi atau keadaan khawatir yang mengeluhkan sesuatu
yang buruk akan terjadi berhubungan dengan proses pemindahan fungsi, tanggung
jawab, dari satu jabatan ke jabatan yang lain atau antar daerah.

4. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kecemasan Menghadapi Mutasi

Faktor-faktor yang mempengaruhi kecemasan menghadapi mutasi
dilihat dari beberapa pendapat para ahli mengenai faktor-faktor kecemasan
menghadapi mutasi. Menurut Sarrason dkk (dalam Djiwandono, 2002) faktor-

faktor yang mempengaruhi kecemasan ialah:
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1) Efikasi diri (self efficacy)
Individu yang memiliki keyakinan diri tinggi akan mengurangi
kecemasan. Setiap individu yang memiliki keyakinan diri yang baik,
cenderung akan meningkatkan kemampuannya untuk menyelesaikan
tugas-tugas yang diberikan. Individu yang memiliki keyakinan diri
tinggi akan mengurangi kecemasan. Setiap individu yang memiliki
keyakinan diri yang baik, cenderung akan meningkatkan
kemampuannya untuk menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan
sesuai dengan target yang ingin dicapainya dan akan bekerja keras
untuk mencapai tujuan yang lebih tinggi tanpa adanya rasa
kecemasan.

2) Dukungan sosial
Dukungan sosial yang didapatkan bersifat pemberian informasi,
pemberian bantuan, perilaku maupun materi yang ditemukan dari
hubungan sosial yang dekat yang membuat individu merasa
diperhatikan, disayang dan bernilai sehingga mengurangi tingkat
kecemasan.

3) Modelling
Kecemasan bisa dihasilkan karena adanya proses modelling.
Modelling bisa merubah perilaku individu, yakni dengan mencontoh
perilaku orang lain. Apabila individu belajar dari model yang
memperlihatkan kecemasan saat menghadapi permasalahan maka

individu tersebut cenderung akan mengalami kecemasan.
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Self efficacy dan kecemasan terkait dengan individu yang merasa tidak
efektif dalam menangani permasalahan dalam hidupnya menjadi cemas
memikirkan bagaimana individu tersebut akan mengelola rintangan ketika
muncul. Individu dengan kecemasan yang tinggi akan menahan
keberhasilannya. (Gadheri & Salehi, 2011). Menurut Adler dan Rodman
(2009), dua penyebab kecemasan adalah pengalaman masa lalu yang buruk
atau tidak menyenangkan terkait dengan peristiwa yang mungkin terulang di
masa depan dan pikiran irasional seperti kegagalan katastropik, keunggulan,
persetujuan, dan generalisasi yang tidak akurat.

Maka, dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi
kecemasan menghadapi mutasi, yaitu self efficacy, dukungan sosial, dan
modelling.

5. Aspek-aspek Kecemasan Menghadapi Mutasi

Mereka yang menunggu berita penting atau hidup dalam situasi yang
tidak terduga sering mengalami kecemasan, suatu kondisi umum ketika mencoba
memprediksi sesuatu, atau ketegangan psikologis. Menurut Greenberger &
Padesky, (2004) aspek-aspek kecemasan ditandai dengan empat keadaan yaitu
reaksi fisik, reaksi perilaku, reaksi pemikiran dan suasana hati.

1) Reaksi fisik

Reaksi fisik meliputi telapak tangan yang berkeringat, ketegangan
otot, jantung berdebar-debar, muka memerah, pusing, dan sesak
napas. Kondisi ini biasanya terjadi ketika seseorang yang tenggelam

dalam dunia kerja menyaksikan berita di televisi atau di media massa
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tentang berbagai isu di dunia kerja. Reaksi fisik ini mungkin
berlangsung lama atau tidak, tergantung pada lamanya situasi yang
dialaminya. Setelah melihat berita tentang dunia kerja, kemungkinan
besar reaksi tubuh akan hilang. Itu bisa terjadi lagi ketika seseorang
melihat berita serupa.

Reaksi perilaku

Respon perilaku adalah menghindari, mengabaikan, dan menahan diri
dari apa yang memungkinkan terjadinya kecemasan, keluar dari
situasi di mana Kkecemasan mulai muncul, dan berusaha
menyempurnakan sesuatu dan mencegah bahaya. Minat terhadap
dunia kerja biasanya disertai dengan usaha untuk menghindari situasi
yang berhubungan dengan duniakerja, seperti informasi tentang dunia
kerja atau pertanyaan tentang duniakerja. Perilaku ini terjadi karena
orang tersebut merasa cemas dan tidak nyaman.

Reaksi pemikiran

Reaksi pikiran termasuk terlalu memikirkan risiko, melihat diri sendiri
tidak mampu memecahkan masalah, tidak memperhatikan di mana
menganggap serius bantuan, memikirkan hal-hal buruk serta khawatir.
Siapapun yang merasa cemas dengan dunia kerja akan berpikir negatif
tentang mampu atau tidaknya menghadapi dunia kerja dan
biasanya pemikiran ini akan berlangsung untuk waktu yang lama
kecuali orang tersebut berusaha mengubah pikiran-pikiran ini menjadi

sesuatu yang lebih positif. Pikiran negatif yang muncul bisa apa
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saja, tetapi efeknya akan sama. Artinya, jika sering memikirkannya,
akan menciptakan kondisi tidak nyaman dalam diri seseorang.
Pemiikiran dapat berupa perasaan tidak mampu, tidak siap dan
sebagainya.
4) Suasana hati
Suasana hati mereka yang mengkhawatirkan dunia kerja antara lain
perasaan mudah tersinggung, gugup, cemas, dan panik. Suasana hati
seseorang mungkin berubah tiba-tiba ketika dihadapkan pada situasi
yang memicu kecemasan. Kecemasan dan ketakutan dapat memicu
perasaan gugup serta takut yang dapat membuat seseorang sulit
mengambil keputusan. Misalnya dari keinginan dan minat.
Berdasarkan penjelasan di atas, maka dapat disimpulkan bahwa aspek-
aspek kecemasan menghadapi mutasi berkaitan dengan fisik, perilaku, pemikiran,
dan suasana hati, diantaranya ada gejala gejala fisik yang muncul seperti tangan
yang berkeringat, jantung berdebar-debar, dan pusing. Pada respon perilaku
seperti menghindari, mengabaikan, dan menahan diri dari apa yang
memungkinkan terjadinya kecemasan. Penulis menjadikan keempat aspek tersebut
sebagai pedoman dalam pembuatan alat ukur dalam mengukur tingkat kecemasan

mennghadapi mutasi.
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B. Self Efficacy
1. Definisi Self Efficacy

Menurut Bandura, self efficacy mengacu pada keyakinan seseorang pada
kontrol pribadi atas motivasi, kognisi, dan kasih sayang di lingkungan sosial. Self
efficacy adalah keyakinan bahwa seseorang dapat menyelesaikan tugas, mencapai
tujuan, atau mengatasi hambatan. Selain itu, Bandura menjelaskan bahwa orang
cenderung menghindari atau melarikan diri dari situasi yang diyakini tidak
mampu dihadapi. Konsep self efficacy juga di kenal sebagai bagian dari teori
kognitif sosial. Teori ini berkaitan dengan keyakinan individu akan kemampuan
untuk melakukan tugas yang diberikan (Bandura, 2012). Self efficacy adalah
kemampuan untuk memotivasi keterampilan belajar dan pencapaian individu saat
mereka belajar dan berusaha melakukan tugas yangmereka yakini dapat berhasil
dilakukan (Lunenburg, 2011).

Alwisol mendefinisikan self efficacy sebagai persepsi diri sendiri tentang
seberapa baik diri dapat bekerja dalam situasi tertentu. Self efficacy adalah
keyakinan bahwa diri dapat melakukan apa yang di harapkan Alwisol (2009).
Menurut Patton Patricia (2006) self efficacy menyatakan bahwa keyakinan pada
diri sendiri dengan penuh optimisme dan harapan untuk memecahkan masalah
tanpa putus asa. Self efficacy adalah keyakinan seseorang akan potensi
keberhasilannya terhadap suatu tugas Kreitner dan Kinicki (2003). Self efficacy
dapat dilihat sebagai faktor pribadi yang mendefinisikan setiap individu, dan
perubahan self efficacy dapat menyebabkan perubahan perilaku, terutama dalam

pencapaian tugas dan tujuan yang ada. Individu dengan self efficacy yang tinggi
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dapat menyelesaikan pekerjaan mereka, mencapai tujuan tertentu, dan mencoba
untuk menetapkan tujuan tinggi lainnya.

Sebuah studi oleh Lee dan Bobko (1994) menunjukkan bahwa individu
dengan self efficacy yang tinggi dalam situasi tertentu akan memberikan semua
upaya dan perhatian tergantung pada kondisi tertentu untuk mencapai tujuan dan
hasil yang mereka inginkan. Jika suatu tujuan tidak tercapai, individu tersebut
bekerja keras untuk mendapatkannya kembali, mengatasi rintangan yang
membuatnya gagal, dan kemudian menetapkan tujuan lain yang lebih tinggi.
Orang dengan self efficacy rendah menetapkan tujuan yang rendah dan kurang
percaya diri dalam keberhasilan meraih target yang ingin di capai (Bandura,
1977).

Dari beberapa pengertian di atas, dapat disimpulkan bahwa self efficacy
adalah keyakinan seseorang terhadap kemampuan maupun keterampilan dirinya
dalam mengorganisasi dan menyelesaikan permasalahan untuk memperoleh hasil
yang terbaik.

2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Self Efficacy

Menurut Pudjiastuti (2012) terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi
self efficacy yaitu:

1) Faktor orientasi kendali diri

Apabila individu meraih suatu orientasi pengendalian internal akan
menunjukkan dan mengembangkan cara-cara yang berhasil dalam
meraihimpian, self efficacy merujuk pada perasaan dalam diri individu

bahwa 1ia yakin dengan kemampuannya untuk menangani
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permasalahan.

Faktor situasional

Faktor situasional self efficacy bergantung pada faktor-faktor
kontekstual dan situasional. Beberapa keadaan memerlukan
keterampilan yang lebih dan berisiko lebih tinggi di keadaan tertentu,
sehingga self efficacy bervariasi.

Status

Status atau peran individu di dalam lingkungannya mempengaruhi self
efficacy. Individu yang mempunyai status tinggi dalam
lingkungannya semakin memiliki derajat kontrol lebih besar, sehingga
mempunyai tingkat self efficacy lebih tinggi dari pada bawahannya
Faktor insentif eksternal

Faktor insentif eksternal atau reward yang didapat individu dari orang
lain mempengaruhi self efficacy. Semakin tinggi insentif atau reward
yangdidapatkan individu saat penyelesaian tugas, maka akan semakin

besar derajat self efficacy nya.

Maka, dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi self

efficacy adalah faktor orientasi kendali diri, faktor situasional, status, dan faktor

insentif eksternal.

3. Aspek-aspek Self Efficacy

R.J. Corsini (Mulyani et al, 2015; dalam Kuncoro, dkk. 2019) membagi

self efficacy ke dalam 4 aspek yakni:
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1) Aspek kognisi
Aspek kognisi adalah kemampuan individu dalam berpikir mengenai
langkah-langkah atau tindakan apa yang digunakan untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan.

2) Aspek motivasi
Aspek motivasi merupakan berpikir optimis dalam memotivasi diri
untuk menentukan dan melaksanakan tindakan untuk mewujudkan
impian yang diinginkan. Individu akan memotivasi diri dengan cara
menaruh kepercayaan dan mempersiapkan rencana yang akan
direalisasikan. Dalam self efficacy motivasi sangat penting karena
bermanfaat untuk memprediksi atau melihat ukuran kesuksesan dan
kegagalan.

3) Aspek afeksi
Aspek afeksi mencakup keahlian individu dalam mengendalikan
perasaan emosional yang muncul saat proses meraih tujuan yang
diinginkan. Afeksi merupakan aspek yang alami terjadi pada diri
individu. Afeksi berperan dalam intensitas pengalaman emosional
individu. Afeksi diartikan untuk mengendalikan kecemasan dan
perasaan depresif yang dapat menghambat perilaku yang sudah baik.

4) Aspek seleksi
Aspek seleksi adalah kemampuan individu dalam melakukan seleksi
terhadap sikap, tindakan dan menentukan lingkungan yang membantu

dalam usaha untuk mencapai tujuan yang diinginkan.
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Maka, dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek self efficacy, yaitu aspek
kognisi, aspek motivasi, aspek afeksi dan aspek seleksi.
4. Ciri-ciri Self Efficacy Tinggi dan Rendah

Berdasarkan pendapat Schunk & Pajares (2001), individu dapat
diklasifikasikan menjadi individu yang memiliki self efficacy yang tinggi dan self
efficacy yang rendah. Individu dengan self efficacy yang tinggi memiliki ciri-ciri
yaitu :

1) Rajin, penuh motivasi, usaha tinggi, dan gigih dalam mengerjakan
suatu kegiatan untuk memperoleh suatu keberhasilan.

2) Suka bersosialisasi dengan area sekitar dan mencari keadaan yang
baru.

3) Menganggap suatu pekerjaan yang sulit sebagai tantangan yang harus
dikuasai bukan sebagai ancaman.

4) Menguasai keahlian yang dibutuhkan untuk mencapai keberhasilan.

5) Menganggap semangat bekerja sebagai sarana yang mendukung.

6) Selalu berusaha untuk menghadapi rintangan dan menggunakan
analisis pemikiran dengan baik saat menghadapi situasi kegagalan,
tertekan dan kemunduran.

Menurut Bandura (1994) individu yang memiliki self efficacy yang

rendah memiliki ciri-ciri yaitu:

1) Menganggap masalah yang dihadapi sangat sulit diselesaikan.

2) Berpikiran sempit dalam memecahkan masalah.

3) Berkeyakinan tidak memiliki apa yang diperlukan untuk mencapai
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keberhasilan.

4) Tidak rajin dalam menghadapi permasalahan dan mudah menyerah
darisebuah kegagalan.

5) Menganggap semangat bekerja sebagai suatu hambatan.

6) Tidak memiliki komitmen yang bagus.

7) Saat menghadapi situasi tertekan, kegagalan dan kelemahan pikiran
menjadi semakin tidak menentu, pendirian semakin rendah, dan
kualitas hasil pekerjaan semakin buruk.

Maka, dapat disimpulkan bahwa ciri-ciri self efficacy yang tinggi, yaitu
rajin, senang bersosialisasi, semangat dalam bekerja dan selalu berusaha
menghadapi rintangan. Sementara, ciri-ciri self efficacy yang rendah, yaitu
keyakinan diri yang rendah, tidak mempunyai komitmen, mudah menyerah dan

menganggap masalah adalah hal yang sangat sulit diselesaikan.

C. Hubungan Self Efficacy dengan Kecemasan

Kecemasan adalah sesuatu yang terjadi pada hampir semua orang di
beberapa titik dalam hidup. Kecemasan adalah reaksi normal terhadap situasi yang
membuat hidup seseorang sangat stres. Kecemasan dapat bermanifestasi sendiri
atau dalam kombinasi dengan gejala lain dari berbagai gangguan emosional.
Menurut Passer dan Smith (2007), ketakutan adalah suatu keadaan ketegangan
dan kecemasan sebagai reaksi normal terhadap terjadinya suatu ancaman, yang
disebabkan oleh peristiwa eksternal tertentu daripada konflik internal. Tanda

tanda kecemasan memanifestasikan dirinya dalam bentuk kecemasan dan emosi
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tidak menyenangkan lainnya. Emosi ini biasanya dikaitkan dengan kurangnya rasa
percaya diri dan ketidakmampuan untuk menghadapi masalah.

Menurut Bandura, self efficacy adalah kemampuan mengatasi masalah
yang mempengaruhi tingkat stres dan depresi pada seseorang dalam situasi sulit
dan mengancam. Siapapun yang yakin dapat memecahkan suatu masalah tidak
akan mengalami gangguan pikiran dan akan berani mendorong dan mengancam
diri sendiri. Di sisi lain, mereka yang tidak tahu apakah mereka dapat menghadapi
ancaman dan tekanan akan sangat ketakutan (Priest, 2010).

Mutasi merupakan hal yang biasa terjadi pada suatu organisasi. Menurut
Hasibuan (dalam  Amri, 2017), mutasi adalah suatu perubahan
posisi/jabatan/tempat/pekerjaan yang dilakukan baik secara horizontal maupun
vertikal di dalam suatu organisasi. Mutasi termasuk dalam fungsi pengembangan
karier, karena fungsinya adalah untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja
dalam organisasi. Sebagai salah satu aparatur negara, polisi memerlukan sistem
pengembangan karir agar dapat menjalankan tugasnya dengan optimal. Setiap
anggota kepolisian harus menerima dan siap ketika dimutasi dalam waktu yang
tidak ditentukan, artinya mutasi bisa terjadi kapan saja.

Menurut Octary (2007) seseorang yang memiliki self efiicacy tinggi
percaya bahwa mereka dapat menanggulangi kejadian dan situasi secara efektif.
Tingginya self efficacy menurunkan rasa takut terhadap kegagalan, meningkatkan
cara penyelesaian masalah, meningkatkan aspirasi, dan meningkatkan kemampuan
berpikir analitis. Namun pada kenyataannya, banyak anggota kepolisian yang

tidak siap ketika dihadapkan dengan mutasi. Mereka memiliki beberapa alasan
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dengan ketidaksiapan mutasi. Beberapa alasannya yaitu: mereka sudah nyaman
dengan posisi yang ditempatkan sehingga takut kenyamanan tersebut tidak
diperoleh di tempat yang baru, mereka juga menyatakan bahwa mereka tidak
ingin dimutasi ke daerah yang jauh dari pusat kota, serta keluarga juga menjadi
alasan ketidaksiapan para anggota kepolisian dalam menghadapi mutasi. Ketika
akan dimutasi, mereka akan menunjukkan beberapa bentuk kecemasan seperti
khawatir, gelisah, takut, dan lainnya.

Pada penelitian terdahulu penting untuk dijadikan sebagai landasan
berfikir pada sebuah penelitian. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, oleh
Agis & K (2021), Fakultas Psikologi Universitas Islam Sultan Agung. Dengan
judul Hubungan antara Efikasi Diri Dengan Kecemasan Menghadapi Mutasi Pada
Guru PNS KKG Gugus Muwardi Salatiga. Hasil uji hipotesis menunjukkan
bahwa ada hubungan negatif dan signifikan antara efikasi diri dengan kecemasan
menghadapi mutasi pada Guru PNS KKG Gugus Muwardi Salatiga, diperoleh
hasil R = -0,513 dan Fhitung = 17,822 dengan taraf signifikansi 0,000 (p>0,05).
Dengan demikian dapat dijelaskan bahwa hasil hipotesis diterima.

Penelitian ini juga di dukung oleh Moningka (2012), Universitas Bunda
Mulia. Dengan judul Self Efficacy dan Kecemasan Pegawai Negeri Sipil
Menghadapi Pensiun menunjukkan bahwa terdapat hubungan negatif yang
signifikan antara self efficacy dengan kecemasan menghadapi pensiun pada
pegawai negeri sipil di Kementerian X. Hal ini mengandung pengertian bahwa
semakin tinggi self efficacy, maka semakin rendah tingkat kecemasan menjelang

pensiun pada pegawai negeri sipil di Kementerian X. Terdapat hubungan yang
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negatif namun tidak kuat yaitu sebesar 167 (16,7%) saja self efficacy
mempengaruhi kecemasan pada pegawai negeri sipil di Kementerian Pertahanan
RI yang akan menghadapi pensiun dikarenakan pegawai negeri sipil yang akan
menjelang pensiun memiliki penilaian yang positif bahwa setelah pensiun mereka
tidak kehilangan segalanya, mereka tetap memperoleh gaji pensiun, tunjangan
kesehatan walaupun tidak sama besaran seperti ketika masih menjadi pegawai
negeri sipil.

Penelitian ini juga didukung oleh hasil penelitian Riani & Rozali (2014),
Fakultas Psikologi Universitas Esa Unggul. Berdasarkan hasil penelitian, setelah
diolah dengan menggunakan pengolahan data diperoleh hasil -0,589 dan besaran
sig. 0,000 (p < 0,05). Dari hasil tersebut artinya bahwa terdapat hubungan negatif
yang signifikan antara self efficacy dengan kecemasan. Artinya semakin tinggi self
efficacy yang dimiliki mahasiswa saat presentasi maka semakin rendah kecemasan
yang dimiliki mahasiswa. Demikian pula sebaliknya semakin rendah self efficacy
yang dimiliki oleh mahasiswa saat presentasi maka semakin tinggi kecemasan
yang dimiliki mahasiswa.

Hasil penelitian yang menyebutkan terdapat hubungan negatif antara self
efficacy dengan kecemasan juga terdapat dalam penelitian Deviyanthi &
Widiasavitri (2016), Fakultas Psikologi Universitas Udayana. Berdasarkan hasil
penelitian disimpulkan bahwa didapat bahwa nilai koefisien korelasi adalah
sebesar -0,735. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang negatif
antara self efficacy dengan kecemasan komunikasi dalam mempresentasikan tugas

di depan kelas. Semakin tinggi self efficacy maka semakin rendah kecemasan
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Begitu pula

sebaliknya. Apabila self efficacy rendah maka semakin tinggi pula kecemasan

komunikasi dalam mempresentasikan tugas di depan kelas.

Berdasarkan paparan di atas, peneliti ingin melihat hubungan self efficacy

terhadap kecemasan menghadapi mutasi pada aparat Satuan Lalu Lintas

Kepolisian Resor di Aceh Tengah, karena polisi resor Aceh Tengah rentan

terhadap kecemasan yang dapat mempengaruhi performa kerjanya sehingga

berdampak pada pelayanan masyarakat dan belum ada penelitian pada subjek di

wilayah Aceh Tengah

D. Kerangka Konseptual

Polisi
Self Efficacy Kecemasan

Aspek-aspek  self efficacy Aspek-aspek kecemasan
(R.J. Corsini; dalam Mulyani, (Greenberg & Padesky,
dkk., 2015) >3] (2004)

1. Aspek kognisi 1. Reaksi fisik

2. Aspek motivasi 2. Reaksi pemikiran
3. Aspek afeksi 3. Reaksi perilaku

4. Aspek seleksi 4 Snasana hati

Gambar 1. Kerangka Konseptual
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E. Hipotesis

Berdasarkan tinjauan pustaka yang telah dipaparkan di atas, maka
diajukan hipotesis sebagai berikut: Ada hubungan negatif antara self efficacy
dengan kecemasan menghadapi mutasi pada aparat Satuan Lalu Lintas Kepolisian
Resor Aceh Tengah. Asumsinya adalah semakin tinggi self efficacy, maka akan
semakin rendah tingkat kecemasan menghadapi mutasi. Sebaliknya, semakin

rendah self efficacy, maka akan semakin tinggi kecemasan menghadapi mutasi.
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BAB III

METODE PENELITIAN

A. Tipe Penelitian

Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode pendekatan kuantitatif
yang memfokuskan analisanya pada data-data angka yang diolah memakai metode
statistika. Menurut Arikunto (2010) penelitian kuantitatif adalah jenis pendekatan
penelitian yang banyak memakai angka seperti pengumpulan data, penafsiran
terhadap data serta penampilan dari hasil.

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan desain
penelitian korelasional, dengan bertujuan untuk mengetahui sejauh mana variasi
pada variabel berkaitan dengan variasi pada satu atau lebih dari veriabel lain,
berdasarkan koefisien korelasi (Azwar, 2011). Dengan desain korelasional,
pengukuran akan sebagian variabel serta saling hubung antara variabel-variabel

tersebut dapat dilakukan secara bersamaan pada situasi yang realistik.

B. Identifikasi Variabel Penelitian
Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari dua, yaitu:
1) Variabel bebas (X) : Self efficacy

2) Variabel terikat (Y) : Kecemasan Menghadapi Mutasi

C. Definisi Operasional Variabel Penelitian

1. Self Efficacy

Self Efficacy dalam penelitian ini ialah keyakinan yang dimiliki anggota

kepolisian terhadap keterampilan serta kemampuan anggota kepolisian dalam
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mengorganisasi serta menyelesaikan permasalahan ketika menghadapi mutasi.
Pada penelitian ini, skala self efficacy akan diukur berdasarkan aspek-aspek
dari teori R.J. Corsini (dalam Mulyani et al., 2015), yaitu aspek kognisi, aspek
motivasi, aspek afeksi dan aspek seleksi.
2. Kecemasan Menghadapi Mutasi

Kecemasan saat menghadapi mutasi ialah suatu situasi emosional seperti
kebingungan, ketakutan, kekhawatiran, kepanikan, perasaan yang dipenuhi
tekanan serta perasaan lain yang tidak menyenangkan. Perasaan tidak percaya diri
dalam menghadapi mutasi membuat seseorang menjadi cemas khawatir dengan
apa yang akan dihadapinya sehingga terlihat bahwa self efficacy mempengaruhi
kecemasan seseorang. Kecemasan menghadapi mutasi diukur melalui skala
kecemasan yang disusun berdasarkan aspek-aspek dari Padesky dan Greenberg

(2004), yaitu reaksi perilaku, reaksi pemikiran, reaksi fisik, dan suasana hati.

D. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel
1. Populasi

Menurut Sax (1978) menyatakan bahwa populasi adalah keseluruhan
manusia yang terdapat dalam area yang telah ditetapkan. Maka, populasi dalam
penelitian ini ialah anggota polisi Satuan Lalu Lintas di Kepolisian Resor Aceh
Tengah berjumlah 68 orang.
2. Teknik Pengambilan Sampel

Sax (1979) mengemukakan bahwa sampel adalah suatu jumlah yang

terbatas dari unsur yang terpilih dari suatu populasi. Teknik pengambilan sampel
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yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik fofal sampling. Maka sampel

dalam penelitian ini berjumlah 68 orang.

E. Metode Pengumpulan Data
1. Skala Self Efficacy

Alat ukur yang digunakan untuk mengukur self efficacy adalah skala self
efficacy yang disusun sendiri oleh penulis berdasarkan aspek-aspek menurut teori
R.J. Corsini (dalam Mulyani, et al., 2015), yaitu aspek kognisi, aspek motivasi,
aspek afeksi, dan aspek seleksi.

Skala self efficacy menggunakan skala Likert yang terdapat dua
pernyataan sifat, yaitu favorable dan unfavorable. Item favorable adalah berisi
konsep keperilakuan yang sesuai atau mendukung atribut yang diukur. Pada aitem
favorable akan diberikan empat kontinum yaitu Sangat Setuju (SS) diberi nilai 4,
Setuju (S) diberi nilai 3, Tidak Setuju (TS) diberi nilai 2, dan Sangat Tidak Setuju
(STS) diberi nilai 1. Sedangkan item unfavorable adalah berisi konsep
keperilakuan yang bertentangan atau tidak mendukung dari ciriatribut. Pada aitem
unfavorable akan diberikan empat kontinum yaitu Sangat Setuju (SS) diberi nilai
1, Setuju (S) diberi nilai 2, Tidak Setuju (TS) diberi nilai 3, dan Sangat Tidak
Setuju (STS) diberi nilai 4.
2. Skala Kecemasan Menghadapi Mutasi

Alat ukur yang digunakan untuk mengukur kecemasan menghadapi
mutasi adalah skala kecemasan yang disusun sendiri oleh penulis
berdasarkan aspek-aspek menurut teori Greenberg dan Padesky (2004), yaitu

reaksi fisik, reaksi pemikirian, reaksi perilaku, dan suasana hati.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 14/3/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)14/3/23



Nike Nandari - Hubungan Antara Self Efficacy Dengan Kecemasan Menghadapi Mutasi...

31

Skala kecemasan menggunakan skala Likert yang terdapat dua
pernyataan sifat, yaitu favorable dan unfavorable. Item favorable adalah berisi
konsep keperilakuan yang sesuai atau mendukung atribut yang diukur. Pada aitem
favorable akan diberikan empat kontinum yaitu Sangat Setuju (SS) diberi nilai 4,
Setuju (S) diberi nilai 3, Tidak Setuju (TS) diberi nilai 2, dan Sangat Tidak Setuju
(STS) diberi nilai 1. Sedangkan item uwunfavorable adalah berisi konsep
keperilakuan yang bertentangan atau tidak mendukung dari ciriatribut. Pada aitem
unfavorable akan diberikan empat kontinum yaitu Sangat Setuju (SS) diberi nilai
1, Setuju (S) diberi nilai 2, Tidak Setuju (TS) diberi nilai 3, dan Sangat Tidak

Setuju (STS) diberi nilai 4.

F. Validitas dan Reliabilitas
1) Uji Validitas

Validitas merupakan ketepatan alat penilaian terhadap konsep yang akan
dinilai sehingga benar-benar menilai apa yang seharusnya dinilai (Sudjana, 2004).
Maka, validitas pada skala self efficacy dan skala kecemasan menghadapi mutasi
yang akan diuji, dilihat berdasarkan nilai dari hasil Corrected Item-Total
Correlation (CITC) dengan memanfaatkan program IBM SPSS for windows
dengan koefisien validitas lebih dari 0,300 (>0,300).
2) Uji Reliabilitas

Reliabilitas merupakan konsistensi atau kestabilan skor suatu instrument
penelitian terhadap individu yang sama dan diberikan dalam waktu yang berbeda.
Reliabilitas adalah alat ukur untuk menunjukkan sejauh mana hasil pengukuran

dengan alat tersebut dapat dipercaya (Suryabrata, 2011).
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Penelitian ini menggunakan uji reliabilitas skala self efficacy dan skala
kecemasan menghadapi mutasi menggunakan Cronbach’s Alpha memanfaatkan
program IBM SPSS for windows. Menurut Saifuddin (2020) suatu konstruk dapat
dikatakan reliabel jika nilai koefisien reliabilitasnya adalah lebih dari 0,700

(>0,700).

G. Metode Analisis Data
Penelitian ini diuji secara statistic dengan menggunakan Pearson Product
Moment karena teknik ini digunakan untuk menunjukkan hipotesis asosiatif (uji
hubungan kedua variabel). Maka, teknik ini akan membuktikan hubungan self
efficacy (X) dengan kecemasan menghadapi mutasi (Y) dengan menggunakan
SPSS for windows. Pada pelaksanaannya, peneliti terlebih dahulu melakukan 2
(dua) uji asumsi sebagai berikut:
1) Uji Normalitas
Yaitu suatu prosedur guna menunjukkan bahwa distribusi data studi
merambat sesuai dengan prinsip kurva normal (Nuryadi, dkk., 2017).
Metode menggunakan rumus Kolmogorov-Smirnov (K-S) berdasarkan
p>0,05 dinyatakan normal.
2) Uji Linearitas
Bertujuan guna menunjukkan nilai hubungan antara kedua variabel.
Melihat apakah variabel bebas memiliki hubungan dengan kepuasan
kerja. Uji linearitas penelitian ini menggunakan teknik Pearson

Product Moment kriterianya p beda pada deviation for linierity > 0,05.
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3) Uji Hipotesis
Uji hipotesis menggunakan uji korelasi Product Moment. Fungsi dari
korelasi ini adalah untuk mengetahui derajat hubungan dan kontribusi

variabel bebas dengan variabel terikat.
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BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Menurut hasil analisa penelitian, peneliti menyimpulkan bahwa

1) Terdapat hubungan yang negatif antara self efficacy dengan kecemasan
menghadapi mutasi pada anggota polisi Satlantas Polres Aceh Tengah,
dimana hasil koefisien korelasi (ry,) = -0,669, dengan signifikan p =
0,000 < 0,05. Artinya semakin tinggi self efficacy maka semakin
rendah kecemasan sebaliknya semakin rendah self efficacy maka
semakin tinggi kecemasan.

2) Sumbangan efektif yang diberikan oleh self efficacy terhadap
kecemasan menghadapi mutasi adalah (r?) = 0,448 atau 44,8%.
Artinya, kekuatan hubungan antara kedua variabel dikatakan pada
kategori sedang (interval nilai 0,40 < KK < 0,70). Dengan demikian,
masih terdapat 55,2% dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya yang
tidak diteliti pada penelitian ini. Di antara faktor-faktor itu ialah
dukungan sosial dan modeling.

3) Hasil penelitian menyatakan bahwa self efficacy tergolong sedang
cenderung rendah dan kecemasan tergolong sedang cenderung tinggi.
Variabel lingkungan self efficacy dengan mean hipotetik = 112,500 >
mean empirik = 107.87, di mana selisihnya lebih dari bilangan SD =

20.451. Sementara, variabel kecemasan mempunyai mean hipotetik =
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127,500 < mean empirik = 153.22, di mana selisihnya lebih dari
bilangan SD = 29.844. maka dinyatakan kecemasan tergolong sedang

cenderung tinggi.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan,
maka peneliti memberi saran-saran berikut:
1) Bagi Anggota polisi
Subjek  penelitian terus mengembangkan kemampuan
mengoptimalkan potensi yang dimiliki dan meningkatkan kualitas
diri agar lebih siap ketika di mutasi. Kemudian saran bagi anggota
polisi dapat melakukan training atau sesi konseling untuk kesiapan
menghadapi mutasi. Peneliti menyarankan untuk anggota polisi
meningkatkan ataupun mempertahankan self efficacy yang dimiliki,
karena dengan memiliki keyakinan yang tinggi anggota polisi dapat
bekerja dengan baik dan tetap optimis saat menghadapi berbagai
situasi, termasuk mutasi kerja.
2) Bagi Instansi
Dari hasil penelitian menyatakan bahwa self efficacy tergolong
sedang cenderung rendah dan kecemasan tergolong sedang
cenderung tinggi. Peneliti menyarankan agar kepolisian Resor Aceh
Tengah agar dapat melaksanakan pelatihan self efficacy untuk
menurunkan kecemasan menghadapi mutasi. Kemudian instansi juga

dapat melakukan sosialisasi mengenai pelaksanaan mutasi dan kiat-
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kiat untuk menghadapinya sehingga bisa meningkatkan efisiensi
kerja Anggota Kepolisian di Aceh Tengah.
3) Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya yang memiliki ketertarikan untuk
melakukan penelitian yang serupa, disarankan untuk melakukan
penelitian menggunakan faktor lainnya, seperti dukungan sosial dan
modeling. Kemudian peneliti menyarankan untuk melakukan
penelitian di kantor polisi lainnya yang mungkin memilki kondisi

dan situasi kerja yang berbeda-beda.
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LAMPIRAN A

BLUE PRINT
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BLUE PRINT SKALA SELF EFFICACY (X)

ITEM
ASPEK INDIKATOR FAVORABLE UNFAVORABLE TOTAL
Dapat Menyusun cara | Saya membuat jadwal kegiatan sehari-hari Saya tidak pernah merancang suatu hal yang
dalam mencapai berhubungan dengan pekerjaan
tujuan Saya berusaha mengerjakan hal baru yang | Saya tidak memiliki rasa ingin tahu tentang hal 6
berkaitan dengan pekerjaan saya baru yang menyangkut pekerjaan saya
Masih banyak pencapaian yang akan saya gapai | Saya hanya butuh menjalani hidup saya seperti
untuk meningkatkan keterampilan kerja saya ini
Menetapkan target | Saya terbiasa untuk membuat suatu target Menetapkan target membut saya terbebani
dalam mencapai Saya mampu menetapkan yang terbaik untuk diri | Saya sulit menentukan apa yang baik bagi diri
tujuan saya sendiri sendiri 6
Saya membuat target sesuai dengan kemampuan | Saya tidak pernah memikirkan target apa yang
saya akan saya capai
Kognitif Keyakinan untuk Kerja keras akan menghasilkan kesuksesan Kerja keras yang saya lakukan tergolong sia-sia
mencapai target/tujuan | Saya akan menjadi orang yang bisa mencapai | Mengetahui hal yang disukai bukanlah sesuatu
pekerjaan yang saya inginkan yang penting
Target yang saya buat menjadi penyemangat | Tidak penting membuat target yang belum 8
dalam melakukan pekerjaan tentu bisa saya capai
Target yang saya rencanakan harus saya capai | Saya memiliki target tetapi saya tidak terlalu
sesuatu waktu yang ditentukan memikirkannya
Memahami Pekerjaan ini sesuai dengan minat saya Saya terpaksa bekerja disini karena tidak sesuai
bidang/minat yang dengan minat saya
diinginkan Saya lebih merasa senang ketika melakukan | Saya tidak yakin bisa menyelesaikan pekerjaan 6
suatu pekerjaan yang saya sukai. sekalipun pekerjaan itu sesuai dengan minat
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ITEM
ASPEK INDIKATOR FAVORABLE UNFAVORABLE TOTAL
Pekerjaan yang saya tekuni ini sangat berarti bagi | Pekerjaan ini hanya sekadar kebutuhan hidup
kehidupan saya
Memahami Saya percaya bahwa saya memiliki kemampuan lebih | Saya tidak memiliki kelebihan pada diri
kelebihan dan dibandingkan dengan orang lain sendiri
kekurangan diri | Kemampuan yang saya miliki dapat membuat saya | Kekurangan yang ada pada diri saya membuat 4
mendapat pekerjaan yang saya inginkan saya tidak mendapatkan pekerjaan yang saya
inginkan
Terdapat dorongan | Saya berusaha mencoba mengejakan tugas yang saya | Mengerjakan hal lain lebih menyenangkan
efektif untuk anggap sulit dibandingkan harus menyelesaikan tugas
mencapai tujuan yang sulit
Berpikir positif membuat saya lebih mudah saat | Saya mengandalkan orang lain untuk 6
menjalani pekerjaan menyelesaikan tugas yang sulit
Saya yakin bisa mengerjakan tugas yang sulit Saya pesimis saat mendapatkan tugas yang
sulit
Keyakinan untuk | Saya harus berusaha sebelum berhasil menyelesaikan | Lalai dalam tugas adalah suatu hal yang biasa
Motivasi dapat mengatasi | suatu tugas
masalah yang Tugas yang sulit membuat saya menjadi tertantang Saya merasa terbebani saat banyak tugas yang 6
muncul menumpuk
Masalah yang saya alami sekarang membuat saya | Saya tidak sanggup menghadapi masalah
menjadi lebih kuat yang berhubungan dengan pekerjaan
Adanya usaha Saya harus bekerja keras agar cepat mencapai tujuan | Saya memiliki tujuan lain tetapi sulit
untuk mencapai menggapainya
tujuan Saya mengerjakan tugas tepat waktu Saya memilih mengabaikan tujuan jika 6
memiliki aktivitas yang menyenangkan di luar
pekerjaan
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ITEM
ASPEK INDIKATOR FAVORABLE UNFAVORABLE TOTAL
Hal yang saya lakukan sekarang sudah maksimal | Saya tidak melakukan suatu hal yang maksimal
dalam mencapai tujuan untuk mencapai tujuan
Saya berusaha tenang saat menghadapi masalah | Saya sering merasa cemas ketika tidak dapat
terutama yang berhubungan dengan pekerjaan menyelesaikan tugas yang saya tetapkan
Kemampuan Saya merasa senang ketika menemukan hal baru | Saya tidak senang ketika memiliki masalah lain 6
mengontrol emosi | pada tugas yang saya kerjakan saat mengerjakan tugas
Saya tidak malu bertanya saat mendapatkan tugas | Ketika saya mendapatkan tugas yang sulit saya
yang sulit memilih meninggalkan tugas tersebut
Afeksi Memahami dan Saya ingin mendapatkan pekerjaan yang layak Berpllglr pgsl<1t1f tidak membuat saya ikhlas
menyadari menghadapi kenyataan 4
K Berpikir positif adalah jalan untuk menghadapi | Keadaan ekonomi tidak mendukung saya untuk
enyataan . o .
semua kenyataan bekerja lebih giat lagi
e Setelah mutasi saya sudah mempersiapkan diri | Saya tidak siap bekerja ketika di mutasi
Memiliki rasa . " .
taneoune iawab untuk melakukan kegiatan positif dalam pekerjaan 4
EEUNE] Saya membiasakan diri untuk bekerja dengan rutin | Saya sering melalaikan tugas
Seleksi Kegagalan tidak menjadi penghambat untuk saya Kegagalan yang pernah saya alami membuat
Mampu - dak berni . 1 b
mengambil saya tidak berniat mencari pengalaman baru 4
Lebih mudah menjalani pekerjaan apabila sesuai | Saya tidak suka bekerja dengan tuntutan yang
pengalaman baru S0
tuntutan diberikan
TOTAL 33 33 66
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/3/23

Access From (repository.uma.ac.id)14/3/23




Nike Nandari - Hubungan Antara Self Efficacy Dengan Kecemasan Menghadapi Mutasi...

63

BLUE PRINT KECEMASAN MENGHADAPI MUTASI (Y)

ITEM
ASPEK INDIKATOR FAVORABLE UNFAVORABLE TOTAL
Mendengar informasi tentang mutasi bukan | Saya merasa tidak nyaman jika mendengar
Berkeringat masalah bagi saya berita tentang mutasi kerja

dingin Saya telah mempersiapkan diri jika berhubungan | Saya tidak siap secara fisik jika di mutasi
dengan mutasi
Saya yakin akan memiliki kemampuan lebih jika | Jantung saya berdebar jika mutasi di posisi
di mutasi yang tidak sesuai dengan kemampuan saya
Saya tidak mempermasalahkan dimana posisi | Saya merasa tidak siap jika saya termasuk
kerja atau tempat saya akan di mutasi nantinya salah satu anggta polisi yang akan di mutasi
Saya bersemangat mendengar rekan kerja yang | Saya tidak nyaman jika terdapat rekan kerja 8
membahas tentang mutasi yang membuka topik tentang mutasi
Saya menunggu datangnya kabar mutasi anggota | Terkadang jantung saya berdebar ketika
Reaksi Fisik polisi mendengar akan dikeluarkan surat perintah
mutasi
Saya tetap bekerja dengan baik jika diberikan | Saya mengalami ketegangan jika diberikan
posisi yang tidak sesuai dengan keinginan saya posisi kerja yang tidak sesuai dengan
Ketegangan otot keinginan saya 4
Saya sangat senang jika mendengar mutasi akan | Mendengar  informasi  tentang  mutasi
diterbitkan membuat badan saya pegal-pegal
Saya memberikan dukungan untuk diri sendiri | Saya pusing jika mengetahui banyak rekan
jika saya termasuk anggota yang di mutasi kerja yang di mutasi
Saya tidak memikirkan hal yang belum saya | Saya mengalami pusing ketika memikirkan 6
hadapi nanti ketika akan mutasi hal apa yang akan saya lakukan jika di mutasi

Mengalami
jantung berdebar

Mengalami
kepala pusing
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ITEM
ASPEK INDIKATOR FAVORABLE UNFAVORABLE TOTAL
Saya sudah mempersiapkan diri memenuhi | Saya mengalami pusing jika di mutasi ke
kebutuhan hidup kalau di mutasi tempat yang kurang memungkinkan untuk
memenuhi kebutuhan
Saya menikmati jam tidur saya di masa | Jam tidur saya mengalami perubahan ketika
menghadapi mutasi nanti saya mengetahui akan di mutasi
Kesulitan tidur | Jam tidur saya masih normal walaupun saya | Saya sulit tidur karena memikirkan kemana 4
mendapat informasi akan di mutasi yang tidak | saya akan di mutasi
sesuai keinginan
Saya bekerja seperti biasanya dan tidak khawatir | Pekerjaan saya menjadi tidak teratur karena
tentang keluarga say ajika di mutasi memikirkan tempat tinggal keluarga ketika di
mutasi
Perasaan tidak | Daya konsentrasi saya dalam mengerjakan tugas | Saya yakin tidak bisa berkonsentrasi jika 6
siap sangat baik walaupun telah mengetahui saya | nanti bekerja di tempat yang baru
. akan di mutasi
Re.a ITSI Produktifitas dalam bekerja tetap saya jalankan | Saya akan sulit beradaptasi dengan
Pemikiran .. .. . .
jika bekerja di tempat yang baru lingkungan kerja yang baru
Saya akan memiliki pengalaman yang lebih | Saya merasa akan menemukan banyak
. banyak ketika di mutasi hambatan ketika di mutasi
Perasaan tidak - - -
Saya tetap mampu untuk mencapai target | Saya tidak yakin dapat melaksanakan tugas 4
mampu . h . RSN ) o :
walaupun di mutasi yang tidak sesuai keinginan | sesuai target apabila di mutasi ke tempat yang
tidak saya inginkan
Saya bertukar informasi tentang mutasi di kantor | Saya menghindari pembicaraan seputar
. . . saya mutasi di kantor saya
Re.a ksi Mengh%ndan Saya mengikuti perkembangan informasi | Saya tidak suka jika rekan kerja membahas 6
Perilaku topic . . . . . .
mengenai mutasi di kantor saya perkembangan informasi mengenai mutasi di
kantor saya
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ITEM
ASPEK INDIKATOR FAVORABLE UNFAVORABLE TOTAL
Saya mencari informasi tambahan di luar kantor | Saya enggan mencari informasi tambahan di
mengenai mutasi di kantor saya luar kantor mengenai mutasi di kantor saya
Tidak mampu | Saya mendapatkan dukungan jika di mutasi | Saya merasa akan memiliki konflik baru jika
memecahkan sehingga tidak ada masalah baru bagi saya membahas tentang mutasi kepada keluarga 2
masalah
Saya tetap merasa senang meskipun wilayah | Saya menjadi kesal menghadapi penempatan
penempatan kerja tidak sesuai yang saya | kerja yang baru
harapkan
Saya tidak khawatir dimanapun saya akan | Saya takut tidak akan mendapatkan wilayah
Perasaan gugup | ditempatkan kerja penempatan kerja yang sesuai harapan 8
Saya memiliki teman yang mendukung saya | Saya sering merasa takut jika akan
ketika saya akan menghadapi masa mutasi memikirkan masa mutasi
Saya tidak takut ketika ditempatkan ke wilayah | Saya panic ketika mendengar pengumuman
yang cukup jauh tentang wilayah penempatan kerja
Saya menjawab dengan santai jika ditawarkan | Akhir-akhir ini saya mudah tersinggung jika
Mudah untuk mutasi ditgnyakan mutasi di posisi yang tidak sesuai
tersingeung keinginan 4
Saya tidak tersinggung jika teman saya | Saya tidak suka jika ada teman yang
membahas masa mutasi nanti menyinggung tentang mutasi

Saya lebih menjaga emosi saya ketika saya akan | Mendekati masa pensiun saya mudah marah

Suasana Hati . . .
menghadapi masa pensiun nanti

Cepat marah Saya lebih banyak melakukan bimbingan kepada | Saya sering menyalahkan rekan kerja saya 4
rekan kerja yang akan mengggantikan saya nanti | ketika melakukan kesalahan
Anak-anak saya sudah tidak bergantung kepada | Setiap bersama keluarga saya menjadi
Gelisah saya sehingga saya tenang menghadapi masa | tertekan, jika tidak bisa memenuh kebutuhan 6

mutasi nanti sehari-hari jika di mutasi
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ITEM
ASPEK INDIKATOR FAVORABLE UNFAVORABLE TOTAL
Saya mampu mengontrol kekhawatiran saya | Saya sulit mengontrol kekhawatiran saya
ketika berhadapan dengan mutasi ketika menghadapi mutasi
Saya merasa siap dimanapun nantinya saya akan | Ketika di mutasi saya gelisah sehingga sulit
di mutasi mengontrol perilaku di hadapan rekan kerja
TOTAL 33 33 66
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LAMPIRAN B

KUESIONER
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Skala Self Efficacy

A. Biodata Umum

Nama (inisial)

B. Petunjuk Pengisian
Tuliskan pendapat anda terhadap setiap pernyataan dengan memberikan
tanda centang pada kolom jawaban yang telah tersedia. Keterangan
sebagai berikut:
SS  : Sangat Sesuai
S : Sesuai
TS : Tidak Sesuai
STS : Sangat Tidak Sesuai

NO PERNYATAAN JAWABAN
SS S TS | STS

1 | Saya membuat jadwal kegiatan sehari-hari
2 | Saya terbiasa untuk membuat suatu target
3 | Kerja keras akan menghasilkan kesuksesan

Saya tidak pernah merancang suatu hal yang
4 .

berhubungan dengan pekerjaan
5 | Menetapkan target membut saya terbebani
6 Saya akan menjadi orang yang bisa mencapai

pekerjaan yang saya inginkan

Saya tidak memiliki rasa ingin tahu tentang
hal baru yang menyangkut pekerjaan saya
Saya berusaha mengerjakan hal baru yang
berkaitan dengan pekerjaan saya

Masih banyak pencapaian yang akan saya
9 | gapai untuk meningkatkan keterampilan kerja
saya

Target yang saya rencanakan harus saya capai

10 sesuatu waktu yang ditentukan

1 Saya tidak pernah memikirkan target apa
yang akan saya capai

12 Saya mampu menetapkan yang terbaik untuk
diri saya sendiri

13 Tidak penting membuat target yang belum
tentu bisa saya capai
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14 | sava memiliki target tetapi saya tidak terlalu
memikirkannya
15 Saya tidak memiliki kelebihan pada diri
sendiri
16 Saya mengandalkan orang lain untuk
menyelesaikan tugas yang sulit
Tugas yang sulit membuat saya menjadi
17
tertantang
18 Saya lebih merasa senang ketika melakukan
suatu pekerjaan yang saya sukai
Saya tidak yakin untuk menyelesaikan
19 | pekerjaan sekalipun pekerjaan itu sesuai
dengan minat
Saya tidak sanggup menghadapi masalah
20 .
yang berhubungan dengan pekerjaan
Pekerjaan yang saya tekuni ini sangat berarti
21 . .
bagi kehidupan saya
2 Kemampuan yang saya miliki dapat membuat
saya mendapat pekerjaan yang saya inginkan
23 | Pekerjaan ini hanya sekadar kebutuhan hidup
24 Saya berusaha mencoba mengejakan tugas
yang saya anggap sulit
Kekurangan yang ada pada diri saya membuat
25 | saya tidak mendapatkan pekerjaan yang saya
inginkan
26 Berpikir positif membuat saya lebith mudah
saat menjalani pekerjaan
27 Saya harus berusaha sebelum berhasil
menyelesaikan suatu tugas
78 Saya merasa terbebani saat banyak tugas yang
menumpuk
29 Saya pesimis saat mendapatkan tugas yang
sulit
30 Saya memiliki tujuan lain tetapi sulit
menggapainya
Saya tidak melakukan suatu hal yang
31 . o
maksimal untuk mencapai tujuan
Setelah mutasi saya sudah mempersiapkan
32 | diri untuk melakukan kegiatan positif dalam
pekerjaan
33 | Saya mengerjakan tugas tepat waktu
34 Saya sering merasa cemas ketika tidak dapat
menyelesaikan tugas yang saya tetapkan
35 Saya membiasakan diri untuk bekerja dengan
rutin
UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/3/23

Access From (repository.uma.ac.id)14/3/23



Nike Nandari - Hubungan Antara Self Efficacy Dengan Kecemasan Menghadapi Mutasi...

70

Kegagalan yang pernah saya alami membuat
saya tidak berniat mencari pengalaman baru
36 .
Kegagalan yang pernah saya alami membuat
saya tidak berniat mencari pengalaman baru
Berpikir positif tidak membuat saya ikhlas
37 .
menghadapi kenyataan
Saya tidak suka bekerja dengan tuntutan yang
38 Iy
diberikan
Berpikir  positif —adalah  jalan  untuk
39 .
menghadapi semua kenyataan
Saya merasa senang ketika menemukan hal
40 .
baru pada tugas yang saya kerjakan
41 Kegagalan tidak menjadi penghambat untuk
saya
Ketika saya mendapatkan tugas yang sulit
42 . )
saya memilih meninggalkan tugas tersebut
43 | saya tidak siap bekerja ketika di mutasi
44 Saya tidak malu bertanya saat mendapatkan
tugas yang sulit
45 Keadaan ekonomi tidak mendukung saya
untuk bekerja lebih giat lagi
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B. Biodata Umum
Nama (inisial)
C. Petunjuk Pengisian
Tuliskan pendapat anda terhadap setiap pernyataan dengan memberikan
tanda centang pada kolom jawaban yang telah tersedia. Keterangan
sebagai berikut:
SS  : Sangat Sesuai
S : Sesuai
TS : Tidak Sesuai
STS : Sangat Tidak Sesuai
JAWABAN
NO PERNYATAAN
SS S TS | STS
1 Mendengar informasi tentang mutasi bukan
masalah bagi saya
2 Jantung saya berdebar jika mutasi di posisi
yang tidak sesuai dengan kemampuan saya
3 Saya tetap bekerja dengan baik jika
diberikan posisi yang tidak sesuai dengan
keinginan saya
4 Saya yakin akan memiliki kemampuan lebih
jika di mutasi
5 Mendengar informasi tentang mutasi
membuat badan saya pegal-pegal
6 Saya sudah mempersiapkan diri memenuhi
kebutuhan hidup kalau di mutasi
7 Saya telah mempersiapkan dir1 jika
berhubungan dengan mutasi
8 Saya tidak mempermasalahkan dimana
posisi kerja atau tempat saya akan di mutasi
nantinya
9 Saya mengalami pusing ketika memikirkan
hal apa yang akan saya lakukan jika di
mutasi
10 | Saya merasa tidak siap jika saya termasuk
salah satu anggta polisi yang akan di mutasi
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11 Saya tidak memikirkan hal yang belum saya
hadapi nanti ketika akan mutasi

12 | Saya tidak nyaman jika terdapat rekan kerja
yang membuka topik tentang mutasi

13 | Saya mengalami pusing jika di mutasi ke
tempat yang kurang memungkinkan untuk
memenuhi kebutuhan

14 | Saya menunggu datangnya kabar mutasi
anggota polisi

15 | Saya tidak siap secara fisik jika di mutasi

16 | Saya memberikan dukungan untuk diri
sendiri jika saya termasuk anggota yang di
mutasi

17 | Terkadang jantung saya berdebar ketika
mendengar akan dikeluarkan surat perintah
mutasi

18 | Saya mengalami ketegangan jika diberikan
posisi kerja yang tidak sesuai dengan
keinginan saya

19 | Pekerjaan saya menjadi tidak teratur karena
memikirkan tempat tinggal keluarga ketika
di mutasi

20 | Saya akan memiliki pengalaman yang lebih
banyak ketika di mutasi

21 | Saya menghindari pembicaraan seputar
mutasi di kantor saya

22 | Jam tidur saya masih normal walaupun saya
mendapat informasi akan di mutasi yang
tidak sesuai dengan keinginan

23 | Saya mendapatkan dukungan jika di mutasi
sehingga tidak ada masalah baru bagi saya

24 | Jam tidur saya mengalami perubahan ketika
saya mengetahui akan di mutasi

25 | Saya bekerja seperti biasanya dan tidak
khawatir tentang keluarga say ajika di
mutasi

26 | Saya mengikuti perkembangan informasi
mengenai mutasi di kantor saya

27 | Saya akan sulit beradaptasi dengan
lingkungan kerja yang baru

28 | Saya merasa akan memiliki konflik baru jika
membahas tentang mutasi kepada keluarga

29 | Produktifitas dalam bekerja tetap saya
jalankan jika bekerja di tempat yang baru

30 | Saya sulit tidur karena memikirkan kemana
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saya akan di mutasi

31 Saya tetap mampu untuk mencapai target
walaupun di mutasi yang tidak sesuai
keinginan

32 | Saya merasa akan menemukan banyak
hambatan ketika di mutasi

33 | Saya mencari informasi tambahan di luar
kantor mengenai mutasi di kantor saya

34 | Saya tidak suka jika rekan kerja membahas
perkembangan informasi mengenai mutasi
di kantor saya

35 | Saya tetap merasa senang meskipun wilayah
penempatan kerja tidak sesuai yang saya
harapkan

36 | Saya menjawab dengan santai jika
ditawarkan untuk mutasi

37 | Saya lebih menjaga emosi saya ketika saya
akan menghadapi masa pensiun nanti

38 | Saya tidak khawatir dimanapun saya akan
ditempatkan kerja

39 | Mendekati masa pensiun saya mudah marah

40 | Saya menjadi kesal menghadapi penempatan
kerja yang baru

41 Saya mampu mengontrol kekhawatiran saya
ketika berhadapan dengan mutasi

42 | Akhir-akhir ini saya mudah tersinggung jika
ditanyakan mutasi di posisi yang tidak
sesuai keinginan

43 | Saya sulit mengontrol kekhawatiran saya
ketika menghadapi mutasi

44 | Saya takut tidak akan mendapatkan wilayah
penempatan kerja yang sesuai harapan

45 | Saya tidak suka jika ada teman yang
menyinggung tentang mutasi

46 | Saya lebih banyak melakukan bimbingan
kepada  rekan  kerja  yang  akan
mengggantikan saya nanti

47 | Saya tidak takut ketika ditempatkan ke
wilayah yang cukup jauh

48 | Saya panik ketika mendengar pengumuman
tentang wilayah penempatan kerja

49 | Saya sering menyalahkan rekan kerja saya
ketika melakukan kesalahan

50 | Saya merasa siap dimanapun nantinya saya
akan di mutasi
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51

Ketika di mutasi saya gelisah sehingga sulit
mengontrol perilaku di hadapan rekan kerja
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LAMPIRAN C

TABULASI DATA TRY OUT
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Scale: Self Efficacy

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variabels in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.955 66

Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem Scale Variance if = Corrected ltem-  Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
VAR00001 201.6333 344.033 .637 .954
VARO00002 201.7000 337.390 .856 .953
VARO00003 202.0667 335.513 .681 .954
VAR00004 201.5667 348.806 414 .955
VAR00005 201.6333 340.033 .845 .954
VAR00006 201.6000 343.697 .720 .954
VARO00007 201.5667 342.047 .689 .954
VARO00008 201.5667 348.806 414 .955
VAR00009 202.0667 356.892 -.020 .957
VAR00010 201.9667 357.620 -.052 .957
VAR00011 201.6333 344.033 .637 .954
VAR00012 201.5667 339.909 .898 .953
VAR00013 201.8000 355.821 .038 .956
VARO00014 201.6333 342.171 734 .954
VARO00015 201.5000 344.672 .691 .954
VAR00016 201.4333 358.116 -.081 .957
VAR00017 201.9667 358.861 -.105 .957
VAR00018 201.6000 353.559 .205 .956
VARO00019 201.7333 347.306 424 .955
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VARO00020
VARO00021
VARO00022
VARO00023
VARO00024
VARO00025
VARO00026
VARO00027
VARO00028
VARO00029
VARO00030
VARO00031
VARO00032
VARO00033
VARO00034
VARO00035
VARO00036
VARO00037
VARO00038
VARO00039
VAR00040
VAR00041
VARO00042
VAR00043
VARO00044
VAR00045
VARO00046
VAR00047
VARO00048
VAR00049
VARO00050
VARO00051
VARO00052
VARO00053
VAR00054
VARO00055
VARO00056
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201.6333
201.8333
201.9333
201.6000
201.6333
201.5000
201.5333
201.6000
201.9667
201.6333
201.6333
201.5333
201.7000
201.7000
201.4333
201.6333
202.0667
201.6333
201.7667
201.9000
201.6333
201.5667
201.6333
201.6667
201.8333
201.5667
201.6000
201.8000
201.4333
201.5667
202.0333
201.5667
201.6333
201.7667
201.8000
201.6333
201.8333

341.757
355.937
354.892
353.559
342.171
344.672
344.257
339.283
357.620
341.757
344.033
344.947
337.390
344.355
358.461
339.964
335.513
340.033
342.323
352.093
341.826
339.909
358.309
339.609
353.247
345.771
363.283
342.028
353.151
341.082
336.999
341.495
342.171
340.737
355.821
344.516
355.937

.755
.029
.058
.205
734
.691
.566
.851
.052
.755
.637
701
.856
.600
.099
.758
.681
.845
.622
174
.670
.898
.081
727
.158
.509
.321
.606
.188
.834
.640
811
734
.693
.038
.708
.029
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.954
.956
.957
.956
.954
.954
.954
.953
.957
.954
.954
.954
.953
.954
.957
.954
.954
.954
.954
.956
.954
.953
.957
.954
.956
.955
.958
.954
.956
.954
.954
.954
.954
.954
.956
.954
.956
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VARO00057 201.8000 355.821 .038 .956
VARO00058 201.6333 344.516 .708 .954
VARO00059 201.9667 357.620 -.052 .957
VARO0060 201.7000 337.390 .856 .953
VARO00061 201.7667 340.737 .693 .954
VARO00062 201.6333 342.240 .730 .954
VARO00063 201.9000 352.162 .214 .956
VARO00064 201.6333 339.964 .758 .954
VARO00065 201.6333 342.240 .730 .954
VARO00066 201.6667 336.920 778 .954

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items
204.8000 356.855 18.89061 66
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Scale: Kecemasan Menghadapi Mutasi

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variabels in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.962 66

Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem Scale Variance if = Corrected ltem-  Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted
VAR00001 199.8667 465.223 .621 .961
VARO00002 199.7333 459.168 .846 .960
VARO00003 199.8667 465.223 674 .961
VAR00004 199.9333 494.478 -.346 .964
VARO00005 199.8333 464.902 .610 .961
VARO00006 199.7667 461.702 723 .961
VARO00007 199.6333 468.585 .627 .961
VAR00008 199.7667 461.289 795 .961
VAR00009 199.6333 468.585 .627 .961
VAR00010 200.0667 483.375 .017 .963
VAR00011 200.0333 490.930 -.293 .964
VARO00012 199.7000 460.976 .824 .960
VARO00013 199.4667 467.085 .789 .961
VARO00014 199.9000 462.921 .728 .961
VAR00015 199.7333 470.340 .624 .961
VAR00016 199.8333 483.937 .000 .963
VARO00017 199.7667 471.564 .524 .961
VARO00018 199.6667 464.437 .825 .961
VARO00019 199.8667 464.671 .640 .961
VAR00020 199.8000 461.476 .753 .961
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VARO00021
VARO00022
VARO00023
VARO00024
VARO00025
VARO00026
VARO00027
VARO00028
VARO00029
VARO00030
VARO00031
VARO00032
VARO00033
VARO00034
VARO00035
VARO00036
VARO00037
VARO00038
VARO00039
VAR00040
VAR00041
VAR00042
VARO00043
VAR00044
VAR00045
VARO00046
VAR00047
VAR00048
VARO00049
VARO00050
VARO00051
VARO00052
VARO00053
VAR00054
VARO00055
VAR00056
VARO00057
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199.7000
199.8667
199.8667
199.7333
199.5000
199.7333
199.6000
199.7667
199.7333
199.9333
199.9667
200.0000
199.9333
199.8333
199.7000
199.6333
199.8000
199.6667
199.7333
199.6333
199.7000
199.5667
200.1667
199.8333
199.8000
200.1000
199.8667
199.5000
200.0667
199.8333
199.6333
199.8333
199.6000
199.7667
199.8333
200.1333
199.8333

469.390
464.671
483.775
459.168
466.672
462.478
469.628
471.564
471.995
483.926
484.171
481.241
494.478
464.075
461.872
467.482
467.821
471.195
460.685
466.447
469.872
471.220
479.592
462.351
462.786
483.679
464.671
466.672
483.375
465.661
466.585
483.937
470.800
458.875
465.661
484.671
464.902

.569
.640
.012
.846
.822
.876
744
.524
.644
.000
-.010
.088
-.346
.750
.869
761
.641
.536
.861
.810
712
.637
.118
749
.768
-.001
.640
.822
.017
.689
.803
.000
.683
.882
.689
-.028
.610
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.961
.961
.963
.960
.961
.960
.961
.961
.961
.963
.963
.963
.964
961
.960
.961
.961
961
.960
961
961
.961
.963
.961
961
.964
961
.961
.963
.961
961
.963
961
.960
.961
.964
961
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VARO00058 199.8667 465.223 .621 .961
VARO00059 199.8333 460.971 .798 .960
VARO00060 199.7667 471.564 .524 .961
VARO00061 199.8667 464.671 .640 .961
VARO00062 199.8000 461.476 .753 .961
VARO00063 199.7333 486.133 -.085 .963
VARO00064 199.7333 459.168 .846 .960
VARO00065 199.8333 465.661 .689 .961
VARO00066 199.6333 468.585 .627 .961

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items
202.8667 484.326 22.00742 66
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LAMPIRAN F

UJI NORMALITAS
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Self Efficacy | Kecemasan
N 68 68
Normal Parameters® Mean 107.87 153.22
Std. Deviation 20.451 29.844
Most Extreme Differences  Absolute 114 .148
Positive .096 .148
Negative -.114 -.136
Kolmogorov-Smirnov Z .937 1.221
Asymp. Sig. (2-tailed) .344 .102

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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LAMPIRAN G

UJI LINEARITAS
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Means
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
E]?ffczrgﬁ%” (¥)*Self 68 100.0% 0 0% 68 100.0%
Report
Kecemasan
(Y)*Self
Efficacy (X) Mean N Std. Deviation
69 180.00 1
74 183.00 1 .
75 164.00 2 4,243
78 174.00 2 18.385
79 166.00 1 .
82 171.67 3 10.263
83 176.00 1
84 171.00 1 .
85 184.00 2 15.556
86 167.00 1 .
87 177.00 2 1.414
92 188.00 1 .
94 191.75 4 7.365
95 186.50 2 7.778
98 190.00 2 5.657
99 191.00 1
100 172.00 1 .
103 162.67 3 30.925
107 183.00 1
110 109.00 1 .
112 141.67 3 30.665
113 109.00 1
116 116.00 1 .
117 157.00 2 29.698
118 129.00 1
119 113.00 1 .
120 141.50 2 38.891
121 123.00 2 4,243
122 118.00 1
123 125.00 1 .
125 121.67 3 8.622
126 138.33 3 21.548
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127 124.67 3 9.713
128 132.00 1
130 145.00 3 45.967
132 120.00 1
134 128.00 1
136 135.00 1
138 108.00 1
140 137.00 1
141 126.00 1
149 159.00 1
Total 153.22 68 29.844
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kecemasan Between (Combined) 46909.941 41| 1144.145 2.331 .013
*

(¥) * Self Groups Linearity 26731.428 1| 26731.428| 54.452|  [o00|
Efficacy (X)

Deviation

from 20178.513 40 504.463 1.028 .480]

Linearity

Within Groups 12763.750 26 490.913
Total 59673.691 67
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Kecemasan (Y) * Self Efficacy 669 448 887 786
) . L . .
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LAMPIRAN H

UJI HIPOTESIS
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Correlations

Correlations

Self Efficacy (x)| Kecemasan (Y)
Self Efficacy (X) Pearson Correlation 1 -.669"
Sig. (2-tailed) .000]
N 68 68
Kecemasan (Y) Pearson Correlation -.669" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 68 68

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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LAMPIRAN I

SURAT KETERANGAN BUKTI PENELITIAN
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