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MOTTO 

Jika lelah maka berhentilah sejenak sambil mengevaluasi diri. 

Majulah jika sudah siap dan melangkahlah sejauh mungkin. 

Lebih baik terlambat dari pada tidak sama sekali. 
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HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIALDENGAN KEPUASAN HIDUP PADA 

LANSIA DI KECAMATAN MEDAN JOHOR 

 

Putri Syadella Lubis 

NPM: 17.860.0158 

 

ABSTRACT 

Penelitian inibertujuan untuk melihat hubungan antara dukungan sosial 
dengan kepuasan hidup pada lansia Kecamatan Medan Johor. Hipotesis yang 
diajukan adalah ada hubungan positif antara dukungan sosial dengan kepuasan 
hidup pada lansia.Populasiadalah lansia yang berjumlah 37 dengan teknik 
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Pengambilan data 
denganskala dukungan sosial dan skala kepuasan hidup. Analisis data 
menggunakan korelasi product moment. Dengan reliabilitas dukungan sosial 
=0,863 dan realibilitas kepuasan hidup = 0,850. Berdasarkan perhitungan 
menunjukkan koefisien korelasi (rxy) = 0,596 dengan p= 0,000 < 0,05. Hasil ini 
menunjukkanada hubungan yang signifikan antara dukungan sosial dengan 
kepuasan hidup, dengan demikian hipotesis yang diajukan diterima, yaitu ada 
hubungan antara dukungan sosial dengan kepuasan hidup. Mean hipotetik 
untuk dukungan sosial sebanyak 7 dengan mean empirik sebanyak 1,908 dan 
mean hipotetik kepuasan hidup 7,5 dengan mean empirik sebanyak 1,234. 
Adapun koefisien determinasi dan korelasi tersebut sebesar r2 = 0,356 artinya 
dukungan sosial memberikan kontribusi terhadap kepuasan hidup sebesar 
35,6%.  

 
Kata Kunci:Dukungan sosial, Kepuasan Hidup, Lansia. 
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CORRELATION BETWEEN SOCIAL SUPPORT AND LIFE 

SATISFACTION IN THE ELDERLY IN THE MEDAN JOHOR SUB-

DISTRICT 

 

Putri Syadella Lubis 

NPM: 17.860.0158 

ABSTRACT 

This study aims to determine correlation between social support and 
life satisfaction in the elderly in Medan Johor District. The hypothesis 
proposed is that there is a positive correlation between social support and life 
satisfaction in the elderly. The population is 37 elderly with a sampling 
technique using purposive sampling. Data collection with social support scale 
and life satisfaction scale. With social support reliability = 0.863 and life 
satisfaction reliability = 0.850. Data analysis using product moment 
correlation. Based on the calculation shows the correlation coefficient (rxy) = 
0.596 with p = 0.000 <0.05. These results indicate that there is a significant 
correlation between social support and life satisfaction, thus the proposed 
hypothesis is accepted, namely that there is a correlation between social 
support and life satisfaction. The hypothetical mean for social support is 7 with 
an empirical mean of 1,908 and a hypothetical mean of 7.5 for life satisfaction 
with an empirical mean of 1,234. The coefficient of determination and 
correlation is r2 = 0.356, meaning that social support contributes to life 
satisfaction by 35.6%. 

 
 

 
Keyword: Social support, Life satisfaction, Elderly  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Lanjut usia merupakan suatu anugerah kehidupan manusia yang diberikan 

oleh Sang Maha Pencipta yang tidak boleh untuk disia-siakan. Saat menjadi tua dan 

diberi usia yang panjang, seseorang akan mengalami keterbatasan dalam hal 

beraktivitas. iTerdapat ibeberapa iistilah iyang iumum idigunakan ioleh imasyarakat 

iseperti ilanjut iusia iatau ilansia, iusia ilanjut ibahkan idisebagian itempat imasih iada iyang 

imemakai idengan isebutan ijompo. iUsia itua imerupakan ifase ialami iyang idialami ioleh 

iseorang iyang iberusia ipanjang iserta isifatnya itidak iterhindarkan. iLewat iusia iyang 

ipanjang iini, iseseorang iakan imengalami iberbagai iperubahan ididalam ikehidupannya 

iditandai idengan iadanya iperbedaan ibaik isecara ifisik, imental, imaupun iperilaku iyang 

idisebabkan ioleh iproses imenua. iMenua iialah iproses iberkurangnya ikemampuan 

ijaringan iorgan itubuh idalam imemperbaiki idiri isehingga itubuh iakan irentan iterhadap 

iinfeksi idan imengalami iperlambatan idalam ihal imemperbaiki ikerusakan. i 

Perihal iini ihendak iberdampak ipada isistem itubuh imengalami ipenurunan idaya 

ikemampuan idan ikekuatan iuntuk ibergerak isecara ioptimal, ipenurunan ikepekaan 

isecara iindividual idan iterdapatnya ipenyusutan ibiologis iterhadap isel-sel idalam itubuh 

isehingga imuncul iberbagai ijenis ipenyakit. iPergantian idalam iaspek ipemikiran ijuga 

idirasakan iserta idialami ioleh iseseorang iyang itelah iberusia ilanjut iseperti imenurunnya 

idaya iingat, imemerlukan iwaktu iyang icukup ilama iuntuk imenemukan ijawaban iatas  

ipersoalan iyang idiberikan ikepada idirinya, iadanya ipenurunan ikreativitas iserta 

imembutuhkan itanda ikhusus iyang idigunakan isebagai ipemicu iotak iuntuk imengingat 

isuatu isubjek/objek itertentu. 
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Berita idari idataboks.katadata.co.id i(2020) imemperlihatkan idata idari 

iKementerian iKesehatan iyang imencatat iadanya ipeningkatan ijumlah ipenduduk ilanjut 

iusia i(lansia), iyakni idari i18 ijuta ijiwa i(7,6%) ipada i2010 imenjadi i25,9 ijuta ijiwa i(9,7%) 

ipada i2019 idan ijumlahnya idiprediksi iakan iterus imeningkat ihingga i48,2 ijuta ijiwa 

i(15,8%) ipada i2035.iJumlah ilansia iakan iterus imeningkat isetiap itahunnya, iantara ilain 

idisebabkan ikarena itingkat isosial iekonomi iuumasyarakat iyang imulai 

imeningkat,kemajuan idibidang ikesehatan, idan itingkat ipengetahuan imasyarakat iyang 

isemakin imeningkat. iPeningkatan ipopulasi ilansia isering itidak idiimbangi idengan 

iaktivitas ifisik iyang ibermakna isebagai ipersepsi isubyektif iindividu i(lansia) iterhadap 

ikesehatan ifisik idan ipsikologis iserta ifungsi isosial idan ilingkungan isebagai itolok iukur 

ikesehatan idan ikualitas ihidup idimasa itua i(Carlos, i2012). 

Sering kali lansia merasa nyaman akan kehidupan dimasa tua dikarnakan 

sudah tertambah usia sehingga mengalami perasaan yang tidak puas akan kehidupan 

yang dijalaninya. Menurut Georgei(dalam iKrause, i2004), imendefinisikan ikepuasan 

ihidup isebagai ipenilaian ikognitif idari ikesesuaian iantara itujuan iyang idiinginkan 

idalam ihidup idan ihasil inyata iyang ididapatkan. iHal iini iberarti ibahwa ikepuasan ihidup 

imerupakan iringkasan ipenilaian idari itujuan idan ihasil iyang imencakup iperjalanan 

isepanjang ihidup. iMeskipun ievaluasi itersebut idibuat isepanjang iperjalanan 

ikehidupan, ievaluasi itersebut idapat imenjadi isangat ipenting idalam ikehidupan iakhir 

iindividu. iKepuasan ihidup ibersifat isangat isubyektif, itergantung ipada ibagaimana 

iindividu imemandang ihidupnya isendiri. 

Tingkat kepuasan hidup yang tinggi membawa manfaat yang besar dalam 

kehidupan seseorang. Individu dengan tingkat kepuasan hidup yang tinggi cenderung 
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mempunyai rasa percaya diri yang tinggi, optimis, mendapatkan penilaian positif dari 

orang lain, cenderung disukai, memiliki daya tahan fisik yang baik, dapat mengatasi 

tantangan stres dengan baik, serta memilki perilaku yang terarah pada tujuan tertentu 

(Diener & Seligman, 2002). Individu dengan tingkat kepuasan yang tinggi cenderung 

melakukan yang terbaik untuk encapai target yang telah ditentukan dalam hidup 

mereka. 

Berbeda dengan tingkat kepuasan hidup yang tinggi, individu yang memiliki 

tingkat kepuasan hidup yang rendah mengalami banyak hambatan untuk 

menunjukkan kemampuan yang sebenarnya sewaktu ia melakukan sesuatu. Hal ini 

dapat berujung pada rasa tidak puasan pada diri sendiri dan tidak bahagia yang 

selanjutnya dapat mengakibatkan masalah-masalah dalam penyesuaian diri dan 

sosial (Hurlock, 1997).Oleh karena itu diharapkan bahwa setiap individu memiliki 

kepuasan hidup yang tinggi agar hidup menjadi lebih bahagia. 

Abu iBader, idkk i(2002) imengungkapkan ibahwa ikepuasan ihidup idipengaruhi 

ioleh ifaktor iseperti iadanya idukungan isosial idari ilingkungan idan ikeluarga, istatus 

ikeuangan, ikondisi ifisik iyang iberkaitan idengan ikesehatan idan itempat itinggal imereka 

idalam imenghabiskan imasa itua. iHal itersebut imenjelaskan ibahwa iadanya idukungan 

isosial idari ikeluarga iturut imempengaruhi itingkat ikepuasan ilansia. iDalam imenjalani 

itugas iperkembangannya, iorang ilanjut iusia itentunya imembutuhkan idorongan idari 

iorang iterdekat iseperti ikeluarganya isendiri.iSeperti ipenelitian iterhadap ilanjut iusia 

iyang imenikah idan imemiliki ikeluarga imempunyai ikepuasan ihidup iyang ilebih itinggi 

ibila idibandingkan idengan ilanjut iusia iyang imenduda iatau imenjanda. iKepuasan ihidup 

ididapat ikarena iadanya idukungan idari ikeluarga iyang idimiliki ilanjut iusia.iBerdasarkan 
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ipenelitian itersebut inampak ibahwa idukungan ikeluarga iberperan idalam ipencapaian 

ikepuasan ihidup ilanjut iusia i(Fauzi, i2013). 

Frarro&Su i(dalam iOztop idkk, i2009) imenyatakan ibahwa isaling imendukung 

iantara iorang itua idan ianak iyang itelah idewasa iadalah ihal ipenting iuntuk imemberi 

ikepuasan ihidup ipada isetiap iindividu ilansia. iPada iperiode iini iorang iusia ilanjut isangat 

imembutuhkan ikeluarga. iAnak idan ikeluarga iadalah idukungan isosial iyang ibaik ibagi 

ilansia. iKeluarga imerupakan itempat iterindah idan itempat ipersinggahan idari idunia 

iluar.Namun ipada ikenyataannya, ikeadaan iberubah imenjadi itidak iwajar idisaat 

iseseorang imembutuhkan ikeluarga idisampingnya, iia iharus itinggal isendiri idi ipanti 

ijompo ijauh idari ikeluarga idan isanak isaudara iyang idiimpikan idan idinginkannya idi 

imasa itua. 

Kepuasan ihidup iyang ilanjut iusia imiliki idapat itercapai iapabila ilanjut iusia 

imendapat iperhatian idan iberinteraksi idengan ikeluarga. iSeperti ipenelitian iterhadap 

ilanjut iusia iyang imenikah idan imemiliki ikeluarga imempunyai ikepuasan ihidup iyang 

ilebih itinggi ibila idibandingkan idengan ilanjut iusia iyang imenduda iatau imenjanda. 

iKepuasan ihidup ididapat ikarena iadanya idukungan idari ikeluarga iyang idimiliki ilanjut 

iusia. iBerdasarkan ipenelitian itersebut inampak ibahwa idukungan ikeluarga iberperan 

idalam ipencapaian ikepuasan ihidup ilanjut iusia i(Fauzi, i2013). 

Dukungan sosial sangat diperlukan oleh manusia dalam menjalani kehidupan 

sosial dikarnakan manusia merupakan mahluk yang tidak dapat bertahan hidup 

secara individual dan membutuhkan bantuan orang lain. Dukungan sosial mengacu 

pada pengaruh seseorang melalui kontak sosial untuk meredakan reaksi stres 

psikologis, meredakan ketegangan mental, dan meningkatkan kemampuan 
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beradaptasi sosial.Ini dapat merangsang pengalaman emosional positif individu, 

memberi mereka kenyamanan dan keberanian psikologis, dan membantu orang lebih 

aktif mengatasi kesulitan  menurut Li (dalam Gou 2017). Dengan adanya dukungan 

sosial dapat mengubah kepribadian seseorang untuk memiliki rasa simpati, dan kasih 

sayang terhadap sesama. Cobb (dalam Bilgin &Tas, 2018) mengatakan bahwa 

dukungan sosial merupakan indikator penting bahwa seseorang itu saling mencintai, 

disukai, dihormati dan dihargai. 

Dukungan sosial adalah proses yang terjadi secara terus menerus sepanjang 

masa kehidupan manusia, dukungan sosial ini terjadi dari keakraban sosial (teman, 

keluarga, anak ataupun orang lain disekitarnya) berupa pemberian informasi, nasihat, 

verbal maupun non verbal, nasihat nyata atau tidak nyata, tindakan yang bermanfaat 

sosial dan efek perilaku bagi penerima yang akan melindungi diri dari perilaku yang 

negatif menurut Friedman  (dalam Marni, 2015).Dukungan sosial merupakan rasa 

nyaman secara fisik dan psikologis yang diberikan oleh para sahabat dan keluarga 

kepada orang yang mengahadapi stress, dengan adanya dukungan sosial orang 

cenderung untuk ada dalam keadaan kesehatan fisiknya lebih baik dan dapat 

mengatasi stress yang dialaminya (Baron dan Byne, 2004). 

Dukungan sosial sosial tercatat sebagai variabel penting dalam 

mempertahankan perilaku sehat menurut Celikel&Erkorkmaz (dalam Sahin dan 

Karatas, 2015).Menurut Zhang dan Xing (dalam Gou, 2016) dukungan sosial tidak 

hanya secara langsung mempengaruhi kepuasan hidup, tetapi juga berdampak pada 

kesejahteraan subjektif melalui interaksi dengan faktor internal seperti harga diri 

individu, modal psikologis, pengendalian diri, depresi, dan kesepian. 
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Penelitian yang dilakukan Raharjo dan Sumargi (2018) terhadap 54 orang 

mahasiswa UKWMS menemukan bahwa adanya hubungan positif yang signifikan 

antara dukungan sosial dengan kepuasan hidup yang berasal dari teman.Hal serupa 

juga ditemukan oleh penelitian Monika (2019) terhadap 83 orang lansia di panti 

dukungan sosial sangat berpengaruh pada kepuasan hidup lansia dan sumber 

dukungan lansia berasal dari teman di panti.Sejalan dengan teori Diener dan 

Seligman (2002) yang mengatakan bahwa individu yang memiliki dukungan sosial 

akan merasakan kebahagiaan dengan frekuensi yang lebih sering, jarang mengalami 

kesedihan dan menunjukan bahwa individu tersebut merasa puas akan kehidupannya. 

Berdasarkan penelitian Zhou dan Lin (2016) terhadap 99 orang mahasiswa di 

China menunjukkan bahwa kepuasan hidup lebih tinggi pada individu yang memiliki 

dukungan sosial yang baik dari pada individu dengan dukungan sosial yang 

buruk.Hal serupa serupa juga ditemukan oleh Wang, Li dan Mu (2016) dalam 

penelitiannya pada 800 orang remaja di China terdapat hasil yang signifikan bahwa 

dukungan sosial memiliki dampak terhadap kepuasaan hidup . Menurut  Newsom 

dan Schluz (dalam Onyisi dan Okongwgu, 2013) semakin rendahnya dukungan 

sosial yang dimiliki individu, maka semakin rendah pula kepuasan hidup. 

Berdasarkan penelitian Zhang dan Xing (2007) di China dukungan sosial tidak hanya 

secara langsung mempengaruhi kepuasan hidup, tetapi juga berdampak pada 

kesejahteraan subjektif melalui interaksi dengan faktor internal seperti harga diri 

individu, psikologis, pengendalian diri, depresi, dan kesepian. 

Berdasarkan penjelasan tersebut peneliti melakukan observasi pada 2 (dua) 

lansia yang tinggal di kecamatan Medan Johor yang berusia 67 tahun (R) dan 82 
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tahun (S), terlihat tenang saat ditanyai tentang kepuasan hidup dengan dukungan 

sosial yang mereka dapat hal ini, didukung dari pernyataan (R) yang menyatakan 

bahwa ia pernah merasa terpuruk namun hal tersebut tidak menjadikan (R) untuk 

terus berlarut dikarnakan (R) masi memikirkan keluarga yang ia punyai, ia 

membukakan diri pada keluarganya dan berbagi kegelisahannya. Walaupun 

terkadang (R) hendak menyerah tetapi ia mencoba untuk menerima keadaan, 

berdamai dengan diri sendiri, merasakan bahwa kehidupan yang dijalaninya sangat 

baik  dan akan menjadi lebih baik lagi kedepannya. Kemudian pernyataan (S) yang 

menyatakan bahwa ia sudah merasa cukup dan puas atas kehidupan yang dijalaninya. 

Pengalamanan-pengalaman hidupnya sudah sangat berarti didalam 

kehidupannya,sekarang ia merasa sudah terlalu tua untuk kehidupan yang 

dijalaninya, terkadang ia merasa kesepian dan mudah untuk marah tetapi jika 

berjumpa kembali bersama anak, cucu atau keluarga lainnya perasaan senangnya 

tidak bisa terbendung dan ia kembali bersemangat dengan kehidupannya. 

Dari observasi diatas dapat disimpulkan bahwa kepuasan hidup pada lansia 

dapat juga dipengaruhi oleh dukungan sosial orang sekitar sehingga mereka memiliki 

alasan kuat untuk tetap optimis pada kehidupan yang dijalaninya. Akan tetapi seiring 

bertambahnya waktu dan usia individu-individu di sekitar lansia tidak menutup 

kemungkinan bahwa mereka juga memiliki kesibukannya masing-masing sehingga 

intensitas interaksi antara lansia dan individu disekitarnya berkurang, membuat 

lansia merasa diabaikan dan memiliki kepuasan hidup yang kurang. Maka dari itu 

memperkuat peneliti untuk mengambil variabel dukungan sosial dengan kepuasan 

hidup pada lansia. 
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Sari, dkk (2018) menyatakan bahwa kepuasan hidup dapat diperoleh apabila 

lansia tersebut mampu menghadapi berbagai perubahan yang menimbulkan stres 

seperti perubahan fisik, mudah terserang penyakit, kehilangan pasangan, dan lainnya. 

Jika lansia tidak mampu menghadapi berbagai perubahan yang dialami maka akan 

menimbulkan permasalahan yang lebih rumit dan menurunkan kepuasan hidup 

lansia, dari rendahnya kepuasan hidup tersebut dapat menurunkan kondisi fisik dan 

psikis yang dialami sehingga hanya memiliki pandangan negatif terhadap dirinya, 

apabila dibiarkan akan dapat menimbulkan permasalahan-permasalahan lain yang 

lebih kompleks. 

Taylor (2009) menjelaskan dukungan sosial akan lebih berarti bagi seseorang 

apabila diberikan oleh orang-orang yang memiliki hubungan dekat dengan individu 

yang bersangkutan, dengan kata lain dukungan tersebut diperoleh dari keluarga. 

Dukungan sosial tersebut sangat dibutuhkan karna masalah-masalah yang dihadapi 

lansia berkaitan dengan kepuasan hidupnya, jika dukungan sosialnya kurang maka 

dapat berdampak pada kepuasan hidup lansia. Pada umumnya individu yang 

memiliki kepuasan hidup yang tinggi merupakan inidividu yang mendapatkan 

dukungan sosial yang baik dan berada dilingkungan yang baik. 

Lansia tetap membutuhkan orang lain terutama keluarga dan orang 

disekitarnya untuk tetap menjaga pola interaksi dan komunikasi yang baik bagi 

lansia, anak-anak dan cucu dapat menjadi sumber dukungan sosial yang dibutuhkan 

lansia. Tanpa adanya interaksi lansia akan merasa terisolasi, kesepian, dan makin 

merasa bahwa dirinya tidak memiliki peran didalam kehidupan yang dijalaninya. 

Para lansia sangat membutuhkan keluarga. Keluarga merupakan tempat terindah dan 
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tempat persinggahan dari dunia luar yang keras dan tidak bersahabat akan tetapi 

selain keluarga lingkungan sekitar juga dibutuhkan oleh lansia. Lingkungan lansia 

yang tinggal di kecamatan Medan Johor cukup beragam, akan tetapi rata-rata lansia 

yang tinggal memiliki ekonomi yang baik maka dari itu dari hasil observasi dapat 

terlihat bahwa kepuasan hidup pada lansia tersebut baik dikarnakan selain memiliki 

perekonomian yang cukup lansia juga memiliki dukungan sosial yang baik. 

Berdasarkan dari fenomena yang terjadi pada lansia dan hasil penjelasan latar 

belakang tersebut dapat diketahui bahwa dukungan sosial merupakan salah satu 

faktor penting pada kepuasan hidup, tindakan seperti iperhatian ikeluarga idan 

ilingkungan yang isangat idibutuhkan ioleh isetiap iindividu, iterlebih ilagi ipada ilansia. 

Dimana idengan iadanya iperhatian ikeluarga imaupun ilingkungan ipada ilansia 

idiharapkan imereka idapat imenjalani ikehidupan idengan ibaik, ioptimis, idan isemangat 

idalam imenjalani ikehidupan isehari-hari.Makai ipeneliti bermaksud untuk melakukan 

sebuah penlitian untuk dapat mengetahui hubungan antar dukungan sosial dengan 

kepuasan hidup lansia di Kecamatan medan Johor. 

 

B. Identifikasi iMasalah 

Seiring idengan ibertambahnya iusia ilansia iakan imemiliki ibeberapa 

imasalah,iseperti mengalami kurangnya dukungan sosial dan menurunnyaikepuasan 

ihidup. iBanyak ilansia iyang itidak imerasa ipuas iakan ikehidupan iyang 

idijalainnya ipada imasa itua dikarnakan sedikitnya mendapat dukungan sosial pada 

lingkungan, iakan itetapi itidak isedikit ijuga ilansia iyang imerasa ipuas iakan 

ikehidupannya ipada imasa itua. Kepuasan ihidup idipengaruhi ioleh ifaktor iseperti 

iadanya idukungan isosial idari ilingkungan idan ikeluarga, istatus ikeuangan, 
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ikondisi ifisik iyang iberkaitan idengan ikesehatan idan itempat itinggal imereka 

idalam imenghabiskan imasa itua.iKepuasan ihidup ipada ilansia imerupakan ihal 

iyang ipenting idandukungan sosialimerupakan isalah isatu ifaktornya. 

 

C. Batasan iMasalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini yaitu menjelaskan 

gambaranhubungan dukungan sosial dengan kepusan hidup pada lansia di kecamatan 

Medan Johor. 

 

D. Rumusan iMasalah 

Berdasarkan iuraian idiatas, imaka imasalah idalam ipenelitian iini idirumuskan 

isebagai iberikut: i“Apakah ada hubungan antara dukungan sosial dengan kepuasan 

hidup pada lansia di kecamatan Medan Johor?”. 

 

E. Tinjauan iPenelitian 

Adapun itujuan idari ipenelitian iini iberdasarkan irumusan imasalah idi iatas 

itersebut iadalah iuntuk imengetahuihubungan dukungan sosial dengan kepusan hidup 

pada lansia di kecamatan Medan Johor. 

 

F. Manfaat iPenelitian 

Kegunaan iatau imanfaat iyang idapat idiambil idari ipenelitian iiniantara ilain: 

1. Manfaat iTeoris 

Adapun hasil penelitian ini diharapkan memberikan informasi yang 

memperluas pemahaman bidang psikologi, khususnya yang berkaitan dengan 

dukungan sosial dengan kepuasan hidup pada lansia.Penelitian ini juga diharapkan 
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berguna sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya 

terutama yang berhubungan dengan penelitian ini. 

 

2. Manfaat ipraktis 

a. Bagi iLansia, isemoga ihasil ipenelitian isebagai imasukan iagar ilansia idapat 

imengisi iharituanya idengan ihal-hal iyang ibermanfaat idan imerasa ibahwa 

ihidupnya ibahagia. 

b. Bagi ikeluarga ilansia, isemoga ihasil ipenelitian iini idapatmembantu iuntuk 

imemahami ibetapa ipentingnya iarti dukungan sosial dengan ikepuasan 

ihidupibagi iseseorang, isehingga imereka imampu imembantu ipara ilansia iuntuk 

imencapai ikepuasan ihidup. 

c. Bagi pembaca dapat mengetahui dan menambah wawasan perihal pentingnya 

dukungan sosial dan kepuasan hidup pada lansia. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Kepuasan iHidup i(Life iSatisfaction) 

1. Pengertian iKepuasan iHidupi(Life iSatisfaction) 

Kepuasan ihidup imerupakan ikemampuan iseseorang iuntuk imenikmati 

ipengalaman-pengalaman iyang idisertai idengan ikegembiraan iindividu idalam 

imemecahkan imasalah idikehidupannya. Sejalan idengan iChaplini(2006) iyang 

imenyatakan ikepuasaan ihidup imerupakan isatu ikeadaan isenang idan isejahtera, iyang 

idisebabkan ikarena iseseorang itelah imencapai isatu itujuan iatau isasaran. 

Sedangkan menurut Diener & Biswas-Diener (2008) kepuasan hidup adalah 

penilaian secara kognitif mengenai seberapa baik dan memuaskan hal-hal yang sudah 

dilakukan individu dalam kehidupanya secara meyeluruh dan atas area utama dalam 

hidup mereka yang dianggap pentingseperti hubungan inter-personal, kesehatan, 

pekerjaan, pendapatan, spiritual, dan aktivitas di waktu luang. 

Selain iitu iPavort i&iDieneri(dalam iBerg, i2008) imenyatakan ibahwa ikepuasan 

ihidup iadalah ikemampuan iindividu iuntuk imenikmati ipengalaman-pengalamannya 

iyang idisertai idengan ikegembiraan iyang iharus imemiliki ikesehatan ifisik, iseseorang 

iharuslah imemiliki ikesehatan imental iyang ibaik, iguna imenikmati ipengalaman-

pengalamannya. 

Monks i(2002) ijuga imenjelaskan bahwa ilansia imemiliki iperbedaan idalam 

imencapai ikepuasan ihidup, itergantung ipada isifat ikepribadian imasing-masing ilansia. 

iLansia iada iyang imencapai ikepuasan ihidup idengan imengurangi idiri idari iaktifitas idan 

ihubungan isosial, inamun idisisi ilain iada ilansia iyang imencapai ikepuasan ihidupidengan 
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imasih itetap iaktif idan imemelihara ihubungan isosial iatau imelibatkan idiri ipada iaktifitas  

ibaru, idan ihubungan isosial ibaru isesudah ipensiun. 

Dari pendapat-pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa kepuasan hidup 

adalah suatu keadaan senang atau puas atas pencapaian dan pengalaman-pengalaman 

yang sudah dilakukan individu didalam kehidupan secara menyeluruh baik hubungan 

inter-personal, kesehatan, pekerjaan, pendapatan, spiritual, dan aktifitas diwaktu 

luang. 

2. Faktor-faktor iyang iMempengaruhi iKepuasan iHidup 

iKepuasan ihidup itidak imemiliki iarti iyang isama ibagi isetiap ilansia i(Hurlock, 

i2004), isehingga iuntuk imencapainya idibutuhkan iadanya ifaktor-faktor iyang idapat 

imempengaruhi ikepuasan ihidup ilansia. iMenurut iHarlock i(2004) iada ibeberapa ifaktor 

iyang irelatif ipentinguntuk imenunjang ikepuasan ihidup iyaitu i: 

a.  iKesehatan: iPada iusia iberapa ipun imemiliki ikesehatan iyang ibaik imaka idapat 

imelakukan iapa iyang ihendak idilakukan. iSedangkan ikesehatan iyang iburuk iakan 

imenjadi ihalangan iuntuk imencapai ikepuasan ibagi ikeinginan idan ikebutuhan 

imereka. 

b. Daya iTarik iFisik: iMenyebabkan iindividu idapat iditerima idan idisukai ioleh 

imasyarakat idan isering imerupakan ipenyebab idari iprestasi iyang ilebih ibesar idari 

ipada iapa iyang imungkin idicapai iindividu ikalau ikurang imempunyai idaya itarik. 

c. Tingkat iOtonomi: iSemakin ibesar iotonomi iyang idicapai, isemakin 

ibesarkesempatan iuntuk imerasa ibahagia. 

d. Kesempatan-kesempatan iInteraksi idi iLuar iKeluarga: iOrang ipadatingkat iusia 

iberapa ipun iorang iakan imerasa ipuas iatau ibahagia iapabila imereka 
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imempunyaiikesempatan iuntuk imengadakan ihubungan isosial idengan iorang-orang 

idi ilingkungan iluar ikeluarga iseperti idengan imasyarakat isekitar, iteman iseusia ibaik 

isesama ijenis imaupun iberbeda ijenis ikelamin idengan icara imengikuti ikegiatan iyang 

idiadakan idi ilingkungan iatau idi imasyarakat isekiatar itempat itinggal ilansia. 

e. Jenis iPekejaan: iSemakin irutin isifat ipekerjaan idan isemakin isedikit ikesempatan 

iuntuk iotonomi idalam ipekerjaan, isemakin ikurang imemuaskan. 

f. Status ikerja: iSemakin iberhasil iseseorang imelaksanakan itugas isemakin ihal iitu 

idihubungkan idengan iprestise, imaka isemakin ibesar ikepuasan iyang iditimbulkan. 

g. Kondisi iKehidupan: iPola ikehidupan imemungkinkan iseseorang iuntuk iberinteraksi 

idengan iorang idi ilingkungan ikeluarga imaupun iluar ikeluarga, imaka ikondisi 

idemikian iakan imemperbesar ikepuasan ihidup. 

h. Pemilikan iharta ibenda: iKebahagiaan imuncul ibukan ikarena iharta ibenda iyang 

idimiliki, inamun idari ibagaimana iseseorang imerasakan imemiliki iharta ibenda 

itersebut. 

i. Keseimbangan iantara iharapan idan ipencapaian: iKetika iharapan-harapan irealistis  

iseseorang itercapai imaka iseseorang itersebut iakan imerasa ipuas. 

j. Penyesuaian iemosional: iSeseorang iyang idapat imenyesuaikan idiri idengan ibaik, 

itidak isecara iintensif imengungkapkan iperasaan inegatif iseperti itakut, imarah idan iiri 

ihati. 

k. Sikap iterhadap iperiode iusia itertentu: iPerasaan ibahagia iyang iakan idialami ipada 

iusia itertentu isebagian iditentukan ioleh ipengalaman–pengalaman ipribadi ibersama 

iorang ilain. 
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l. Relialisme idari ikonsep idiri: iSeseorang iyang iyakin ibahwa ikemampuannya ilebih 

ibesar idari iyang isebenarnya iakan imerasa itidak ibahagia iapabila itujuan imereka 

itidak itercapai. 

m. Relialisme idari ikonsep iperan: iSeseorang icenderung imengangankan iperan iyang 

iakan idimainkan ipada iusia imendatang. iApabila iperan iyang ibaru itidak isesuai 

idengan iyang idiharapkan imaka imereka imerasa itidak ibahagia. 

Menurut iAbu iBader,idkki(2002) ikepuasan ihidup idipengaruhi ioleh ifaktor 

iseperti iadanya idukungan isosial idari ilingkungan idan ikeluarga, istatus ikeuangan, 

ikondisi ifisik iyang iberkaitan idengan ikesehatan idan itempat itinggal imereka idalam 

imenghabiskan imasa itua. 

Dalam iBrackbill i& iKitch i(1991) imenemukan ibahwa ilanjut iusia iyang itinggal 

idengan ikeluarga iatau ikerabat ilebih ibahagia idibandingkan idengan ilansia iyang itidak 

ilagi itinggal idengan ikeluarga iatau ikerabatnya. iHasil ilainnya, ilansia iyang itinggal 

ibersama ikeluarga ilebih ibahagia idibandingkan idengan ilansia iyang itinggal idi ipanti 

ijompo. 

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan hidup yaitu kesehatan, daya tarik fisik, tingkat otonomi, 

kesempatan berinteraksi diluar keluarga, jenis pekerjaan, status kerja, kondisi 

kehidupan, pemilikan harta benda, keseimbangan antara harapan dan pencapaian, 

penyesuaian emosi, sikap terhadap periode usia tertentu, relialisme dari konsep diri, 

relialisme dari konsep peran. 
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3. Aspek i– iAspek iKepuasan iHidup 

Menentukan ikepuasan ihidup ilansia idipengaruhi ioleh ibeberapa iaspek, 

imenurut iHurlock i(2004) iaspek ikepuasan ihidup iantara ilain i: 

a. Menerima i(acceptance) 

Menerima itimbul idari ipenyesuaian idiri imaupun isosial iyang ibaik. iKebahagiaan 

ibanyak itergantung ipada isikap imenerima idan imenikmati ikeadaan iyang idimiliki 

iorang ilain idengan iapa iyang idimilikinya. i 

b. Kasih isayang i(affection) 

Kasih isayang imerupakan ihasil inormal idari isikap iditerima ioleh iorang ilain. 

iSemakin iditerima ibaik iorang ilain, isemakin ibanyak idiharapkan icinta idari iorang 

ilain. 

c. Prestasi i(achievement) 

Berhubungan idengan itercapainya itujuan iseseorang.Kerja ikeras, ikompetensi, idan 

ipengorbanan ipribadi idapat imemperoleh iuang idan ikekuasaan. 

Pendapat lain berasal dari Diener &Biswas-Diener (2008) mengungkapkan 

ada lima aspek dari kepuasan hidup yaitu: 

a. Keinginan iuntuk imengubah ikehidupan 

Individu iyang imemiliki ikepuasan ihidup idalam idirinya iakan imemiliki iperasaan 

iuntuk imenjadikan ihidupnya ilebih ibaik, idalam ihal iini ibagian ikehidupan iyang 

ihendak idiubah itidak ihanya ipada isuatu iaspek iseperti ikesehatan, inamun ijuga 

isebagaian ibesar iaspek iyang iakan imenambah ikepuasan ihidup. 

b. Kepuasan terhadap ihidup isaat iini 
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Seseorang idengan itingkat ikepuasan ihidup iyang ibaik iadalah idengan imerasa ibahwa 

ikehidupan iyang isekarang iini idijalani idengan ibaik iserta imemuaskan. 

c. Kepuasan ihidup idimasa ilalu 

Kepuasan ihidup ijuga idi itandai idengan iketidak iadanya ipenyesalan itentang iapapun 

iyang iterjadi idi imasa ilalu, iperasaan idimasa ilalu iterasa iringan iuntuk idilupakan 

inamun ijuga isebagai isalah isatu ipengalaman iuntuk ievaluasi idiri idimasa ikini. 

d. Kepuasan iterhadap ikehidupan idimasa idepan i 

Masa idepan iadalah imesteri ihidupan, inamun iorang-orang iyang itingkatikepuasan 

ihidupnya itinggi imemiliki ioptinisme iyang ibaik iterhadap ikehidupan idi imasa 

idepan. 

e. Penilaian iorang ilain iterhadap ikehidupan iseseorang 

Penilaian iorang ilain iterhadap ikehidupan iindividu ijuga imerupakan isalah 

isatu iaspek ikepuasan ikehidupan, idikarnakan ipertimbangan iorang ilain iselalu 

idiperlukan imengingat iketerbatasan iseseorang isecara imanusiawi. 

Berdasarkan aspek kepuasan hidup Hurlock (2004)  dan aspek kepuasan 

hidup Diener Biswas-Diener (2008) disimpulkan bahwa kepuasan hidup adalah 

perasaan yang merujuk pada penerimaan individu terhadap kehidupannya baik 

kasih sayang, prestasi, keinginan untuk mengubah kehidupan, kepuasan terhadap 

hidup saat ini, kepuasan hidup dimasa lalu, kepuasan terhadap kehidupan dimasa 

depan, dan penilaian orang lain terhadap kehidupan seseorang. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Putri Syadella Lubis - Hubungan Dukungan Sosial Dengan kepuasan Hidup Pada Lansia Di Kecamatan Medan Johor



 

18 
 

B. iDukungan Sosial 

1. Pengertian Dukungan Sosial 

Dukungan sosial dapat di artikan sebagai kenyamanan, perhantian, 

penghargaan, maupun bantuan bentuk lainnya yang diterima individu dari keluarga 

ataupun orang lain. Dukungan sosial merupakan rasa nyaman secara fisik dan 

psikologis yang diberikan oleh sahabat dan keluarga kepada orang yang mengalami 

stress dengan adanya dukungan sosial orang cenderung memiliki kesehatan fisik 

yang baik dan dapat meghilangkan stress yang dialaminya (Baron dan Byrne 2004). 

Dukungan sosial adalah proses yang terjadi secara terus menerus disepanjang 

masa kehidupan manusia, dukungan sosial ini terjadi dari keakraban sosial (teman, 

keluarga, anak ataupun orang lain disekitarnya) berupa pemberian informasi, 

nasihat,verbal maupun non-verbal, nasihat nyata atau tidak nyata, tindakan yang 

bermanfaat sosial dan efek perilaku bagi penerima yang akan melindungi diri dari 

perilaku yang negatif menurut Friedman (dalam Marni, 2015). 

Menurut Sarafino dan Timothy (2011) dukungan sosial merupakan perasaan 

nyaman, perhatiaan, penghargaan atau bantuan yang diperoleh orang banyak atau 

kelompok lain. Mereka menambahkan bahwa orang-orang yang menerima dukungan 

sosia memiliki keyakinan bahwa mereka dicintai, bernilai dan merupakan bagian 

kelompok yang dapat menolong mereka disaat membutuhkan bantuan. 

Kasprazak (2010) menyatakan dukungan sosial juga harus 

mempertimbangkan karakteristik subjektif atau objektif dari hubungan dengan orang 

lain.  Kriteria ini memungkinkan untuk menekankan dukungan yang diterima dan 

dirasakan.Pengukuran yang pertama terdiri dari mengumpulkan dan 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Putri Syadella Lubis - Hubungan Dukungan Sosial Dengan kepuasan Hidup Pada Lansia Di Kecamatan Medan Johor



 

19 
 

menggambarkan karakteristik objektif dari hubungan, sejauh mana, tingkat 

kekerabatan dan kedekatan antara pasangan dan manfaat instrumental dan psikologis 

yang sebenarnya dari berada dalam suatu hubungan.  Dukungan sosial yang 

dirasakan merupakan gambaran subjektif (representasi psikologis) dari sejauh mana 

otentik hubungan dan manfaat yang mereka bawa. 

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa dukungan sosial adalah 

perasaan nyaman yang didapatkan individu dari keluarga ataupun lingkungan, 

dukungan sosial  berupa perhatian, nasehat, motivasi, serta keyakinan bahwa mereka 

dicintai, bernilai dan dapat dipercayai. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Dukungan Sosial 

Menurut Sarfino (dalam Ni’mah, 2014) tidak semua individu mendapatkan 

dukungan sosial yang mereka butuhkan, banyak faktor yang menentukan seseorang 

menerima dukungan. Berikut faktor-faktor yang mempengaruhi dukungan sosial, 

yaitu: 

a. Penerima Dukungan (Recipients): Seseorang tidak mungkin menerima dukungan 

sosial jika mereka tidak ramah, tidak pernah menolong oran lain, dan tidak 

memberkan orang mengetahui bahwa dia membutuhkan bantuan. Beberapa orang 

tidk terlalu assertive untuk meminta bantun pada orang lain atau adanya perasaan 

bahwa mereka harua mandiri, tidak membebani orang lain atau perasaan tidak 

nyaman menceritakan kepada orang lain. 

b. Penyedia Dukungan (Providers): Seseorang yang harusnya menjadi penyedia 

dukungan mungkin saja tidak mempunyai suatu yang dibutuhkan orang lain atau 
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mungkin mengalami stress sehingga tidak memikirkan orang lain atau bisa saja 

tidak sadar akan kebutuhan orang lain. 

c. Faktor Komposisi dan Struktural Jaringan Sosial: Hubungan yang dimiliki inividu 

faktor dengan orang-orang dalam keluarga dan lingkungan. Hubungan ini dapat 

bervasiasi dalam ukuran (jumlah orang yang berhubungan dengan individu). 

Frekuensi hubungan (seberapa sering inividu bertemu dengan orang-orang 

tersebut), komposisi (apakah orang-orang tersebut keluarga, ataupun teman, rekan 

kerja) dan intimidasi (kedekatan hubungan individu dan kepercayaan satu sama 

lain. 

 

3. Aspek-aspek Dukungan Sosial 

Aspek-aspek dukungan sosial menurut House (dalam Suroso, dkk., 2014)  

menyatakan ada beberapa aspek dalam pemberian dukungan osial dan setiap aspek 

mempunyai ciri-ciri tertentu, yaitu: 

1. Aspek Emosional, aspek ini melibatkan kedekatan, jaminan dan keinginan untuk 

percaya pada orang lain sehingga dirinya menjadi yakin bahwa orang tersebut 

mampu memberikan cinta dan kasih sayang padanya. 

2. Aspek informatif, meliputi pemberian informasi untuk mengatasi masalah prbadi, 

terdiri atas pemberian nasehat, penghargaan dan keterangan lain yang dibutuhkan. 

3. Aspek instrumental, aspek ini meliputi penyediaan sarana untuk mempermudah 

menolong orang lain, meliputi peralatan, uang, perlengkapan dan sarana 

pendukung yang lainnya termasuk didalamnya memberikan peluang waktu. 
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4. Aspek penilian, terdiri atas peran sosial yang meliputi umpan balik, perbandingan 

sosial dan afirmasi (persetujuan). 

Selanjutnya aspek-aspek dukungan sosial menurut Sarafino (2011) yaitu: 

1. Dukungan Emosional(Emotional or support): Dukungan emosional dapat berupa 

ungkapan empati, perhatian, maupun kepedulian terhadap individu yang 

bersangkutan. 

2. Dukungan Jasa (Tangible or instrumental support): Dukungan ini berupa bantuan 

jasa atau uang  dan bisa juga berupa bantuan sehari-hari. 

3. Dukungan Informasi (Informational support): Dukungan berupa nasihat, 

pengarahan, umpan balik atau nasihat mengenai apa yang dilakukan inividu yang 

bersangkutan. 

4. Dukungan Persahabatan (Companionship support): Dukungan yang berupa 

adanya kebersamaan, kesedihan dan aktivitas sosial yang digunakan orang lain 

bersama individu. 

Berdasarkan beberpa aspek diatas dukungan sosial House (dalam Suroso, 

dkk,2014) dan Sarafino (2011) disimpulkan bahwa dukungan sosial adalah suatuhal 

yang merujuk kepada keterkaitan emosional, informatif, intrumental, penilian, 

dukungan jasa, dan dukungan persahabatan. 

 

4. Sumber-sumber Dukungan Sosial 

Menurut Sarafino (2011) dukungn sosial berasal dari berbagai sumber seperti 

keluarga, teman, kolega atupun komunitas organisasi, berikut beberapa dukungan 

sosial: 
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1. Dukungan keluarga: Keluarga merupakan tempat tumbuh kembangnya 

seseorang, kebutuhan fisik dan psikologis dimulai dari lingkungan keluarga. 

Sehingga keluarga termasuk kelompok terdekat individu. 

2. Dukungan teman: Seseorang membutuhkan dorongan moral dari teman-

temannya. Bentuk keualitas kerja sama, kehangatan berteman, dan 

mempercapai serta kebanggan menjadi anggota kelompok. 

3. Dukungan masyarakat atau lingkungan sekitar: Masyarakat yang 

mendukung, menerima dan menyukai serta mengerti kelebihan dan 

kekurangan individu. Biasanya akan memberikan metivasi dalam pemenuhan 

kebutuhannya. 

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa dukungan sosial 

merupakan dorongan rasa percaya diri yang didapatkan dari keluarga ataupun orang 

sekitar untuk membantu individu membangun perasaan yang lebih baik terhadap 

dirinya. 

 

C. LanjutIUsiai(lansia) 

1. Pengertian iLansia 

Semua iorang iakan imengalami iproses imenjadi itua, idan imasa ituamerupakan 

imasa ihidup imanusia iyang iterakhir, idimana ipada imasa iini iseseorangmengalami 

ikemunduran ifisik, imental idan isosial isedikit idemi isedikit isehinggatidak idapat 

imelakukan itugasnya isehari-hari ilagi. Menurut Santrock (2002), ada dua pandangan 

tentang definisi oranglanjut usia atau lansia, yaitu menurut pandangan orang barat 

dan orang Indonesia.Pandangan orang barat yang tergolong orang lanjut usia atau 

lansia adalah orangyang sudah berumur 65 tahun keatas, dimana usia ini akan 
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membedakanseseorang masih dewasa atau sudah lanjut. Sedangkan pandangan orang 

Indonesia, pada umunya dipakai sebagai usia maksimal kerja dan mulaitampaknya 

ciri-ciri penuaan.  

Menurut iAzizah i(2011) ilanjut iusia iadalah ibagian idari iproses itumbuh 

ikembang, imanusia itidak isecara itiba-tiba imenjadi itua, iakan itetapi iberkembang idari 

ibayi, ianak-anak, idewasa idan iakhirnya imenjadi itua. iHal iininormal, idengan iperubahan 

ifisik idan itingkah ilaku iyang idapat idiramalkan idanterjadi ipada isemua iorang ipada isaat 

imereka imencapai iusia itahap iperkembangankronologis itertentu. 

2. Klasifikasi iLanjut iUsia 

Lima iklasifikasi ilansia idalam iMaryam, i(2008) iadalah: 

1. Pralansia i(prasenilis) iadalah iseseorang iyang iberusia i45-59 itahun. i 

2. Lansia iadalah iseseorang iyang iberusia i60 itahun iatau ilebih. 

3. Lansia irisiko itinggi iadalah iseseorang iyang iberusia i70 itahun iatau ilebih iatau 

iseseorang iyang iberusia i60 itahun iatau ilebih idengan imasalah ikesehatan. 

4. Lansia ipotensial iadalah ilansia iyang imasih imampu imelakukan ipekerjaan iatau 

ikegiatan iyang idapat imenghasilkan ibarang iatau ijasa. 

5. Lansia itidak ipotensial iadalah ilansia iyang itidak iberdaya imencari inafkah, isehingga 

ihidupnya ibergantung ipada ibantuan iorang ilain. i 

Sedangkan iklasifikasi ilansia iberdasarkan iusia ikronologis idalam iPapalia, 

iet.al.,(2009) iterdiri idari i3 itingkatan iyaitu: i 

1. Usia iLanjut iDini i(Young iold) iadalah iseseorang iyang iberusia idi iantara i65-74 

itahun. i 

2. Usia iLanjut i(Old iold) iadalah iseseorang iyang iberusia idi iantara i75-84 itahun. 
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3. Usia iTua i(Oldest iold) iadalah iseseorang iyang iberusia i85 itahun ike iatas. i 

Klasifikasi ilansia iyang idigunakan idi idalam ipenelitian iini iadalah iklasifikasi 

ilansia iberdasarkan iPapalia, idkk., i(2009). iKlasifikasi iteresebut idibagi iberdasarkan 

iusia ikronologis idan ilebih iumum isehingga imenurut ipeneliti iakan ilebih iefektif idalam 

iproses ipengambilan idata iagar imendapatkan ikarakteristik iresponden iyang ilebihluas. 

3. Perubahan-perubahan ipada iLansia 

Masyarakat saat ini memandang para lanjut usia sebagai orang-orang yang 

kurang produktif, kurang menarik, kurang energik, mudah lupa, barangkali kurang 

bernilai dibandingkan dengan mereka yang masih dalam keadaan prima (Kroll, dkk, 

2001). Ada beberapa faktor yang mempengaruhi terhadap kesehatan jiwa lansia. 

Faktor-faktor tersebut tersebut hendaklah disikapi secara bijak pada orang-orang 

yang ada disekitarnya, sehingga para lansia dapat menikmati hari tua mereka 

denganbahagia. Adapun beberapa faktor yang dihadapi lansia yang sangat 

mempengaruhi kesehatan jiwa mereka adalah sebagai berikut :  

a. Penurunan iKondisi iFisik i 

Setelah iorang imemasuki imasa ilansia iumumnya imulai idihinggapi iadanya 

ikondisi ifisik iyang ibersifat ipatologis iberganda i(multiplepathologis), imisalnya: itenaga 

iberkurang, ienergi imenurun, ikulit imakin imakin ikeriput, igigi imakin irontok, itulang 

irapuh, ipenglihatan imakin irabun idan ipendengaran imenurun. iSecara iumum ikondisi 

ifisik iseseorang iyang isudah imemasuki imasa ilansia imengalami ipenurunan isecara 

iberlipat iganda.Hal ini semua dapat menimbulkan gangguan atau kelainan fungsi 

fisik, psikologis maupun sosial, yang selanjutnya dapat menyebabkan suatu keadaan 

ketergantungan kepada orang lain. Fisik yang sehat, maka perlu menyelaraskan 

kebutuhan-kebutuhan fisik dengan kondisi psikologis maupun sosial, sehingga mau 
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tidak mau harus ada usaha untuk mengurangi kegiatan yang bersifat memfosir 

fisiknya. iSeorang ilansia iharus imampu imengatur icara ihidupnya idengan ibaik, 

imisalnya imakan, itidur, iistrihat, idan ibekerja isecara iseimbang. i 

b. Penurunan iFungsi idan iPotensial iSeksual i 

Penurunan ifungsi idan ipotensi iseksual ipada ilanjut iusia isering ikali 

iberhubungan idengan iberbagai igangguan ifisik iseperti igangguan ijantung idan 

ipembuluh idarah, igangguan imetabolisme imisalnya idiabetes imellitus,vaginitis, 

ikekurangnya igizi ikarena ipencernaan ikurang isempurna iatau inafsu imakan isangat 

ikurang idan ipengguna iobat-obat. i 

c. Penurunan iAspek iPsikososial 

Pada iumumnya isetelah iorang imemasuki ilansia imaka iia imengalami 

ipenurunan ifungsi ikognitif idan ipsikomotor. iFungsi ikognitifmeliputi iproses ibelajar, 

ipersepsi, ipemahaman, ipengertian, iperhatian idan ilain-lain isehingga imenyebabkan 

ireaksi idan iperilaku ilansia imenjadi imakin ilambat. iSementara ifungsi ipsikomotorik 

i(konatif) imeliputi ihal-hal iyang iberhubungan idengan idorongan ikehendak iseperti 

igerakan, itindakan ikoordinasi, iyang iberakibat ibahwa ilansia imenjadi ikurang icekatan. i 

Dengan iadanya ipenurunan ikedua ifungsi itersebut, ilansia ijuga imemahami 

iperubahan iaspek ipsikososial iyang iberkaitan idengan ikeadaan ikepribadian ilansia. 

iBeberapa iperubahan itersebut idapat idibedakan iberdasarkan i5 itipe ikepribadian ilansia 

isebagai iberikut i: i 

1) Tipe ikepribadian ikonstruktif iyaitu ibiasanya itipe iini itidak ibanyak 

imengalami igejolak, itenang, idan imantap isampai isangat itua i 
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2) Tipe ikepribadian imandiri i(Independent ipersonality), ipada itipe iini iada 

ikecenderungan imengalam ipost ipower isindrome, iapabila ipada imasa ilansia itidak idiisi 

idengan ikegiatan iyang idapat imemberikan iotonomi ipada idirinya. i 

3) Tipe ikepribadian itergantung i(Dependentpersonality), iadalah ipada itipe 

iinibiasanya ilansia isangat idipengaruhi ikehidupan ikeluarga, iapabila ikehidupan 

ikeluarga iselalu iharmonis, imaka ipada imasa ilansia itidak ibergejolak, itetapi ijika 

ipasangan ihidup imeninggal imaka ipasangan iyang iditinggalkan iakan imerasa ikesepian 

idan imerana, ijika itidak isegera ibangkit idari ikedukanya. 

4) Tipe ikepribadian ibermusuhan i(Hostilitypersonality) iadalah itipe isetalah 

imemasuki ilansia itetap imerasa itidak ipuas idengan ikehidupannya, ibanyak ikeinginan 

iyang itidak idiperhitungkan isecara iseksama isehingga imenyebabkan iekonominya 

imorat-marit. i 

5) Tipe ikepribadian ikritik idiri i(Selfhatepersonality) iadalah ipada ilansia itipe 

itersebut iumumnya iterlihat isengsara, ikerena iperilaku isendiri isulit idibantu iorang ilain 

iatau icenderung imembuat isusah idirinya. i 

d. Penurunan iAspek iPsikologis i 

 iAspek idari ipsikologis ipada ilansia itidak idapat ilansung itampak. iPengertian 

iyang isalah itentang ilansia iadalah imereka imempunyai ikemampaun imemori idan 

ikecerdasan imental iyang ikurang. iFaktor iyang imempengaruhi ipenuaan idari iaspek 

ipsikologis isebagai iberikut: i 

1) Kepribadian, iintelegensi idan isikap i 
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Intelegensi idengan ijelas imemperlihatkan iadanya ipenurunan ikecerdasan ipada 

ilansia. iLansia iseringkali imempertahankan isikap iyang ikuat, isehingga isikapnya istabil 

idan isedikit isulit iuntuk idiubah i 

2) Teori iaktivitas idan ipelepasan i 

 iTeori ipelapasan ipada ilansia isecara iberangsur-angsur imengurangi iaktivitas  

idan ibersama imenarik idiri idari imasyarakat isedangkan idari iteori iaktivitas imerupakan 

isebagai iorang iyang itelah iberumur, imereka imeninggalkan ibentuk iaktivitas iyang 

ipasti, idan imengkompensasi idengan imelakukan ibanyak iaktivitas iyang ibaru. 

4. Tugas iPerkembangan iLansia 

Menurut iteori itahap iperkembangan iErikson i(Erikson’s idevelopment istage 

itheory), itugas iperkembangan ilansia iadalah iego iintegrity ivs idespair. iDalam itahap 

iperkembangan iini, ilansia imelakukan ipenilaian iterhadap iapa iyang itelah idialami idan 

idicapainya idi ikehidupannya idan imenerima iapabila iterjadi iketidaksesuaian iantara 

itujuan iyang idiinginkan idengan ipencapaiannya iserta imenerima ikeadaannya isaat iini 

idan iserta ikematian iyang iakan imenjelang. iApabila ilansia iberhasil imelewatinya imaka 

ilansia iakan imerasa ipuas i(ego-integrity), inamun iapabila iia igagal imaka ilansia iakan 

imerasakan ikeputusasaan i(Papalia iet.al., i2007) 

Menurut iHavighurst(dalam iWrightsman, i1994) iada ienam itugas 

iperkembangan iyang iharus idijalani ioleh ipara ilansia, iyaitu: i 

1. Penyesuaian idiri iterhadap imenurunnya ikekuatan ifisik iserta ikondisi 

ikesehatan.Seperti iyang itelah idijelaskan isebelumnya, iindividu imengalami ipenurunan 

ifungsi ifisik idan ikondisi ikesehatan iketika imemasuki imasa itua.Mereka tidak lagi 

sekuat dahulu dan kesehatan mereka tidak lagi seprima ketika mereka masih muda. 

Banyak hal yang dulu mereka bisa lakukan dengan baik dan mudah, kini mereka sulit 
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melakukannya. Oleh karena itu penting bagi lansia untuk melakukan penyesuaian 

diri agar lansia tidak imerasa idirinya ilemah idan itidak iberdaya. 

2. Menyesuaikan idiri ipada imasa ipensiun iyang imengakibatkan ipenurunan 

ipendapatan i(finansial). iPendapatan iyang iditerima iketika ipensiun itidak isebanyak 

iketika imereka imasih ibekerja. iOleh ikarena iitu imereka itidak idapat imenjalani igaya 

ihidup iketika imasih imuda. iJika ilansia itidak idapat imenyesuaikan ipenurunan 

ipendapatan iyang idialaminya idan itetap imengikuti igaya ihidupnya iketika imasih imuda, 

imaka ilansia idapat imengalami ihutang idan imengakibatkan iketidak itenangan idalam 

ihidupnya. 

3. Penyesuaian idiri iterhadap ikehilangan ipasangan iyang idisebabkan ioleh 

ikematian. iPeristiwa ikehilangan ipasangan idikarenakan ikematian ibanyak idialami ioleh 

ipara ilansia. iMereka itelah ihidup iberpuluh-puluh itahun idengan ipasangannya ikini itidak 

idapat imelihat ilagi ipasangannya iselamanya. iHal iitu imenimbulkan ikesedihan iyang 

imendalam idan ibisa imembuat idepresi ibila ilansia itidak ibisa imenyesuaikan idiri idengan 

ikeadaan iyang imenimpanya. 

4. Membina isuatu ihubungan idengan iorang-orang iyang isebaya idalam isuatu 

ikelompok. iPada imasa ilansia, isering ikali iterdapat ikomunitas-komunitas ilansia iyang 

imelakukan ikegiatan-kegiatan itertentu. iMisalnya, ikomunitas isenam ilansia. iHal iitu 

idiperlukan iuntuk itetap imenjaga ikemampuan isosial idan ikepercayaan idiri ilansia 

ibahwa imereka imasih imemiliki iteman-teman iyang isama ikondisinya idengan imereka. 

5. Mampu imengadopsi isekaligus iberadaptasi idengan iperan-peran isosial 

isecara idengan ilebih iterbuka idan ifleksibel. iBertambahnya iusia imenyebabkan 

ipergeseran iperan isosial ibagi ipara ilansia. iMisalnya, idulu isewaktu imuda 
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iiaimempunyai ijabatan ipenting idi itempat iia ibekerja, ikini iia isudah ipensiun idan isudah 

itidak imemiliki iotoritas iyang isamaContoh lain, dulu ia mempunyai peran sebagai 

ayah namun kini ia juga mempunyai peran sebagai kakek. Lansia perlu 

menyesuaikan idiri idengan iperubahan iperan-peran isosial iyang idialaminya iagar 

ihubungannya idengan iorang ilain idan ilingkungan isekitar itetap ibaik. i 

6. Membangun ipola ikehidupan iyang imemuaskan. iBerbagai ipenurunan 

ifungsi idan ikehilangan, iserta iperubahan ilingkungan iatau isosial iyang idialami, iapabila 

itidak idijalankan idengan ipola ihidup iyang ipositif, imaka iakan imenjadi ibeban idan 

imenjadikan ilansia iberada idalam ikeputusasaan. iOleh ikarena iitu ipenting iuntuk 

imembangun ipola ikehidupan iyang imemuaskan iagar ilansia idapat ihidup isejahtera idan 

ibahagia. 

Dari iteori itugas iperkembangan idi iatas, iterlihat ibahwa ipada idasarnya itugas 

iyang iharus idilakukan ioleh ilansia iadalah ipenyesuaian idiri iterhadap iperubahan 

ikondisi ikarena iproses ipenuaan, iseperti imenurunnya ikondisi ifisik, iperubahan iperan 

idalam ikehidupan isosial, iserta iperubahan ipsikologis iseperti idalam ihal imemori idan 

ikemampuan icoping. iKemampuan iindividu idalam imenyesuaikan idiri iterhadap 

ikondisi-kondisi itersebut ipada iakhirnya imembawa ipengaruh iterhadap ipenilaian 

imengenai ikepuasan ihidup idan ikesejahteraan ihidup imereka. 

D. Hubungan Dukungan Sosial dengan Kepuasan Hidup pada Lansia 

Kepusan hidup diartian sebagai penilaian individu secara global mengenai 

kehidupannya, maka dari itu untuk mengukur kepuasan hidup individu perlu 

memberikan penilaian pada perasaan dan sikap individu terhadap 

kehidupannya.Dapat dikatakan kepuasan hidup bersifat subjektif dan tergantung 
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pada penilaian individu itu sendiri (Tolulope dan Donald, 2015).Menurut Fauzi 

(2013) kepuasan hidup didapatkan dari dukungan keluarga yang dimiliki lansia, 

sehingga dukungan sosial keluarga sangat berperan dalam kepuasan hidup lansia. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan Samputri dan Sakti (2015) 

terdapat hubungan positif antara kepuasan hidup dengan dukungan sosial yang 

dimana, aspek dukungan emosional merupakan faktor yang paling mempengaruhi 

kepuasan hidup. Kepuasan hidup tidak hanya tentang perasaan senang atau 

bahagianya dengan satu hal yang bersifat sementara tetapi tentang perasaan damai 

tanpa adanya penyesalan dikehidupan individu, sehingga faktor lain seperti 

dukungan jasa, dukungan informasi serta dukungan persahabatan juga 

mempengaruhi hal tersebut (Sarafino, 2011).  

Dukungan sosial merupakan suatu hal yang penting bagi seseorang terutama 

lansia, dikarnakan dukungan sosial merupakan proses yang terjadi secara terus 

menerus disepanjang kehidupan manusia.Berdasarkan hasil penelitian Fitriyanidewi 

dan suarya (2016) semakin tinggi interaksi sosial yang dilakukan lansia maka 

semakin tinggi pula kepuasan hidup pada lansia, sebaliknya semain rendahnya 

interaksi sosialnya maka semakin rendah pula kepuasan hidupnya.Dikarnakan bagi 

lansia untuk merasakan kepuasan hidup yang tinggi maka harus memiliki dukungan 

sosial yang tinggi juga, untuk memiliki dukungan sosial yang tinggi maka lansia 

harus memiliki keakraban sosial dengan teman, keluarga, anak ataupun orang yang 

disekitarnya. 

Menurut Kumalasari dan Ahyani (2012) dukungan sosial menunjukkan pada 

hubungan interpersonal yang melindungi individu terhadap kosekuensi negatif dari 
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stres, dengan adanya dukungan sosial yang diperoleh dapat membuat individu 

merasa tenang, diperhatikan, dicintai, timbul rasa percaya diri dan dapat 

meningkatkan kepuasan hidup individu. Maka dari itu dukungan sosial juga memiliki 

peran penting pada kepuasan hidup pada individu, agar mengetahui apakah kepusan 

hidupnya sudah tercapai atau belum.Hal ini yang membuat peneliti tertarik untuk 

mengetahui hubungan dukungan sosial dengan kepuasan hidup pada lansia. 

 

E. Kerangka iKonseptual 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F. Hipotesis 

Berdasarkan itinjauan iteori idiatas iyang itelah idipaparkan idiatas, imaka idapat 

idiajukan ihipotesis ibahwaiada hubungan positif antara dukungan sosial dengan 

Lansia 

Dukungan Sosial 
Menurut Sarafino (2011) terdapat 
4 aspek dukungan sosial yaitu: 

1. Dukungan emosional. 
2. Dukungan jasa. 
3. Dukungan informasi. 
4. Dukungan persahabatan. 

 

Kepuasan Hidup 
Menurut Diener dan Biswas-Diener 
(2008) terdapat 5 aspek kepuasan 
hidup yaitu: 

1. Keinginan untuk mengubah 
kehidupan. 

2. Kepuasan terhadap kehidup 
saat ini. 

3. Kepuasan hidup dimasa lalu. 
4. Kepuasan terhadap kehidupan 

dimasa depan. 
5. Penilaian orang lain terhadap 

kehidupan. 
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kepuasan hidup lansia. iDengan iasumsi ibahwasemakin tinggi tingkat dukungan sosial 

pada ilansiamaka semakin tinggi pula kepuasan hidup pada lansia. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Tipe Penelitian 

Penelitian iini imenggunakan itipe ipenelitian ideskriptif idengan ipendekatan 

ikuantitatif. iMetode ipenelitian ikuantitatif, imenurut iSugiyono i(2012) imetode 

ipenelitian iyang iberlandaskan ipada ifilsafat ipositivism, idigunakan iuntuk imeneliti 

ipada ipopulasi iatau isampel itertentu, ipengumpulan idata imenggunakan iinstrumen 

ipenelitian, ianalisis idata ibersifat ikuantitatif/statistik, idengan itujuan iuntuk imenguji 

ihipotesis iyang itelah iditetapkan. 

 

B. Identifikasi iVariabel iPenelitian 

Penelitian iini imenggunakan idua ivariabel, iyaituDukungan sosial isebagai 

ivariabel iX idan iKepuasan ihidup isebagai iY, idengan ikata ilain idapat idijelaskan isebagai 

iberikut: 

Variabel ibebas i(X) :Dukungan sosial 

Variabel iterikat i(Y) :iKepuasan ihidup 

 

C. Definisi iOperasional 

1. Kepuasan ihidup i 

Kepuasan hidup adalah suatu keadaan senang atau puas atas pencapaian dan 

pengalaman-pengalaman yang sudah dilakukan individu didalam kehidupan secara 

menyeluruh, baik hubungan inter-personal, kesehatan, pekerjaan, pendapatan, 

spiritual, dan aktifitas diwaktu  luang. 
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2. Dukungan sosial 

dukungan sosial adalah perasaan nyaman yang didapatkan individu dari 

keluarga ataupun lingkungan, dukungan sosial  berupa perhatian, nasehat, motivasi, 

serta keyakinan bahwa mereka dicintai, bernilai dan dapat dipercayai. 

 

D. Subjek iPenelitian 

1. Populasi i 

Menurut iSugiyono i(2012) ipopulasi iadalah iwilayah igeneralisasi iyang 

iterdiri idari isubjek atau objek iyang imempunyai ikualitas idan ikarakteristik itertentu 

iyang iditetapkan ioleh ipeneliti iuntuk idipelajari idan ikemudian iditarik 

ikesimpulannya. iPopulasi idari ipenelitian iini iyakni ilansiayang tinggal di 

kecamatan Medan Johoryang terdiri beberapa kelurahan, peneliti hanya 

mengambil 3 (tiga) kelurahan yang totalnya terdapat 632 orang lansia yaitu, 

kelurahan Titi Kuning 86 oranglansia, lalukelurahan Suka Maju 364 orang lansia 

dan kelurahan Gedung Johor 184 orang lansia. 

2. Sampel 

Metode ipengambilan isampel iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

iadalahpurposive isampling iyaitu imetode ipenentuan isampel idengan ipertimbangan 

itertentu i(Sugiyono, i2012).Peneliti imenggunakan imetode ipurposive isampling 

ikarena iuntuk imempermudah ipengambilan idata.iDalam ipenelitian iini, ipeneliti 

imenggunakan i37 iorang iresponden ilansia. 

Sampel iyang idiambil idari ipopulasiilansia di Kecamatan Medan Johor 

imemiliki ikriteria, iyaitu: 

1. Lansia yang berumur 60 tahun keatas. 
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2. Lansia iyang isehat isecara ijasmani. 

3. Lansia yang memiliki pendengaran dan penglihatan yang baik. 

4. Lansia iyang imampumembaca dan menulis. 

 

E. Teknik iPengumpulan iData 

Metode ipenngumpulan idata iyang idiambil idalam ipenelitian iini iadalah imetode 

iskala.iMenurut iHadii(2004) iskala iadalah isuatu imetode ipenelitian idengan 

imenggunakan ipernyataan iyang iharus idijawab idan idikerjakan ioleh iorang iyang 

imenjadi isubjek ipenelitian.iMenurut iArikuntoi(2000) iskala iadalah isejumlah 

ipernyataan itertulis iyang idigunakan idalam imemperoleh iinformasi idari iresponden 

idalam iarti ilaporan iatau ihal-hal iyang idiketahuinya. 

Berikut ibeberapa ikelebihan imenggunakan imetode iskala imenurutiHadii(2004) 

iyaitu: 

1. Subjek iadalah iorang iyang ipaling itau itentang idirinya. 

2. Apa iyang idi ikatakan isubjek iterhadap ipenyelidik iadalah ibenar idan idapat 

idipercaya. 

3. Interpretasi isubjek itentang ipernyataan-pernyataan iyang idiajukan isama idengan 

iyang idimaksud ipeneliti. 

Skala iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iskala iGuttman iyakni iskala 

yang memperoleh jawaban yang bersifat jelas dan konsisten.Menurut Sugiono 

(2012) skala Guttman digunakan bila ingin mendapatkan jawaban yang tegas 

terhadap suatu masalah yang ditanyakan. Kata-kata yang digunakan, misalnya: ya-

tidak, benar-salah, positif-negatif, yakin-tidak yakin dan sebagainya. Data yang 
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diperoleh berupa dua alternatif pilihan, pada skala Guttman memiliki dua 

skor.Penilaian iini idiberikan ikepada imasing-masing ijawaban isubjek iyang iakan 

imemberi ijawaban itegas iyaitu, i“Ya” idengan inilai i1 idan i“Tidak” idengan inilai i0. 

 

1. Skala Kepuasan Hidup 

Untuk mengukur variabel kepuasan hidup maka skala yang digunakan 

disusun berdasarkan teori kepuasan hidup Diener dan Biswas- Diener (2008) dengan 

beberapa aspek, yaitu: keinginan untuk mengubah kehidupan, kepuasan 

terhadaphidup saat ini,kepuasan hidup dimasa lalu, kepuasan terhadap kehidupan 

dimasa depan dan penilaian orang lain terhadap kehidupan seseorang. 

Tabel 3.1 Blueprint skala Kepuasan Hidup 

No Aspek Indikator  I tem Jumlah  

1 Keinginan untuk mengubah 

kehidupan 

Keyakinan pada diri 

sendiri 

1 ,  2 ,  3 ,  4  4  

2  Kepuasan terhadap hidup 

saat ini 

Perasaan senang dengan 

kehidupan 

5,  6 ,  7  3  

3  Kepuasan hidup dimasa lalu Menerima kondisi hidup 8,  9 ,  10 3 

4 Kepuasan terhadap 

kehidupan dimasa depan 

Perencanaan kehidupan 11,  12,  13  3 

5 Penilaian orang lain 

terhadap kehidupan 

seseorang 

Menghargai diri sendiri 14,  15 2 

 

Total 15 

 

2. Skala Dukungan Sosial 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Putri Syadella Lubis - Hubungan Dukungan Sosial Dengan kepuasan Hidup Pada Lansia Di Kecamatan Medan Johor



 

37 
 

Skala dukungan sosial yang digunakan dalam penelitian ini berdasarkan teori 

Sarafino (2011) yang dimana memiliki 4 aspek dukungan sosial, yaitu: dukungan 

emosional, dukungan jasa, dukungan informasi dan dukungan persahabatan. 

Tabel 3.2 Blueprint skala Dukungan Sosial 

No Aspek Indikator  I tem Jumlah  

1 Dukungan emosi Menerima kenyamanan, 

perhatian, empati, dan rasa 

peduli 

1 ,  2 ,  3  3  

2  Dukungan jasa Menerima bantuan berupa 

jasa ataupun motivasi 

4 ,  5  2  

3  Dukungan informasi Menerima saran, masukan, 

ataupun nasehat 

6 ,  7 ,  8 ,  9  3  

4  Dukungan persahabatan Suatu dukungan yang 

melibatkan ketersediaan 

orang lain untuk melakukan 

aktivitas sosial bersama-

sama 

10,  11,  

12,  13,  14 

4 

Total 12 

 

 

F. Validitas idan iRealibitas iAlat iUkur 

1. Validitas i 

Menurut iAzwar i(2010) ivaliditas iadalah isejauh imana iketepatan idan 

ikecermatan isuatu ialat iukur idalam imelakukan ifungsi iukurnya. iOleh ikarena iitu 

iuntuk imengetahui ivaliditas isuatu ialat iukur idapat idiperoleh idengan icara 

imengkorelasikan iskor iyang idiperoleh idari isetiap iaitem idengan iskor itotal. 

Validitas yang berarti alat ukur yang digunakan mendapatkan data 

(mengukur) itu valid yang dimana intrumen tersebut dapat digunakan untuk 

mengukur apa yang seharusnya diukur. Alat ukur diuji dengan menghitung korelasi 
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antara nilai yang diperoleh dari setiap butir pernyataan dengan keseluruhan yang 

diperoleh pada alat ukur tersebut( Sugiyono, 2016). 

Dalam ipenelitian iini iskala iuji ivaliditas imengunakan iteknik ianalisis ihitungan 

ikoefisien ikorelasiiPearsoni(product imoment).Rumus ikoefisien ikorelasi 

iPearsoni(product imoment) isebagai iberikut: 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑ 𝑋𝑌 − (∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√[𝑛 ∑ 𝑋
2

− (∑ 𝑋)2][𝑛 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)2 𝑖]

 

Keterangan: i 

𝑟𝑥𝑦 :iAngka iindeks ikorelasi i“r” iProduct imoment 

N  i: iJumlah isubjek 

X i : iJumlah iskor iskala i1 

Y i : iJumlah iskor iskala i2 

 

 

2. Reabilitas 

Azwar i(2010) imemberikan ipengertian ireliabilitas iadalah isejauh imana 

ihasil isuatu ipengukuran idapat idipercaya isecara iempiris. iReliabilitas imengacu 

ipada ikonsistensi iatau ikepercayaan ihasil iukur idan imengandung imakna 

ikecermatan ipengukuran.iReliabilitas imenunjuk ipada isatu ipengertian ibahwa 

isesuatu iinstrumen icukup idapat idipercaya iuntuk idigunakan isebagai ialat 

ipengumpul idata ikarena iinstrumen itersebut isudah ibaik.Instrumen iyang isudah 

idapat idipercaya, iyang ireliabel iakan imenghasilkan idata iyang idapat 

idipercayaijuga.Reliabel atau tidaknya sebuah angket atau instrumen dapat dilihat 
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dari nilai koesifien Cronbach’s Alpha nya (Sugiyono, 2016). Berikut rumus yang 

digunakan:  

𝛼 = 2 [
1 − 𝑠12 = 𝑠22

𝑠𝑥2
] 

Keterangan: 

S12
 i: iVarians skor belahan 1 

S22 : Varians skor belahan 2 

S𝑥2: Varians skor skala 

G. Metode Analisis Data 

Analisis data merupakan suatu kegiatan setelah data dari seluruh responden 

atau sumber data lain terkumpul. Menurut Sugiyono (2016) kegiatan dalam analisis 

data merupakan pengelompokan data berdasarkan variabel dan jenis responden, 

tabulasi data berdasarkan variabel dari seluruh responden, menyajikan data pada tiap 

variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untuk menjawab rumusan masalah dan 

melakukan perhitungan untuk mengkaji hipotesis yang telah diajukan. Metode 

analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah uji normalitas yang 

menggunakan analisis Kolmogorov-Smirnov, untuk uji linieritas dengan melihat nilai 

dari Deviation From Linierty, dan uji hopotesis atau uji korelasi hubungan 

menggunakan analisis Korelasi Pearson. 
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BAB iV 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan hipotesis antara dukungan sosial dengan 

kepuasan hidup pada lansia Kecamatan Medan Johor maka dapat di ambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat hubungan yang signifikan antara Dukungan Sosial dengan Kepuasan 

Hidiup pada lansia Kecamatan Medan Johor, yang menunjukkandengan nilai 

koefien korelasi rxy=0,596 denganSig. p bernilai 0,000 dimana lebih kecil dari 

0,05. Koefisien determinan (r2) dari hubungan antara variabel bebas dan variabel 

terkait adalah r2=0,356 hal ini menunjukkan bahwa dukungan sosial berkontribusi 

sebesar 35,6% terhadap kepuasan hidup pada lansia, semakin tinggi dukungan 

sosial maka semakin tinggi pula kepusan hidup pada lansia, begitu juga 

sebaliknya. Berdasarkan hasil penelitian ini, maka hipoteisis yang diajukan 

diterima. 

2. Secara umum dukungan sosial pada lansia Kecamatan Medan Johor memiliki 

rentan skor empirik (13,16) lebih tinggi dibandingkan dengan skor hipotetik (7). 

Hal ini menunjukkan bahwa dukungan sosial pada lansia lebih tinggi atau positif 

dari populasi secara umum. Selain itu didapatkan bahwa kategori dukungan sosial 

pada lansia berada pada tingkat tinggi. 

3. Secara umum kepuasan hidup pada lansia Kecamatan Medan Johor memiliki 

rentan skor empirik (12,24) lebih tinggi dibandingkan dengan skor hipotetik (7,5). 

Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan hidup pada lansia lebih tinggi atau positif 
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dari populasi secara umum. Selain itu didapatkan bahwa kategori kepuasan hidup 

pada lansia berada pada tingkat tinggi. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasan yang telah dilaksanakan 

sebelumnya, peneliti menyarankan : 

1. Bagi sampel yaitu lansia Kecamatan Medan Johor untuk tidak berkecil hati 

ataupun merasa sendirian dan tingkatkan dukungan sosial yang dimiliki. 

Meningkatkan dukungan sosial yang dimiliki dapat dilakukan dengan cara 

membiasakan diri berfikir positif, saling memberi perhatian, dorongan dan 

motivasi dari orang sekitar, bersyukur dan menerima kehidupan secara ikhlas 

untuktetap mempertahankan dan tetap menjaga dukungan sosial yang diperlukan 

agar memperoleh kepuasan hidup yang tinggi. 

2. Bagi keluarga lansia diharapkan untuk tetap menaruh perhatian khusus pada 

lansia, hanya dengan perhatian-perhatian kecil lansia merasa bahwa mereka di 

perdulikan dan jika lansia merasa murung hiburlah mereka dengan tindakan atau 

berkomunikasilah kepada mereka agar terhindar dari pemikiran-pemikiran yang 

negatif sehingga berdampak buruk pada lansia. 

3. Bagi Dinas Kecamatan Medan Johor diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

informasi mengenai faktor-faktor apa saja yang berkaitan dengan dukungan sosial 

dan kepuasan hidup pada lansia. Sehingga dapat diambil langkah tertentu untuk 

mencapainya. 
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4. Bagi peneliti selanjutnya, peneliti menyadari bahwa penelitian ini memiliki 

berbagai kekurangan, maka disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk 

mengembangkan faktor lain yang mempengaruhi kepuasan hidup. 

5. Kelemahan penelitian, sampel tidak homogen dikarnakan   
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1. SKALA DUKUNGAN SOSIAL 

A. Identitas Responden 

1. Nama  : 

2. Umur   : 

3. Jenis kelamin : 
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B. Petunjuk pengisian 

Berilah tanda cheklist (√) pada salah satu jawaban dari pertanyaan- 

pertanyaan dibawa ini, kolom bagian kiri yang telah disediakan untuk memilih 

jawaban anda. 

 

1. Kuesioner Kepuasan Hidup 

No Pertanyaan Jawaban 
Ya Tidak 

1 Saya ingin tetap sehat dan menjalani hari dengan baik   
2 Apakah saya sudah menjadi orang yang lebih baik   
3 Saya ingin tinggal bersama keluarga saya   
4 Saya ingin lebih dekat dengan orang disekitar saya   
5 Saya senang dengan lingkungan saya saat ini   
6 Saya senang dengan kehidupan yang saya jalani sekarang   
7 Saya merasa bahagia dengan keadaan saya sekarang   
8 Saya ingin kembali ke masa lalu   
9 Saya ingin memperbaiki kesalahan saya di masa lalu   

10 Saya lebih bahagia dengan keadaan saya di masa lalu   
11 Saya harus mempersiapkan kehidupan saya di masa yang 

akan datang 
  

12 Saya ingin kehidupan yang akan datang dapat hidup 
dengan lebih baik lagi 

  

13 Saya sudah tidak sabar dengan kehidupan saya yang akan 
datang dikarnakan sudah tidak tahan dengan keadaan 
sekarang 

  

14 Saya tidak memperdulikan tenggapan orang lain terhadap 
saya 

  

15 Saya ingin keluarga saya menjadi teman terbaik saya   
 

LAMPIRAN 2. SKALA DUKUNGAN SOSIAL 

 

2.  Dukungan Sosial 

No Pernyataan Jawaban 
Ya Tidak 

1 Keluarga saya memberi perhatian yang baik kepada saya   
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2 Saya sering dijenguk oleh keluarga dekat saya   
3 Teman saya selalu menghibur saya jika saya merasa sedih   
4 Ketika membutuhkan sesuatu selalu ada keluarga yang 

membantu saya 
  

5 Keluarga saya mengantarkan saya kemanapun saya pergi   
6 Keluarga saya selalu mengingatkan saya untuk tetap 

menjaga kesehatan dan melakukan kegiatan positif 
  

7 Teman saya suka mengingatkan saya untuk tetap menjaga 
kesehatan 

  

8 Keluarga saya selalu memberi solusi dari permasalahan 
saya 

  

9 Teman saya suka berbagi pendapat dengansaya   
10 Saya suka berkumpul dengan keluarga saya   
11 Saya suka berkumpul dengan teman-teman saya   
12 Dengan adanya teman saya jadi lebih semangat   
13 Saya senang jika diajak berpergian   
14 Jika bersama dengan keluarga , saya suka lupa akan waktu   
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LAMPIRAN 3. DATA SKOR JAWABAN KUESIONER 

KEPUASAN HIDUP 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 14 

2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 11 

3 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 11 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 13 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 13 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

7 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 12 

8 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 12 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 13 

10 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 12 

11 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 12 

12 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 12 

13 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 13 

14 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 10 

15 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 13 

16 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 12 

17 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 12 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

19 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 12 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 14 

21 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 12 

22 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 12 

23 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 12 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 12 

25 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 8 

26 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 12 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 13 

28 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 12 

29 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 12 

30 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 12 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 12 

32 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 12 

33 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 12 

34 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 13 

35 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 11 

36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 13 

37 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 12 
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DUKUNGAN SOSIAL 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Total 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

2 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

5 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

7 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

10 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

14 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

22 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

24 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

25 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 5 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

31 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

33 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 8 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

35 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 9 

36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 
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LAMPIRAN 4. UJI VALIDITAS DAN REABILITAS 
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Scale: Kepuasan Hidup 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 37 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,850 15 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

aitem_1 1,00 ,000 37 

aitem_2 ,89 ,315 37 

aitem_3 ,92 ,277 37 

aitem_4 1,00 ,000 37 

aitem_5 1,00 ,000 37 

aitem_6 ,95 ,229 37 

aitem_7 ,95 ,229 37 

aitem_8 ,41 ,498 37 

aitem_9 1,00 ,000 37 

aitem_10 ,16 ,374 37 

aitem_11 ,89 ,315 37 

aitem_12 1,00 ,000 37 
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aitem_13 ,30 ,463 37 

aitem_14 ,81 ,397 37 

aitem_15 ,97 ,164 37 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

aitem_1 11,24 1,523 ,420 ,252 

aitem_2 11,35 1,179 ,358 ,102 

aitem_3 11,32 1,281 ,364 ,160 

aitem_4 11,24 1,523 ,361 ,252 

aitem_5 11,24 1,523 ,324 ,252 

aitem_6 11,30 1,270 ,386 ,132 

aitem_7 11,30 1,270 ,386 ,132 

aitem_8 11,84 1,417 ,312 ,379 

aitem_9 11,24 1,523 ,341 ,252 

aitem_10 12,08 1,632 ,361 ,399 

aitem_11 11,35 1,234 ,370 ,145 

aitem_12 11,24 1,523 ,340 ,252 

aitem_13 11,95 1,441 ,312 ,366 

aitem_14 11,43 1,308 ,360 ,246 

aitem_15 11,27 1,314 ,482 ,143 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

12,24 1,523 1,234 15 
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Scale: Dukungan Sosial 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 37 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 37 100,0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,863 14 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

aitem_1 ,95 ,229 37 

aitem_2 ,84 ,374 37 

aitem_3 ,95 ,229 37 

aitem_4 ,97 ,164 37 

aitem_5 ,70 ,463 37 

aitem_6 ,95 ,229 37 

aitem_7 ,97 ,164 37 

aitem_8 ,92 ,277 37 

aitem_9 1,00 ,000 37 

aitem_10 1,00 ,000 37 

aitem_11 1,00 ,000 37 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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aitem_12 ,97 ,164 37 

aitem_13 1,00 ,000 37 

aitem_14 ,95 ,229 37 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

aitem_1 12,22 2,952 ,806 ,838 

aitem_2 12,32 2,670 ,680 ,847 

aitem_3 12,22 3,008 ,729 ,842 

aitem_4 12,19 3,380 ,385 ,861 

aitem_5 12,46 2,700 ,476 ,880 

aitem_6 12,22 2,952 ,806 ,838 

aitem_7 12,19 3,213 ,678 ,849 

aitem_8 12,24 2,745 ,892 ,829 

aitem_9 12,16 3,640 ,310 ,868 

aitem_10 12,16 3,640 ,400 ,868 

aitem_11 12,16 3,640 ,315 ,868 

aitem_12 12,19 3,213 ,678 ,849 

aitem_13 12,16 3,640 ,342 ,868 

aitem_14 12,22 3,008 ,729 ,842 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

13,16 3,640 1,908 14 
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LAMPIRAN 5. HASIL UJI NORMALITAS 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Minimu

m 

Maximu

m 

Dukungan 

Sosial 

37 13,16 1,908 5 14 

Kepuasan 

Hidup 

37 12,24 1,234 8 15 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Dukungan 
Sosial 

Kepuasan 
Hidup 

N 37 37 

Normal Parametersa,b 
Mean 13,16 12,24 

Std. Deviation 1,908 1,234 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,345 ,287 

Positive ,330 ,254 

Negative -,345 -,287 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,101 1,144 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,090 ,075 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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LAMPIRAN 6. HASIL UJI LINEARITAS 
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Case Processing Summary 

 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kepuasan Hidup  * 

Dukungan Sosial 

37 100,0% 0 0,0% 37 100,0% 

 

 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Kepuasan Hidup * 

Dukungan Sosial 

Between 

Groups 

(Combined) 24,311 5 4,862 4,942 ,002 

Linearity 19,495 1 19,495 19,814 ,000 

Deviation from 

Linearity 

4,816 4 1,204 1,224 ,321 

Within Groups 30,500 31 ,984   

Total 54,811 36    

Report 

Kepuasan Hidup   

Dukungan Sosial Mean N Std. Deviation 

5 8,00 1 . 

8 12,00 1 . 

9 11,00 1 . 

12 11,50 2 ,707 

13 12,00 7 1,000 

14 12,60 25 1,000 

Total 12,24 37 1,234 
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Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

Kepuasan Hidup * 

Dukungan Sosial 

,596 ,356 ,666 ,444 
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LAMPIRAN 7. HASIL UJI KORELASI 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Dukungan Sosial 13,16 1,908 37 

Kepuasan Hidup 12,24 1,234 37 

 

Correlations 

 Dukungan 

Sosial 

Kepuasan 

Hidup 

Dukungan Sosial 

Pearson Correlation 1 ,596** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 37 37 

Kepuasan Hidup 

Pearson Correlation ,596** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 37 37 

 

 

 

 

 

 

  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 14/3/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/3/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Putri Syadella Lubis - Hubungan Dukungan Sosial Dengan kepuasan Hidup Pada Lansia Di Kecamatan Medan Johor



 

74 
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 8. SURAT PENELITIAN 
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