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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah brand ambassador, social 
media marketing, dan kepercayaan mempunyai pengaruh terhadap minat beli. 
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yakni Jemaat Remaja Perempuan 
P3MI GMI Gunung Para. Penelitian ini menggunakan sebanyak 64 responden, 
dengan menggunakan sampel jenuh sebagai teknik pengambilan sampelnya. 
Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis statistik yang 
terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear berganda, 
uji F, uji t dan koefisien determinasi (R2) dengan, menggunakan software SPSS 
(Statistic Product and Service Solution) versi 25. Data penelitian bersumber dari 
data primer dan diambil dengan cara menyebar kuesioner.. Variabel brand 
ambassador diperoleh nilai t adalah thitung (0,120) < ttabel (1,670) dengan tingkat 
signifikansi sebesar 0,905 > 0,05. Untuk variabel social media marketing 
diperoleh nilai t adalah thitung (8,949) > ttabel (1,670) dengan tingkat signifikansi 
sebesar 0,00 < 0,05. Untuk variabel kepercayaan diperoleh nilai t adalah thitung 
(1,462) < ttabel (1,670) dengan tingkat signifikansi sebesar 0,149 > 0,05. Dan 
tidak terdapat hubungan antara variabel independen yaitu brand ambassador dan 
kepercayaan terhadap variabel dependen minat beli. Sehingga dapat disimpulkan 
social media marketing berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli ulang 
dan brand ambassador dan kepercayaan tidak berpengaruh secara signifikan 
terhadap minat beli Scarlett Whitening pada Jemaat Remaja Perempuan P3MI 
GMI Gunung Para. Dan uji F diperoleh dengan nilai fhitung > ftabel 56,300 > 
2,76 dengan hipotesis di tolak dan diterima sehingga dapat disimpulkam bahwa 
vaiabel brand ambassador (X1), social media marketing (X2), dan kepercayaan 
(X3) secara simultan berpengaruh terhadap variabel minat beli (Y).  

Kata kunci: brand ambassador, social media marketing, kepercayaan, minat 
beli. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine whether brand ambassadors, social media 
marketing, and trust have an influence on purchase intention. The population 
used in this study was the P3MI GMI Gunung Para Youth Congregation. This 
study used 64 respondents, using saturated samples as the sampling technique. 
Testing the hypothesis in this study uses statistical analysis consisting of validity 
test, reliability test, classic assumption test, multiple linear regression, F test, t 
test and coefficient of determination (R2) by using SPSS software (Statistic 
Product and Service Solution) version 25 The research data is sourced from 
primary data and taken by distributing questionnaires. The brand ambassador 
variable obtained t value is tcount (0.120) < ttable (1.670) with a significance 
level of 0.905 > 0.05. For social media marketing variables, the t value is tcount 
(8.949) > ttable (1.670) with a significance level of 0.00 <0.05. For the trust 
variable, the t value is tcount (1.462) < ttable (1.670) with a significance level of 
0.149 > 0.05. And there is no relationship between the independent variables, 
namely brand ambassadors and trust in the dependent variable, buying interest. 
So it can be concluded that social media marketing has a significant positive 
effect on repurchase intention and brand ambassadors and trust does not have a 
significant effect on purchase intention of Scarlett Whitening at the P3MI GMI 
Gunung Para Female Youth Congregation. And the F test is obtained with a value 
of fcount > ftable 56.300 > 2.76 with the hypothesis being rejected and accepted 
so that it can be concluded that the variables brand ambassador (X1), social 
media marketing (X2), and trust (X3) simultaneously affect the variable purchase 
intention (Y). 

Keywords: brand ambassador, social media marketing, trust, buying interest. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan bisnis pada era globalisasi saat ini semakin dinamis dan kompleks. 

Adanya persaingan bukan hanya menimbulkan peluang tetapi juga tantangan. 

Tantangan yang dihadapi oleh perusahaan yang sedang bersaing salah satunya 

adalah harus mendapatkan ide terbaik untuk merebut pangsa pasar. Di dalam 

mempertahankan dan merebut pangsa pasar dalam persaingan yang kompetitif ini, 

perusahaan harus bisa menerapkan strategi bisnis dan pemasaran yang akurat 

untuk membuat produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen. 

Persaingan di dunia usaha saat ini juga terjadi dalam bidang perawatan kulit dan 

wajah. Setiap perusahaan berusaha memberikan inovasi terbaru untuk 

meningkatkan pangsa pasar dan meraih konsumen baru.  Perusahaan harus dapat 

menentukan strategi pemasaran yang tepat agar usahanya dapat bertahan dan 

memenangkan persaingan, sehingga tujuan dari perusahaan dapat tercapai. 

Di dalam proses penyampaian produk kepada pelanggan, maka aktivitas 

pemasaran dijadikan tolak ukur oleh setiap perusahaan untuk meningkatkan minat 

beli. Meningkatkan minat beli konsumen dapat dilakukan oleh perusahaan dengan 

cara melihat dan mengetahui apa yang dibutuhkan dan diinginkan konsumen. 

Apabila perusahaan sudah mampu mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan 

konsumen dengan baik, maka konsumen akan memutuskan untuk membeli 

produk tersebut.   
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Menurut Chinomona (2013), minat beli merupakan kemungkinan konsumen 

akan membeli sebuah produk atau jasa, minat beli dapat muncul ketika seseorang 

telah mendapatkan informasi yang cukup mengenai produk atau jasa yang 

diinginkan. Artinya, perusahaan harus menyediakan dan menyampaikan informasi 

selengkap mungkin terkait produknya kepada konsumen. Penyampaian informasi 

ini dilakukan secara cepat dan efektif melalui brand ambassador.  

Menurut Shimp (2010) brand ambassador merupakan orang yang mendukung 

suatu merek dari berbagai toko masyarakat popular. Penggunaan brand 

ambassador dilakukan oleh perusahaan untuk mempengaruhi atau mengajak 

konsumen. Hal ini bertujuan agar konsumen tertarik menggunakan produk, 

terlebih karena pemilihan brand ambassador biasanya didasarkan pada pencitraan 

melalui seorang selebritas yang terkenal. (Royan, 2004) 

Selain menjadikan brand ambassador sebagai instrumen peningkatan minat 

beli konsumen, social media marketing juga merupakan cara yang sangat efektif 

untuk menyampaikan informasi terkait produk ke masyarakat secara lebih luas. 

Menurut Abu Rumman dan Alhadi (2014), Sosial media marketing 

merupakan salah satu strategi pemasaran yang digunakan oleh para pebisnis untuk 

menjadi bagian dari suatu jaringan orang-orang melalui internet. Dapat diambil 

kesimpulan bahwa social media marketing adalah suatu teknik pemasaran yang 

menggunakan media sosial sebagai sarana untuk mempromosikan, 

memperkenalkan, dan menginformasikan produk atau jasa secara lebih spesifik 

dengan menggunakan pemasaran yang interaktif dan memanfaatkan target 

konsumen melalui internet. 
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Selain dua media tersebut, kepercayaan juga merupakan faktor yang sangat 

penting dalam meningkatkan minat beli konsumen. Semakin tinggi kepercayaan 

terhadap perusahaan tertentu, akan semakin tinggi pula minat beli terhadap 

produk perusahaan tersebut. Hal ini sejalan dengan Gunawan (2013) yang 

menyatakan bahwa kepercayaan didefenisikan sebagai bentuk sikap yang 

menunjukkan perasaan suka dan tetap bertahan untuk menggunakan suatu produk 

atau merek. Artinya, kepercayaan dapat dibangun melalui rasa suka. Untuk 

menumbuhkan rasa suka tersebut, maka perusahaan menghadirkan brand 

ambassador lewat social media marketing.  

Saat ini, produk perawatan kulit sangat digemari oleh masyarakat. Hal ini 

dapat terlihat dari semakin menjamurnya produk-produk perawatan kulit di pasar. 

Salah satu merek produk perawatan kulit yang sedang populer adalah Scarlett 

Whitenning. Scarlett Whitenning adalah perusahaaan perawatan kulit yang berdiri 

sejak tahun 2017.   

Data dari compas.co.id menyatakan : 

 

Gambar 1.1 
Data Penjualan Perawatan Tubuh di Awal Januari 2021 

Gambar: compass.co.id 
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Data diatas menyatakan Scarlett Whitenning berada di puncak penjualan 

dengan market share sebesar 57% dan diikuti oleh Vaseline yang tertinggal cukup 

jauh yaitu 15% dan dengan Lifebuoy sebesar 8%.  

Dengan penjualan tertinggi yaitu mencapai 57%, pendapatan ini tergolong 

tinggi jika ditinjau dari usia perusahaan yang masih terbilang cukup muda dan 

mampu menyaingi produk perawatan tubuh lainnya yang sudah lebih dulu berdiri. 

Oleh karena itu, penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Brand Ambassador, Social Media Marketing, dan Kepercayaan 

Terhadap Minat Beli Produk Scarlett Whitenning pada Jemaat Remaja Perempuan 

P3MI GMI Gunung Para.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang akan diteliti 

nantinya adalah sebagai berikut : 

1. Apakah brand ambassador berpengaruh terhadap minat beli produk 

Scarlett Whitenning oleh Jemaat Remaja Perempuan P3MI GMI 

Gunung Para? 

2. Apakah social media marketing berpengaruh terhadap minat beli produk 

Scarlett Whitenning oleh Jemaat Remaja Perempuan P3MI GMI 

Gunung Para? 

3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli produk Scarlett 

Whitenning oleh Jemaat Remaja Perempuan P3MI GMI Gunung Para? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penulisan ini adalah sebagai 

berikut: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador terhadap minat beli 

produk Scarlett Whitenning oleh Jemaat Remaja Perempuan P3MI GMI 

Gunung Para. 

2. Untuk mengetahui pengaruh social media marketing terhadap minat beli 

produk Scarlett Whitenning oleh Jemaat Remaja Perempuan P3MI GMI 

Gunung Para. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap minat beli produk 

Scarlett Whitenning oleh Jemaat Remaja Perempuan P3MI GMI 

Gunung Para. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini dapat dilihat dari dua aspek, yaitu manfaat teoritis dan 

praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi bagi pengembangan ilmu ekonomi dan memperkaya 

penelitian pemasaran pada jurusan Manajemen Pemasaran. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan 

yang bermanfaat bagi produsen, yaitu PT. Motto Beringin Abadi produk 

Scarlett Whitening dalam mengembangkan produk yang lebih kreatif 

dan dapat diterima oleh semua kalangan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Minat Beli 

2.1.1 Defenisi Minat Beli 

Minat beli diartikan sebagai sebuah keinginan konsumen untuk membeli atau 

menggunakan suatu produk atau jasa. Menurut Chinamona (2013), minat beli 

muncul ketika seseorang telah mendapatkan informasi yang cukup mengenai 

produk yang diinginkan. Menurut Kotler and Keller (2016) minat beli timbul 

setelah adanya proses evaluasi alternatif dan di dalam proses evaluasi, seseorang 

akan membuat suatu rangkaian pilihan mengenai produk yang hendak dibeli atas 

dasar merek maupun minat.  

Berdasarkan pendapat para ahli diatas, dapat disimpulkan bahwa minat beli 

adalah sesuatu yang berhubungan dengan rencana konsumen untuk membeli 

produk tertentu serta berapa banyak unit produk yang dibutuhkan dalam periode 

tertentu.  

2.1.2 Indikator Minat Beli 

Ada beberapa indikator minat beli menurut Kotler dan Keller (2016), yaitu: 

1. Attention 

Dalam tahap ini, konsumen mengenal prodkarena sudah mendengar atau melihat 

promosi yang dilakukan perusahaan. Tahap ini ditandai dengan perhatian 

konsumen ketika melihat atau mendengar tentang promosi tersebut pertama 

kalinya. 

2. Interest 

Minat konsumen timbul setelah mendapat informasi yang rinci mengenai produk 
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yang ditawarkan karena promosi yang dilakukan perusahaan berhasil diterima 

oleh konsumen. Biasanya perusahaan akan membuat promosi seperti iklan-iklan 

yang dapat membuat konsumen tertarik, dan hal tersebut merupakan prioritas 

utama bagi  perusahaan atau pemasar. 

3.  Desire 

Dalam tahapan ini, konsumen maju satu langkah dari sekedar tertarik akan produk 

menjadi tertarik ingin memiliki suatu produk tersebut Tahapan ini ditandai dengan 

hasrat yang kuat dari kosumen untuk membeli dan mencoba produk. 

4.  Action 

Dalam tahapan ini para calon konsumen melakukan pembelian terhadap produk 

yang ditawarkan.  

Berdasarkan dari penjelasan diatas, penelitian ini akan menggunakan teori 

menurut Kotler & Keller (2016) yaitu Attention, Interest, Desire, 

dan Action (AIDA).  

2.2 Brand Ambassador 

2.2.1 Defenisi Brand Ambassador 

Menurut Lea-Greenwood (2012), a brand ambassador adalah cara yang 

digunakan oleh perusahaan untuk berkomunikasi dan terhubung dengan publik, 

mengenai bagaimana mereka benar-benar meningkatkan penjualan. Sedangkan 

menurut Doucett (2019) brand ambassador adalah siapa saja yang bersemangat 

tentang merek, bersedia membicarakannya, dan bahkan memberikan informasi 

merek secara sukarela.   

Berdasarkan pendapat para ahli diatas, dapat disimpulkan bahwa Brand 

ambassador merupakan salah satu jenis pemasaran yang positif dan paling 
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berpengaruh. Brand ambassador sendiri juga adalah individu yang dipekerjakan 

atau hanya mewakili perusahaann dan brand tertentu. Memilih brand ambassador 

berarti memilih individu yang nilai-nilainya selaras dengan produk yang akan 

dipasarkan. Duta merek bertujuan untuk mewujudkan identitas perusahaan dalam 

penampilan, sikap, nilai, dan etika. Elemen kunci dari duta merek terletak pada 

kemampuan seseorang atau kelompok untuk menggunakan strategi promosi yang 

akan memperkuat pelanggan dan mempengaruhi penonton untuk membeli suatu 

produk lebih banyak lagi.  

2.2.2 Fungsi Penggunaan Brand Ambassador 

Menurut Royan (2004), fungsi brand ambassador yaitu sebagai : 

- Memberikan kesaksian; 

- Memberikan dorongan dan penguatan; 

- Bertindak sebagai actor dalam topik (iklan) yang diwakilkannya; 

- Bertindak sebagai juru bicara perusahaan. 

2.2.3 Indikator Brand Ambassador 

Menurut Lea-Greenwoo (2012) menjelaskan bahwa indikator brand 

ambassador adalah sebagai berikut:  

- Congruence (kesesuaian) adalah konsep kunci pada brand ambassador 

yakni memastikan bahwa ada ‘kecocokan’ antara merek dan selebriti. 

- Kredibilitas adalah tingkatan dimana konsumen melihat suatu sumber 

(ambassador) memiliki pengetahuan, keahlian atau pengalaman yang 

relevan dan sumber tersebut dapat dipercaya untuk memberikan informasi 

yang objektif dan tidak biasa. 
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- Daya tarik adalah tampilan non fisik yang menarik yang dapat menunjang 

suatu produk maupun iklan. Daya tarik adalah elemen yang terdapat dalam 

diri selebriti yang meliputi sejumlah karakteristik individual selebriti dan 

dapat dilihat oleh konsumen dalam diri selebriti, seperti daya tarik fisik, 

kecerdasan, sifat kepribadian dan gaya hidup selebriti tersebut. Daya tarik 

merupakan sifat yang dimiliki oleh seseorang yang dapat menimbulkan 

rasa ketertarikan terhadap dirinya, yang nantinya diharapkabn dapat 

mempengaruhi konsumen (Heruwati, 2010). 

- Power adalah karisma yang dipancarikan oleh narasumber untuk dapat 

mempengaruhi konsumen sehingga konsumen terpengaruh untuk membeli 

maupun menggunakan produk. 

2.3 Social Media Marketing 

2.3.1 Pengertian Social Media 

Menurut Thoyibie (2010), social media adalah konten berisi informasi, yang 

dibuat oleh orang yang memanfaatkan teknologi penerbitan, sangat mudah diakses 

dan dimaksudkan untuk memfasilitasi komunikasi, pengaruh dan interaksi dengan 

sesame dan dengan khalayak umum. Saat ini, praktek pemasaran melalui social 

media mulai berkembang dan digunakan sebagai alat pemasaran produk untuk 

mempromosikan merek dan brand suatu perusahaan. Sedangkan menurut Kotler 

(2012) media sosial merupakan sarana bagi konsumen untuk berbagi teks, 

gambar, audio, dan video informasi dengan satu sama lain dan dengan perusahaan 

dan sebaliknya. 
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2.3.2 Pengertian Social Media Marketing 

Menurut Neti (2011) social media marketing terdiri dari upaya untuk 

menggunakan media sosial untuk membujuk konsumen oleh suatu perusahaan, 

produk atau jasa yang berarti, social media marketing merupakan pemasaran yang 

menggunakan komunitas–komunitas online, jejaring sosial, blog pemasaran dan 

yang lainnya.  Menurut Gunelius (2011) social media marketing merupakan suatu 

bentuk pemasaran langsung ataupun tidak langsung yang digunakan untuk 

membangun kesadaran, pengakuan, daya ingat, dan tindakan untuk merek, bisnis, 

produk, orang, atau entitas lainnya dan dilakukan dengan menggunakan alat dari 

web sosial seperti blogging, microblogging, social networking, social 

bookmarking, dan content sharing. Social media marketing adalah suatu proses 

yang mendorong individu untuk melakukan promosi melalui situs web, produk, 

atau layanan mereka melalui saluran sosial media online dan untuk berkomunikasi 

dengan memanfaatkan komunitas yang jauh lebih besar yang memiliki 

kemungkinan lebih besar untuk melakukan pemasaran dari pada melalui saluran 

periklanan tradisional. 

2.3.3 Indikator Social Media Marketing 

Menurut Solis (2010) bahwa terdapat 4 (empat) indikator social media 

marketing : 

- Context; “how we frame stories.” Adalah cara kita membentuk sebuah 

cerita atau pesan (informasi) seperti bentuk dari sebuah pesan itu 

sendiri, penggunaan bahasa maupun isi pesan tersebut. 

- Communication; “the parcticeof sharing story as well as listening, 

responding, and growing.” Adalah bagaimana berbagi cerita atau 
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pesan (informasi) yang meliputi cara mendengarkan, merespon, dengan 

berbagai cara seperti menambahkan gambar ataupun pengemasan 

pesan yang membuat pengguna merasa nyaman dan pesan 

tersampaikan dengan baik. 

- Collaboration; “working together to make things better and more 

efficient and effective.” Adalah kerja sama antara sebuah akun atau 

perusahaan dengan penggunanya di media sosial untuk membuat hal 

baik yang lebih efisien dan efektif. 

- Connection; “the relationships we forge and maintain” Yaitu 

pemeliharaan hubungan yang sudah terbina. Bisa dengan melakukan 

sesuatu yang berkelanjutan sehingga pengguna merasa lebih dekat 

dengan sebuah akun maupun perusahaan pengguna media sosial.  

2.4 Kepercayaan 

2.4.1 Defenisi Kepercayaan 

Trust adalah kepercayaan pihak tertentu terhadap yang lain dalam melakukan 

hubungan transaksi berdasarkan suatu keyakinan bahwa orang yang dipercayainya 

tersebut akan memenuhi segala kewajibannya secara baik sesuai yang diharapkan 

(Ainurrofiq, 2007). Menurut Maharani (2010), kepercayaan adalah keyakinan satu 

pihak pada reliabilitas, durabilitas, dan integritas pihak lain dalam relationship dan 

keyakinan bahwa tindakannya merupakan kepentingan yang paling baik dan akan 

menghasilkan hasil positif bagi pihak yang dipercaya 

Berdasarkan pendapat para ahli diatas, dapat disimpulkan bahwa kepercayaan 

digambarkan sebagai suatu tindakan kognitif (bentuk pendapat atau prediksi 

bahwa sesuatu akan terjadi atau orang akan berperilaku dalam cara tertentu), 
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afektif (misalnya masalah perasaan) atau konatif (misalnya masalah pilihan atau 

keinginan).  

2.4.2 Manfaat Kepercayaan  

Hal yang penting bagi kesuksesan hubungan adalah kepercayaan, 

manfaat hubungan yang didasarkan pada kepercayaan memiliki pengaruh yang 

signifikan serta berkenaan dengan: 

1. Kerjasama (cooperation)  

Dengan meningkatkan kepercayaan kerjasama memberikan hasil yang 

lebih banyak dibandingkan apabila dikerjakan sendiri. 

2. Komitmen (commitment)  

Komitmen akan dibentuk hanya dengan pihak-pihak yang saling 

percaya karena komitmen merupakan komponen yang dapat 

membangun hubungan. 

3.  Durasi hubungan (relationship duration) 

Kemungkinan bahwa pembeli akan terlibat dalam bisnis pada masa 

yang akan datang berhubungan dengan kepercayaan dari penjual 

secara positif, hal itu memberikan kontribusi untuk meningkatkan 

durasi hubungan.  

4. Kualitas (quality)  

Informasi yang diberikan pihak yang dipercaya lebih mungkin untuk 

diterima oleh pihak yang percaya, dan dalam informasi tersebut akan 

menghasilkan benefit yang lebih besar. 
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2.4.3 Indikator Kepercayaan 

Ada beberapa dimensi atau indikator untuk dapat mengetahui kepercayaan 

konsumen salah satunya menurut Kotler dan Keller (2016) ada empat indikator 

kepercayaan konsumen, yaitu sebagai berikut : 

- Benevolence (kesungguhan/ketulusan), yaitu seberapa besar ketulusan 

seseorang percaya kepada suatu produk. 

- Ability (kemampuan) adalah sebuah penilaian terkini atas apa yang 

dapat dilakukan seseorang. Dalam hal ini bagaimana penjual mampu 

meyakinkan pembeli dan memberikan jaminan kepuasan dan 

keamanan ketika bertransaksi.  

- Integrity (integritas) adalah seberapa besar keyakinan seseorang 

terhadap kejujuran penjual untuk menjaga dan memenuhi kesepakatan 

yang telah dibuat kepada konsumen. 

- Willingness to depend, adalah kesediaan konsumen untuk bergantung 

kepada penjual berupa penerimaan resiko atau konsekuensi negative 

yang mungkin terjadi. 

2.5 Penelitian Terdahulu 

Untuk menghindari kesamaan dengan penelitian yang sudah dibuat 

sebelumnya, maka peneliti meninjau terlebih dahulu terhadap penelitian yang 

telah dibuat sebelumnya sebagai berikut: 
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Tabel 2.1  
Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Judul Variabel Hasil 
1 Praditha 

Nurul 
Andini, 
Martha Tri 
Lestari 
S.Sos.,MM 
(2021) 

Pengaruh 
Brand 
Ambassador 
dan Brand 
Image 
Terhadap 
Minat 
Beli 
Pengguna 
Aplikasi 
Tokopedia 
 

X1 : Brand 
Ambassador 
X2 : Brand 
Image 
Y : Minat 
Beli  
 

Brand ambassador 
mendapatkan total skor 
3350 dengan persentase 
perhitungan sebesar 74,4% 
yang termasuk dalam 
kategori baik, namun brand 
ambassador tidak 
berpengaruh secara 
signifikan terhadap minat 
beli dapat diketahui dari 
hasil perbandingan nilai 
thitung yang lebih kecil dari 
ttabel. 

2 Gilang 
Prakoso, 
Dr. Endang 
Sugiharti, 
Ir. M.Si. 
(2020) 

Pengaruh 
Kepercayaan, 
Keamanan 
dan Persepsi 
Harga 
Terhadap 
Kepuasan 
Konsumen 

X1 : 
Kepercayaan 
X2     : 
Keamanan 
X3   : 
Persepsi 
Harga 
Y : 
Kepuasan 
Konsumen 

Dari hasil pengujian 
terhadap variabel 
kepercayaan diperoleh hasil 
pengolahan data uji t 
statistik dari analisis Partial 
Least Square yang 
menunjukan nilai t hitung 
sebesar 1,618 < t tabel 1,999 
dan nilai signifikan sebesar 
0,106 > 0,05 Ho diterima 
atau Ha ditolak artinya 
kepercayaan tidak 
berpengaruh terhadap 
kepuasan konsumen 
pengguna e-commerce di 
wilayah Jakarta Pusat 
Kelurahan Cempaka Putih 
Barat. 

3 Dheeran 
Nathani 
dan 
Herlina 
Budiono 
(2021) 

Pengaruh 
Kepercayaan, 
Popularitas, 
Dan Citra 
Merek 
Terhadap 
Minat Beli 
Produk 
Kamera Sony 
 

X1 : 
Kepercayaan 
X2 : 
Popularitas 
X3 : Citra 
Merek 
Y : Minat 
Beli 

Berdasarkan hasil yang telah 
diperoleh dan di analisis 
maka hasil penelitian ini 
dapat disimpulkan bahwa 
Kepercayaan berpengaruh 
secara positif namun tidak 
secara signifikan terhadap 
Minat Beli kamera SONY di 
Jakarta dengan nilai t-
statistic sebesar 0,189 dan 
nilai pvalue sebesar 0,074. 
Dari hasil pengujian yang 
 telah dibuat dapat 
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No Peneliti Judul Variabel Hasil 
disimpulkan bahwa 
kepercayaan seorang 
konsumen tidak 
berpengaruh terhadap minat 
beli produk kamera yang 
telah dikeluarkan oleh 
SONY.  
beli kamera tersebut.  

4 Aditya 
Wardhana 
& Alifia 
Sarah 
Mardiani 
(2018) 

Pengaruh 
Brand 
Ambassador 
Terhadap 
Minat 
Beli Bandung 
Kunafe Cake 
 

X : Brand 
Ambassador 
Y : Minat 
Beli 

Dari hasil analisis 
deskriptif, tanggapan 
responden terhadap brand 
ambassador yang dilakukan 
oleh perusahaan Bandung 
Kunafe Cake berada pada 
tingkat range yang  cukup 
tinggi yaitu 62,67%. 
Besarnya 
pengaruh brand ambassador 
terhadap minat beli yang 
dilakukan oleh perusahaan 
Bandung Kunafe Cake 
berpengaruh signifikan 
dengan memiliki nilai t 
hitung 13,794 lebih besar 
dari t tabel 1,984. Kemudian 
dalam analisis koefisien 
determinasi, besarnya 
pengaruh veriabel bebas 
brand ambassador (X) 
terhadap variabel terikat 
minat beli (Y) adalah 66%, 
dan 34% dipengaruhi 
oleh variabel lain yang tidak 
diteliti dalam penelitian ini. 

5 Agdiana S 
Sitohang, 
Trisha 
Gilang 
Saraswati 
(2022) 

Pengaruh 
Social Media 
Marketing 
terhadap 
Minat Beli 
Konsumen di 
Bukalapak 

X : Social 
Media 
Marketing 
Y : Minat 
Beli 
 

Media Berbasis Web yaitu 
Social media marketing 
Bukalapak berada pada 
klasifikasi baik dengan 
tingkat 71,67% Variabel 
Minat beli di aplikasi 
Bukalapak berada pada 
klasifikasi baik dengan 
tingkat nilai 70,6%. 
Terdapat pengaruh positif 
antara Social Media 
Marketing terhadap minat 
pembelian di aplikasi 
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No Peneliti Judul Variabel Hasil 
Bukalapak sebesar 21,9% 
sedangkan kelebihannya 
78,1% dipengaruhi oleh 
berbagai faktor yang tidak 
dianalisis dalam penelitian 
ini. 

 

2.6 Kerangka Konseptual 

Menurut Sugiyono (2012), kerangka konseptual adalah hasil pemikiran yang 

bersifat kritis dalam memperkirakan kemungkinan hasil penelitian yang akan 

dicapai. Kerangka konseptual dari suatu gejala sosial yang memadai dapat 

diperkuat untuk menyajikan masalah penelitian dengan cara yang jelas dan dapat 

diuji.  

Dalam kerangka konseptual ini dimana peneliti membuat suatu sketsa 

gambaran mengenai pengaruh brand ambassador, social media marketing dan 

kepercayaan terhadap minat beli, karena hal ini sangat penting sebagai bahan 

masukan untuk melihat secara karakteristik keempat variabel yang akan diteliti 

nantinya. Variabel independen (X) dalam penelitian ini adalah brand ambassador, 

social media marketing dan kepercayaan. Untuk memenuhi seberapa besar 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen, dengan menggunakan 

masing-masing indikator variabel independen. Sedangkan untuk variabel 

dependen (Y) dalam penelitian ini adalah minat beli konsumen pada produk 

Scarlett Whitenning dengan menggunakan indikator dari model AIDA, yaitu 

attention, interest, desire dan action. 

Maka model kerangka konseptual dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

2.7 Hipotesis 

Hipotesis atau hipotesa merupakan jawaban sementara terhadap masalah yang 

masih praduga karena masih harus dibuktikan kebenarannya. Menurut Sugiyono 

(2017), hipotesis dikatakan sementara karena jawaban didasarkan pada teori 

relevan belum berdasarkan fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan 

data. 

- H : Brand Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli produk Scarlett Whitenning oleh Jemaat Remaja Perempuan 

P3MI GMI Gunung Para. 

- H : Social Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli konsumen Scarlett Whitenning oleh Jemaat Remaja 

Perempuan P3MI GMI Gunung Para. 
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- H : Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen Scarlett Whitenning oleh Jemaat Remaja Perempuan P3MI 

GMI Gunung Para. 

- H : Brand Ambassador, Social Media Marketing dan Kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Scarlett 

Whitenning oleh Jemaat Remaja Perempuan P3MI GMI Gunung Para. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Jenis Penelitian, Tempat, dan Waktu 

3.1.1 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Menurut 

Sugiyono (2017) metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode 

penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti 

populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument 

penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik. Menurut Sugiyono (2009), 

penelitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh atau hubungan antara variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Menggunakan data berupa angka sebagai alat untuk menganalisis pengaruh antar 

variabel yang ingin diketahui. Pengaruh antar variabel yang ingin diketahui dalam 

penelitian ini adalah “Pengaruh Brand Ambassador, Social Media Marketing dan 

Kepercayaan Terhadap Minat Beli Scarlett Whitening pada Jemaat Remaja 

Perempuan P3MI GMI Gunung Para. 

3.1.2 Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada Gereja P3MI GMI Desa Gunung Para II, 

Kecamatan Dolok Merawan, Sumatera Utara. Pada lokasi ini ditemukan sebanyak 

64 orang remaja perempuan yang menggunakan produk Scarlett Whitening. 
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3.1.3 Waktu Penelitian 

Waktu penelitian yang direncanakan dan akan dilaksanakan adalah dari bulan 

: 

Tabel 3.1 

Jadwal Penelitian 

N
o  

Kegiatan  2022-2023 
Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep Okt Nov Des Jan 

1 Penyusunan 
Proposal 

            

2 Seminar 
Proposal 

            

3 Pengumpul
an Data 

            

4 Pembagian  
Kuesioner 

            

5 Seminar  
Hasil 

            

6 Pengajuan 
Meja Hijau 

            

7 Meja Hijau             

 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Menurut Sugiyono (2017), populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri 

atas objek atau subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.  

Populasi yang diteliti pada penelitian ini adalah jemaat remaja perempuan 

P3MI GMI Gunung Para yang menggunakan produk Scarlett Whitenning yang 

berjumlah 64 orang. 
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3.2.2 Sampel 

Menurut Sugiyono (2017) mengatakan bahwa sampel adalah bagian dari 

jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan sampling jenuh. Menurut 

Sugiyono (2017) mengatakan bahwa sampling jenuh adalah Teknik penentuan 

sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel.  

Kriteria ‘remaja perempuan’ dalam sampel penelitian ini adalah mereka yang 

sudah berusia 15 tahun ke atas dan masih lajang atau belum menikah. Maka 

sampel dalam penelitian ini berjumlah 64 orang. 

3.3 Definisi Operasional 

Definisi operasional adalah sebagai suatu unsur penelitian yang merupakan 

petunjuk tentang bagaimana suatu variabel diukur dalam rangka memudahkan 

pelaksanaan penelitian di lapangan, sehingga memerlukan operasionalisasi dari 

masing-masing konsep yang digunakan dalam menggambarkan perilaku atau 

gejala yang dapat diamati dengan kata-kata yang dapat diuji dan diketahui 

kebenarannya (Singarimbun, 1987). 

Dibawah ini defenisi operasional dari penelitian yang akan dilakukan : 
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Tabel 3.2 
Definisi Operasional 

 
 
No 
 

Variabel  Definisi Operasional Indikator Variabel Skala 
Ukur 

1.  Minat Beli 
(Y) 

Minat beli timbul 
setelah adanya proses 
evaluasi alternatif dan 
di dalam proses 
tersebut, seseorang 
akan membuat 
rangkaian pilihan 
mengenai produk 
yang hendak dibeli 
atas dasar merek 
maupun minat.  
(Kotler & Keller 
2016) 

Menurut Kotler dan 
Keller (2016) : 

1. Attention 
(sorotan) 

2. Interest 
(ketertarikan) 

3. Desire 
(keinginan) 

4. Action 
(aksi/tindakan) 
 

Likert 

2 Brand 
Ambassador 
(X1) 

Brand ambassador 
adalah cara yang 
digunakan oleh 
perusahaan untuk 
berkomunikasi dan 
terhubung dengan 
publik, mengenai 
bagaimana mereka 
benar-benar 
meningkatkan 
penjualan. (Lea-
Greenwood 2012) 

Menurut Lea-
Greenwood 2012: 
- Congruence 

(kesesuaian) 
- Kredibilitas 
- Daya tarik  
- Power (kekuatan) 

Likert 

3 Social Media 
Marketing 
(X2) 

Social media 
marketing terdiri dari 
upaya untuk 
menggunakan media 
sosial untuk 
membujuk konsumen 
oleh suatu 
perusahaan, produk 
atau jasa yang berarti, 
social media 
marketing merupakan 
pemasaran yang 
menggunakan 
komunitas–komunitas 
online, jejaring sosial, 
blog pemasaran dan 
yang lainnya. (Neti 

Menurut Solis (2010) 
bahwa terdapat 4 
(empat) indikator social 
media marketing : 
- Context 

(konteks/suasana) 
- Communication 

(komunikasi) 
- Collaboration (kerja 

sama) 
- Connection 

(kaitan/hubungan) 

Likert  
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No 
 

Variabel  Definisi Operasional Indikator Variabel Skala 
Ukur 

2011) 
4 Kepercayaan 

(X3) 
 
 

Menurut Kotler dan 
Keller (2016:225) ada 
empat indikator 
kepercayaan konsumen, 
yaitu sebagai berikut : 
- Benevolence 

(kesungguhan/ketulu
san) 

- Ability (kemampuan) 
- Integrity (integritas)  
- Willingness to 

depend, (kesediaan  
untuk bergantung) 

Likert 

 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Kuisioner  

Menurut Sugiyono (2011) mengatakan bahwa kuisioner adalah teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dengan memberi seperangkat pertanyaan atau 

pernyataan tertulis kepada responden. Metode ini digunakan sebagai metode 

pokok dalam mencari data mengenai pengaruh brand ambassador, social media 

marketing, dan kepercayaan terhadap minat beli, dengan cara memberikan daftar 

pertanyaan berupa google form kepada sejumlah responden untuk mendapatkan 

jawaban yang dibutuhkan dalam penelitian. Bobot nilai  angket yang ditentukan 

yaitu : 

Tabel 3.3 
Bobot Nilai Angket 

 
PERNYATAAN BOBOT 

Sangat Setuju (SS) 5 
Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 
Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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3.5 Teknik Analisis Data 

3.5.1 Uji Validitas 

Sebuah tes disebut valid apabila tes tersebut mampu mengukur apa yang 

hendak diukur. Menurut Azwar (2015) mengatakan bahwa validitas adalah sejauh 

mana kecepatan dan kecermatan suatu alat ukur dalam melakukan fungsi alat 

ukurnya.  

Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi 

25.00, dengan kriteria sebagai berikut :  

1) Jika r hitung > r tabel , maka pertanyaan dinyatakan valid.  

2) Jika r hitung < r tabel , maka pertanyaan dinyatakan tidak valid. 

Uji validitas penelitian ini dilakukan di Gereja HKBP Gunung Para dengan 

kriteria yang sama seperti kriteria sampel dan ditemukan 30 orang responden. 

3.5.2 Uji Reliabilitas 

Menurut Azwar (2015) mengatakan bahwa reliabilitas adalah sebagai 

konsistensi hasil ukur, yang mengandung makna seberapa tinggi kecermatan dan 

konsistensi pengukuran skor individu dari waktu ke waktu. 

Metode yang digunakan adalah metode Cronbach’s Alpha. Metode ini diukur 

berdasarkan skala alpha Cronbach 0 sampai 1. Jika skala itu dikelompok ke dalam 

lima kelas dengan rentang yang sama, maka ukuran kemantapan alpha dapat 

ditampilkan sebagai berikut : 

1) Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti sangat tidak reliable. 

2) Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti tidak reliable. 

3) Nilai alpha Cronbach 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliable. 

4) Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80, berarti reliable. 

5) Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliable. 
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3.5.3 Uji Asumsi Klasik 

3.6.3.1 Uji Normalitas 

Untuk pengujian normalitas data dalam penelitian ini dideteksi melalui 

analisa grafik dan statistik yang dihasilkan melalui perhitungan regresi  

dengan SPSS.  

1. Histogram, yaitu pengujian dengan menggunakan ketentuan bahwa data 

normal berbentuk lonceng (Bell shaped). Data yang baik adalah data yang 

memiliki pola distribusi normal. Jika data menceng ke kanan atau menceng 

ke kiri berarti memberitahukan bahwa data tidak berdistribusi secara 

normal. 

2. Grafik Normality Probability Plot, ketentuan yang digunakan adalah:  

a) Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis 

diagonal maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.  

b) Jika data menyebar jauh dari diagonal dan/atau tidak mengikuti arah 

garis diagonal maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas. 

3. Uji Kolmogorow Smirnov, Uji uni bertujuan agar dalam penelitian ini 

dapat mengetahui berdistribusi normal atau tideaknya antara variabel 

independen dengan variabel dependen atau keduanya, dengan kreteria: 

1) Bila nilai signifikan <0.05, berarti dara berdistribusi tidak normal. 

2) Bila nilai signifikan >0.05, berarti data berdistribusi normal. 

3.6.3.2 Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinieritas ditujukan untuk mengetahui deteksi gejala korelasi 

atau hubungan antara variabel bebas atau independen dalam model regresi 

tersebut. Asumsi multikolinearitas menyatakan bahwa variabel independen 
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harus terbebas dari gejala multikolinearitas. Uji multikolinearitas dapat 

dilakukan dengan cara : jika nilai tolerance > 0,1 dan nilai VIF (Variance 

Inflation Factors) < 10, maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada 

multikolinieritas antar variabel independent dalam model regresi 

(Ghozali,2011). 

3.6.3.3 Uji Heterokedastisitas 

Uji ini dilakukan untuk mengetahui apakah dalam suatu model regresi aka 

nada terjadinya ketidaksamaan variable dan residual salam suatu model daru 

sutu pengamatan ke pengamatan lainnya. Metode regresi yang baik merupakan 

yang homoskedasititas atau tidak terjadi heteroskedastisitas. 

3.5.4 Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda adalah regresi linier untuk menganalisis 

besarnya hubungan dan pengaruh variabel independen yang jumlahnya lebih dari 

dua (Suharyadi dan Purwanto, 2004). 

Adapun persamaan model regresi berganda tersebut adalah (Suharyadi dan 

Purwanto, 2011) : 

Y = a + b1X1 + b2X2 +b3X3+ … + bkX 

Keterangan : 

Y   : minat beli 

a   : bilangan konstan 

b1,b2,b3,...,bk  : koefisien variabel bebas 

x1,x2,x3  : variabel independen 

x1   : brand ambassador 

x2   : social media marketing 

x3   : kepercayaan 
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3.5.5 Uji Hipotesis 

- Uji Simultan (Uji F)  

Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel bebas 

berpengaruh terhadap variabel terikat, dengan tingkat keyakinan 95% (α = 

0,05).  

- Uji Parsial (Uji t)  

Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial antara 

variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asumsi bahwa variabel lain 

dianggap konstan, dengan tingkat kenyakinan 95% (α = 0,05). 

3.5.6 Koefisien Determinasi (R2) 

Uji ini digunakan untuk mengukur kedekatan hubungan dari model yang 

dipakai. Koefisien determinasi (adjusted R2) yaitu angka yang menunjukkan 

besarnya kemampuan varians atau penyebaran dari variabel-variabel bebas yang 

menerangkan variabel terikat atau angka yang menunjukkan seberapa besar 

variabel terikat dipengaruhi oleh variabel bebasnya. Besarnya koefisien 

determinasi adalah antara 0 hingga 1 (0 < adjusted R 2 < 1), dimana nilai 

koefisien mendekati 1, maka model tersebut dikatakan baik karena semakin dekat 

hubungan variabel bebas dengan variabel terikat. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan, dapat diambil  kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Persamaan regresi linear berganda yang diperoleh adalah Y = 1,558 + 

0,025X1 + 0,607X2 + 0,324X3. Artinya bahwa brand ambassador, social media 

marketing dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

Scarlett Whitening pada Jemaat Remaja Perempuan P3MI GMI Gunung Para. Hal  

ini dapat dilihat dari nilai koefisien regresinya yang bertanda positif.  

2. Berdasarkan uji-F, (56,300) > Ftabel (2,76). Maka H0 ditolak, artinya dapat 

disimpulkan bahwa secara simultan variabel brand ambassador, social media 

marketing dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

Scarlett Whitening pada Jemaat Remaja Perempuan P3MI GMI Gunung Para. 

3. Berdasarkan uji-T, terhadap brand ambassador nilai thitung (0,120) < ttabel 

(1,670). Kepercayaan nilai thitung (0,149) < ttabel (1,670). Artinya secara parsial 

brand ambassador dan kepercayaan bernilai positif namun tidak berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap minat beli Scarlett Whitening pada Jemaat 

Remaja Perempuan P3MI GMI Gunung Para. 

4. Berdasarkan uji-T, bahwa social media marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli Scarlett Whitening pada Jemaat Remaja Perempuan 

P3MI GMI Gunung Para dapat dilihat dari thitung 8,949 > ttabel 1,670 dengan tingkat 

signifikan sebesar 0,000. Artinya bahwa social media marketing berpengaruh 
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positif dan signifikan terhadap minat beli Scarlett Whitening pada Jemaat Remaja 

Perempuan P3MI GMI Gunung Para. 

5. Hasil pengujian koefisien R2 adalah sebesar 0,738. Artinya minat beli 

Scarlett Whitening pada Jemaat Remaja Perempuan P3MI GMI Gunung Para 

dapat dijelaskan oleh brand ambassador, social media marketing dan kepercayaan 

sebesar 74% sedangkan 26% lagi dapat dijelaskan oleh faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini kualitas produk, harga, faktor emosional, kemudahan, 

brand loyalty, brand awareness, brand equity, dan brand association. 

6. Sehingga berdasarkan hasil analisis data, brand ambassador, social media 

marketing dan kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli Scarlett Whitening 

pada Jemaat Remaja P3MI GMI Gunung Para. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis pembahasan serta beberapa kesimpulan mengenai 

pengaruh Brand Ambassador, Social Media Marketing, dan Kepercayaan terhadap 

Minat Beli Scarlett Whitening pada Jemaat Remaja Perempuan P3MI GMI 

Gunung Para, maka saran-saran yang dapat penulis berikan melalui hasil 

penelitian ini yaitu: 

1. Dilihat dari jawaban responden pada variabel brand ambassador pada 

pernyataan “Brand ambassador Scarlett Whitenning memiliki daya tarik baik fisik 

maupun nonfisik sehingga membuat Anda tertarik untuk membeli produk Scarlett 

Whitenning.” ditemukan bahwa jawaban Tidak Setuju (TS) memiliki persentase 

yang tinggi. Maka dari itu, sebaiknya perusahaan memilih brand ambassador 

yang memiliki daya tarik baik fisik maupun nonfisik sehingga membuat 
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konsumen tertarik untuk membeli produk mereka. Agar dapat menciptakan minat 

beli Scarlett Whitening pada Jemaat Remaja Perempuan P3MI GMI Gunung Para. 

2. Berdasarkan jawaban responden pada variabel social media marketing 

pada pernyataan “Informasi yang diberikan Scarlett Whitenning tersampaikan 

dengan baik sehingga Anda tertarik untuk membeli produk Scarlett Whitenning.” 

ditemukan bahwa jawaban Tidak Setuju (TS) memiliki persentase yang tinggi. 

Maka dari itu, sebaiknya perusahaan memberikan informasi yang mudah dicerna 

dan nyaman didengar oleh para konsumen agar informasi tersebut tersampaikan 

dengan baik sehingga konsumen mendapatkan informasi yang benar dan minat 

beli konsumen akan tercipta melalui informasi tersebut. 

3. Berdasarkan jawaban responden pada variable kepercayaan pada 

pernyataan “Anda bersedia bergantung pada Scarlett Whitenning walaupun ada 

resiko dan konsekuensi negatif yang mungkin terjadi dan tetap tertarik untuk 

membeli produk Scarlett Whitenning..”ditemukan bahwa jawaban Tidak Setuju 

(TS) memiliki persentase yang sangat tinggi dan diikuti oleh jawaban Sangat 

Tidak Setuju (STS) yang juga cukup tinggi. Maka dari itu, sebaiknya perusahaan 

memberikan kualitas produk yang baik dan dapat dipercaya sehingga akan timbul 

minat beli konsumen tanpa perlu memikirkan resiko dan konsekuensi karena 

perusahaan memberikan kualitas yang baik untuk produknya.  

4. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian serupa yang 

dilakukan lebih mendalam dengan menggunakan objek peneliti dan populasi yang 

berbeda untuk menvalidasi hasil peneliti ini. Selain itu dapat meneliti variabel lain 

diluar variabel yang telah diteliti untuk mengungkapkan lebih banyak 

permasalahan serta memberikan temuan-temuan peneliti yang lebih baru lagi. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuisioner 

 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH BRAND AMBASSADOR, 

SOCIAL MEDIA MARKETING DAN KEPERCAYAAN TERHADAP 

MINAT BELI PADA JEMAAT REMAJA PEREMPUAN P3MI GUNUNG 

PARA 

 

 

Kepada Yth : 

Saudara/i dan Teman-teman Sekalian 

di tempat 

 

Saya mohon kesediaan Saudara/i dan teman-teman untuk mengisi pernyataan 

pada lembar kuesioner mengenai “PENGARUH BRAND AMBASSADOR, 

SOCIAL MEDIA MARKETING DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT 

BELI PRODUK SCARLETT WHITENNING pada Jemaat Remaja Perempuan 

P3MI GMI Gunung Para. Atas waktu dan kesediaan Saudara/i dan teman-teman 

dalam mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terimakasih.  

 

A. Identitas Responden 

Mohon kesediaan Saudara/i dan teman-teman sekalian untuk mengisi pertanyaan 

berikut : 

Nama  : …………….. 

Umur  : …………….. tahun 

Pekerjaan : …………….. 
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Mohon Saudara/i dan teman-teman sekalian mengisi pernyataan-pernyataan 

berikut dengan memilih salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat dari 

Saudara/i dan teman-teman. Setiap orang dapat mempunyai jawaban yang berbeda 

maupun sama dan tidak ada jawaban yang dianggap salah. 

 

Keterangan Jawaban : 

SS = Sangat Setuju 
S  = Setuju 
KS = Kurang Setuju 
TS = Tidak Setuju 
STS = Sangat Tidak Setuju 
 

1. Brand Ambassador 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1. 

Brand ambassador yang dipilih Scarlett 
Whitenning sesuai dengan produk yang mereka 
jual sehingga membuat Anda tertarik untuk 
membeli produk Scarlett Whitenning. 

     

2. 

Brand ambassador Scarlett Whitenning memiliki 
pengetahuan dan keahlian yang relevan serta 
dapat dipercaya untuk memberikan informasi 
yang efektif dan tidak biasa sehingga membuat 
Anda tertarik untuk membeli produk Scarlett 
Whitenning. 

     

3. 

Brand ambassador Scarlett Whitenning memiliki 
daya tarik baik fisik maupun nonfisik sehingga 
membuat Anda tertarik untuk membeli produk 
Scarlett Whitenning. 

     

4. 

Karisma dan pesona yang dimiliki oleh brand 
ambassador Scarlett Whitenning membuat Anda 
tertarik untuk membeli produk Scarlett 
Whitenning.  

     

5.  
Brand ambassador Scarlett Whitenning memiliki 
pengalaman yang relevan serta dapat dipercaya 
untuk memberikan informasi yang efektif dan 
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tidak biasa sehingga membuat Anda tertarik 
untuk membeli produk Scarlett Whitenning. 

 

2. Social Media Marketing 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Pesan dan informasi yang disampaikan Scarlett Whitenning 
melalui sosial media menarik dan mudah dipahami sehingga 
Anda tertarik untuk membeli produk Scarlett Whitenning. 

     

2. Informasi yang diberikan Scarlett Whitenning tersampaikan 
dengan baik sehingga Anda tertarik untuk membeli produk 
Scarlett Whitenning. 

     

3. Selain informasi yang diberikan, kerjasama antara Scarlett 
Whitenning dengan penggunanya yang menimbulkan hal baik 
yang lebih efisien dan efektif membuat Anda tertarik untuk 
membeli produk Scarlett Whitenning. 

     

4. Scarlett Whitenning mampu menciptakan hubungan yang baik 
dengan para konsumen melalui sosial media sehingga Anda 
tertarik membeli produk Scarlett Whitenning. 

     

5. Scarlett Whitenning menciptakan hubungan yang baik dengan 
konsumen melalui sosial media. Hal tersebut membuat Anda 
tertarik untuk membeli produk Scarlett Whitenning.   

     

 

3. Kepercayaan 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Kepercayaan Anda kepada produk Scarlett Whitenning 
membuat Anda tertarik untuk membeli produk Scarlett 
Whitenning.  

     

2. Scarlett Whitenning mampu meyakinkan dan memberikan 
jaminan kepuasan serta keamanan ketika bertransaksi 
sehingga membuat Anda tertarik untuk membeli produk 
Scarlett Whitenning.  

     

3. Kejujuran Scarlett Whitenning untuk menjaga dan memenuhi 
kesepakatan yang telah dibuat kepada para konsumen 
membuat Anda tertarik untuk membeli produk Scarlett 
Whitenning.  

     

4. Anda bersedia bergantung pada Scarlett Whitenning walaupun      
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ada resiko dan konsekuensi negatif yang mungkin terjadi dan 
tetap tertarik untuk membeli produk Scarlett Whitenning. 

5. Scarlett Whitenning menjamin keamanan bertransaksi 
sehingga membuat Anda tertarik untuk membeli produk 
Scarlett Whitenning.  

     

 

4. Minat Beli 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Anda mengenal produk Scarlett Whitenning karena mendengar 
dan melihat produk Scarlett Whitenning di media sosial. 

     

2. Anda tertarik dengan produk Scarlett Whitenning setelah 
mendapat informasi rinci mengenai produk Scarlett Whitenning 
melalui media sosial dan brand ambassador. 

     

3. Karena hasrat yang kuat untuk mencoba produk Scarlett 
Whitenning, Anda tertarik untuk membeli produk Scarlett 
Whitenning. 

     

4. Setelah melihat produk Scarlett Whitenning dan memiliki 
hasrat mencoba produk Scarlett Whitenning, akhirnya Anda 
membeli produk Scarlett Whitenning. 

     

5. Informasi yang diberikan Scarlett Whitenning berhasil Anda 
terima sehingga Anda membeli produk Scarlett Whitenning dan 
percaya kepada produk Scarlett Whitenning. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/5/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/5/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Natalia Angelika Silalahi - Pengaruh Brand Ambassador, Social Media Marketing Dan Kepercayaan...



72 
 

 
 

Lampiran 2 Data Penelitian 

Tabulasi Jawaban Responden 
Brand Ambassador (X1)  

Brand Ambassador (X1) Total 
X1 1 2 3 4 5 

4 4 5 4 4 21 
3 3 3 3 3 15 
4 4 4 4 4 20 
5 3 4 4 4 20 
2 2 3 3 3 13 
3 4 3 4 3 17 
4 3 3 3 3 16 
4 4 4 3 4 19 
4 5 5 5 5 24 
4 3 4 3 3 17 
4 3 3 4 4 18 
5 4 5 4 3 21 
3 3 4 3 3 16 
4 4 5 4 4 21 
4 5 4 4 5 22 
4 4 5 4 4 21 
3 3 3 3 3 15 
4 4 4 4 4 20 
5 3 4 4 4 20 
2 2 3 4 3 14 
5 3 4 3 4 19 
4 3 4 4 3 18 
4 4 4 3 3 18 
4 5 5 5 5 24 
4 3 5 3 4 19 
5 4 5 4 3 21 
3 3 4 4 3 17 
4 4 3 4 4 19 
4 3 4 5 3 19 
4 4 5 4 4 21 
4 4 5 4 5 22 
4 4 3 4 4 19 
4 4 2 4 5 19 
4 4 3 2 2 15 
2 3 4 2 2 13 
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5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 4 24 
5 5 5 5 5 25 
4 4 4 3 4 19 
4 5 5 5 5 24 
4 4 4 3 5 20 
4 5 5 5 5 24 
5 5 4 4 5 23 
5 5 4 5 5 24 
4 4 4 5 5 22 
4 4 5 5 5 23 
5 5 5 5 4 24 
4 4 4 4 4 20 
5 3 4 4 4 20 
5 5 4 5 5 24 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 4 5 24 
4 4 4 4 4 20 
5 3 4 4 4 20 
5 5 4 5 4 23 
5 4 4 5 4 22 
2 3 3 3 3 14 
5 4 4 4 4 21 
5 5 3 4 4 21 
3 2 2 3 3 13 
4 3 4 3 4 18 
4 4 3 3 3 17 
4 4 4 4 3 19 
4 4 5 5 5 23 
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Social Media Marketing (X2) 

Social Media Marketing (X2) Total 
X2 1 2 3 4 5 

5 3 4 4 4 20 
3 3 3 3 3 15 
4 4 4 4 4 20 
4 4 5 4 4 21 
4 3 3 3 3 16 
3 3 3 3 3 15 
4 3 3 3 3 16 
5 4 5 4 3 21 
4 5 5 5 5 24 
2 2 3 3 3 13 
3 3 3 4 3 16 
4 4 4 3 3 18 
3 3 4 3 3 16 
4 4 5 4 3 20 
4 5 4 4 5 22 
5 5 4 5 5 24 
5 5 5 4 5 24 
5 4 4 5 5 23 
4 4 5 4 4 21 
5 5 5 5 5 25 
5 4 5 5 5 24 
5 4 5 4 5 23 
4 4 4 5 5 22 
3 3 4 5 5 20 
4 4 5 5 5 23 
4 5 4 5 4 22 
5 5 4 4 5 23 
5 5 4 5 5 24 
5 5 5 5 5 25 
4 4 4 5 4 21 
3 3 4 5 5 20 
4 4 5 4 5 22 
4 5 4 4 5 22 
5 5 4 5 5 24 
5 5 4 5 5 24 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 4 24 
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5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 4 24 
5 5 4 2 5 21 
5 4 5 4 3 21 
5 2 4 5 5 21 
5 5 4 4 5 23 
5 5 5 5 5 25 
5 4 5 4 3 21 
4 4 5 5 5 23 
5 5 5 5 4 24 
5 5 5 4 5 24 
4 5 5 5 5 24 
5 3 4 3 4 19 
4 3 4 4 3 18 
4 4 4 3 3 18 
4 5 5 5 5 24 
5 4 5 4 3 21 
5 5 4 5 4 23 
5 3 4 4 4 20 
3 3 3 3 3 15 
4 4 4 4 4 20 
4 4 5 4 4 21 
4 3 3 3 3 16 
3 3 3 3 3 15 
4 3 3 3 3 16 
5 4 5 4 3 21 
4 5 5 5 5 24 
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Kepercayaan (X3) 

Kepercayaan (X3) Total 
X3 1 2 3 4 5 

4 5 4 4 4 21 
3 3 3 3 4 16 
4 4 4 4 5 21 
3 4 4 4 5 20 
2 3 3 3 3 14 
4 3 4 3 3 17 
3 3 3 3 4 16 
4 4 3 4 3 18 
5 5 5 5 4 24 
3 4 3 3 3 16 
3 3 4 4 2 16 
4 5 4 3 5 21 
3 4 3 3 4 17 
4 5 4 4 4 21 
5 4 4 5 5 23 
4 5 4 4 4 21 
3 3 3 3 4 16 
4 4 4 4 5 21 
3 4 4 4 5 20 
2 3 4 3 4 16 
3 4 3 4 3 17 
3 4 4 3 4 18 
4 4 3 3 5 19 
5 5 5 5 4 24 
3 5 3 4 3 18 
4 5 4 3 5 21 
3 4 4 3 4 18 
4 3 4 4 4 19 
3 4 5 3 4 19 
4 5 4 4 4 21 
4 5 4 5 5 23 
4 3 4 4 4 19 
4 2 4 5 3 18 
4 3 2 2 4 15 
3 4 2 2 4 15 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 4 5 24 
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5 5 5 5 5 25 
4 4 3 4 5 20 
5 5 5 5 4 24 
4 4 3 5 4 20 
5 5 5 5 4 24 
5 4 4 5 5 23 
5 4 5 5 4 23 
4 4 5 5 5 23 
4 5 5 5 5 24 
5 5 5 4 5 24 
4 4 4 4 5 21 
3 4 4 4 5 20 
5 4 5 5 5 24 
5 5 5 5 5 25 
5 5 4 5 5 24 
4 4 4 4 5 21 
3 4 4 4 5 20 
5 4 5 4 5 23 
5 5 3 4 4 21 
2 3 3 3 3 14 
5 4 4 4 4 21 
5 4 4 5 4 22 
3 4 3 3 3 16 
4 3 3 3 3 16 
4 4 3 3 3 17 
4 5 4 5 4 22 
4 4 5 5 5 23 
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Minat Beli (Y) 

Minat Beli (Y) Total 
Y 1 2 3 4 5 

5 5 3 4 4 21 
3 2 2 3 3 13 
5 4 4 4 4 21 
5 4 4 5 4 22 
3 4 3 3 3 16 
4 3 3 4 3 17 
4 4 3 3 3 17 
4 5 4 5 4 22 
4 4 5 5 5 23 
2 3 3 3 3 14 
3 3 3 3 4 16 
4 4 4 4 3 19 
4 3 3 4 3 17 
4 4 4 5 4 21 
4 4 5 4 4 21 
5 5 4 5 4 23 
5 5 5 4 4 23 
5 5 5 5 5 25 
4 4 4 4 5 21 
5 5 5 4 4 23 
5 5 5 4 5 24 
5 4 4 4 5 22 
5 4 4 5 5 23 
5 5 5 5 5 25 
5 5 5 5 4 24 
4 4 5 5 5 23 
5 5 5 4 5 24 
4 5 5 5 5 24 
5 5 4 5 4 23 
4 4 5 5 5 23 
5 5 5 5 5 25 
4 5 5 2 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 5 4 4 4 21 
4 5 4 5 4 22 
4 5 5 5 5 24 
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5 5 5 5 4 24 
5 5 4 5 4 23 
5 5 5 5 4 24 
5 5 5 4 5 24 
5 5 5 5 5 25 
5 4 4 4 4 21 
4 4 4 5 4 21 
4 4 5 4 4 21 
4 5 5 4 5 23 
4 5 5 5 4 23 
5 5 4 4 5 23 
4 5 5 5 5 24 
5 5 5 5 4 24 
4 4 5 4 4 21 
4 5 4 4 5 22 
4 5 5 5 4 23 
4 4 4 4 5 21 
5 5 5 5 4 24 
5 5 3 4 4 21 
3 2 2 3 3 13 
5 4 4 4 4 21 
5 4 4 5 4 22 
3 4 3 3 3 16 
4 3 3 4 3 17 
4 4 3 3 3 17 
4 5 4 5 4 22 
4 4 5 5 5 23 
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian dan Surat Balasan Penelitian 

Surat Izin Penelitian 
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Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 4 Output Hasil Uji Statistika  

Uji Validitas 

Distrubusi Jawaban X1 

 

Distribusi Jawaban X2 
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Distribusi Jawaban X3 

 

Distribusi Jawaban Y 
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Uji Reliabilitas 

Data X1     Data X2 

    

Data X3     Data Y  

   

 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 
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UJI HIPOTESIS 

Uji Parsial (Uji T) 

 

 

Uji Simultan (Uji F) 

 

 

Koefisien Determinasi (R2) 
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Histogram 

 

Grafik Normality Probability Plot 

 

Uji Kolmogrov Smirnov 
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Uji Multikolinearitas 

 

Uji Heterodekastisitas 
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