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MOTTO 

 

SELF-BELIEF AND HARDWORK WILL ALWAYS EARN YOU SUCCESS  

YOUR POSITIVE ACTION COMBINED WITH POSITIVE THINKING RESULT 
IN SUCCESS 

YOU ARE NEVER TOO OLD TO SET ANOTHER GOAL OR TO DREAM A NEW 
DREAM 
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HUBUNGAN ANTARA LINGKUNGAN KERJA DENGAN KEPUASAN 
KERJA PADA PEGAWAI BADAN NARKOTIKA NASIONAL PROVINSI 

SUMATERA UTARA 
  

Oleh : 

Afifah Amalia Daulay 
188600269 

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 
 

ABSTRAK 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara lingkungan kerja 
dengan kepuasan kerja pegawai di Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera 
Utara. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Subjek pada 
penelitian ini merupakan pegawai Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera 
Utara. Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 73 pegawai dan sudah terdaftar 
sebagai pegawai tetap. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 
menggunakan teknik total sampling. Metode pengumpulan data menggunakan 
skala Likert untuk skala lingkungan kerja dan skala kepuasan kerja dan observasi. 
Metode analisis data menggunakan korelasi Product Moment dari Karl Pearson. 
Hasil penelitian menunjukkan perolehan sebagai berikut: 1) Terdapat hubungan 
yang positif antara lingkungan kerja dengan kepuasan kerja pegawai Badan 
Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara. Hasil ini dibuktikan dengan 
koefisien korelasi rxy = 0,424. 2) Hasil uji determinasi diperoleh sebesar 0,180. 
Yang berarti lingkungan kerja memiliki kontribusi terhadap meningkatnya 
kepuasan kerja pegawai Badan Narkotika Nasional Sumatera Utara yaitu sebesar 
18,0%. Sementara sisanya sebesar 82,0% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 
diteliti dalam penelitian ini. Mean hipotetik dan mean empirik lingkungan kerja 
berada dikategori positif karena mean hipotetik (75) lebih besar daripada mean 
empirik (65,11), dengan SD sebesar (7,241) dan kepuasan kerja berada pada 
kategori positif, sebab mean hipotetik (82,5) lebih besar daripada mean empirik 
(69,90), dengan SD sebesar (6,750).  
 
Kata kunci : Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Pegawai 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the correlation between work environment and 
employee job satisfaction at the National Narcotics Agency of North Sumatra 
Province. This research uses quantitative research methods. The subjects in this 
study were employees of the National Narcotics Agency of North Sumatra 
Province. The number of samples in this study was 73 employees registered as 
permanent employees. The sampling technique uses a total sampling technique. 
The data collection method uses a Likert scale for the work environment, job 
satisfaction, and observation scales. The data analysis method uses Karl 
Pearson’s Product Moment correlation. The results showed the following gains: 
1) There is a positive correlation between the work environment and job 
satisfaction of the National Narcotics Agency of North Sumatra Province 
employees. The study result is evidenced by the correlation coefficient rxy = 
0.424. 2) The determination test results amounted to 0.180, which means that the 
work environment has contributed to increasing the job satisfaction of employees 
of the National Narcotics Agency of North Sumatra Province by 18.0%. In 
comparison, the remaining 82.0% is influenced by other factors not examined in 
this study. The hypothetical mean and empirical mean of the work environment 
are in a positive category because the hypothetical mean (75) is greater than the 
empirical mean (65.11), with an SD of (7,241) and job satisfaction is in a positive 
category. After all, the hypothetical menad (82.5) is greater than the empirical 
mean (69.90), with an SD of (6,750). 
 
Keywords: Work Environment, Job Satisfaction, Employee 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Lingkungan kerja adalah keseluruhan sarana dan prasarana kerja yang ada 

di sekitar pegawai yang sedang melakukan pekerjaan yang dapat mempengaruhi 

pelaksanaan pekerjaan. Lingkungan kerja ini meliputi tempat bekerja, fasilitas dan 

alat bantu pekerjaan, kebersihan, pencahayaan, ketenangan, termasuk juga 

hubungan kerja antara orang-orang yang ada ditempat tersebut (Sutrisno, 2010). 

Komponen-komponen lingkungan kerja dapat mempengaruhi kesejahteraan, 

hubungan di tempat kerja, kolaborasi, efisiensi, dan kesehatan pegawai.  

Chandrasekar (2011) berpendapat bahwa suatu organisasi perlu 

memperhatikan dalam menciptakan lingkungan kerja yang meningkatkan 

kemampuan pegawai untuk menjadi lebih produktif agar meningkatkan 

keuntungan bagi organisasi. Dia juga berpendapat bahwa interaksi dan hubungan 

manusia dengan manusia memainkan peran yang lebih dominan dalam kepuasan 

kerja secara keseluruhan daripada uang sedangkan keterampilan manajemen, 

waktu dan energi, semua diperlukan untuk meningkatkan keseluruhan kinerja 

organisasi di era sekarang. 

Lingkungan kerja yang baik dapat membuat kinerja pegawai sangat baik  

seperti yang diharapkan oleh perusahaan. Selain itu lingkungan kerja yang tidak 

nyaman dapat menurunkan kinerjanya Putri, dkk (2019). Lingkungan kerja adalah 

suasana dimana pegawai melakukan aktivitas setiap harinya (Lerian, 2019). 
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Lingkungan kerja menurut Mangkunegara (2013) adalah semua aspek fisik  

kerja, psikologis kerja, dan peraturan kerja yang dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja dan pencapaian produktivitas. Menurut Sedarmayanti (2011)  bahwa di 

dalam lingkungan kerja terdapat dua jenis lingkungan kerja yaitu lingkungan kerja 

fisik (Physical Work Environment) dengan lingkungan kerja non fisik (Non – 

Physical Work Environment). Yang dimaksud lingkungan kerja fisik adalah 

semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat di sekitar tempat kerja yang dapat 

mempengaruhi pegawai baik secara langsung maupun tidak langsung. Sedangkan 

lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang terjadi berkaitan dengan 

hubungan kerja, baik hubungan dengan atasan maupun hubungan dengan sesama 

rekan kerja, ataupun hubungan dengan bawahan. 

Dari beberapa pendapat para ahli diatas maka peneliti dapat 

menyimpulkan bahwa lingkungan kerja merupakan keseluruhan sarana prasarana 

dan semua aspek fisik  kerja, psikologis kerja, dan peraturan kerja yang dapat 

mempengaruhi pegawai dalam melakukan pekerjaannya. 

Penelitian (Suwati, Minarsih dan Gagah 2016) telah menunjukkan bahwa 

tujuan utama seseorang bekerja bukan hanya untuk mendapatkan gaji, tetapi juga 

untuk meraih self-satisfaction. Penemuan dari studi Danish menyarankan bahwa 

perusahaan dapat meningkatkan produktivitas melalui peningkatan dimensi 

lingkungan kerja fisik (iklim internal) dan mungkin memiliki dampak positif pada 

produktivitas perusahaan (Buhai, Cottini, & Nielseny, 2008). 

Baah and Amoako (2011) menjelaskan bahwa faktor motivasi (sifat 

pekerja, rasa pencapaian dari pekerjaan mereka, pengakuan, tanggung jawab yang 
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diberikan kepada mereka, dan kesempatan untuk pertumbuhan pribadi dan 

kemajuan) membantu pegawai untuk menemukan nilai mereka sehubungan 

dengan nilai yang diberikan kepada mereka oleh organisasi. Lebih lanjut, ini dapat 

meningkatkan tingkat motivasi pegawai yang pada akhirnya akan meningkatkan 

kebahagiaan internal pegawai dan kebahagiaan internal tersebut akan 

menyebabkan kepuasan. Faktor hygiene hanya dapat menyebabkan kebahagiaan 

eksternal, namun tidak cukup kuat untuk mengubah ketidakpuasan menjadi 

kepuasan tetapi tetap saja keberadaannya penting. 

Bakotic & Babic (2013) menemukan bahwa bagi pekerja yang bekerja 

dibawah kondisi kerja yang sulit, kondisi kerja merupakan faktor yang penting 

bagi kepuasan kerja, jadi pekerja dibawah kondisi kerja yang sulit merasa tidak 

puas. Untuk meningkatkan kepuasan kerja bagi pekerja yang bekerja dibawah 

kondisi yang sulit perlu bagi manajemen untuk memperbaiki kondisi kerja. Ini 

akan membuat mereka sama-sama puas dengan orang yang bekerja dibawah 

kondisi kerja yang normal dan sebagai imbalannya kinerja keseluruhan 

meningkat.  

Sebuah studi di sektor telekomunikasi oleh Tariq, dkk (2013) 

mengungkapkan bahwa ada variabel yang berbeda seperti beban kerja, gaji, stres 

di tempat kerja dan konflik dengan keluarga karena pekerjaan mengarahkan 

seorang pegawai kepada ketidakpuasan yang selanjutnya menghasilkan turnover. 

Pada tahap akhir faktor-faktor independent berdampak negatif pada kinerja 

organisasi yang dipengaruhi negatif oleh faktor-faktor ini. 
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Menurut (Mardiasmo, 2011) pegawai adalah orang yang bekerja pada 

pemberi kerja baik sebagai pegawai tetap atau pegawai tidak tetap/tenaga kerja 

lepas berdasarkan perjanjian atau kesepakatan kerja baik secara tertulis, untuk 

melaksanakan suatu pekerjaan dalam jabatan atau kegiatan tertentu dengan 

memperoleh imbalan yang dibayarkan berdasarkan periode tertentu, penyelesaian 

pekerjaan atau ketentuan lain yang ditetapkan pemberi kerja, termasuk orang 

pribadi yang melakukan pekerjaan dalam jabatan negeri atau badan usaha milik 

negara atau badan milik daerah. 

Dalam mencapai tujuan dari suatu organisasi maka pegawai membutuhkan 

tingkat kepuasan kerja yang baik. Kepuasan kerja merupakan perasaan atau sikap 

seseorang tentang pekerjaan itu sendiri, gaji, promosi atau kesempatan, 

pengawasan, rekan kerja, beban kerja dan lainnya (Adam, 2015). Kepuasan kerja 

merupakan sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. 

Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja 

(Hasibuan, 2016). 

Menurut (A.A Prabu Mangkunegara, 2010) seorang pegawai yang 

memperoleh kepuasan kerja dari pekerjaannya akan mempertahankan prestasi 

kerja yang tinggi, dan sebaliknya seorang pegawai yang tidak mendapatkan 

kepuasan dalam pekerjaannya, cepat atau lambat tidak akan dapat diandalkan, 

kemangkiran, dan berprestasi buruk. Kepuasan kerja adalah suatu perasaan yang 

menyokong atau tidak menyokong diri pegawai yang berhubungan dengan 

pekerjaannya maupun kondisi dirinya. Perasaan yang berhubungan dengan 

pekerjaan melibatkan aspek-aspek seperti upah atau gaji yang diterima, 
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kesempatan pengembangan karir, hubungan dengan pegawai lainnya, penempatan 

kerja, jenis pekerjaan, struktur organisasi perusahaan, mutu pengawasan. 

Sedangkan perasaan yang berhubungan dengan dirinya, antara lain umur, kondisi 

kesehatan, kemampuan dan pendidikan (Mangkunegara, 2017). 

Penelitian oleh Boamah, dkk. (2018) membuktikan bahwa kepuasan kerja 

dapat memberikan tingkat pekerjaan yang tidak terduga, pegawai akan 

menunjukkan sikap setia dan peduli terhadap instansi tersebut, bahkan pegawai 

merasa bangga telah dapat bekerja untuk instansi. Penjelasan ini tampak jelas 

bahwa rasa puas dapat mengarah pada hal positif perilaku kerja, penuh semangat, 

berorientasi pada hasil yang baik, totalitas dalam bekerja, gesit dan sebagainya 

(De Simone, et al., 2018; Chadi & Hetschko, 2018). Colquitt, LePine  and Wesson  

(2017) menambahkan kepuasan kerja merupakan tingkat kepuasan atau 

kesenangan yang diperoleh seorang pegawai sebagai hasil penilaiannya terhadap 

pekerjaan yang dilakukannya atau pengalaman kerja yang pernah dialaminya. 

Penciptaan lingkungan kerja yang mendukung prestasi kerja akan menimbulkan 

kepuasan bagi para pegawai dalam suatu organisasi, sehingga pegawai yang 

bertahan dalam perusahaan menjadi aset yang penting untuk perusahaan.  

Peningkatan kepuasan kerja pegawai disebabkan oleh disiplin kerja, 

komitmen kerja, dan lingkungan kerja. Kepuasan kerja merupakan faktor yang 

akan memberikan kontribusi untuk meningkatkan kinerja organisasi. Kepuasan 

kerja merupakan hasil dari berbagai sikap yang berhubungan dengan pekerjaan 

dan faktor-faktor spesifik seperti upah, pengawasan, stabilitas kerja, keamanan 

kerja, kesempatan untuk maju, evaluasi pekerjaan yang adil, hubungan sosial di 
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tempat kerja, dan perlakuan yang superior (Prabowo & Romadlon, 2020; 

Sintaasih & Astitiani, 2019). Pegawai yang bahagia menyebabkan pegawai lebih 

produktif. Bagi perusahaan, kepuasan kerja pegawai dapat bermanfaat karena 

pegawai yang puas terhadap pekerjaannya dapat meningkatkan produktivitas, 

perbaikan sikap, dan tingkah laku (Robbins, 2015).  

Menurut Herzberg (2009) ciri-ciri pegawai yang mempunyai kepuasan 

kerja terhadap pekerjaannya yaitu memiliki motivasi tinggi dalam pekerjaan, 

senang dalam melakukan pekerjaannya dan lebih produktif, disiplin dalam 

mengerjakan pekerjaan ataupun datang ke tempat kerja tepat waktu. 

Penelitian Jain dan Kaur (2014) mengenai dampak lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja pada Domino’s Pizza di kota Jaipur. Hasil menunjukkan 

bahwa beban kerja, stres, lembur, kelelahan, kebosanan adalah beberapa faktor 

yang meningkatkan ketidakpuasan kerja. Sedangkan lingkungan kerja yang baik, 

fasilitas penyegaran & rekreasi, fasilitas kesehatan & keselamatan, kesenangan di 

tempat kerja meningkatkan tingkat kepuasan kerja. Studi yang dilakukan oleh 

Young (2010) menyatakan tata ruang kantor dapat mempengaruhi privasi, 

interaksi sosial dengan ruang kerja. Tata ruang yang sesuai dapat mempengaruhi 

kepuasan seseorang dan kinerja saat bekerja di ruang kerja.  

Kepuasan kerja pegawai dipengaruhi oleh faktor-faktor yaitu balas jasa 

yang adil dan layak, penempatan yang tepat sesuai dengan keahlian, berat-

ringannya pekerjaan, suasana dan lingkungan pekerjaan, peralatan yang 

menunjang pelaksanaan pekerjaan, sikap pimpinan dalam kepemimpinannya, dan 

sifat pekerjaan monoton atau tidak (Hasibuan, 2014).  Dari beberapa faktor yang 
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disebutkan, faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja pegawai salah satunya 

adalah lingkungan kerja.  

Dari beberapa pendapat para ahli diatas maka peneliti dapat 

menyimpulkan bahwa kepuasan kerja merupakan perasaan seseorang pegawai 

yang berhubungan dengan kondisi dirinya dan pekerjaannya. Kepuasan kerja 

adalah variabel sikap yang mencerminkan bagaimana orang merasa mengenai 

pekerjaan mereka secara keseluruhan serta berbagai aspek di dalamnya (Sari, 

2016). 

Dan juga kepuasan kerja penting untuk pegawai yang bekerja di Badan 

Narkotika Nasional (BNN) Sumatera Utara. Badan Narkotika Nasional (BNN) 

merupakan suatu lembaga yang mempunyai tugas dalam bidang pencegahan, 

pemberantasan penyalahgunaan dan peredaran gelap psikotropika, prekursor, dan 

badan adiktif lainnya. 

Badan Narkotika Nasional (BNN) merupakan Lembaga Pemerintah Non 

Kementerian (LPNK). BNN dipimpin oleh seorang kepala yang bertanggung 

jawab langsung kepada presiden melalui koordinasi Kepala Kepolisian Negara 

Republik Indonesia. Dalam Undang-Undang Nomor 35 tahun 2009 tentang 

narkotika dan di dalam pasal 64 ayat 1 menjelaskan bahwa BNN diberikan 

kewenangan penyelidikan dann penyidikan tindak pidana narkotika dan prekursor 

narkotika. BNN berkedudukan di ibukota negara dengan wilayah kerja meliputi 

seluruh wilayah negara Republik Indonesia. 
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Badan Narkotika Nasional yang dibentuk berdasarkan Keputusan Presiden 

Republik Indonsia Nomor 83 tahun 2007 tentang Badan Narkotika Nasional. 

Badan Narkotika Nasional diberikan kewenangan penyelidikan dan penyidikan 

tindak pidana narkotika dan prekursor narkotika. 

Berdasarkan keputusan presiden Nomor 17 Tahun 2002 tentang Badan 

Narkotika Nasional adalah Mengkoordinasikan instansi pemerintah terkait dalam 

penyusunan kebijakan dan pelaksanaan kebijakan operasional di bidang 

ketersediaan dan pencegahan, pemberantasan penyalahgunaan dan peredaran 

gelap narkotika, psikotropika, prekursor dan bahan adiktif lainnya atau dapat 

disingkat dengan Pencegahan dan Pemberantasan Penyalahgunaan dan Peredaran 

Gelap Narkotika (P4GN). Pencegahan dan Pemberantasan Penyalahgunaan dan 

Peredaran Gelap Narkotika (P4GN) dengan membentuk satuan tugas yang terdiri 

atas unsur instansi pemerintah terkait sesuai dengan tugas, fungsi dan 

kewenangannya masing – masing. 

Peneliti telah melakukan observasi di Badan Narkotika Nasional Provinsi 

Sumatera Utara, dan mendapatkan hasil bahwa adanya permasalahan mengenai 

kepuasan kerja pada pegawai yang bekerja pada instansi tersebut. Perilaku yang 

terlihat yaitu pegawai terkadang merasa lingkungan kerja yang kurang nyaman. 

Pegawai yang kurang puas terhadap pekerjaannya hal ini mempengaruhi pegawai 

dalam menjalankan pekerjaannya. Pegawai yang tidak puas dengan pekerjaannya 

menjadi kurang produktif. Hal tersebut juga mempengaruhi kesehatan pikiran dan 

tubuh pegawai. 
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Sinambela (2016) mengatakan saat pegawai merasa tidak puas terhadap 

pekerjaannya maka motivasi pegawai dalam bekerja juga akan menurun sehingga 

akan mempengaruhi prestasi kerja dan tujuan dari organisasi tersebut 

berpengaruh. Bagaimanapun juga persepsi pegawai terhadap perlakuan yang tidak 

adil menjadi prediktor yang lebih kuat daripada kepuasan kerja. Jika pegawai 

merasa diperlakukan secara tidak adil oleh organisasi maka akibatnya akan 

muncul tekanan. Persepsi ketidakadilan menyebabkan suasana emosi yang tidak 

menyenangkan yang dapat mengurangi pegawai untuk bekerja seoptimal mungkin 

yang pada akhirnya berdampak pada upaya untuk meninggalkan organisasi 

(Priyono & Marnis 2008). 

Lingkungan kerja yang positif dan kepuasan kerja dibutuhkan agar para 

pegawai dapat melaksanakan pekerjaannya dengan baik di Badan Narkotika 

Nasional Sumatera Utara.  

Untuk menunjang hasil observasi, peneliti melakukan wawancara dengan 

beberapa pegawai. Berikut adalah wawancara singkat antara peneliti dengan 

pegawai yang bekerja di bagian koordinator pencegahan, yaitu: 

“Saya pribadi sebagai pegawai BNN di bagian koordinator P2M yang 
setara dengan eselon III merasa kepuasan kerja ada karena saya 
disediakan fasilitas sarana dan prasarana seperti laptop, kendaraan, alat 
tulis, dll. Sementara untuk pegawai yang lain beberapa tidak 
mendapatkan fasilitas yang saya dapatkan, mereka membeli dan 
menyediakan fasilitas sendiri yang tidak disediakan oleh BNN. Mengenai 
ruangan kerja di BNN yang kurang luas dan meja yang tidak ada sekat 
membuat kurangnya privasi hal ini menyebabkan ketidakpuasan dan 
membuat tidak nyaman. Lingkungan kerja yang tidak mendukung juga 
sangat berpengaruh pada kepuasan pegawai, apalagi dalam kategori 
negatif misalnya ada hal-hal yang menyinggung, saling menjelekkan, 
tersandung kasus, dan sebagainya. Satu yang berbuat semua menerima 
dampaknya tentu ini berdampak pada tidak puas dalam bekerja apalagi 
yang bersangkutan itu sudah kerja sangat profesional, sungguh-sungguh, 
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dan bertanggung jawab tapi gara-gara satu orang tentu akan membuat 
kepuasan kerja menurun.” (wawancara personal, Maret 2022). 
Selain itu, pegawai lain juga memberi pendapat yang bekerja dibagian IT, 

yaitu : 
“Karena bidang saya adalah bagian IT sarana dan prasarana sudah 70% 
tersedia namun ada beberapa peralatan dan persediaan yang belum 
disediakan oleh BNN. Terkadang AC di ruangan saya tidak setiap hari 
nyala padahal ruangan yang sejuk dapat membantu dalam bekerja. Dan 
juga saya merasa adanya kesenjangan antar pegawai dengan pimpinan 
seperti pegawai tidak mampu untuk menyelesaikan pekerjaan karena tidak 
dibimbing oleh pimpinan dan pegawai terlalu didorong hal itu yang 
membuat kepuasan kerja dan kinerja menurun. Lingkungan kerja negatif 
sudah pasti dan pasti ada sangkut pautnya ada satu teman aja yang 
ngajak kearah negatif pasti berpengaruh pada kerjaan.” (wawancara 
personal, Maret 2022). 
Pegawai dari divisi lain juga menambahkan pendapatnya yaitu : 

“Saya pribadi untuk alat dan bahan dari BNN belum menyediakan 
semuanya, padahal saya sangat membutuhkan alat dan bahan dari BNN 
untuk menyediakan kepada beberapa pegawai. Instansi hanya 
menyediakan sebagian alat dan bahan untuk melakukan pekerjaan 
padahal alat dan bahan perlu bagi saya dalam bekerja itu juga yang 
membuat saya kurang puas. Banyak faktor yang membuat kepuasan kerja 
saya menurun yaitu faktor dari kawan bisa dikatakan kurang komunikasi 
dan saling menjatuhkan. Jelas lingkungan kerja yang tidak baik 
berpengaruh pada kepuasan kerja kalau kita enggak nyaman di kantor 
pengen gak masuk aja dan memang berpengaruh.” (wawancara personal, 
Maret 2022). 
 

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan di Badan Narkotika 

Nasional Provinsi Sumatera Utara dengan wawancara singkat dengan beberapa 

pegawai, maka peneliti menemukan ketidakpuasan pegawai berasal dari kondisi 

lingkungan kerja yang terjadi di instansi tersebut. Maka dari itu peneliti 

menyimpulkan bahwa instansi Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera 

Utara terdapat permasalahan mengenai kepuasan kerja pegawai dalam bekerja 

yang mana nantinya akan berpengaruh pada kinerja pegawai tersebut.  
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Fenomena yang didapatkan peneliti adalah kurang tersedia alat dan bahan, 

terkadang pendingin ruangan atau AC rusak dan tidak menyala padahal ruangan 

yang sejuk dapat menimbulkan perasaan nyaman dan senang sehingga dapat 

mempengaruhi semangat kerja pegawai, ruangan kerja yang kurang luas membuat 

pegawai merasakan kurangnya privasi saat bekerja dan kondisi kantor yang 

membuat pegawai kurang nyaman sehingga akan menghambat pekerjaan dari 

pegawai tersebut, kemudian adanya kesenjangan antara pimpinan dengan pegawai 

dimana pegawai tidak mampu untuk menyelesaikan pekerjaan karena kurangnya 

bimbingan yang diberikan oleh pimpinan, kurangnya komunikasi antar pegawai 

dimana hal ini dapat membuat pegawai kurang memahami tugas-tugasnya dan 

segala sesuatu yang terjadi di instansi. Pimpinan terkadang kurang  terinci dalam 

menyampaikan informasi untuk bawahannya dan bawahan terkadang takut untuk 

memberikan masukan kepada pimpinannya sehingga menimbulkan 

ketidakpuasan. Kemudian lingkungan kerja yang negatif, seperti perbuatan yang 

dapat menyinggung sesama pegawai, tersandung kasus, dan pengaruh negatif dari 

teman juga akan membuat suasana lingkungan kerja tidak kondusif sehingga akan 

mempengaruhi sikap pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan. Namun peneliti 

juga mendapatkan bahwa dalam instansi Badan Narkotika Nasional Provinsi 

Sumatera Utara para pegawai sudah merasa gaji yang didapatkan sudah cukup dan 

memuaskan. Para pegawai juga sudah puas dengan fasilitas transportasi yang 

disediakan instansi untuk pegawai, 

Menurut hasil penelitian (Herzberg, 2014) ada tiga hal penting yang harus 

diperhatikan dalam mempengaruhi kepuasan kerja pegawai, yaitu hal-hal yang 
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mendorong pegawai adalah pekerjaan yang menantang yang mencakup perasaan 

berprestasi, bertanggung jawab, kemajuan, dapat menikmati pekerjaan itu sendiri, 

dan adanya pengakuan atas semuanya, hal-hal yang mengecewakan pegawai 

adalah terutama faktor yang dianggap remeh pada pekerjaan, peraturan pekerjaan, 

penerangan, istirahat, sebutan jabatan, hak, gaji, tunjangan, dan lain-lain. Dan 

pegawai akan kecewa apabila peluang untuk berprestasi terbatas. Mereka akan 

menjadi sensitif pada lingkungannya serta mulai mencari-cari kesalahan. 

Fenomena yang ditemui oleh peneliti menyimpulkan di instansi Badan 

Narkotika Nasional Sumatera Utara terdapat permasalahan mengenai kepuasan 

kerja pegawai. Jika permasalahan tersebut tidak diimbangi dengan adanya 

lingkungan kerja yang baik maka tidak terciptanya kepuasan kerja pada pegawai 

yang bekerja di Badan Narkotika Nasional Sumatera Utara.  

Dengan adanya penelitian terdahulu, sehingga dapat menjadi referensi 

untuk peneliti dalam melakukan penelitian dengan judul yang berkaitan. Beberapa 

hasil penelitian terdahulu dan pernyataan yang dianggap relevan dengan penelitian 

adalah sebagai berikut : 

Penelitian yang dilakukan oleh Quinerita Stevani Aruan dan Mahendra 

Fakhri (2015) dengan judul penelitian “Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Lapangan Departemen Grasberg Power Distribution 

PT Freeport Indonesia”. Pendekatan kuantitatif digunakan bersamaan dengan 

metode penelitian kausal. Jumlah sampel sebanyak 57 responden, dimana teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik sampel jenuh. Pengaruh 

lingkungan kerja secara simultan faktor lingkungan kerja fisik dan lingkungan 
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kerja non fisik signifikan  mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di Departemen 

Grasberg Power Distribution PT. Freeport Indonesia. 

Penelitian yang dilakukan oleh Iin Murtafia dan Suryalena (2015) dengan 

judul penelitian “Hubungan Lingkungan Kerja dengan Kepuasan Kerja Karyawan 

(Kasus Bagian Pengolahan PT Surya Bratasena Plantation Kecamatan Pangkalan 

Kuras Kabupaten Pelalawan). Populasi penelitian ini adalah semua pegawai di PT. 

Surya Bratasena Plantation bagian pengolahan yang berjumlah 42 orang. Setelah 

dilakukan analisis korelasi spearman diketahui bahwa lingkungan kerja memiliki 

hubungan yang positif dan signifikan dengan kepuasan kerja karyawan (kasus 

bagian pengolahan PT. Surya Bratasena Plantation Kecamatan Pangkalan Kuras 

Kabupaten Pelalawan). 

Penelitian yang dilakukan oleh Haedar, Saharuddin, dan Herlangga (2015) 

dengan judul penelitian “Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Masa Kerja Terhadap 

Kepuasan Karyawan Pada PT. Hadji Kalla Palopo”. Populasi yang diteliti adalah 

jumlah seluruh karyawan PT. Hadji Kalla Palopo yang berjumlah 30 orang. 

Faktor yang paling dominan pengaruhnya terhadap kepuasan kerja adalah 

lingkungan kerja. Oleh karena itu lingkungan kerja sebagai faktor yang 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja maka perlu mendapat perhatian khusus, agar 

supaya terus mengalami perubahan yang lebih baik PT. Hadji Kalla Palopo. 

Menambahkan dari penelitian Saputra dan Andri (2017) menyatakan 

bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai. Penelitian 

Husni, dkk (2018) menemukan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap 

peningkatan kepuasan kerja. Penelitian Raziq dan Maulabakhsh (2015) 
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menyebutkan bahwa lingkungan kerja yang baik salah satunya meningkatkan 

produksi dan kinerja pegawai dimana pada akhirnya akan meningkatkan 

efektivitas organisasi serta dapat mengurangi biaya yang dikeluarkan oleh 

perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk meneliti 

permasalahan dalam bentuk karya ilmiah dengan judul “Hubungan Lingkungan 

Kerja dengan Kepuasan Kerja pada Pegawai Badan Narkotika Nasional 

Provinsi Sumatera Utara” untuk melihat bagaimana hubungan lingkungan kerja 

dengan kepuasan kerja pegawai Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera. 

2. Identifikasi Masalah 

Kuswadi (2014) menyatakan bahwa kepuasan pegawai merupakan ukuran 

sampai seberapa jauh organisasi dapat memenuhi harapan pegawainya yang 

berkaitan dengan berbagai aspek dalam pekerjaan dan jabatannya. Tanpa adanya 

kepuasan kerja pegawai tidak dapat bekerja secara optimal. Kepuasan kerja 

menjadi salah satu atribut yang berpengaruh pada diri pegawai saat bekerja. 

Seperti saat bekerja, bagi pegawai yang melakukan pekerjaannya akan 

menjadikan pegawai tidak termotivasi dikarenakan kurangnya kepuasan kerja. 

Maka dari itu kepuasan kerja merupakan salah satu aspek yang penting bagi 

pegawai dalam menyelesaikan tugasnya.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan diatas, maka 

dapat diidentifikasi beberapa permasalahan yaitu, lingkungan kerja yang negatif 

menyebabkan menurunnya kepuasan kerja pegawai.  
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3. Batasan Masalah 

Penelitian ini berfokus pada hubungan lingkungan kerja dengan kepuasan 

kerja pegawai, dimana salah satu faktor penyebab menurunnya kepuasan kerja 

pegawai Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera dalam menyelesaikan 

tugasnya ditentukan oleh faktor yang mempengaruhinya yaitu lingkungan kerja. 

Oleh karena itu penelitian memfokuskan pada keterkaitan antara lingkungan kerja 

dengan kepuasan kerja pegawai Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera. 

Berdasarkan data pegawai dari jumlah pegawai Badan Narkotika Nasional 

Provinsi Sumatera Utara adalah 73 pegawai. Pegawai dari berbagai unit kerja 

Badan Narkotika Nasional yaitu Bidang Umum, Bidang Pencegahan dan 

Pemberdayaan Masyarakat, Bidang Rehabilitasi, dan Bidang Pemberantasan. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah “Apakah terdapat hubungan antara lingkungan kerja dengan kepuasan 

kerja pada pegawai Badan Narkotika Nasional Provinsi Sumatera Utara”. 

5. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini dilaksanakan dengan 

tujuan untuk mengetahui “Apakah terdapat hubungan antara lingkungan kerja 

dengan kepuasan kerja pada pegawai Badan Narkotika Nasional Provinsi 

Sumatera Utara”. 

6. Manfaat Penelitian 
a) Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

khususnya pada psikologi industri dan organisasi untuk menambahkan 
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pengetahuan tentang hubungan antara lingkungan kerja dengan kepuasan 

kerja pegawai. Selain itu dapat digunakan untuk bahan acuan bagi peneliti 

selanjutnya yaitu mahasiswa.  

b) Manfaat Praktis 

Peneliti ini dapat memberikan saran-saran pada pihak-pihak yang 

berkepentingan sebagai berikut: 

1. Bagi pegawai 

Lingkungan kerja memiliki dampak yang positif pada kepuasan 

kerja pegawai dan juga lingkungan kerja merupakan salah satu 

faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja, maka dari itu penting 

bagi pegawai untuk tetap menjaga lingkungan kerja yang baik, 

menjaga kenyamanan lingkungan kerja dari berbagai aspeknya 

baik dari lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik, 

menjaga keharmonisan hubungan sesama rekan kerja, baik atasan 

maupun bawahan saling berkomunikasi dengan baik, mendukung 

dan menghargai sesama rekan kerja, menjaga kebersihan 

lingkungan sekitar tempat pegawai bekerja. Pegawai yang bekerja 

di lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan kinerja dan 

kepuasan kerjanya, sehingga hal ini dapat menguntungkan instansi. 

2. Bagi instansi 

Kepuasan kerja merupakan hal yang penting bagi instansi maka 

dari itu instansi sebaiknya mempertahankan dan meningkatkan 

kenyamanan lingkungan kerja serta memiliki hubungan yang baik 
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antar pegawai, sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja dan 

kinerja pegawai. Disarankan juga agar memperhatikan aspek-aspek 

dari lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik dimana 

pegawai bekerja, menyediakan peralatan kerja yang menunjang 

kebutuhan pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan, menambah 

dan menyediakan ruangan kerja yang lebih luas agar membuat 

pegawai lebih nyaman dalam bekerja, dan mendekatkan hubungan 

antar rekan kerja. Kepuasan kerja penting bagi instansi, maka 

hendaknya mempertahankan faktor yang dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja sehingga berdampak terhadap peningkatan 

kepuasan kerja pegawai. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Menyadari penelitian ini memiliki kekurangan, maka saran peneliti 

bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengangkat judul yang 

berkaitan dengan penelitian ini disarankan agar menambahkan 

variabel lainnya seperti motivasi kerja, komunikasi, atau variabel 

lainnya untuk mendapatkan hasil yang lebih maksimal. 
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BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA 

1. Kepuasan Kerja 

A. Pengertian Kepuasan Kerja 

Menurut (Priansa, 2014) kepuasan kerja merupakan sekumpulan 

perasaan pegawai terhadap pekerjaannya, apakah senang/suka atau tidak 

senang/tidak suka sebagai hasil interaksi pegawai dengan lingkungan 

pekerjaannya atau sebagai hasil penilaian pegawai terhadap pekerjaannya. 

Adapun dampak kepuasan kerja pegawai terhadap perusahaan yaitu: 

pertama, pegawai yang puas cenderung bekerja dengan lebih produktif, 

kedua pegawai yang puas cenderung bertahan lebih lama dalam 

perusahaan, ketiga pegawai yang puas cenderung tercipta suasana hati 

yang menyenangkan, keempat pegawai yang puas cenderung memiliki 

hasil kerja yang baik. Kepuasan pegawai akan tampak salah satunya jika 

pegawai merasa seorang dan puas terhadap lingkungan pekerjaannya. 

Hasibuan (2016) menyatakan kepuasan kerja adalah sikap 

emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini 

dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja. Kepuasan 

kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan dan kombinasi dalam dan 

luar pekerjaan. Perasaan tersebut dapat berupa perasaan senang, tidak 

senang, nyaman atau tidak nyaman. 

Kepuasan kerja adalah suatu keadaan emosional yang positif dan 

optimis atas penilaian hasil kerja dan pengalaman kerja (Padmanabhan, 

2021). Kepuasan kerja menurut Robbins dan Judge (2015) merupakan 
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perasaan positif tentang pekerjaan yang dilakukan, yang dihasilkan dari 

suatu evaluasi dari karakteristiknya. Individu dengan tingkat kepuasan 

kerja yang baik memiliki perasaan positif mengenai pekerjaannya, 

sedangkan individu dengan kepuasan rendah memiliki perasaan negatif 

terhadap pekerjaannya. 

Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat 

individu. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda 

sesuai dengan sistem nilai-nilai yang berlaku pada dirinya. Ini disebabkan 

karena adanya perbedaan pada masing-masing individu. Semakin banyak 

aspek-aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan individu 

tersebut, maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakannya, 

sebaliknya semakin sedikit aspek-aspek dalam pekerjaan yang sesuai 

dengan keinginan individu, maka semakin rendah tingkat kepuasan yang 

dirasakannya (Sutrisno, 2012). 

Suwatno (2014) mengatakan ketika pegawai memiliki kepuasan 

kerja, pegawai cenderung jarang absen, memberikan kontribusi positif, 

dan mau tinggal lebih lama di dalam organisasi. Robbins (2015) 

menyimpulkan terdapat beberapa dampak dari kepuasan dan 

ketidakpuasan kerja pada pegawai, yaitu kepuasan kerja berdampak pada 

kinerja pegawai, kewargaan organisasional pekerja, kepuasan pelanggan, 

kehadiran pegawai, perputaran pegawai (turnover).  
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Berdasarkan teori dua faktor dari Herzberg kepuasan kerja dan 

ketidakpuasan kerja merupakan 2 hal yang berbeda dan bukan merupakan 

satu variable yang kontinyu (Beliadwi & Moningka, 2012). Herzberg 

mengatakan bahwa kepuasan kerja seseorang dipengaruhi oleh motivator 

faktor dan hygiene faktor. Motivator faktor disini adalah hal-hal intrinsik 

dari pekerjaan yang memunculkan kepuasan kerja positif. Hygiene faktor 

adalah hal-hal yang bersifat ekstrinsik dari pekerjaan yang dapat 

memberikan ketidakpuasan pada pekerja. Berikut ini adalah penjabaran 

mengenai motivator faktor dan hygiene faktor menurut teori 2 faktor 

Herzberg (dalam Beliadwi & Moningka, 2012) yaitu pekerjaan, peluang 

untuk maju, pengakuan (recognition), pencapaian, dan tanggung jawab. 

Hygiene faktor menurut teori 2 faktor dari Herzberg adalah hal-hal yang 

dapat menjadi sumber ketidakpuasan pegawai apabila tidak terpenuhi 

dengan baik yaitu (dalam Beliadwi & Moningka, 2012) yaitu gaji, 

supervisi, kebijakan administrasi, hubungan kerja, dan kondisi pekerjaan. 

Teori Keseimbangan (Equity Theory) menurut Mangkunegara 

(2011). Teori ini dikembangkan oleh Adam, adapun komponen dari teori 

ini adalah input, outcome, comparison person, dan equtiy–in–equtiy. Input 

adalah semua nilai yang diterima pegawai yang dapat menunjang 

pelaksanaan kerja. Misalnya, pendidikan, pengalaman, skill, usaha, 

peralatan pribadi, jumlah jam kerja. Outcome adalah semua nilai yang 

diperoleh dan dirasakan oleh pegawai. Misalnya upah, keuntungan 

tambahan, status simbol, pengenalan kembali (recognition), kesempatan 
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untuk berprestasi atau mengekspresikan diri. Sedangkan comparison 

person adalah seorang pegawai dalam organisasi yang sama, seorang 

pegawai dalam organisasi yang berbeda atau dirinya sendiri dalam 

pekerjaan sebelumnya. Menurut teori keseimbangan ini, puas atau tidak 

puasnya pegawai merupakan hasil perbandingan input–outcome pegawai 

lain (comparison person). Jadi, jika perbandingan tersebut dirasakan 

seimbang (equity) maka pegawai tersebut akan merasa puas. Tetapi, 

apabila terjadi ketidakseimbangan (inequity) dapat menyebabkan dua 

kemungkinan, yaitu over compensation inequity (ketidakseimbangan yang 

menguntungkan dirinya) dan sebaliknya under compensation inequity 

(ketidakseimbangan) yang menguntungkan pegawai lain yang menjadi 

pembanding atau (comparison person). 

Teori Perbedaan (Discrepancy Theory) menurut Mangkunegara 

(2011). Pada teori ini, mengukur kepuasan kerja dapat dilakukan dengan 

cara menghitung selisih antara apa yang seharusnya dengan kenyataan 

yang dirasakan pegawai. Kepuasan kerja pegawai bergantung pada 

perbedaan antara apa yang didapat dan apa yang diharapkan pegawai. 

Apabila yang didapat pegawai ternyata lebih besar daripada apa yang 

diharapkan, akan menyebabkan pegawai puas. Apabila yang didapat 

pegawai ternyata lebih rendah daripada apa yang diharapkan, maka 

menyebabkan pegawai tidak puas.  
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Teori Pemenuhan Kebutuhan (Need Mulltilment Theory) menurut 

Mangkunegara (2011). Pada teori ini kepuasan kerja pegawai bergantung 

pada terpenuhi atau tidaknya kebutuhan pegawai. Pegawai akan merasa 

puas apabila ia mendapatkan apa yang dibutuhkannya, makin besar 

kebutuhan terpenuhi, makin puas pula pegawai tersebut. Begitu pula 

sebaliknya apabila kebutuhan pegawai tidak terpenuhi, pegawai itu akan 

merasa tidak puas.  

Berdasarkan dari beberapa penjelasan para ahli diatas mengenai 

kepuasan kerja maka peneliti menyimpulkan bahwa kepuasan kerja 

merupakan rasa puas pegawai terhadap pekerjaannya yang terlihat oleh 

moral kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja. 

B. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja 

Menurut Robbins & Judge (2018) yang dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja pada pegawai yaitu : 

a. Lingkungan kerja  

Pegawai berhubungan dengan lingkungan kerja mereka untuk 

kenyamanan pribadi dan kemudahan melakukan pekerjaan yang 

baik. Berbagai penelitian menunjukkan bahwa pegawai lebih 

menyukai lingkungan fisik yang nyaman atau tidak berbahaya. 

Selain itu, sebagian besar pegawai lebih menyukai bekerja dekat 

dengan rumah, mudah dijangkau dengan kendaraan dengan 

fasilitas yang relatif modern dan bersih, serta dengan peralatan 

yang memadai. Fasilitas yang memadai tersebut akan membantu 
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pegawai menyelesaikan pekerjaan dengan lebih mudah sehingga 

akan memperoleh kepuasan dalam bekerja. 

b. Rekan kerja yang mendukung 

Individu mendapat sesuatu yang lebih dari pada sekadar uang atau 

prestasi yang nyata dari pekerjaan. Untuk sebagian pegawai, kerja 

membutuhkan interaksi sosial. Oleh karena itu, memiliki rekan-

rekan kerja yang ramah dan mendukung mampu meningkatkan 

kepuasan kerja. Memiliki rekan kerja yang mendukung akan 

membuat pegawai merasa nyaman di tempat kerja. Lingkungan 

yang nyaman tersebut membuat pegawai tidak mudah stress dan 

tertekan sehingga mudah memperoleh kepuasan dalam bekerja. 

c. Penghargaan yang sesuai 

Pegawai menginginkan sistem bayaran yang mereka rasa adil dan 

sesuai dengan harapan-harapan mereka. Ketika bayaran dianggap 

adil, sesuai dengan tuntutan pekerjaan, tingkat keterampilan 

individual, dan standar bayaran masyarakat, kemungkinan akan 

tercipta kepuasan. Pegawai yang merasakan bahwa bayaran yang 

diterimanya sesuai dengan apa yang diharapkan dan dikerjakan 

maka akan menciptakan kepuasan dalam bekerja. 

d. Pekerjaan yang menantang 

Pada umumnya, individu lebih menyukai pekerjaan yang memberi 

mereka peluang untuk menggunakan keterampilan dan kemampuan 

serta memberi beragam tugas, kebebasan, dan umpan balik tentang 
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seberapa baik kerja mereka. Karakteristik-karakteristik ini 

membuat kerja lebih menantang secara mental dan membuatnya 

tertarik untuk menyelesaikan pekerjaannya. Apabila pegawai 

tertarik dengan pekerjaannya maka akan menjadi motivasi untuk 

menghasilkan pekerjaan yang berkualitas. Hasil pekerjaan yang 

berkualitas akan membuat dirinya bangga dan puas dengan 

pekerjaannya. 

Sedangkan menurut Umam (2010) faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja yaitu : 

a. Gaji yang dirasakan adil, jika gaji dipersepsikan adil didasarkan 

tuntutan-tuntutan pekerjaan, tingkat keterampilan individu, dan 

standar gaji yang berlaku untuk kelompok pekerjaan tertentu maka 

akan timbul suatu kepuasan dalam bekerja. 

b. Kondisi kerja yang menunjang, dengan kondisi ruang kerja yang 

terang, sejuk, dan peralatan kerja, yang nyaman untuk digunakan 

maka dengan kondisi seperti ini, kebutuhan-kebutuhan fisik yang 

terpenuhi akan memuaskan para pegawai. 

c. Hubungan kerja (rekan kerja dan atasan), jika didalam suatu 

perusahaan memiliki hubungan kerja yang baik antar rekan kerja 

maupun hubungan dengan atasan maka dapat mendorong pegawai 

untuk meningkatkan motivasinya dan sekaligus merasa puas 

dengan pekerjaannya. 
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C. Aspek-Aspek Kepuasan Kerja 

Menurut Spector (dalam Sule & Priansa, 2018) aspek dari kepuasan kerja, 

yang terdiri dari 9 aspek yaitu : 

a. Gaji dan upah 

Pada aspek ini kepuasan pegawai dihubungkan dengan gaji yang 

diterimanya dan adanya kenaikan gaji, yaitu besarnya gaji yang 

diterima sesuai dengan tingkat yang sepadan. Upah dan gaji 

memang mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja. Upah dan 

gaji juga menggambarkan berbagai dimensi dari kepuasan kerja. 

Pegawai memandang gaji sebagai hak yang harus diterimanya atas 

kewajiban yang sudah dilaksanakan. 

b. Promosi  

Promosi atau kesempatan untuk meningkatkan karier juga 

memberikan pengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai. Pegawai 

akan melihat apakah organisasi memberikan kesempatan yang 

sama kepada setiap pegawainya untuk sebagian orang. 

Kebijaksanaan promosi ini harus dilakukan secara adil, yaitu setiap 

pegawai yang melakukan pekerjaan dengan baik mempunyai 

kesempatan yang sama untuk promosi. 

c. Supervisi atau atasan 

Pekerja lebih suka bekerja dengan atasan yang mempunyai sikap 

mendukung, penuh perhatian, hangat dan bersahabat, memberi 

pujian atas kinerja yang baik dari bawahan, mendengar pendapat 
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dari bawahan, dan memusatkan perhatian pada pegawai dari pada 

bekerja dengan pimpinan yang bersifat acuh tak acuh, kasar dan 

memusatkan dirinya pada pekerjaan. 

d. Tunjangan tambahan 

Aspek ini melihat sejauh mana individu merasa puas terhadap 

tunjangan tambahan yang diterimanya dari organisasi. Tunjangan 

diberikan secara adil dan sebanding. 

e. Penghargaan  

Setiap individu ingin usaha, kerja keras dan pengabdian yang 

dilakukannya untuk kemajuan organisasi dapat dihargai dengan 

semestinya. 

f. Prosedur dan peraturan kerja 

Hal-hal yang berhubungan dengan prosedur dan peraturan di 

tempat kerja mempengaruhi kepuasan kerja seseorang individu, 

seperti birokrasi dan beban kerja. 

g. Rekan kerja 

Rekan kerja memberikan dukungan terhadap rekannya yang lain, 

serta suasana kerja yang nyaman dapat meningkatkan kepuasan 

kerja pegawai. 

h. Pekerjaan itu sendiri 

Aspek yang mengukur kepuasan kerja itu sendiri, seperti 

kesempatan untuk berekreasi dan variasi dari tugas, kesempatan 

untuk menyibukkan diri, peningkatan pengetahuan, tanggung 
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jawab, otonomi, pemerkayaan pekerjaan, dan kompleksitas 

pekerjaan. 

i. Komunikasi 

Dengan komunikasi yang berlangsung lancar dalam organisasi, 

pegawai dapat lebih memahami tugas-tugasnya dan segala sesuatu 

yang terjadi didalam organisasi. 

Jewell dan Siegall (dalam Prestawan, 2010) beberapa aspek dalam 

mengukur kepuasan kerja adalah: 

a. Aspek psikologis yaitu kepuasan kerja yang berhubungan dengan 

kejiwaan pegawai, meliputi minat, ketentraman dalam kerja, sikap 

terhadap kerja, bakat dan keterampilan. 

b. Aspek fisik berhubungan dengan kondisi fisik lingkungan kerja dan 

kondisi fisik pegawai, meliputi jenis pekerjaan, pengaturan waktu 

kerja, pengaturan waktu istirahat, keadaan ruangan, suhu udara, 

penerangan, pertukaran udara, kondisi kesehatan pegawai dan 

umur. 

c. Aspek sosial yaitu berhubungan dengan interaksi sosial, baik antar 

sesama pegawai dengan atasan maupun pegawai yang berbeda jenis 

pekerjaannya serta hubungan dengan anggota keluarga. 

d. Aspek finansial yaitu berhubungan dengan jaminan serta 

kesejahteraan pegawai yang meliputi sistem dan besar gaji,   

jaminan sosial, tunjangan, fasilitas dan promosi. 
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D. Indikator Kepuasan Kerja 

Menurut Yuwono yang dikutip Spector dalam Badriyah (2015)  

mengidentifikasikan indikator kepuasan kerja yaitu: 

1. Gaji dan upah 

Pegawai yang mampu menyelesaikan tugas dan tanggung 

jawabnya dengan baik akan mendapatkan imbalan dengan upah 

yang diterima dan adanya kenaikan gaji yang sesuai dengan 

kinerjanya. 

2. Promosi 

Mengukur sejauh mana kepuasan pegawai sehubungan dengan 

kebijaksanaan promosi, kesempatan untuk mendapatkan promosi. 

Kebijaksanaan promosi harus dilakukan secara adil, yaitu setiap 

pegawai yang melakukan pekerjaan dengan baik mempunyai 

kesempatan yang sama untuk promosi. 

3. Supervisi 

Pegawai lebih menyukai bekerja dengan atasan yang bersifat 

mendukung, penuh pengertian, hangat dan bersahabat, memberi 

pujian atas kinerja yang baik dari bawahan, dan memusatkan 

perhatian kepada pegawai daripada bekerja pada atasan yang 

bersifat acuh tak acuh, kasar, dan memusatkan pada pekerjaan. 

4. Tunjangan tambahan 

Tunjangan tambahan diberikan kepada pegawai secara adil dan 

sebanding. Seperti asuransi, liburan, dan bentuk fasilitas lain. 
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5. Penghargaan 

Setiap individu ingin usaha kerja keras dan pengabdian yang 

dilakukan pegawai untuk kemajuan perusahaan dihargai, diberikan 

apresiasi dan juga mendapat imbalan uang yang semestinya.  

6. Prosedur dan peraturan kerja 

Hal-hal yang berhubungan dengan prosedur dan peraturan di 

tempat kerja mempengaruhi kepuasan kerja seorang individu, 

seperti kebijakan, prosedur, dan aturan. 

7. Rekan kerja 

Rekan kerja yang menyenangkan, kompeten, hubungan dengan 

rekan kerja yang rukun dan saling melengkapi. 

8. Pekerjaan itu sendiri 

Kepuasan yang berkaitan dengan pekerjaan itu sendiri, apakah 

tugas itu dapat dinikmati atau tidak. 

9. Komunikasi  

Dengan komunikasi yang terjalin lancar dalam suatu perusahaan, 

berbagai informasi di dalam organisasi baik verbal maupun 

nonverbal pegawai menjadi lebih paham terhadap tugas-tugas, 

kewajiban-kewajiban dan segala sesuatu yang terjadi dalam 

perusahaan. 

 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 24/5/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/5/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Afifah Amalia Daulay - Hubungan Antara Lingkungan Kerja Dengan Kepuasan Kerja Pada Pegawai...



30 

 

2. Lingkungan Kerja 

A. Pengertian Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja adalah seluruh fasilitas kerja dan infrastruktur 

yang berada di sekitar pegawai yang melakukan pekerjaan yang dapat 

mempengaruhi implementasi pekerjaan termasuk tempat kerja, fasilitas, 

kebersihan, pencahayaan, ketenangan, termasuk hubungan pekerjaan antar 

orang di tempat tersebut (Hafid & Hasanah, 2016).  

Menurut Sunyoto (2012) lingkungan kerja merupakan segala 

sesuatu yang ada di sekitar pegawai dan itu dapat mempengaruhi dirinya 

dalam melaksanakan tanggung jawab dan tugasnya ditugaskan kepadanya. 

Reksohadiprojo dan Gitosudarmo (2015) menambahkan lingkungan kerja 

adalah kondisi atau keadaan tempat kerja yang perlu di atur hingga tidak 

mengganggu pekerjaan para pegawai dan agar diperoleh kenaikan 

produktivitas dan berkurangnya biaya produksi tiap tahun. 

Lingkungan kerja merupakan lingkungan dimana para pegawai 

dapat melaksanakan tugasnya sehari-hari dengan keseluruhan sarana dan 

prasarana kerja yang diperlukan untuk melaksanakan tugas-tugas tersebut 

(Widodo, 2015). 

Lingkungan kerja yang baik ditandai dengan peralatan atau fasilitas 

kerja yang memadai, suasana kerja yang kondusif, dan lingkungan kerja 

yang kondusif sangat membantu pegawai membuat pegawai betah bekerja. 

Sarwoto berpendapat bahwa ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

lingkungan kerja dimana kegiatan dilakukan yaitu, peralatan dan fasilitas, 
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atmosfir kerja (lingkungan kerja non fisik), dan lingkungan kerja 

(lingkungan kerja fisik) Sarwoto (2014). 

Berdasarkan dari beberapa penjelasan para ahli diatas mengenai 

lingkungan kerja maka peneliti menyimpulkan bahwa lingkungan kerja 

merupakan fasilitas yang ada disekitar pegawai dalam melakukan 

pekerjaannya. Lingkungan kerja terbagi menjadi lingkungan kerja fisik 

(kebersihan, ketenangan, fasilitas, pencahayaan, dll) dan juga lingkungan 

kerja non fisik (hubungan kerja antara orang di tempat itu). 

B. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja 

Menurut Sedarmayanti (2017) faktor yang mempengaruhi lingkungan 

kerja fisik yaitu: 

a. Penerangan/pencahayaan di tempat kerja 

Penerangan dan pencahayaan sangat besar manfaatnya bagi 

pegawai guna mendapat kenyamanan dan kelancaran dalam 

bekerja. 

b. Temperatur di tempat kerja 

Dalam keadaan normal, setiap anggota tubuh manusia mempunyai 

temperatur yang berbeda. 

c. Kelembapan di tempat kerja 

Kelembapan adalah banyaknya air yang terkandung dalam udara, 

biasanya dinyatakan dalam presentase. Kelembapan ini 

berhubungan atau dipengaruhi oleh temperatur, kelembapan, 

kecepatan udara bergerak, dan radiasi panas dari udara tersebut 
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akan mempengaruhi keadaan tubuh manusia pada saat menerima 

atau melepaskan panas dari tubuhnya. 

d. Sirkulasi udara di tempat kerja  

Oksigen merupakan gas yang dibutuhkan oleh makhluk hidup 

untuk menjaga kelangsungan hidup, yakni untuk proses 

metabolisme. Udara sekitar dikatakan kotor apabila kadar oksigen 

dalam udara tersebut telah berkurang dan telah bercampur dengan 

gas atau bau-bauan yang berbahaya bagi kesehatan tubuh. 

e. Kebisingan di tempat kerja 

Salah satu polusi yang cukup menyibukkan para pakar untuk 

mengatasinya adalah kebisingan, yaitu bunyi yang tidak 

dikehendaki oleh telinga. Tidak dikehendaki karena terutama 

dalam jangka panjang bunyi tersebut dapat mengganggu 

ketenangan dalam bekerja, merusak pendengaran, dan 

menimbulkan kesalahan komunikasi. 

f. Getaran mekanis di tempat kerja 

Getaran mekanis artinya getaran yang ditimbulkan oleh alat 

mekanis, yang sebagian dari getaran ini sampai ke tubuh pegawai 

dan dapat menimbulkan akibat yang tidak diinginkan. 

g. Bau-bauan di tempat kerja 

Adanya bau-bauan di sekitar tempat kerja dapat dianggap sebagai 

pencemaran, karena dapat mengganggu konsentrasi bekerja, dan 
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baubauan yang terjadi terus-menerus dapat mempengaruhi 

kepekaan penciuman. 

h. Tata warna di tempat kerja 

Menata di tempat kerja perlu dipelajari dan direncanakan dengan 

sebaik-baiknya. Pada kenyataannya, tata warna tidak dapat 

dipisahkan dengan penataan dekorasi, hal ini dapat dimaklumi 

karena warna mempunyai pengaruh besar terhadap perasaan. 

i. Dekorasi di tempat kerja 

Dekorasi ada hubungannya dengan tata warna yang baik, karena itu 

dekorasi tidak hanya berkaitan dengan hasil ruang kerja saja tetapi 

berkaitan juga dengan cara mengatur tata letak, tata warna, 

perlengkapan, dan lainnya. 

Menurut Sedarmayanti (2017) faktor-faktor yang mempengaruhi 

lingkungan kerja non fisik yaitu: 

a. Perhatian dan dukungan pimpinan sejauh mana pegawai merasakan 

bahwa pimpinan sering memberikan penghargaan dan perhatian 

serta menghargai mereka. 

b. Kerjasama antar kelompok yaitu sejauh mana pegawai merasakan 

ada kerjasama yang baik diantara kelompok yang ada. 
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C. Aspek-Aspek Lingkungan Kerja 

Aspek-aspek lingkungan kerja fisik menurut Alex Nitisemito (2011) 

diantaranya: 

a. Lingkungan kerja yang selalu bersih, sejuk, rindang 

Lingkungan yang bersih dapat menimbulkan perasaan yang 

nyaman dan senang, sehingga dapat mempengaruhi semangat kerja 

seseorang. 

b. Tempat kerja yang dapat memberi rasa aman saat bekerja 

Untuk menjaga tempat dan kondisi lingkungan kerja tetap dalam 

keadaan aman maka perlu diperhatikan adanya keberadaannya. 

Salah satu upaya untuk menjaga keamanan di tempat kerja, dapat 

memanfaatkan tenaga Satuan Petugas Keamanan (SATPAM) serta 

mendirikan pos setempat. 

c. Tersedianya alat-alat yang memadai 

Peralatan yang memadai sangat dibutuhkan pegawai karena akan 

mendukung pegawai dalam menyelesaikan tugas yang diembannya 

di dalam perusahaan. 

d. Tersedianya ruang kerja yang memiliki penerangan cukup baik 

Cahaya atau penerangan sangat besar manfaatnya bagi pegawai 

guna mendapat keselamatan dan kelancaran kerja. Oleh sebab itu 

perlu diperhatikan adanya penerangan (cahaya) yang terang tetapi 

tidak menyilaukan. Cahaya yang kurang jelas, sehingga pekerjaan 
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akan lambat, banyak mengalami kesalahan, dan pada akhirnya 

menyebabkan kurang efisien dalam melaksanakan pekerjaan. 

e. Tersedianya ruang kerja yang mencakupi dan memadai serta lokasi 

yang jauh dari kebisingan dan getaran sehingga tidak mengganggu 

konsentrasi saat bekerja 

Aspek-aspek lingkungan kerja non fisik menurut Budi W.Soetjipto (2008):  

a. Hubungan yang harmonis 

Hubungan yang harmonis merupakan bentuk hubungan dari suatu 

pribadi ke pribadi yang lain dalam suatu organisasi. Apabila 

tercipta hubungan yang harmonis dapat menguntungkan pihak 

perusahaan karena pegawai dapat mengembangkan diri tanpa perlu 

terbatasi dengan yang lainnya. 

b. Kesempatan untuk maju 

Kesempatan untuk maju merupakan suatu peluang yang dimiliki 

oleh seorang pegawai yang berprestasi dalam menjalankan 

pekerjaannya agar mendapatkan hal yang lebih. 

c. Keamanan dalam pekerjaan 

Adalah keamanan yang dapat dimasukan ke dalam lingkungan 

kerja. Dalam hal ini terutama keamanan milik pribadi bagi 

pegawai. Baik keamanan meliputi internal maupun eksternal harus 

selalu terkoordinasi secara baik oleh pihak keamanan perusahaan. 
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E. Indikator Lingkungan Kerja  

Indikator lingkungan kerja menurut Sedarmayanti (2009) dalam A.Aji Tri 

Budianto dan Amelia Kartini (2015) yaitu: 

1. Suhu udara 

Suhu udara adalah seberapa besar temperatur di dalam suatu ruang 

kerja pegawai. Suhu udara ruangan yang terlalu panas atau terlalu 

dingin akan menjadi tempat yang menyenangkan untuk bekerja. 

2. Kemampuan bekerja 

Kemampuan bekerja adalah suatu kondisi yang dapat membuat 

rasa aman dan tenang dalam melakukan pekerjaan. 

3. Penerangan 

Penerangan adalah cukup sinar yang masuk ke dalam ruang kerja 

masing-masing pegawai. Dengan tingkat penerangan yang cukup 

akan membuat kondisi kerja yang menyenangkan. 

4. Ruang gerak yang diperlukan 

Ruang gerak adalah posisi kerja antara satu pegawai dengan 

pegawai lainnya, juga termasuk alat bantu atau fasilitas kerja 

seperti : meja, kursi, lemari, dan sebagainya. 

5. Kebisingan di tempat kerja 

Kebisingan adalah bunyi yang tidak dikehendaki oleh telinga 

karena dalam jangka panjang bunyi tersebut dapat mengganggu 

ketenangan bekerja, merusak pendengaran, dan menimbulkan 

kesalahan komunikasi. 
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6. Hubungan pegawai dengan pegawai lainnya harus harmonis karena 

untuk mencapai tujuan instansi akan cepat jika adanya 

kebersamaan dalam menjalankan tugas-tugas yang diembannya. 

7. Keamanan  

Keamanan disini tidak hanya rasa aman dalam menghadapi masa 

depan, namun juga rasa aman dalam lingkungan kerja terutama 

keamanan milik pribadi. 

F. Jenis Lingkungan Kerja  

Sedarmayanti (2013) menyatakan bahwa jenis-jenis lingkungan kerja 

terbagi dua yaitu: 

Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan berbentuk fisik yang 

terdapat di sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi pegawai baik 

secara langsung maupun tidak langsung. 

a. Lingkungan yang langsung berhubungan dengan pegawai (seperti : 

pusat kerja, meja, kursi, dan sebagainya). 

b. Lingkungan perantara dapat juga disebut lingkungan kerja yang 

mempengaruhi kondisi manusia, misalnya: temperatur, 

kelembaban, sirkulasi udara, pencahayaan, kebisingan, getaran 

mekanis, bau tidak sedap, warna, dan lain – lain. 

Lingkungan kerja non fisik adalah keadaan lingkungan tempat kerja 

pegawai yang berupa suasana kerja yang harmonis dimana terjadi 

hubungan atau komunikasi antara bawahan dengan atasan  serta hubungan 

antar sesama pegawai. Dengan adanya suasana kerja dan komunikasi yang 
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harmonis, maka pegawai akan merasa betah ditempat kerja sehingga 

pekerjaan yang dilakukan dapat terlaksana dengan baik, dengan efektif dan 

efisien. 

3. Pegawai 

A. Pengertian Pegawai 

 Menurut Mardiasmo (2011) pegawai adalah orang pribadi yang 

bekerja pada pemberi kerja baik sebagai pegawai tetap atau pegawai tidak 

tetap tenaga kerja lepas berdasarkan perjanjian atau kesepakatan kerja baik 

secara tertulis maupun tidak tertulis, untuk melaksanakan suatu pekerjaan 

dalam jabatan atau kegiatan tertentu dengan memperoleh imbalan yang 

dibayarkan berdasarkan periode tertentu, penyelesaian pekerjaan atau 

ketentuan lain yang ditetapkan pemberi kerja, termasuk orang pribadi yang 

melakukan pekerjaan dalam jabatan negeri atau badan usaha milik negara 

atau badan milik daerah. 

Pegawai BNN adalah pegawai yang berdasarkan Keputusan 

Pejabat Pembina Kepegawaian melaksanakan tugas dan fungsi pada Badan 

Narkotika Nasional. 

Pegawai BNN terdiri atas: 

1. ASN atau yang disebut dengan Aparatur Sipil Negara merupakan 

profesi bagi pegawai negeri sipil dan pegawai pemerintah dengan 

perjanjian kerja yang bekerja pada instansi pemerintah 

2. Anggota Kepolisian Negara Republik Indonesia 

3. Prajurit Tentara Nasional Indonesia 
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Etika yang harus dimiliki oleh pegawai atau anggota yang bekerja pada 

instansi BNN, meliputi: 

1. Etika Bernegara 

Dalam hal ini dituntut untuk dapat menjunjung tinggi nilai 

Pancasila dan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia 

serta menjunjung tinggi kepentingan bangsa dan Negara Kesatuan 

Republik Indonesia 

2. Etika Berorganisasi 

Dalam hal ini dituntut untuk menjaga kehormatan lembaga, 

memiliki integritas dan konsisten dalam bersikap dan bertindak 

serta memiliki komitmen terhadap visi dan misi 

3. Etika Bermasyarakat 

Pegawai/anggota BNN diharapkan dapat memberikan pelayanan 

secara cepat, tepat, terbuka, adil, tidak diskriminatif didasari 

dengan empati, hormat, santun, dan tanpa pemaksaan. Selain itu 

diharapkan dapat memberikan pelayanan informasi public atas 

informasi publik yang diperlukan sesuai batasan kewenangannya, 

kecuali informasi yang dikecualikan untuk dipublikasikan. 

4. Etika Terhadap Sesama Pegawai 

Menghormati sesama pegawai sebagai rekan kerja yang memiliki 

hak dan kewajiban dalam suatu unit kerja, instansi maupun antar 

instansi. Selain itu memelihara rasa persatuan dan kesatuan serta 
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menjalin kerja sesama pegawai dan memupuk rasa toleransi dan 

empati terhadap sesama pegawai. 

5. Etika Terhadap Diri Sendiri 

Memiliki jiwa kepemimpinan, berani menjadi pelopor, penggerak 

perubahan dalam pencegahan dan pemberantasan penyalahgunaan 

dan peredaran gelap narkotika dan prekursor narkotika, dan dapat 

dipercaya untuk mencapai kinerja sesuai harapan serta loyal dan 

memiliki dedikasi tinggi dalam memberikan pelayanan masyarakat 

dan pelaksanaan tugas. 

B. Jenis-Jenis Pegawai 

Jenis pegawai berdasarkan cara perhitungan PPh Pasal 21 dibagi menjadi 

dua jenis, yaitu: 

1. Pegawai Tetap 

Pegawai Tetap adalah pegawai yang menerima atau memperoleh 

penghasilan dalam jumlah tertentu secara teratur, termasuk anggota 

dewan komisaris dan anggota dewan pengawas, serta pegawai 

yang bekerja berdasarkan kontrak untuk suatu jangka waktu 

tertentu yang menerima atau memperoleh penghasilan dalam 

jumlah tertentu secara teratur. 

2. Pegawai Tidak Tetap 

Pegawai Tidak Tetap atau Tenaga Kerja Lepas adalah pegawai 

yang hanya menerima penghasilan apabila pegawai yang 

bersangkutan bekerja, berdasarkan jumlah hari bekerja, jumlah unit 
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hasil pekerjaan yang dihasilkan atau penyelesaian suatu jenis 

pekerjaan yang diminta oleh pemberi kerja. 

4. Hubungan Lingkungan Kerja dengan Kepuasan Kerja 

Lingkungan kerja merupakan salah satu aspek yang penting bagi pegawai 

dalam melaksanakan pekerjaannya. Karena pegawai menghabiskan sebagian besar 

waktunya di lingkungan kerja, maka sangat penting bagi instansi/perusahaan 

untuk menyediakan lingkungan kerja yang positif agar pegawai menyelesaikan 

pekerjaannya secara optimal. Sunyoto (2015) mendefinisikan lingkungan kerja 

sebagai bagian komponen yang sangat penting ketika pegawai melakukan 

aktivitas bekerja. Dengan memperhatikan lingkungan kerja yang baik atau 

menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan motivasi untuk bekerja, 

maka akan membawa pengaruh terhadap kegairahan atau semangat pegawai 

dalam bekerja. 

Heartfield (2012) mengatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja. Kepuasan kerja tidak hanya berdasarkan keuntungan 

materi, namun juga dengan organisasi dengan komunikasi yang positif, dan 

interaksi sosial yang positif yang dapat meningkatkan kepuasan kerja.  

Mokaya, dkk (2013) tempat kerja yang kondusif dicirikan dengan suasana 

yang menyenangkan, dekorasi yang terang, penataan fasilitas yang tepat dan 

ruang kerja yang memadai; semuanya memiliki efek yang positif pada kepuasan 

kerja. Kondisi lingkungan kerja yang baik membantu pegawai menyelesaikan 

pekerjaan mereka dan tujuan organisasi; membuat tempat kerja yang lebih 

menyenangkan, sehingga meningkatkan kepuasan kerja.  

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 24/5/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/5/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Afifah Amalia Daulay - Hubungan Antara Lingkungan Kerja Dengan Kepuasan Kerja Pada Pegawai...



42 

 

Kepuasan kerja pegawai dipengaruhi oleh faktor-faktor yaitu balas jasa 

yang adil dan layak, penempatan yang tepat sesuai dengan keahlian, berat-

ringannya pekerjaan, suasana dan lingkungan pekerjaan, peralatan yang 

menunjang pelaksanaan pekerjaan, sikap pimpinan dalam kepemimpinannya, dan 

sifat pekerjaan monoton atau tidak (Hasibuan, 2014).  Dari faktor tersebut salah 

satu faktornya adalah kepuasan kerja. Menurut Handoko dalam Sutrisno (2016), 

kepuasan kerja adalah emosi yang menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi 

pegawai untuk melihat pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan 

seseorang terhadap pekerjaannya. Ini bisa terlihat dalam sikap positif pegawai 

terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang ditemui di lingkungan kerjanya. 
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5. Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. Hipotesi Penelitian 

 

 

 
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

Pegawai 

 

Aspek-aspek lingkungan kerja fisik (Alex 

Nitisemito, 2011) 

1. Lingkungan kerja yang selalu bersih, 

sejuk, rindang 

2. Tempat kerja yang dapat memberi rasa 

aman saat bekerja 

3. Tersedianya alat-alat yang memadai 

4. Tersedianya ruang kerja yang 

memiliki penerangan cukup baik 

5. Tersedianya ruang kerja yang 

memadai serta lokasi yang jauh dari 

kebisingan  

Aspek-aspek lingkungan kerja non fisik (Budi 

W. Soetjipto, 2008) 

1. Hubungan yang harmonis 

2. Kesempatan untuk maju 

3. Keamanan dalam pekerjaan 

Aspek-aspek kepuasan kerja 

Spector (dalam Sule & Priansa, 

2018) 

1. Gaji dan upah 

2. Promosi  

3. Supervisi atau atasan 

4. Tunjangan tambahan 

5. Penghargaan  

6. Prosedur dan peraturan 

kerja 

7. Rekan kerja 

8. Pekerjaan itu sendiri 

9. Komunikasi  
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6. Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan dari paparan teoritis dan kerangka konseptual diatas, maka 

hipotesis sementara pada peneliti dapat dirumuskan : Ada hubungan lingkungan 

kerja dengan kepuasan kerja, dengan asumsi semakin positif lingkungan kerja 

maka semakin positif pula kepuasan kerja, begitu juga sebaliknya, semakin 

negatif lingkungan kerja maka semakin negatif pula kepuasan kerjanya. 
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BAB III 
METODE PENELITIAN 

1. Tipe Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian yang menghasilkan 

penemuan-penemuan yang dapat diperoleh dengan menggunakan prosedur-

prosedur statistik atau cara lain dari pengukuran (V. Wiratna Sujarweni, 2014). 

Metode penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan 

pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 

tertentu, teknik pengambilan pada umumnya dilakukan secara random, 

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan 

(Sugiyono, 2017).  

2. Identifikasi Variabel Penelitian 

Variabel penelitian yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Variabel Terikat (Y) : Kepuasan Kerja  

2. Variabel Bebas (X) : Lingkungan Kerja 

3. Definisi Operasional Variabel Penelitian 

1. Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja adalah salah satu bagian terpenting bagi pegawai untuk 

menyelesaikan pekerjaannya.  Lingkungan kerja memiliki dampak positif dan 

negatif yang dapat mempengaruhi pegawai dalam mencapai hasil kerjanya. 

Lingkungan kerja merupakan kunci untuk menentukan kualitas pegawai dalam 

bekerja dan tingkat produktivitas.  
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2. Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja merupakan perasaan pegawai terhadap pekerjaannya. hal ini 

terlihat dari perasaan senang atau tidak senang dari hasil interaksi pegawai dengan 

lingkungan pekerjaannya.  

4. Subyek Penelitian 

A. Populasi 

Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subjek 

yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 

2017). Jumlah seluruh pegawai Badan Narkotika Nasional Provinsi 

Sumatera Utara yang berjumlah 73 pegawai. 

B. Teknik Pengambilan Sampel  

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki 

oleh populasi tersebut (Sugiyono, 2017).  Dalam penelitian ini, peneliti 

mengambil 100% sampel dari jumlah populasi yaitu sebanyak 73 pegawai. 

Sampel dari penelitian ini adalah pegawai Badan Narkotika Nasional 

Provinsi Sumatera Utara.  

Sugiyono (2017) sampling total adalah teknik penentuan sampel 

bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Sampel yang 

digunakan peneliti dalam penelitian ini berjumlah 73 orang pegawai. 

Alasan peneliti menggunakan teknik sampling total karena jumlah 

populasi kecil sehingga peneliti menggunakan seluruh jumlah populasi 

untuk digunakan sebagai responden yaitu sebanyak 73 orang pegawai. 
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Ciri – ciri pegawai yang diambil peneliti untuk dijadikan sebagai 

responden dalam penelitian ini yaitu: 

1.  Peneliti mengambil keseluruhan dari pegawai yang sudah 

terdaftar sebagai pegawai tetap di instansi BNN. 

2. Usia responden berkisar dari 28 tahun hingga 50 tahun. 

5. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

a. Observasi  

Peneliti melakukan pengumpulan data dengan cara melakukan 

pengamatan serta melakukan wawancara singkat dengan beberapa pegawai 

yang bekerja di Badan Narkotika Nasional Sumatera Utara. 

b. Kuesioner  

Peneliti melakukan penyebaran berupa lembaran kertas yang berisi 

pernyataan terkait lingkungan kerja dan kepuasan kerja kepada responden 

atau pegawai yang bekerja di Badan Narkotika Nasional Sumatera Utara. 

Penelitian ini menggunakan Skala Likert. Skala Likert digunakan untuk mengukur 

sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena 

sosial. Dalam penelitian, fenomena sosial ini telah ditetapkan secara spesifik oleh 

peneliti, yang selanjutnya disebut sebagai variabel penelitian (Sugiyono, 2013). 

Skala yang digunakan adalah skala Likert yaitu : pertanyaan mendukung 

(favorable) yang terdiri dari empat kategori, yaitu : Sangat Setuju (SS) dengan 

nilai 4, Sesuai (S) dengan nilai 3, Tidak Sesuai (TS) dengan nilai 2, Sangat Tidak 

Sesuai (STS) dengan nilai 1 dan pertanyaan yang tidak mendukung (unfavorable) 
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yang terdiri dari empat kategori, yaitu : Sangat Setuju (SS) dengan nilai 1, Sesuai 

(S) dengan nilai 2, Tidak Sesuai (TS) dengan nilai 3, Sangat Tidak Sesuai (STS) 

dengan nilai 4. 

Tabel 3.1 Skor Pernyataan 

Kategori Jawaban Favorable Unfavorable 

Sangat Setuju 4 1 

Setuju 3 2 

Tidak Setuju 2 3 

Sangat Tidak Setuju 1 4 

 
6. Validitas dan Reliabilitas 

A. Validitas 

Validitas merupakan derajat ketepatan antara data yang terjadi pada obyek 

penelitian dengan daya yang dapat dilaporkan oleh peneliti. Dengan 

demikian data yang valid adalah data "yang tidak berbeda" antar data yang 

dilaporkan oleh peneliti dengan data yang sesungguhnya terjadi pada 

obyek penelitian (Sugiyono, 2013). Tujuan uji validitas untuk mengetahui 

sejauh mana ketepatan dan kecermatan suatu instrumen pengukuran dalam 

melakukan fungsi ukurnya. Agar data yang diperoleh bisa relevan/sesuai 

dengan tujuan diadakannya pengukuran tersebut. 

Sebuah instrument dikatakan valid apabila mampu mengukur apa yang 

diinginkan. Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid 

tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dinyatakan valid jika 

pertanyaan atau pernyataan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan 

sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut.  Analisis ini digunakan 
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dengan tujuan mengetahui apakah data yang akan diolah mempunyai 

tingkat keabsahan (valid) dan dapat dipercaya (reliabel). 

B. Reliabilitas 

Reliabilitas berkenaan dengan derajat konsistensi dan stabilitas data atau 

temuan. Dalam pandangan positivistik (kuantitatif), suatu data dinyatakan 

reliabel apabila dua atau lebih peneliti dalam obyek yang sama 

menghasilkan data yang sama, atau peneliti sama dalam waktu berbeda 

menghasilkan data yang sama, atau sekelompok data bila dipecah menjadi 

dua rnenunjukkan data yang tidak berbeda (Sugiyono, 2013). 

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengukur sejauh mana alat ukur yang 

digunakan (kuesioner) dapat diandalkan atau dengan pengertian lain dapat 

mengukur jawaban responden secara konsisten. Untuk menghitung uji 

reliabilitas penulis menggunakan rumus Alpha Cronbach. Kuesioner yang 

dikatakan reliabel jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 (Sujaweni & 

Endrayanto, 2012). 

Tabel 3.2 Interpretasi Nilai r 

Indikator Koefisien Reliabilitas 

0,800 – 1,000 Sangat Tinggi 

0,600 – 0,799 Tinggi 

0,400 – 0,599 Sedang 

0,200 – 0,399 Rendah 

0,000 – 0,199 Sangat Rendah 

Sumber : Sugiyono (2019) 
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7. Metode Analisis Data 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik korelasi 

product moment, menurut Sugiyono (2019) yaitu metode yang digunakan untuk 

mencari hubungan dan membuktikan hipotesis hubungan dari dua variabel 

tersebut adalah sama. Rumusnya adalah sebagai berikut: 

 

Keterangan : 

Rxy: koefisien korelasi antar variabel X dengan variabel Y 

∑Xy: jumlah dari hasil perkalian antara variabel  X dan variabel Y 

∑X: jumlah skor variabel X 

∑Y: jumlah skor variabel Y 

 : jumlah kuadrat skor X 

 : jumlah kuadrat skor Y 

n: jumlah sampel 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan program Statistical Package for the 

Social Science (SPSS) untuk perhitungan analisis data. Menurut Sugiyono (2019), 

sebagai bahan penafsiran terhadap koefisien korelasi yang ditemukan besar atau 

kecil, maka dapat berpedoman pada ketentuan yang tertera pada table dibawah ini: 

Tabel 3.3 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi 

Interval Koefisien Tingkat Hubungan 
0,00 – 0,199 Sangat Rendah 
0,20 – 0,399 Rendah 
0,40 – 0,599 Sedang 
0,60 – 0,799 Tinggi  
0,80 – 1,000 Sangat Tinggi 
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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dijelaskan pada bab sebelumnya 

maka hal-hal yang dapat diambil kesimpulannya adalah sebagai berikut: 

a. Berdasarkan hasil korelasi menggunakan metode Product Moment dari 

Karl Pearson ditemukan bahwa terdapat hubungan positif yang sedang 

antara lingkungan kerja dengan kepuasan kerja pada pegawai Badan 

Narkotika Nasional Sumatera Utara dengan nilai rxy sebesar 0,424 dengan 

p = 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang positif dapat 

meningkatkan kepuasan kerja yang dirasakan pegawai. 

b. Koefisien determinasi lingkungan kerja dengan kepuasan kerja 

ditunjukkan dengan R square sebesar 0,180 angka 18,0% yang berarti 

bahwa dalam penelitian ini, lingkungan kerja memiliki sumbangan sebesar 

18,0% terhadap kepuasan kerja sisanya sebesar 82,0% dari faktor lainnya 

selain lingkungan kerja yaitu rekan kerja yang mendukung, penghargaan 

yang sesuai, dan pekerjaan yang menantang.  

c. Berdasarkan perbandingan kedua nilai rata-rata (Mean Hipotetik dan Mean 

Empirik), maka dapat dinyatakan bahwa lingkungan kerja berada pada 

kategori positif, sebab mean hipotetik (75) lebih besar daripada empirik 

(65,11), dengan SD sebesar (7,241) dan kepuasan kerja berada pada 

kategori positif, sebab mean hipotetik (82,5) lebih besar daripada empirik 

(69,90), dengan SD sebesar (6,750). 
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2. Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang diatas, maka saran yang dapat diberikan oleh 

peneliti adalah: 

1. Bagi pegawai 

Lingkungan kerja memiliki dampak yang positif pada kepuasan kerja 

pegawai dan juga lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja, maka dari itu penting bagi pegawai untuk 

tetap menjaga lingkungan kerja yang baik, menjaga kenyamanan 

lingkungan kerja dari berbagai aspeknya baik dari lingkungan kerja fisik 

dan lingkungan kerja non fisik, menjaga keharmonisan hubungan sesama 

rekan kerja, baik atasan maupun bawahan saling berkomunikasi dengan 

baik, mendukung dan menghargai sesama rekan kerja, menjaga kebersihan 

lingkungan sekitar tempat pegawai bekerja. Pegawai yang bekerja di 

lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan kinerja dan kepuasan 

kerjanya, sehingga hal ini dapat menguntungkan instansi. 

2. Bagi instansi  

Kepuasan kerja merupakan hal yang penting bagi instansi maka dari itu 

instansi sebaiknya mempertahankan dan meningkatkan kenyamanan 

lingkungan kerja serta memiliki hubungan yang baik antar pegawai, 

sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja pegawai. 

Disarankan juga agar memperhatikan aspek-aspek dari lingkungan kerja 

fisik dan lingkungan kerja non fisik dimana pegawai bekerja, menyediakan 

peralatan kerja yang menunjang kebutuhan pegawai dalam menyelesaikan 
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pekerjaan, menambah dan menyediakan ruangan kerja yang lebih luas agar 

membuat pegawai lebih nyaman dalam bekerja, dan mendekatkan 

hubungan antar rekan kerja. Kepuasan kerja penting bagi instansi, maka 

hendaknya mempertahankan faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja sehingga berdampak terhadap peningkatan kepuasan kerja pegawai. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Menyadari penelitian ini memiliki kekurangan, maka saran peneliti bagi 

peneliti selanjutnya yang ingin mengangkat judul yang berkaitan dengan 

penelitian ini disarankan agar menambahkan variabel lainnya seperti 

motivasi kerja, kinerja, atau variabel lainnya untuk mendapatkan hasil 

yang lebih maksimal dan juga menggunakan jumlah sampel yang lebih 

besar supaya memperoleh hasil penelitian yang lebih baik. 
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Blueprint item skala Kepuasan Kerja 
 

No Variabel Aspek Indikator Favorable Unfavorable 
1. Kepuasa

n Kerja 
Gaji dan 
upah 

Gaji dan 
upah  
yang 
diterima 
sesuai 
dengan 
kinerja 

• Saya 
menerima 
gaji sesuai 
dengan 
harapan saya 
dan sesuai 
dengan 
kompetensi 
yang dimiliki 

• Gaji 
merupakan 
motivasi saya 
untuk 
semangat 
dalam 
bekerja 

• Saya merasa 
puas dengan 
gaji yang 
saya terima 
saat ini 
karena dapat 
memenuhi 
kebutuhan 
saya sehari 
hari 

• Gaji 
yang 
diberik
an oleh 
instansi 
sering 
sekali 
tidak 
tepat 
waktu 

• Menur
ut saya 
gaji 
yang 
diberik
an oleh 
perusah
aan 
kepada 
saya 
tidak 
sesuai 
dengan 
pekerja
an saya 

 Promosi Kebijaks
anaan 
promosi 
dan 
kesempat
an untuk 
mendapa
t promosi 

• Saya merasa 
senang 
karena ada 
kesempatan 
terbuka untuk 
dipromosikan 

• Saya merasa 
pantas 
mendapatkan 
promosi 
jabatan dari 
instansi 

• Adanya 
promosi yang 

• Saya tidak 
pernah 
mendapatk
an 
kesempata
n promosi 
jabatan 

• Kenaikan 
jabatan di 
tempat 
kerja saya 
belum 
merata 
kepada 
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dilakukan 
oleh instansi 
untuk 
memotivasi 
pegawai 
untuk lebih 
berkembang 
dan maju 

semua 
pegawai 

  Supervisi Pengawa
san kerja 

• Pengawasan 
kerja selalu 
dilakukan 
setiap 
harinya 

• Menurut saya 
pengawasan 
berguna 
untuk melihat 
efektivitas 
kinerja 
pegawai 

• Saya tidak 
pernah 
melakukan 
perbaikan 
setiap kali 
melakukan 
kesalahan 
dalam 
bekerja 

• Menurut 
saya 
pengawasa
n kerja di 
tempat 
kerja saya 
kurang 

 Tunjangan 
atau 
tambahan 

Asuransi 
dan 
fasilitas 

• Adanya 
jaminan akan 
masa tua dari 
pekerjaan 

• Instansi 
menyediakan 
asuransi 
kesehatan 
bagi seluruh 
pegawai 

• Instansi 
menyediakan 
kantin dan 
tempat 
ibadah yang 
nyaman 
 

 

• Menurut 
saya 
fasilitas 
yang 
disediakan 
oleh kantor 
belum 
lemgkap 

• Pemberian 
THR oleh 
instansi 
kepada 
pegawai 
tidak 
merata 

 Pengharga
an 

Perasaan 
dihargai 
dan 
diapresia

• Penghargaan  
yang saya 
terima sesuai 
dengan 

• Walaupun 
saya sudah 
mencapai 
prestasi 
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si prestasi kerja 
• Pujian dan 

penghargaan 
atas prestasi 
kerja yang 
diberikan 
oleh instansi 
mendorong 
saya lebih 
giat bekerja 

• Rekan kerja 
saya 
memberi 
apresiasi atas 
hasil kerja 
yang baik 

kerja saya 
tidak diberi 
reward 

• Saya 
merasa 
pemberian 
penghargaa
n tidak 
terlalu 
menguntun
gkan saya 

 Prosedur 
dan 
peraturan 
kerja 

Kebijaka
n dan 
aturan 

• Pegawai 
menjalankan 
tugas sesuai 
dengan tugas 
pokok yang 
diberikan 

• Atasan selalu 
mengkomuni
kasikan 
informasi  
mengenai 
tugas  
kebijakan 
terkait 
organisasi 

• Atursan yang 
dibebankan 
oleh instansi 
sesuai 
dengan 
kemampuan 
pegawai 

• Aturan 
yang 
ditetapkan 
oleh 
instansi 
sulit untuk 
dilakukan 

• Saya selalu 
melanggar 
aturan dan 
kebijakan 
yang telah 
ditetapkan 
oleh 
instansi 

 Rekan 
kerja 

Rekan 
kerja 
yang 
menyena
ngkan 
dan 
kompete
n 

• Saya senang 
bekerja 
dengan rekan 
kerja yang 
memberikan 
dukungan 
yang cukup 
kepada saya 

• Saya tidak 
membutuh
kan rekan 
kerja yang 
lain di 
dalam 
pekerjaan 
saya 
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• Saya senang 
bekerja 
dengan rekan 
kerja yang 
saling 
membantu 
menyelesaika
n pekerjaan 

• Saya bangga 
dengan rekan 
kerja saat ini 

 

• Sikap acuh 
antar 
sesama 
pegawai 
tidak ada 
kaitannya 
dengan 
tujuan 
organisasi 

 Pekerjaan 
itu sendiri 

Tugas 
yang 
menarik 
serta 
kesempat
an untuk 
belajar 
dan 
bertangg
ung 
jawab 
terhadap 
pekerjaa
n 

• Pekerjaan 
saya saat ini 
membuat 
saya lebih 
kreatif 

• Saya sangat 
menyenangi 
pekerjaan 
saya saat ini 

• Saya 
menyelesaika
n pekerjaan 
saya 
walaupun 
tidak dituntut 
diselesaikan 
dengan cepat 
 

• Saya tidak 
bertanggun
g jawab 
atas setiap 
pekerjaan 
saya yang 
terpenting 
pekerjaan 
saya 
selesai 

• Pekerjaan 
saya tidak 
ada 
kaitannya 
dengan 
tujuan 
yang telah 
ditetapkan 
oleh 
instansi 

 

 Komunika
si 

Pemberia
n 
informas
i 

• Komunikasi 
saya dengan 
rekan kerja 
berjalan 
dengan baik 

• Menurut saya 
komunikasi 
saat ini 
terjalin di 
instansi 
sudah 
berjalan 
dengan baik 

• Terkadang 
pegawai 
tidak 
terbuka 
saat 
mendapatk
an 
informasi 

• Menurut 
saya rekan 
kerja tidak 
peduli 
masalah 
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• Pegawai 
saling 
bertukar 
informasi 

yang saya 
hadapi 

 
 

 
 
 
 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 24/5/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/5/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Afifah Amalia Daulay - Hubungan Antara Lingkungan Kerja Dengan Kepuasan Kerja Pada Pegawai...



90 
 

 

 
Blueprint item Skala Lingkungan Kerja  

 

No Variabel Aspek Indikator Favorable Unfavorable 
1. Lingkung

an Kerja 
Fisik  

Lingkun
gan kerja 
yang 
selalu 
bersih, 
sejuk, 
rindang 

Suhu 
udara 

• Suhu udara 
yang 
nyaman 
membuat 
saya senang 
untuk 
beraktivitas 

• Menurut 
saya 
kebersihan 
ruangan 
kerja sangat 
penting 

• Fasilitas 
AC sangat 
menunjang 
dalam 
pekerjaan 

• Terkadang 
AC di 
ruangan 
kerja saya 
tidak 
berfungsi 
dengan 
baik 

• Temperatu
r ditempat 
kerja tidak 
mempenga
ruhi suhu 
tubuh saya 

 Tempat 
kerja 
yang 
dapat 
memberi 
rasa 
aman 
saat 
bekerja 

Kemampu
an bekerja 

• Satuan 
keamanan 
tempat 
kerja saya 
sudah 
bekerja 
dengan 
baik 
sehingga 
saya 
merasa 
aman 

• Keamanan 
ditempat 
kerja sudah 
mampu 
membuat 
saya 
bekerja 
dengan 
nyaman 

• Diruangan 

• Menurut 
saya 
satpam 
kurang 
tanggap 
dalam 
menangani 
keamanan 
di instansi 

• Saya 
merasa 
tidak aman 
bekerja di 
BNN 
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tempat saya 
bekerja 
terdapat 
alat 
penunjang 
keamanan. 

 Tersedia
nya alat-
alat yang 
memadai 

Fasilitas  • Tercukupin
ya fasilitas 
dalam 
bekerja 
membuat 
pekerjaan 
lebih 
mudah 
dikerjakan 

• Fasilitas 
yang 
disediakan 
instansi 
telah sesuai 
dengan 
pekerjaan 
yang saya 
lakukan. 

• Ketersediaa
n toilet 
yang bersih 
dan 
tempat 
istirahat 
dapat 
menambah 
kenyamana
n saya saat 
bekerja 

• Terkadang 
fasilitas 
yang saya 
butuhkan 
dalam 
bekerja 
tidak 
selalu ada 

• Komputer 
yang 
digunakan 
sering 
bermasala
h 

 Tersedia
nya 
ruang 
kerja 
yang 
memiliki 
penerang
an cukup 
baik 

Peneranga
n 

• Menurut 
saya 
penerangan 
yang sesuai 
berpengaru
h bagi 
kelancaran 
pekerjaan 

• Perlengkap
an 
peneranaga

• Pencahaya
an di 
ruangan 
saya 
terlalu 
redup 

• Terkadang 
saya 
kurang 
efisien 
dalam 
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n lampu 
dalam 
ruangan 
sudah baik 
dan 
memadai. 

• Terdapat 
penerangan 
cadangan di 
tempat 
kerja 

bekerja 
dikarenaka
n 
pencahaya
an di 
ruangan 
saya 
terlalu 
redup 

 Tersedia
nya 
ruang 
kerja 
yang 
mencaku
pi dan 
memadai 
serta 
lokasi 
yang 
jauh dari 
kebisinga
n 

Ruang 
gerak 
yang 
diperlukan 
dan 
kebisinga
n 

• Menurut 
saya 
ruangan 
yang 
kondusif 
untuk 
bekerja 
adalah 
ruangan 
kerja yang 
jauh dari 
kebisingan 

• Saya dapat 
berkonsentr
asi dengan 
baik karena 
tempat 
kerja jauh 
dari 
kebisingan 

• Menurut 
saya 
instansi ini 
sudah jauh 
dari 
kebisingan 

• Terkadang 
saya tidak 
konsentras
i dalam 
mengerjak
an 
pekerjaan 
saya 
dikarenaka
n 
kebisingan 

• Terkadang 
rekan kerja 
saya selalu 
menggang
gu saya 
ketika saya 
sedang 
konsentras
i 

2. Lingkung
an Kerja 
Non 
Fisik 

Hubunga
n yang 
harmonis 

Hubungan 
antar 
pegawai 

• Hubungan 
yang 
harmonis 
antar 
sesama 
pegawai 
berpengaru
h terhadap 
hasil 

• Saya tidak 
peduli 
dengan 
masalah 
yang 
dihadapi 
oleh orang 
lain 

• Hubungan 
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kinerja 
pegawai 

• Sikap 
saling 
percaya 
antar 
pegawai 
dapat 
menciptaka
n hubungan 
yang 
harmonis 

• Saya selalu 
meberikan 
solusi jika 
ada teman 
yang 
sedang 
bermasalah 

saya 
dengan 
rekan kerja 
yang lain 
tidak baik  

 Kesempa
tan untuk 
maju 

Dukungan 
dari rekan 
kerja 

• Dorongan 
dan 
dukungan 
dari rekan 
kerja 
membuat 
saya 
semangat 
dalam 
bekerja 

• Menurut 
saya 
instansi 
telah 
memberika
n reward 
yang pantas 
bagi 
pegawai 
yang 
berprestasi 

• Instansi 
selalu 
memberika
n dukungan 
kepada 
saya untuk 

• Terkadang 
saya 
merasa 
komentar 
dari rekan 
kerja saya 
membuat 
saya down 

• Pekerjaan 
saya saat 
ini 
membuat 
saya jenuh 
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maju 
 Keamana

n dalam 
pekerjaa
n 

Keamanan  • Keamanan 
di tempat 
kerja saya 
sudah 
diterapkan 
dengan 
baik 

• Keselamata
n kerja 
pegawai 
adalah hal 
yang utama 
bagi 
instansi 

• Saya selalu 
khawatir 
dan tidak 
percaya 
dengan 
rekan kerja 
saya 

• Privasi 
saya tidak 
pernah 
dihargai 
oleh rekan 
kerja yang 
lain 

• Saya 
merasa 
lingkungan 
kerja saat 
ini 
membuat 
saya tidak 
nyaman 
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LAMPIRAN II 
Skala Penelitian
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Demi tercapainya penelitian ini, maka saya mohon kesediaannya dari Bapak/Ibu/ 

untuk membantu mengisi kuesioner yang telah disediakan (terlampir berikut ini). 

Penyusun skripsi dibuat dalam rangka memenuhi syarat untuk dapat 

menyelesaikan pendidikan (S1) pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area, 

diperlukan data-data informasi-informasi yang mendukung kelancaran penelitian 

ini. Untuk itu diharapkan kepada Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban yang 

sebenar-benarnya demi membantu penelitian ini. Atas kesediaannya saya ucapkan 

terima kasih. Semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi kita semua. 

 

I. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang anda pilih, isi sesuai dengan 

pendapat anda. 

 

II. Data Responden 

Nama: 

Jenis Kelamin: 

Umur: 

Pendidikan Terakhir: 

Jabatan: 

 

III. Keterangan Pengisian Kuesioner 

a. SS: Sangat Setuju 

b. S: Setuju 

c. TS: Tidak Setuju 

d. STS: Sangat Tidak Setuju 
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Skala 1 Lingkungan Kerja (X) 

 
NO PERNYATAAN SS S TS STS 
1 Suhu udara yang nyaman membuat saya senang 

untuk beraktivitas 
    

2 Menurut saya kebersihan ruangan kerja sangat 
penting 

    

3 Terkadang AC di ruangan kerja saya tidak 
berfungsi dengan baik 

    

4 Temperatur ditempat kerja tidak mempengaruhi 
suhu tubuh saya  

    

5 Fasilitas AC sangat menunjang dalam 
pekerjaan 

    

6 Satuan keamanan tempat kerja saya sudah 
bekerja dengan baik sehingga saya merasa 
aman 

    

7 Saya merasa tidak aman bekerja di BNN     
8 Keamanan di tempat kerja sudah mampu 

membuat saya bekerja dengan nyaman 
    

9 Di ruangan tempat saya bekerja terdapat alat 
penunjang 
Keamanan 

    

10 Menurut saya satpam kurang tanggap dalam 
menangani keamanan di instansi 

    

11 Terkadang fasilitas yang saya butuhkan dalam 
bekerja tidak selalu ada 

    

12 Fasilitas yang disediakan instansi telah sesuai 
dengan pekerjaan yang saya lakukan. 

    

13 Tercukupinya fasilitas dalam bekerja membuat 
pekerjaan lebih mudah dikerjakan 

    

14 Komputer yang digunakan sering bermasalah      
15 Ketersediaan toilet yang bersih dan tempat 

istirahat dapat menambah kenyamanan saya 
saat bekerja  

    

16 Pencahayaan di ruangan saya terlalu redup     
17 Terkadang saya kurang efisien dalam bekerja 

dikarenakan pencahayaan di ruangan saya 
terlalu redup 

    

18 Menurut saya penerangan yang sesuai 
berpengaruh bagi kelancaran pekerjaan 

    

19 Terdapat penerangan cadangan di tempat kerja      
20 Menurut saya ruangan yang kondusif untuk 

bekerja adalah ruangan kerja yang jauh dari 
kebisingan 
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21 Perlengkapan penerangan lampu dalam 
ruangan sudah baik dan memadai 

    

22 Terkadang rekan kerja saya selalu mengganggu 
saya ketika saya sedang konsentrasi  

    

23 Terkadang saya tidak konsentrasi dalam 
mengerjakan pekerjaan saya dikarenakan 
kebisingan 

    

24 Hubungan yang harmonis antar sesama 
pegawai berpengaruh terhadap hasil kinerja 
pegawai  

    

25 Saya dapat berkonsentrasi dengan baik karena 
tempat kerja jauh dari kebisingan  

    

26 Hubungan saya dengan rekan kerja yang lain 
tidak baik 

    

27 Saya tidak peduli dengan masalah yang 
dihadapi oleh orang lain 

    

28 Sikap saling percaya antar pegawai dapat 
menciptakan hubungan yang harmonis 

    

29 Saya selalu memberikan solusi jika ada teman 
yang sedang bermasalah 

    

30 Instansi selalu memberikan dukungan kepada 
saya untuk maju 

    

31 Dorongan dan dukungan dari rekan kerja 
membuat saya semangat dalam bekerja 

    

32 Menurut saya instansi ini sudah jauh dari 
kebisingan 

    

33 Terkadang saya merasa komentar dari rekan 
kerja saya membuat saya down 

    

34 Keamanan di tempat kerja saya sudah 
diterapkan dengan baik 

    

35 Pekerjaan saya saat ini membuat saya jenuh     
36 Saya selalu khawatir dan tidak percaya dengan 

rekan kerja saya 
    

37 Keselamatan kerja pegawai adalah hal yang 
utama bagi instansi 

    

38 Menurut saya instansi telah memberikan 
reward yang pantas bagi pegawai yang 
berprestasi 

    

39 Privasi saya tidak pernah dihargai oleh rekan 
kerja yang lain 

    

40 Saya merasa lingkungan kerja saat ini membuat 
saya tidak nyaman  
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Skala 2 Kepuasan Kerja (Y) 
NO PERNYATAAN SS S TS STS 
1 Saya menerima gaji sesuai dengan harapan saya 

dan sesuai dengan kompetensi yang dimiliki 
    

2 Gaji yang diberikan oleh instansi sering sekali 
tidak tepat waktu 

    

3 Saya merasa senang karena ada kesempatan 
terbuka untuk dipromosikan  

    

4 Gaji merupakan motivasi saya untuk semangat 
dalam bekerja 

    

5 Menurut saya gaji yang diberikan oleh 
perusahaan kepada saya tidak sesuai dengan 
pekerjaan saya  

    

6 Saya merasa puas dengan gaji yang saya terima 
saat ini karena dapat memenuhi kebutuhan saya 
sehari hari 

    

7 Kenaikan jabatan di tempat kerja saya belum 
merata kepada semua pegawai  

    

8 Saya tidak pernah mendapatkan kesempatan 
untuk promosi jabatan 

    

9 Pengawasan kerja selalu dilakukan setiap 
harinya 

    

10 Saya tidak pernah melakukan perbaikan setiap 
kali melakukan kesalahan dalam bekerja 

    

11 Menurut saya pengawasan kerja di tempat kerja 
saya kurang 

    

12 Adanya promosi yang dilakukan oleh instansi 
untuk memotivasi pegawai untuk lebih 
berkembang dan maju 

    

13 Adanya jaminan akan masa tua dari pekerjaan     
14 Pemberian THR oleh instansi kepada pegawai 

tidak merata  
    

15 Saya merasa pantas mendapatkan promosi 
jabatan dari instansi 

    

16 Menurut saya pengawasan berguna untuk 
melihat efektivitas kinerja pegawai 

    

17 Instansi menyediakan kantin dan tempat ibadah 
yang nyaman 

    

18 Menurut saya fasilitas yang disediakan oleh 
kantor belum lengkap 

    

19 Penghargaan  yang saya terima sesuai dengan 
prestasi kerja 

    

20 Walaupun saya sudah mencapai prestasi kerja 
saya tidak diberi reward 

    

21 Instansi menyediakan asuransi kesehatan bagi     
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seluruh pegawai 
22 Pegawai menjalankan tugas sesuai dengan 

tugas pokok yang diberikan 
    

23 Aturan yang ditetapkan oleh instansi sulit untuk 
dilakukan 

    

24 Atasan selalu mengkomunikasikan informasi  
mengenai tugas kebijakan terkait organisasi 

    

25 Rekan kerja saya selalu memahami perasaan 
saya  

    

26 Pujian dan penghargaan atas prestasi kerja yang 
diberikan oleh instansi mendorong saya lebih 
giat bekerja 

    

27 Saya selalu melanggar aturan dan kebijakan 
yang telah ditetapkan oleh instansi  

    

28 Saya merasa pemberian penghargaan tidak 
terlalu bermanfaat bagi saya 

    

29 Saya tidak bertanggung jawab atas setiap 
pekerjaan saya yang terpenting pekerjaan saya 
selesai  

    

30 Sikap acuh antar sesama pegawai tidak ada 
kaitannya dengan tujuan organisasi  

    

31 Saya tidak membutuhkan rekan kerja yang lain 
di dalam pekerjaan saya 

    

32 Aturan yang dibebankan oleh instansi sesuai 
dengan kemampuan pegawai  

    

33 Saya senang bekerja dengan rekan kerja yang 
saling membantu menyelesaikan pekerjaan 

    

34 Saya bangga dengan rekan kerja saat ini      
35 Menurut saya komunikasi yang saat ini terjalin 

di instansi sudah berjalan dengan baik 
    

36 Saya sangat menyenangi pekerjaan saya saat ini     
37 Pekerjaan saya tidak ada kaitannya dengan 

tujuan yang telah ditetapkan oleh instansi 
    

38 Komunikasi saya dengan rekan kerja berjalan 
dengan baik 

    

39 Terkadang pegawai tidak terbuka saat 
mendapatkan informasi 

    

40 Saya menyelesaikan pekerjaan saya walaupun 
tidak dituntut diselesaikan dengan cepat  

    

41 Pekerjaan saya saat ini membuat saya lebih 
kreatif 

    

42 Saya senang bekerja dengan rekan kerja yang 
memberikan dukungan yang cukup kepada saya 

    

43  Rekan kerja saya memberi apresiasi atas hasil 
kerja yang baik 
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Lampiran III 
Skoring Penelitian 
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Lingkungan Kerja 
 

NO S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35 S36 S37 S38 S39 S40

1 3 3 4 2 3 3 1 3 3 2 3 4 2 4 4 4 4 1 2 3 4 4 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 2 2

2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2

3 4 3 4 2 3 3 2 4 1 3 4 2 3 3 3 3 2 4 1 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 3 3 3 4 4 2 1 3 3 2 1

4 4 4 3 2 3 4 1 3 2 3 4 1 3 4 4 3 2 3 2 4 4 4 4 4 3 2 2 4 3 4 3 4 3 4 2 1 3 4 2 2

5 3 3 3 2 4 4 1 3 2 3 3 1 3 4 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 2 2 3 3 3 4 4 3 3 2 1 3 3 2 1

6 4 4 4 1 4 4 1 4 1 4 4 1 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1

7 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2

8 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2

9 3 4 3 2 3 3 1 4 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2

10 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2

11 4 4 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 1 1 4 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2

12 4 4 3 3 4 4 1 3 2 2 4 2 4 4 4 1 1 4 1 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 1

13 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14 4 4 2 2 3 4 2 3 3 2 2 3 4 2 4 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 1 1

15 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 1 2 2

16 4 4 2 2 3 4 2 3 3 2 2 3 4 2 4 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 1 1

17 4 4 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2

18 4 4 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2

19 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2

20 3 3 3 2 3 3 2 3 3 1 1 2 2 3 1 3 1 4 3 4 4 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 1 3 2 2 3 3 2 2

21 3 3 2 2 3 3 1 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 3 2 2

22 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2

23 3 4 3 3 4 3 1 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4 2 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3

24 3 4 3 3 4 3 1 3 3 2 3 3 3 2 4 1 1 4 3 3 4 3 1 3 3 1 3 4 3 3 4 3 2 4 1 1 3 3 1 4

25 4 4 1 3 4 4 1 3 3 2 2 3 4 1 3 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 2 1 3 2 1 2

26 4 4 1 3 3 4 1 3 3 2 2 3 4 1 3 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 2 1 3 2 1 2

27 4 4 1 3 4 4 1 3 3 2 2 3 4 1 3 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 2 1 3 2 1 3

28 3 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2

29 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2

30 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 1 2 2

31 3 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2

32 4 3 2 3 4 4 2 3 3 1 2 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2

33 4 4 1 2 4 4 1 4 4 1 2 3 3 2 4 1 1 4 2 4 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 1 1

34 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2

35 4 4 1 3 4 4 1 3 3 2 2 3 4 1 3 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 2 1 3 2 1 2

36 4 4 3 1 4 3 2 3 3 2 3 2 4 2 4 1 2 4 3 4 4 3 3 4 3 2 2 4 4 3 4 3 2 4 2 2 4 3 2 1

37 2 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 4

38 4 4 3 3 3 3 1 4 4 1 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 4 4 3 2 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 2 1

39 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

40 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

41 4 3 3 3 4 4 2 3 3 1 2 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2

42 4 4 1 3 4 4 1 3 3 2 2 3 4 1 3 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 2 1 3 2 1 2

43 4 4 1 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 2 3 1 1 4 4 4 4 3 3 4 3 1 2 4 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 1 2

44 3 4 2 2 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 1 2 2

45 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2

46 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2

47 3 3 2 3 3 3 1 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 1 2 3 3 3 4 3 3 3 1 1 3 2 2 2

48 3 3 2 3 3 3 1 3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 1 2 3 3 3 4 3 3 3 1 1 3 2 2 2

49 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2

50 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2

51 3 3 3 2 4 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2

52 4 3 3 2 3 3 3 2 4 2 1 3 4 2 3 1 3 3 4 3 2 1 3 4 3 1 1 4 3 4 3 2 2 3 1 1 3 3 1 1

53 4 4 2 3 3 3 1 3 3 2 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2

54 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2

55 3 4 2 3 3 3 1 3 3 1 2 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 1 2

56 3 4 2 2 4 4 1 4 4 1 1 3 3 1 4 1 1 3 2 3 4 1 1 4 3 1 3 4 3 3 4 3 2 3 1 1 3 3 2 2

57 4 4 3 2 3 4 1 4 4 2 2 4 4 2 4 2 2 3 3 4 4 2 3 3 4 1 2 4 4 4 3 4 3 4 2 2 3 4 2 2

58 4 4 3 4 4 4 1 3 3 1 3 3 4 1 3 1 2 3 3 4 4 2 4 4 4 1 2 4 3 3 3 3 3 4 2 1 4 4 2 2

59 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2

60 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2

61 4 2 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 1 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 4 2 2

62 4 2 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 4 2 2

63 4 4 3 3 4 3 1 3 3 2 2 3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 1 3 4 3 3 1 3 3 4 3 3 4 3 2 1 3 4 1 2

64 4 4 3 3 4 3 1 3 3 2 2 3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 1 3 4 1 2 4 3 4 3 3 3 4 3 2 1 3 4 1 2

65 4 4 1 2 4 4 1 4 4 1 2 3 3 2 4 1 1 4 2 4 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 1 1

66 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2

67 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2

68 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2

69 4 4 3 2 3 4 1 4 4 2 2 4 4 2 4 2 2 3 3 4 4 2 3 3 4 1 2 4 4 4 3 4 3 4 2 2 3 4 2 2

70 4 3 2 3 4 4 2 3 3 1 2 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2

71 4 4 2 2 3 4 2 3 3 2 2 3 4 2 4 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 1 1

72 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2

73 4 4 2 2 3 4 2 3 3 2 2 3 4 2 4 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 1 1 
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Kepuasan Kerja 

 
NO S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35 S36 S37 S38 S39 S40 S41 S42 S43

1 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3

2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3

5 4 4 4 1 4 4 1 4 1 4 4 1 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 1 1 4 1 4

6 4 4 4 2 2 3 1 2 4 2 2 2 3 1 3 4 4 3 3 2 3 4 2 3 3 3 2 2 1 1 2 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 4 4

7 3 4 4 4 2 3 2 2 4 2 2 1 3 1 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 2 2 1 1 1 3 3 3 4 4 2 3 2 4 3 3 4

8 3 3 3 4 2 3 2 1 4 1 1 1 4 1 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 4 1 2 2 2 1 3 3 4 4 3 1 3 2 3 4 3 3

9 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

10 3 3 4 3 2 3 2 2 3 2 1 1 3 2 4 3 4 3 3 2 4 4 1 4 4 4 2 2 1 2 2 4 4 4 3 4 2 3 2 3 4 4 4

11 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3

12 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

13 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3

15 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3

16 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 2 4 2 3 2 3 1 2 1 1 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3

17 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 2 4 2 3 2 3 1 2 1 1 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

19 3 1 2 2 3 3 3 3 3 2 1 3 4 1 2 3 3 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3

20 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

21 4 1 3 3 2 3 2 1 3 1 2 4 4 3 4 4 3 2 4 2 4 3 2 4 3 4 1 1 1 3 4 4 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3

22 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3

23 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3

24 3 2 3 4 2 4 3 2 3 1 3 3 3 1 3 3 4 2 3 2 4 4 4 3 3 4 4 1 1 1 4 2 3 4 3 3 3 2 4 2 4 3 4

25 3 2 3 4 2 4 3 2 3 1 3 3 3 1 3 3 4 2 3 2 4 4 4 3 3 4 4 1 1 1 4 2 3 4 3 3 3 2 4 2 4 3 4

26 3 2 3 4 2 4 3 2 3 1 3 3 3 1 3 3 4 2 3 2 4 4 4 3 3 4 4 1 1 1 4 2 3 4 3 3 3 2 4 2 4 3 4

27 3 2 2 4 2 3 2 2 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 1 2 1 2 3 3 3 2

28 3 2 3 4 2 3 3 2 3 1 3 3 3 1 3 3 4 2 3 2 4 4 4 3 3 4 4 1 1 1 3 2 3 4 3 3 3 2 4 2 4 3 4

29 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3

30 3 1 3 3 2 3 2 2 3 2 2 4 4 2 3 3 4 1 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4

31 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 4 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3

32 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3

33 1 2 3 4 3 1 3 4 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3

34 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

35 1 2 3 4 3 1 3 4 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3

36 2 3 4 3 3 3 3 2 3 1 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

37 2 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

38 3 2 3 4 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 1 2 2 1 1 3 4 3 3 3 1 3 2 4 4 4 3

39 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

40 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

41 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

42 1 2 3 4 3 1 3 4 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3

43 2 3 4 3 3 3 3 2 3 1 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

44 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3

45 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 4 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2

46 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

47 2 1 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3

48 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

49 2 1 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3

50 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

51 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

52 3 2 3 4 2 4 2 2 1 2 2 4 4 2 3 3 4 1 3 2 4 3 1 3 4 3 2 1 1 2 1 3 4 4 4 3 2 3 3 4 2 3 3

53 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 1 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3

54 3 2 3 3 2 4 2 2 4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 4 4 3 2 3 3 2 3 2 4 3 2 3 1 1 2 3 2 3 3

55 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 1 1 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2

56 3 1 4 2 3 3 3 2 3 2 2 4 4 1 3 3 4 2 4 2 4 3 2 4 3 4 1 1 1 3 1 4 4 3 4 4 1 4 2 3 3 4 3

57 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3

58 4 1 4 2 3 2 3 2 4 3 1 4 4 2 3 4 4 2 4 2 4 4 1 3 3 4 1 1 1 3 2 4 4 4 4 4 1 4 2 3 3 4 2

59 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3

60 3 1 3 3 1 3 2 2 4 1 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 4 3 3 1 1 1 2 2 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

61 3 1 3 3 1 3 2 2 3 1 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 4 3 3 1 1 1 2 2 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

62 3 1 3 4 2 3 3 2 3 2 1 3 4 1 3 3 4 1 2 3 2 4 1 3 3 3 2 2 1 1 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4

63 3 1 3 3 2 3 2 2 3 2 2 4 4 2 3 3 4 1 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4

64 3 1 3 4 2 3 3 2 3 2 1 3 4 1 3 3 4 1 2 3 2 4 1 3 3 3 2 2 1 1 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4

65 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

66 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

67 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

68 3 1 4 2 3 3 3 2 3 2 2 4 4 1 3 3 4 2 4 2 4 3 2 4 3 4 1 1 1 3 1 4 4 3 4 4 1 4 2 3 3 4 3

69 3 2 2 4 2 3 2 2 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 1 2 1 2 3 3 3 2

70 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 4 2 2 2 2 4 2 3 2 3 1 2 1 1 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3

71 3 3 4 3 2 3 2 2 3 2 1 1 3 2 4 3 4 3 3 2 4 4 1 4 4 4 2 2 1 2 2 4 4 4 3 4 2 3 2 3 4 4 4

72 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

73 4 1 3 3 2 3 2 1 3 1 2 4 4 3 4 4 3 2 4 2 4 3 2 4 3 4 1 1 1 3 4 4 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 
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Lampiran IV 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 
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Uji Reliabilitas dan Uji Validitas Lingkungan Kerja 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 73 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 73 100,0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,748 40 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

lk1 3,45 ,528 73 

lk2 3,48 ,556 73 

lk3 2,47 ,765 73 

lk4 2,48 ,626 73 

lk5 3,29 ,540 73 

lk6 3,33 ,473 73 

lk7 1,64 ,537 73 

lk8 3,14 ,384 73 

lk9 2,92 ,618 73 

lk10 2,05 ,705 73 

lk11 2,56 ,764 73 

lk12 2,78 ,607 73 

lk13 3,22 ,559 73 

lk14 2,44 ,799 73 

lk15 3,19 ,616 73 

lk16 2,10 ,649 73 

lk17 2,12 ,622 73 

lk18 3,08 ,464 73 

lk19 2,82 ,609 73 

lk20 3,26 ,472 73 

lk21 3,29 ,565 73 
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lk22 2,64 ,839 73 

lk23 2,84 ,764 73 

lk24 3,15 ,491 73 

lk25 2,90 ,627 73 

lk26 1,86 ,694 73 

lk27 2,22 ,672 73 

lk28 3,23 ,486 73 

lk29 3,05 ,437 73 

lk30 3,11 ,458 73 

lk31 3,05 ,437 73 

lk32 2,92 ,547 73 

lk33 2,55 ,688 73 

lk34 3,10 ,531 73 

lk35 2,11 ,567 73 

lk36 2,00 ,745 73 

lk37 3,10 ,414 73 

lk38 2,84 ,707 73 

lk39 1,84 ,578 73 

lk40 1,95 ,598 73 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

lk1 106,11 53,182 ,066 ,750 

lk2 106,08 51,243 ,304 ,740 

lk3 107,10 50,755 ,341 ,743 

lk4 107,08 52,132 ,360 ,747 

lk5 106,27 51,729 ,351 ,743 

lk6 106,23 51,514 ,329 ,740 

lk7 107,92 56,438 -,341 ,766 

lk8 106,42 51,803 ,365 ,740 

lk9 106,64 53,899 -,034 ,756 

lk10 107,51 50,698 ,377 ,741 

lk11 107,00 49,361 ,375 ,735 

lk12 106,78 55,479 -,208 ,763 

lk13 106,34 49,978 ,466 ,733 

lk14 107,12 52,137 ,304 ,752 

lk15 106,37 51,375 ,351 ,742 
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lk16 107,47 52,502 ,311 ,749 

lk17 107,44 52,500 ,320 ,749 

lk18 106,48 52,781 ,345 ,747 

lk19 106,74 54,140 -,060 ,757 

lk20 106,30 50,908 ,422 ,737 

lk21 106,27 50,396 ,406 ,736 

lk22 106,92 48,271 ,428 ,731 

lk23 106,73 48,063 ,503 ,727 

lk24 106,41 51,023 ,386 ,738 

lk25 106,66 50,339 ,364 ,737 

lk26 107,70 50,991 ,352 ,742 

lk27 107,34 53,173 ,035 ,753 

lk28 106,33 50,279 ,501 ,733 

lk29 106,51 50,976 ,449 ,736 

lk30 106,45 51,251 ,383 ,738 

lk31 106,51 51,920 ,395 ,742 

lk32 106,64 51,482 ,379 ,741 

lk33 107,01 48,958 ,472 ,730 

lk34 106,47 51,947 ,328 ,744 

lk35 107,45 51,029 ,324 ,739 

lk36 107,56 52,750 ,062 ,753 

lk37 106,47 51,086 ,459 ,737 

lk38 106,73 51,896 ,155 ,748 

lk39 107,73 52,479 ,138 ,747 

lk40 107,62 52,656 ,110 ,749 

 
Uji Reliabilitas dan Uji Validitas Kepuasan Kerja 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 73 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 73 100,0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,755 43 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

kk1 2,84 ,624 73 

kk2 2,04 ,735 73 

kk3 3,05 ,468 73 

kk4 3,08 ,618 73 

kk5 2,27 ,559 73 

kk6 2,88 ,600 73 

kk7 2,45 ,578 73 

kk8 2,25 ,641 73 

kk9 2,89 ,636 73 

kk10 2,05 ,643 73 

kk11 2,26 ,708 73 

kk12 2,84 ,764 73 

kk13 3,18 ,481 73 

kk14 2,14 ,713 73 

kk15 3,04 ,351 73 

kk16 3,04 ,389 73 

kk17 3,27 ,559 73 

kk18 2,37 ,677 73 

kk19 2,82 ,609 73 

kk20 2,37 ,565 73 

kk21 3,11 ,636 73 

kk22 3,04 ,633 73 

kk23 2,37 ,773 73 

kk24 3,08 ,493 73 

kk25 2,99 ,486 73 

kk26 3,00 ,624 73 

kk27 2,11 ,875 73 

kk28 1,99 ,656 73 

kk29 1,81 ,700 73 

kk30 2,04 ,716 73 

kk31 2,26 ,850 73 

kk32 2,88 ,622 73 

kk33 3,11 ,458 73 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 24/5/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/5/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Afifah Amalia Daulay - Hubungan Antara Lingkungan Kerja Dengan Kepuasan Kerja Pada Pegawai...



109 
 

 

kk34 3,08 ,493 73 

kk35 3,00 ,471 73 

kk36 2,86 ,631 73 

kk37 2,27 ,712 73 

kk38 2,85 ,616 73 

kk39 2,56 ,687 73 

kk40 2,81 ,616 73 

kk41 3,08 ,433 73 

kk42 3,08 ,400 73 

kk43 3,12 ,498 73 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

kk1 112,81 60,907 ,079 ,757 

kk2 113,60 59,771 ,354 ,754 

kk3 112,59 59,690 ,398 ,748 

kk4 112,56 61,805 -,012 ,760 

kk5 113,37 58,347 ,399 ,743 

kk6 112,77 60,431 ,337 ,754 

kk7 113,19 59,879 ,307 ,751 

kk8 113,40 60,548 ,311 ,755 

kk9 112,75 60,605 ,307 ,755 

kk10 113,59 59,468 ,320 ,750 

kk11 113,38 59,379 ,300 ,752 

kk12 112,81 61,796 -,026 ,764 

kk13 112,47 60,141 ,327 ,750 

kk14 113,51 58,753 ,356 ,749 

kk15 112,60 59,076 ,531 ,744 

kk16 112,60 59,271 ,442 ,745 

kk17 112,37 61,764 -,001 ,759 

kk18 113,27 58,646 ,386 ,747 

kk19 112,82 59,704 ,312 ,751 

kk20 113,27 58,868 ,332 ,746 

kk21 112,53 59,613 ,309 ,751 

kk22 112,60 59,687 ,302 ,751 

kk23 113,27 58,507 ,350 ,749 

kk24 112,56 60,250 ,305 ,751 
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kk25 112,66 58,423 ,459 ,742 

kk26 112,64 60,955 ,074 ,757 

kk27 113,53 54,447 ,531 ,732 

kk28 113,66 58,478 ,315 ,746 

kk29 113,84 59,334 ,308 ,751 

kk30 113,60 57,493 ,374 ,743 

kk31 113,38 56,129 ,409 ,740 

kk32 112,77 58,903 ,390 ,747 

kk33 112,53 61,141 ,300 ,755 

kk34 112,56 59,666 ,383 ,748 

kk35 112,64 61,371 ,064 ,756 

kk36 112,78 60,590 ,310 ,755 

kk37 113,37 56,959 ,428 ,740 

kk38 112,79 60,471 ,127 ,754 

kk39 113,08 59,910 ,158 ,754 

kk40 112,84 60,611 ,112 ,755 

kk41 112,56 58,722 ,475 ,743 

kk42 112,56 61,555 ,056 ,756 

kk43 112,52 58,947 ,375 ,745 
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Lampiran V 
Hasil Analisis Data 
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Uji Normalitas 
 
NPar Tests 
 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 LingkunganKerj

a 

KepuasanKerja 

N 73 73 

Normal Parametersa,b 
Mean 65,11 69,90 

Std. Deviation 7,241 6,750 

Most Extreme Differences 

Absolute ,173 ,166 

Positive ,173 ,166 

Negative -,117 -,097 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,479 1,415 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,125 ,137 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
 
Uji Analisis One Way Anova 

 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

KepuasanKerja  * 

LingkunganKerja 

Between 

Groups 

(Combined) 1656,292 23 72,013 2,173 ,011 

Linearity 590,273 1 590,273 17,810 ,000 

Deviation from 

Linearity 
1066,019 22 48,455 1,462 ,134 

Within Groups 1624,037 49 33,144   

Total 3280,329 72    
 
 
 
Means 
 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 24/5/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/5/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Afifah Amalia Daulay - Hubungan Antara Lingkungan Kerja Dengan Kepuasan Kerja Pada Pegawai...



113 
 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

KepuasanKerja  * 

LingkunganKerja 
73 100,0% 0 0,0% 73 100,0% 

 
Correlations 

 

 
 

[DataSet2]  

 

 

 
Correlations 

 LingkunganKerj

a 

KepuasanKerja 

LingkunganKerja 

Pearson Correlation 1 ,424** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 73 73 

KepuasanKerja 

Pearson Correlation ,424** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 73 73 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran VI 
Surat Penelitian 
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