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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Dia 

mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan dia mendapat (siksa) dari 

(kejahatan) yang diperbuatnya. (Mereka berdoa), “Ya Tuhan kami, janganlah Engkau 

hukum kami jika kami lupa atau kami melakukan kesalahan. Ya Tuhan kami, janganlah 

Engkau bebani kami dengan beban yang berat sebagaimana Engkau bebankan kepada 

orang-orang sebelum kami. Ya Tuhan kami, janganlah Engkau pikulkan kepada kami 

apa yang tidak sanggup kami memikulnya. Maafkanlah kami, ampunilah kami, dan 

rahmatilah kami. Engkaulah pelindung kami, maka tolonglah kami menghadapi orang-

orang kafir.” (QS. Al-Baqarah Ayat 286) 

 

 

Stop giving your energy to people who makes your feel like shit. - someone 
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ABSTRAK 
 

GAMBARAN DISIPLIN KERJA PEGAWAI PT.PLN (PERSERO) ULP 
DELITUA DAN MEDAN JOHOR 

 

Oleh: 

Shindy Junita 
NIM: 188600222 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan terkait gambaran disiplin kerja 
pegawai PT.PLN (PERSERO) ULP Delitua Dan Medan Johor. Disiplin Kerja pada 
Pegawai Tindakan yang digunakan untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu 
upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan pegawai untuk menaati semua 
peraturan dan norma-norma sosial yang berlaku. Metode yang digunakan pada penelitian 
ini adalah metode kuantitatif. Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah seluruh 
pegawai tetap, cleaning service, dan satpam yang berjumlah 20 orang di ULP Delitua dan 
20 orang di ULP Medan Johor. Metode Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 
Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan Teknik total sampling 
yang berjumlah 40 responden. Metode Pengumpulan data menggunakan skala likert yang 
disebarkan langsung menggunakan kertas. Teknik analisis data menggunakan teknik 
statistika deskriptif dengan menghitung persentase data dari setiap aspek-aspek, 
kemudian menginterpretasi skor persentasi data dan menganalisis setiap aspeknya secara 
mendalam. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Gambaran Disiplin Kerja Pegawai 
PT.PLN (PERSERO) ULP Delitua dan Medan Johor sangat baik, hal itu didapatkan skor 
persentase dari aspek-aspek Disiplin Kerja dari yang tertinggi yakni berjumlah 31,58% 
pada aspek Produktivitas Kerja tergolong sangat tinggi, 21,05% pada aspek Kepatuhan 
Terhadap Aturan dan 21,05% pada Pemakaian Seragam, tergolong sedang, 10,53% pada 
aspek Kehadiran dan 10,53% aspek Waktu Kerja tergolong rendah terakhir 5,26% pada 
kepatuhan terhadap perintah tergolong sangat rendah. 

 

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Pegawai 
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ABSTARCT 

 

DESCRIPTION OF EMPLOYEE WORK DISCIPLINE PT.PLN (PERSERO) ULP 

DELITUA DAN MEDAN JOHOR 

By: 

Shindy Junita 

NIM: 188600222  

 

The purpose of this study is to clarify how the work cultures of PT. PLN (PERSERO) 
ULP Delitua and Medan Johor are described. Employee Work Discipline Actions taken 
to alter a behavior in an effort to raise employee understanding of and willingness to 
abide by all relevant societal laws and standards. This study used a quantitative 
methodology. All permanent employees, cleaning staff, and security personnel totaling 
20 each at ULP Delitua and ULP Medan Johor comprised the population used in this 
study. Method Utilizing quantitative techniques, this study. A total of 40 respondents 
were employed in the sample process for this investigation. Direct distribution of paper-
based Likert scales is the data gathering method used. Descriptive statistical methods 
are used in data analysis approaches. by calculating the percentage of data from each 
aspect, then interpreting the data percentage score and analyzing each aspect in depth. 
The results of this study show that the Overview of Work Discipline of PT. PLN 
(PERSERO) ULP Delitua and Medan Johor are very good, it obtained a percentage 
score from the aspects of Work Discipline from the highest namely amounting to 
31.58% in the aspect of Work Productivity classified as very high, 21.05% in the aspect 
of Compliance with Rules and 21.05% in Uniform Wear, classified as medium, 10.53% 
in the aspect of Attendance and 10.53% in the aspect of Working Time classified as low 
last 5.26% in compliance with orders classified as very low. 
 

Keywords: Work Discipline, Employee 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era saat ini, sumber daya manusia (SDM) sangat menentukan keberhasilan 

bisnis, maka selayaknya SDM tersebut dikelola sebaik mungkin. Kesuksesan 

perusahaan tidak hanya tergantung dari keunggulan teknologi dan ketersediaan dana 

saja, namun faktor manusia merupakan hal yang cukup penting, SDM semakin 

berkembang seiring dengan perkembangan teknologi. Terlebih lagi pada zaman 

globalisasi seperti sekarang ini, sumber daya manusia benar-benar dituntut memiliki 

kualitas yang baik sehingga dapat mengimbangi kemajuan teknologi dan informasi. 

Seorang karyawan haruslah bisa mempertanggung jawabkan pekerjaan yang telah 

diberikan kepadanya. Karyawan tersebut harus menjalankan pekerjaan sesuai dengan 

prosedur yang berlaku untuk bisa mencapai tujuan sebuah perusahaan. Karyawan 

juga perlu dibekali dengan kedisiplinan guna mencapai keberhasilan suatu 

perusahaan. 

Perusahaan haruslah memiliki aturan - aturan yang jelas untuk bisa menjadi 

acuan bagi seorang karyawan. Suatu aturan dalam perusahaan bisa menjadi tolak 

ukur bagi karyawan untuk menerapkan sikap disiplin dalam bekerja. Disiplin sangat 

diperlukan baik individu yang bersangkutan maupun oleh organisasi. Disiplin 

menunjukkan suatu kondisi atau sikap hormat yang ada pada diri karyawan terhadap 
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peraturan dan ketetapan perusahaan. Bila peraturan atau ketetapan yang ada dalam 

perusahaan itu diabaikan atau sering dilanggar, maka karyawan mempunyai disiplin 

kerja yang rendah 

Kedisiplinan merupakan bentuk dari pengendalian diri karyawan, 

kedisiplinan sangat berpengaruh untuk pertumbuhan perusahaan, terutama dalam 

memotivasi karyawan agar dapat mendisiplinkan diri dalam melakukan suatu 

pekerjaan yang ditugaskan, yang terpenting karena semakin baik disiplin karyawan 

suatu perusahaan, semakin tinggi prestasi kerja yang dicapainya dan akan 

menciptakan karyawan yang berkualitas. 

Menurut Sastrohadiwiryo (2005:291) disiplin adalah suatu sikap 

menghormati, menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan yang berlaku, baik yang 

tertulis maupun tidak, serta sanggup menjalankannya, serta tidak mengelak untuk 

menerima sanksi-sanksi apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang diberikan 

kepadanya. 

Menurut Filipo (dalam Jufrizen, 2018) Disiplin kerja adalah suatu alat yang 

digunakan manajer untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk 

meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan 

organisasi dan norma sosial yang berlaku. Keberhasilan tingkat kinerja juga 

dipengaruhi beberapa faktor yaitu Salah satu faktor yang mempengaruhi disiplin 

kerja menurut Hasibuan (2000) adalah hubungan kerja yang erat dan saling 

membantu antar sesama karyawan, dan antara karyawan dengan pimpinan akan 
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mempunyai pengaruh yang baik terhadap kepuasan kerja pegawai dan berujung pada 

output kinerja yang baik pula. Faktor tersebut inilah yang diharapkan mampu 

memberikan pelayanan prima sehingga memiliki nilai tambah atas pelayanan dari 

Instansi tersebut. Untuk mencapai keberhasilan tersebut, maka sudah seharusnya 

perusahaan memiliki sumber daya manusia yang memiliki kedisiplinan tinggi, selain 

standar lain seperti kualifikasi keahlian yang sudah ditetapkan sebelumnya, sebelum 

sang karyawan tersebut diterima kerja di perusahaan. Kedisiplinan hanya bisa dinilai 

setelah karyawan tersebut mulai bekerja didalam sebuah perusahaan. 

Disiplin pada dasarnya adalah mencerminkan sejauh mana tanggung jawab 

yang dimiliki seseorang dalam menjalankan tugas-tugasnya yang diberikan 

kepadanya. Disiplin kerja diartikan jika karyawan selalu datang dan pulang tepat 

pada waktunya, mengerjakan semua pekerjaannya dengan baik dan tepat waktu, 

melaksanakan perintah atasan, dan mematuhi semua peraturan perusahaan dan 

norma-norma yang berlaku. Disiplin kerja yang tinggi akan meningkatkan 

produktivitas kerja seorang karyawan. Jika perusahaan memiliki karyawan yang 

mempunyai disiplin tinggi tetapi tidak menunjukkan kinerja yang baik maka 

teknologi maju yang dimiliki perusahaan tidak akan menghasilkan produk yang 

bermutu secara optimal. Perusahaan menginginkan tenaga kerja yang berkualitas dan 

produktif sehingga perusahaan dapat maju dengan pesat dan mampu bersaing di era 

persaingan bebas, Zakiyudin (2016). 

Disiplin kerja ada salah satu hal penting yang perlu diperhatikan dalam 

melakukan suatu pekerjaan. Disiplin kerja yakni kesadaran dan kesediaan seseorang 
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menaati semua peraturan organisasi dan norma-norma sosial yang berlaku. Siagian 

(2003 : 305) berpendapat bahwa disiplin adalah suatu bentuk pelatihan yang berusaha 

memperbaiki dan membentuk sikap dan perilaku pegawai tersebut secara suka rela 

berusaha bekerja secara kooperatif dengan pegawai lain. Disiplin kerja merupakan 

hal penting yang perlu diperhatikan didalam PT.PLN (PERSERO) ULP Delitua dan 

Medan. Karena disiplin yang dilihat bukan saja mengenai bagaimana pegawai bisa 

dengan efektif dan efisien dalam menyelesaikan pekerjaan, tetapi bagaimana seorang 

pegawai dapat mentaati setiap aturan yang ada di dalam instansi, termasuk jam masuk 

dan pulang kantor. Serta kehadiran setiap harinya. 

  Tingkat kedisiplinan pegawai dapat di lihat dari absensi pegawai dalam 

perusahaan dan bagaimana pegawai berperilaku sesuai norma dan peraturan yang ada 

pada organisasi. Bila dalam absensi seorang pegawai sering tidak masuk atau 

mangkir dalam jam kerja bisa dikatakan pegawai tersebut kurang disiplin begitu pula 

sebaliknya bila pegawai selalu masuk tepat waktu dan tidak sering terlambat berarti 

pegawai tersebut pegawai yang disiplin. Hal ini sesuai dengan Singodimedjo 

(2000:151) tentang peraturan yang berkaitan dengan disiplin kerja yaitu peraturan 

jam masuk, pulang dan istirahat. Pentingnya disiplin kerja pada sebuah organisasi 

sangat menentukan. Keteraturan adalah ciri utama organisasi dan disiplin adalah 

salah satu metode untuk memelihara keteraturan tersebut. Menurut Terry (dalam 

Masyjui, 2005) ada beberapa ciri-ciri disiplin kerja yaitu, Adanya hasrat yang kuat 

untuk melaksanakan sepenuhnya apa yang sudah menjadi norma, etika, kaidah yang 

berlaku, Adanya perilaku yang terkendali serta Adanya ketaatan. 
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Menurut Sutrisno (2010) tujuan utama disiplin adalah untuk meningkatkan 

efisiensi semaksimal mungkin dengan cara mencegah pemborosan waktu dan energi. 

Disiplin dibutuhkan untuk tujuan organisasi yang lebih jauh, guna menjaga efisiensi 

dengan mencegah dan mengoreksi tindakan-tindakan individu dalam itikad tidak 

baiknya terhadap kelompok. Disiplin kerja sangat diperlukan untuk menunjang 

kelancaran segala aktivitas organisasi agar tujuan organisasi dapat dicapai secara 

maksimal. Menurut Ferianto (2013) ada beberapa aspek dalam disiplin kerja yaitu, 

Kehadiran, Waktu Kerja, Kepatuhan Terhadap Perintah, Kepatuhan Terhadap 

Aturan, Produktivitas Kerja dan Pemakaian Seragam. 

Hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Leuhery Ferdy (2018) 

dengan judul jurnal “Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Disiplin Kerja, Dan 

Pengembangan Karir Tehadap Prestasi Kerja Pegawai Dinas Perhubungan Provinsi 

Maluku” dengan sampel sebanyak 91 responden. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa (1) kualitas SDM berpengaruh positif terhadap Pencapaian pekerjaan, (2) 

kerja Disiplin positif yang berpengaruh terhadap prestasi kerja, (3) pengembangan 

karir berpengaruh positif terhadap prestasi kerja Pegawai Departemen perhubungan 

Provinsi Maluku. 

Sebagaimana fenomena yang terjadi dilapangan yang dilakukan peneliti pada 

perilaku pegawai, menunjukkan bahwa terdapat indikasi kurang optimalnya disiplin 

kerja dari pegawai PLN ULP Delitua dan Medan Johor. Karyawan dituntut untuk 

mampu menyelesaikan tugas dan tanggung jawab secara efektif dan efisien. Dari 

observasi dan wawancara yang saya lakukan langsung dari PT PLN (Persero) ULP 
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Delitua dan Medan Johor, Disiplin kerja pegawai dapat diukur melalui penyelesaikan 

tugasnya secara tepat waktu, mengisi absen melalui aplikasi sebelum jam kurang dari 

pukul 8 pagi. Jadi para pegawai bisa mengisi kehadiran dari lokasi mana saja karena 

menggunakan aplikasi tetapi mereka tetap dipantau dari kantor UP3 apakah mereka 

bolos (hanya mengisi kehadiran tanpa kekantor atau bolos) menggunakan seragam 

perusahaan tetapi pada seragam ini masih banyak pegawai yang tidak patuh 

menggunakan, masih banyak pegawai yang hanya memakai baju biasa (bukan 

seragam kantor PLN), patuh terhadap aturan perusahaan Faktor dukungan organisasi 

yang melingkupi sistem sistem kerja, kejelasan wewenang dan tanggung jawab, 

penyediaan sarana pekerjaan, sarana kesehatan dan keselamatan kerja, keharmonisan 

hubungan industrial, sistem pengupahan dan jaminan sosial dan faktor dukungan 

manajemen yang melingkupi iklim dan suasana kerja yang kondusif. Pada kenyataan 

banyak karyawan yang kurang mengusai pekerjaannya bahkan ada juga yang merasa 

tertekan, seperti halnya tidak mengusai dan kemampuan bekerjasama dengan team 

yang lain juga kurang maksimal, sehingga sangat sedikit karyawan yang benar benar 

memiliki kualitas yang baik. Dengan perbedaan sifat sifat pimpinan, maka akan sulit 

bagi karyawan untuk bisa mengambil kepuasaan mengenai permasalahaan yang 

dihadapin lingkungan kerja. Peningkatan kinerja karyawan dalam sebuah perusahaan 

sangatlah penting. Karena akan berdampak positif bagi perusahaan dan diharapkan 

mampu untuk meningkatkan keefektifan dan efesiensi perusahaan. Salah satu 

caranya melalui penciptaan gaya kepemimpinan yang efektif. 
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Berikut kutipan hasil wawancara yang telah dilakukan pada supervisor 

pelayanan pelanggan dan administrasi PLN (PERSERO) ULP Delitua terkait 

Disiplin Kerja pegawai: 

“Kalau menurut saya, disiplin kerja pegawai pln ulp delitua ini ya masih sesuai 
standart umum aja sih dek masih pada ikut aturan kalau datang masih pada tepat 
waktu juga kalau telat paling karna ngurus orang rumah (keluarga) atau tiba-tiba 
jalan macet jadi agak telat datang, gitu aja dek. Kalau soal produktif semua pegawai 
disini produktif sih, liatkan pada sibuk kerja ya tapi masih bisa lah sambil bergurau 
biar gak stress juga meskipun gak sepanjang hari gitu ya ada waktu-waktu tertentu 
aja, misalnya jam istirahat sih yang dipakai mereka untuk saling melempar 
candaan”. 

Berikut kutipan hasil wawancara yang telah dilakukan pada supervisor 

pelayanan pelanggan dan administrasi PLN (PERSERO) ULP Medan Johor terkait 

Disiplin Kerja pegawai: 

“Disiplin kerja pegawai disini biasa aja dek gak melanggar ya gak juga menaati 
gitu, absen bisa online kalau misal lagi dijalan gitu tapi tetap di pantau dari up3 
karna kan sistemnya mereka yang bisa liat mankannya dibuat online kan tapi itu bisa 
dilacak lokasi kita kalaupun absen gak di tempat kerja tapi ya biasa konfirmasi dulu 
sih kendala di jalan apa yaudah baru mereka absen di jalan gitu. Untuk aturan 
sejauh ini ya di taatin sih karna juga aturan yang diberikan ke pegawai gak yang 
susah buat di jalanin/ dilaksanakan juga jadi ya sesuai lah. Kalau soal seragam itu 
gak semua pegawai mengikuti aturan sebenernya, karena dari Kantor itu ada jadwal 
pemakaian seragamnya, tapi liatkan gak semua yang mematuhi juga”. 

Disiplin kerja PT. PLN (Persero) pada umumnya harus sesuai dengan Standar 

Operasional Prosedur (SOP). SOP adalah suatu dokumen berisi prosedur kerja yang 

harus dilakukan secara kronologis dan sistematis dalam menyelesaikan suatu 

pekerjaan tertentu dengan tujuan agar memperoleh hasil kerja paling efektif. Tujuan 

utama dari SOP ini adalah agar proses pelaksaanaan pekerjaan dilakukan dengan 

rapih, tertib, dan sistematis dari awal hingga akhir. Dengan adanya SOP maka 

diharapkan kualitas pekerjaan menjadi lebih baik. 
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Adapun yang menjadi tolak ukur kedisiplinan pada PT. PLN (Persero) ULP 

Delitua dan Medan Johor yaitu jam kerja, kehadiran, ceklis peralatan, pemakaian 

seragam dan atribut, perlengkapan P3K, berpakaian bersih dan rapi, menjalankan 

PS4 (perilaku, sikap, senyum, sapa dan salam), tidak menerima suap, bekerja sesuai 

dengan SOP (Standar Operasional Prosedur), dan mempersiapkan material. Tolak 

ukur kedisiplinan ini berlaku bagi semua karyawan. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan pada Disiplin Kerja Pegawai 

PT.PLN (PERSERO) ULP Delitua dan Medan Johor, pegawai dari kedua ULP ini 

memiliki kekurangan yang hampir sama dalam disiplin kerja. Identifikasi masalah 

ini terdapat kurang optimalnya para pegawai dalam menyelesaikan tugas secara 

efisien serta kurangnya ketaatan dalam menjalankan aturan yang berlaku. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini diberi Batasan masalah yaitu 

difokuskan pada Gambaran Disiplin Kerja Pegawai PT. PLN (Persero) ULP Delitua 

dan Medan Johor 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah untuk mengetahui Gambaran Disiplin Kerja pegawai pada PT. PLN 

(Persero) ULP Delitua dan Medan Johor? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Gambaran Disiplin Kerja pegawai pada PT. PLN (Persero) ULP 

Delitua dan Medan Johor. 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat memberikan sumbangan informasi yang bermanfaat 

dalam pengembangan ilmu psikologi, khusunya bidang psikologi industry dan 

organisasi serta dapat membantu  dan memperluas pemahaman mengenai 

adanya Gambaran Disiplin Kerja Pegawai 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk: 

a. Memberikan informasi bagi para pegawai mengenai gambaran pada 

disiplin kerja pegawai dan diharapkan dapat digunakan untuk sarana 

melatih kepribadian pegawai agar senantiasa menunjukan kinerja yang 

baik. 

b. Memberikan informasi bagi perusahaan bahwa disiplin kerja para 

pegawai sangat perlu diperhatikan dan digunakan atasan untuk 

meningkatkan kesadaran dan kesediaan pegawai untuk menaati semua 

peraturan dan norma sosial yang berlaku
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. DISIPLIN KERJA 

1. Pengertian Disiplin Kerja 

Terkait dengan pengertian disiplin, para ahli pendidikan banyak memberi 

batasan diantaranya menurut Siswanto (2001) memandang bahwa disiplin adalah 

suatu sikap menghormati, menghargai, patuh, dan taat terhadap peraturan-peraturan 

yang berlaku, baik yang tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup menjalankannya 

dan tidak mengelak utuk menerima sanksi sanksinya apabila ia melanggar tugas dan 

wewenang yang diberikan kepadanya. 

Kemudian menurut Flippo (dalam Atmodiwirjo,2000) mengemukakan bahwa 

disiplin adalah setiap usaha mengkoordinasi perilaku seseorang pada masa yang akan 

atang dengan mempergunakan hukuman dan ganjaran. Definisi di atas memfokuskan 

pengertian disiplin sebagai usaha untuk menata perilaku seseorang agar terbiasa 

melaksanakan sesuatu sebagaimana mestinya yang dirangsang dengan hukuman dan 

ganjaran.  

Sedangkan menurut Rivai (2004) disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan 

para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk 

mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran 
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dan kesediaan seseoang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-

normasosial yang berlaku.  

Pendapat para ahli di atas, maka dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja adalah 

suatu kondisi yang tercipta dan terbentuk melalui serangkaian perilaku yang 

menunjukkan nilai-nilai ketaatan, kepatuhan, ketentraman, keteraturan dan 

ketertiban. Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan sseorang mentaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku, dimana seseorang 

karyawan selalu datang dan pulang tepat pada aktunya, mengerjakan semua 

pekerjaan dengan baik. 

2. Faktor-faktor Disiplin Kerja 

Agar mengetahui lebih jelas tentang disiplin kerja lebih lanjut menurut Hasibuan 

(2009) perlu dipahami faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kedisiplinan 

karyawan pada suatu perusahaan adalah: 

a. Tujuan dan Kemampuan 

Tujuan dan kemampuan ikut mempengrauhi tingkat kedisplinan karyawan. 

Tujuan yang akan dicapai harus jelas dan ditetapkan secara ideal serta cukup 

menantang bagi kemampuan karyawan harus sesuai dengan kemampuan 

karyawan yang bersangkutan, agar dua bekerja sungguh-sungguh dan disiplin 

dalam mengerjakannya. 
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b. Teladan Kepemimpinan 

Sangat berperan dalam menentukan kedisplinan karyawan karena pimpinan 

dijadikan teladan dan panutan oleh para bawahannya. 

c. Balas Jasa (Gaji dan Kesejahteraan) 

Ikut mempengaruhi kedisplinan karyawan karena balas jasa akan meberikan 

keputusan dan kecintaan karyawan terhadap perusahaan/pekerjaan, jika kecintaan 

karyawan semakin baik terhadap pekerjaan, kedisiplinan akan semakin baik pula. 

d. Keadilan Keadilan 

Ikut mendorong terwujudnya kedisiplinan karyawan, karena ego dan sifat 

manusia yang selalu merasa dirinya penting dan minta diperlakukan sama dengan 

manusia lainnya. 

e. Waskat (Pengawasan Melekat) 

Tindakan nyata dan paling efektif dalam mewujudkan kedisiplinan karyawan 

perusahaan. 

f. Sanksi Hukuman 

Berperan penting dalam memelihara kedisiplinan karyawan. Dengan sanksi 

hukuman yang semakin berat, karyawan akan semakin takut melanggar peraturan-

peraturan perusahaan, sikap, dan perilaku indisipliner karyawan berkurang. 

g. Ketegasan 

Ketegasan pimpinan dalam melakukan tindakan akan mempengaruhi kedisplinan 

karyawan perusahaan. 
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h. Hubungan Kemanusiaan 

Hubungan Kemanusiaan yang harmonis diantara sesama karyawan ikut 

menciptakan kedisiplinan yang baik pada suatu perusahaan. 

Adapun faktor-faktor disiplin kerja menurut Siswanto (dalam Sinambela, 2016) 

yaitu: 

a. Frekuensi Kehadiran. Salah satu tolak ukur untuk mengetahui tingkat 

kedisiplinan pegawai adalah semakin tinggi frekuensi kehadirannya atau 

rendahmya tingkat kemangkiran maka pegawai tersebut telah memiliki 

disiplin kerja yang tinggi. 

b. Tingkat kewaspadaan. Pegawai yang dalam melaksanakan pekerjaannya 

selalu penuh perhitungan dan ketelitian memiliki tingkat kewaspadaan yang 

tinggi baik terhadap dirinya maupun terhadap pekerjaannya. 

c. Ketaatan pada standar kerja. Dalam melaksanakan pekerjaannya, seorang 

pegawai diharuskan menaati semua standar kerja yang telah ditetapkan 

sesuai dengan aturan dan pedoman kerja agar kecelakaan kerja tidak terjadi 

atau dapat dihindari. 

d. Ketaatan pada peraturan kerja. Hal ini dimaksudkan untuk keamanan dan 

kelancaran dalam bekerja. 

e. Etika Kerja. Etika kerja diperlukan oleh setiap pegawai dalam melaksanakan 

pekerjaannya agar tercipta suasana harmonis, saling menghargai 

antarsesama pegawai. 
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 Adanya disiplin kerja dalam perusahaan akan membuat karyawan dapat 

menjalankan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya dengan baik. Karyawan yang 

disiplin dan patuh terhadap norma-norma yang berlaku dalam perusahaan dapat 

meningkatkan produktivitas dan prestasi kerja karyawan yang bersangkutan. 

3. Aspek-aspek Disiplin Kerja 

  Aspek merupakan upaya paling terpenting agar mencapai tujuan. 

Timbulnya hasil suatu pekerjaan, ialah hasil dari karyawan yang memiliki disiplin 

tinggi dalam melaksanakan pekerjaan sehari harinya. Menurut (Ernawati, 2016) 

disiplin memiliki (tiga) aspek, ketiga aspek tersebut adalah sebagai berikut: 

a. Sikap mental (mental attitude) 

b. Pemahaman yang baik mengenai sistem peraturan perilaku, norma, kriteria, dan 

standar yang demikian rupa 

c. Sikap kelakuan yang secara wajar menunjukkan kesungguhan hati untuk mentaati 

segala hal secara cermat dan tertib. 

Menurut Ferianto (2013), ada beberapa aspek dalam disiplin kerja yaitu: 

a. Kehadiran 

Seseorang dijadwalkan untuk bekerja harus hadir tepat waktu tanpa alasan 

apapun. 

b. Waktu Kerja 

Waktu kerja merupakan jangka waktu saat pekerja yang bersangkutan harus hadir 

untuk memulai pekerjaan, waktu istirahat dan akhir pekerjaan. Mencetak jam 
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kerja pada kartu hadir merupakan sumber data untuk mengetahui tingkat disiplin 

waktu karyawan. 

c. Kepatuhan Terhadap Perintah 

Kepatuhan yaitu jika seseorang melakukan apa yang diperintahkan kepadanya. 

d. Kepatuhan Terhadap Aturan 

Serangkaian aturan yang dimiliki perusahaan merupakan tuntutan bagi karyawan 

agar patuh, sehingga dapat membentuk perilaku yang memenuhi standar 

perusahaan. 

e. Produktivitas Kerja 

Produktivitas kerja yaitu menghasilkan lebih banyak dan berkualitas lebih baik, 

dengan usaha yang sama. 

f. Pemakaian Seragam 

Sikap karyawan terutama lingkungan organisasi menerima seragam kerja setiap 

dua tahun sekali. 

 Menurut pendapat ahli di atas dapat ditarik kesimpulan yaitu Seorang karyawan 

yang memiliki hasil yang baik, ialah karyawan yang mematuhi peraturan peraturan 

yang ada di perusahaan, produktif dalam bekerja serta adanya dorongan dari diri 

sendiri. 
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4. Ciri-ciri Disiplin Kerja 

Disiplin merupakan sikap mental yang tercermin dalam perbuatan atau tingkah laku 

perorangan, kelompok atau masyarakat berupa ketaatan terhadap peraturan-peraturan 

atau ketentuan yang ditetapkan pemerintah atau etik, norma dan kaidah yang berlaku 

dalam masyarakat untuk tujuan tertentu. 

Menurut Terry (dalam Masyjui, 2005) ada beberapa ciri-ciri disiplin kerja yaitu: 

a. Adanya hasrat yang kuat untuk melaksanakan sepenuhnya apa yang sudah 

menjadi norma, etika, kaidah yang berlaku. 

b. Adanya perilaku yang terkendali. 

c. Adanya ketaatan. 

Menurut pendapat ahli di atas dapat ditarik kesimpulan yaitu Dari ciri-ciri 

pola tingkah laku pribadi disiplin tersebut, jelaslah bahwa disiplin membutuhkan 

pengorbanan baik itu perasaan, waktu, kenikmatan dan lain-lain. 

5. Indikator Disiplin Kerja 

 Tingkat disiplin kerja seorang karyawan dalam sebuah perusahaan dapat diketahui 

melalui indikator-indikator yang ada pada disiplin kerja, Menurut Hasbullah dan 

Moeins (2014), indikator pengukuran disiplin kerja pegawai adalah: 

a. Tepat waktu, meliputi: Tingkat Kehadiran, Tingkat Keterlambatan, Ketepatan 

Waktu. 

b. Sikap dan perilaku, meliputi: Mematuhi aturan, Menghargai dan menghormati 

pimpinan, Tidak mendiskriminasi rekan kerja serta Menghormati rekan kerja. 
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c. Tanggung jawab, meliputi: Tingkat tanggung jawab terhadap pekerjaan, Tingkat 

tanggung jawab dalam tugas, dan Tingkat tanggung jawab dalam ketercapaian 

target. 

d. Kepatuhan, meliputi: Tingkat ketaatan dalam mengenakan atribut Kantor, Izin 

Ketika tidak dapat hadir, Menginformasikan keterlambatan, Selalu mengisi daftar 

hadir, serta Bersedia menerima sanksi karena melanggar peraturan. 

Menurut Mangkunegara & Octorend (2015) disiplin kerja dapat diukur 

dengan indikator sebagai berikut: 

a. Ketepatan waktu datang ke tempat kerja 

b. Ketepatan jam pulang ke rumah 

c. Kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku  

d. Penggunaan seragam kerja yang telah ditentukan  

e. Tanggung jawab dalam mengerjakan tugas  

f. Melaksanakan tugas-tugas kerja sampai selesai 

Dari penjelasan diatas, dapat disimpulkan bahwa indikator disiplin kerja 

adalah standart untuk mengetahui keinginan perusahaan dalam penerapan 

pendisiplinan karyawan untuk menyelaraskan tujuan perusahaan dengan karyawan, 

menumbuhkan rasa tanggung jawab dan kepatuhan karyawan untuk perusahaan. 

6. Disiplin Kerja di PT. PLN (Persero) ULP Delitua dan Medan Johor 

Adapun yang menjadi tolak ukur kedisiplinan pada PT. PLN (Persero) ULP 

Delitua dan Medan Johor yaitu jam kerja, kehadiran, ceklis peralatan, pemakaian 

seragam dan atribut, perlengkapan P3K, berpakaian bersih dan rapi, menjalankan 
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PS4 (perilaku, sikap, senyum, sapa dan salam), tidak menerima suap, bekerja sesuai 

dengan SOP (Standar Operasional Prosedur), dan mempersiapkan material. Tolak 

ukur kedisiplinan ini berlaku bagi semua karyawan. 

 

B. KERANGKA KONSEPTUAL 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menurut Ferianto (2013) ada beberapa 

aspek dalam disiplin kerja pegawai: 

1) Kehadiran 

2) Waktu kerja 

3) Kepatuhan Terhadap Perintah 

4) Kepatuhan terhadap aturan 

5) Produktivitas kerja 

6) Pemakaian Seragam 

 

Pegawai PLN 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Tipe Penelitian 

Metode penelitian adalah suatu cara untuk mengetahui sesuatu yang 

mempunyai langkah-langkah sistematis. Penelitian pada umumnya bertujuan untuk 

mengetahui dan menentukan sesuatu yang baru tentang suatu masalah atau fenomena 

yang terjadi pada suatu objek. Menurut Sugiyono (2016), metode penelitian adalah 

cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu, dibuktikan 

dan dikembangkan sehingga pada gilirannya suatu pengetahuan dapat digunakan 

untuk memahami, memecahkan dan mengantisipasi suatu masalah. Jenis Penelitian 

ini menggunakan Metode Penelitian Kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif dapat 

diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan  pada filsafat positivisme, 

digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan 

sampel pada umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan 

instrumen penelitian, analisis data bersifat statistik/kuantitatif dengan tujuan untuk 

menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono, 2013). 

Penelitian kuantitatif adalah suatu penelitian untuk mengetahui hubungan dan 

tingkat hubungan antara dua variabel atau lebih tanpa ada upaya untuk 

mempengaruhi variabel tersebut sehingga tidak dapat memanipulasi variabel. Data 
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yang berupa angka tersebut kemudian diolah dan dianalisis untuk mendapatkan suatu 

informasi ilmiah dibalik angka-angka tersebut. 

B. Identifikasi Variabel Penelitian 

Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal 

tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2013). Untuk dapat menguji 

hipotesis penelitian, diperlukan mengidentifikasi terhadap variabel yang digunakan. 

Adapun variabel yang digunakan dalam penelitian ini: 

Variabel bebas: Disiplin kerja 

C. Definisi Operasional Variabel Penelitian 

  Definisi operasional variabel adalah uraian tentang variabel yang dimaksud, atau 

tentang pengukuran dari variabel yang bersangkutan. Definisi operasional sangat 

penting dan diperlukan agar proses pengukuran variabel atau pengumpulan data 

(variabel) berjalan dengan konsisten (Notoatmojo, 2014).  

  Disiplin kerja adalah suatu kondisi yang tercipta dan terbentuk melalui 

serangkaian perilaku yang menunjukkan nilai-nilai ketaatan, kepatuhan, 

ketentraman, keteraturan dan ketertiban. Disiplin kerja adalah kesadaran dan 

kesediaan sseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial 

yang berlaku, dimana seseorang karyawan selalu datang dan pulang tepat pada 

aktunya, mengerjakan semua pekerjaan dengan baik. Menurut Ferianto, 2013 ada 6 
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Aspek Disiplin Kerja yaitu Kehadiran, Waktu Kerja, Kepatuhan Terhadap Perintah, 

Kepatuhan Terhadap Aturan, Produktivitas Kerja dan Pemakaian Seragam. 

D. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel 

1. Populasi 

 Populasi merupakan wilayah generalisasi terdiri atas obyek/subyek yang 

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oieh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan  (Sugiyono ,2020). Sedangkan menurut 

(Arikunto S, 2010) Populasi adalah keseluruhan dari subjek penelitian. Populasi 

berkaitan dengan data-data. Jika setiap manusia memberikan suatu data, maka ukuran 

atau banyaknya populasi akan sama dengan banyaknya manusia. 

 Berdasarkan beberapa pendapat ahli di atas, maka peneliti menyimpulkan 

bahwa pengertian populasi adalah objek atau seluruh anggota kelompok individu 

yang memiliki ciri- ciri atau kejadian yang sama yang di dalamnya bisa diperoleh 

data informasi dalam penelitian. Subyek yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

pegawai ULP Delitua dan Medan Johor berjumlah 40 orang.  

2. Sampel 

 Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut Sugiyono (2020). Pengukuran sampel merupakan suatu langkah 

untuk menentukan besarnya sampel yang diambil dalam melaksanakan penelitian. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah pegawai yang bekerja dikantor 

ULP Delitua dan Medan Johor dengan jumlah sampel penelitian yang di jadikan 
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sampel 40 orang pegawai dengan 20 orang pegawai di ULP Delitua dan 20 orang 

pegawai di ULP Medan Johor. 

3. Teknik Pengambilan Sampel 

  Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan teknik total sampling. Total sampling yaitu menurut Sugiyono (2016), 

Total sampling adalah teknik pengambilan sampel dimana jumlah sampel sama 

dengan populasi. 

Menurut Sugiyono (2016) metode penentuan sampel jenuh atau total 

sampling adalah teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan 

sebagai sampel. Dalam menentukan jumlah sampel, apabila subjek populasi 

jumlahnya kurang dari 100-150, sebaiknya digunakan sampel populasi (sampel 

total), artinya semua populasi dijadikan sebagai sampel, tetapi apabila jumlah 

populasinya besar atau lebih dari 150, maka digunakan rentang angka 10%-15%-

20%-25% atau bahkan lebih Arikunto (2019). 

E. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data merupakan suatu cara yang dilakukan peneliti dengan 

tujuan untuk memperoleh data yang akan diteliti. Pada penelitian ini data diperoleh 

melalui metode skala. Menurut (Azwar, Penyusunan Skala Psikologi, 2019) skala 

psikologi didefinisikan sebagai alat ukur yang digunakan untuk mengukur aspek atau 

atribut psikologis melalui indikator perilaku yang diterjemahkan dalam bentuk item-

item pernyataan dan pertanyaan. Skala yang digunakan dalam penelitian ini ialah 
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skala Disiplin Kerja. Pada penelitian ini metode penskalaan yang digunakan ialah 

skala likert. Skala likert merupakan skala tertutup yang memiliki dua sifat yaitu 

favorable dan unfavorable. Tiap item memiliki empat alternatif jawaban yaitu: 

Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS). 

Untuk jawaban yang bersifat favorable diberi nilai 4-1, sedangkan untuk jawaban 

yang bersifat unfavorable diberi nilai 1-4. Uraian diatas dapat dilihat pada tabel 

berikut: 

Table 1 

 Nilai Untuk Jawaban Favorable dan Unfavorable 

Favorable Nilai Unfavorable Nilai 

Sangat Setuju 4 Sangat Setuju 1 

Setuju 3 Setuju 2 

Tidak Setuju 2 Tidak Setuju 3 

Sangat Tidak Setuju 1 Sangat Tidak Setuju 4 

 

1. Skala Disiplin Kerja 

Skala ini bertujuan untuk mengukur aspek-aspek disiplin kerja yang 

dikemukakan oleh Ferianto (2013) yakni: 

a. Kehadiran 

Seseorang dijadwalkan untuk bekerja harus hadir tepat waktu tanpa alasan 

apapun. 

b. Waktu Kerja 

Waktu kerja merupakan jangka waktu saat pekerja yang bersangkutan harus 

hadir untuk memulai pekerjaan, waktu istirahat dan akhir pekerjaan. Mencetak 
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jam kerja pada kartu hadir merupakan sumber data untuk mengetahui tingkat 

disiplin waktu karyawan. 

c. Kepatuhan Terhadap Perintah 

Kepatuhan yaitu jika seseorang melakukan apa yang diperintahkan 

kepadanya. 

d. Kepatuhan Terhadap Aturan 

Serangkaian aturan yang dimiliki perusahaan merupakan tuntutan bagi 

karyawan agar patuh, sehingga dapat membentuk perilaku yang memenuhi 

standar perusahaan. 

e. Produktivitas Kerja 

Produktivitas kerja yaitu menghasilkan lebih banyak dan berkualitas lebih 

baik, dengan usaha yang sama. 

f. Pemakaian Seragam 

Sikap karyawan terutama lingkungan organisasi menerima seragam kerja 

setiap dua tahun sekali. 

F. Validitas dan Reliabilitas 

Hardani (2020) mengemukakan uji keabsahan data dalam penelitian, sering 

hanya ditekankan pada uji validitas dan reliabilitas. Dalam penelitian kuantitatif, 

kriteria utama terdapat data hasil penelitian adalah valid, reliabel dan obyektif. 

1. Uji Validitas 

Validitas berasal dari kata validity mempunyai arti sejauh mana ketepatan dan 

kecermatan suatu alat ukur dalam melakukan fungsi ukurannya (Kurniawan & 

Yamin, 2013). Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu 

kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu 
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untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. (Ghozali, 

2016). 

Uji validitas berguna untuk mengetahui apakah ada pertanyaan pada 

kuesioner yang harus dibuang karena dianggap tidak relevan. Kuesioner dikatakan 

valid apabila instrumen tersebut mampu mengukur besarnya nilai variabel yang 

diteliti (Sugiyono, 2017). Uji validitas digunakan untuk mengukur sah, atau valid 

tidaknya suatu skala. Dalam penelitian ini teknik yang digunakan dalam pengukuran 

validitas alat ukur penelitian adalah teknik Corrected Item Total Correlation. 

Validitas dalam penelitian akan diuji dengan menggunakan bantuan SPSS (Statistic 

Packages For Social Science). 

2. Uji Reliabilitas  

Sugiyono (2019) memaparkan instrumen yang reliabel adalah instrumen yang 

apabila digunakan beberapa kali untuk mengukur objek yang sama, akan 

menghasilkan data yang sama. Dalam penelitian ini teknik yang digunakan untuk 

pengukuran reliabilitas alat ukur penelitian ini adalah teknik Alpha Cronbach. Teknik 

atau rumus ini dapat digunakan untuk menentukan apakah suatu instrument 

penelitian reliable atau tidak. Bila jawaban yang diberikan responden berbentuk 

skala, seperti 1-3, 1-5, dan 1-7 atau jawaban responden yang menginterprestasikan 

penilaian sikap (Siregar, 2017). Reliabilitas dalam penelitian akan diuji dengan 

menggunakan bantuan SPSS (Statistic Packages For Social Science). 
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G. Metode Analisis Data 

Dalam penelitian kuantitatif, analisis data merupakan kegiatan setelah data 

dari seluruh responden atau sumber data lain terkumpul. Kegiatan dalam analisis data 

adalah: mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis responden, 

mentabulasi data berdasarkan variabel dari seluruh responden, menyajikan data tiap 

variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untuk menjawab rumusan masalah dan 

melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis yang telah diajukan (Sugiyono, 

2017). 

Teknik analisis data yang akan dipakai dalam penelitian ini adalah analisis 

statistik deskriptif. Alasan digunakan teknik ini pada penelitian adalah memiliki 

tujuan agar kumpulan data yang diperoleh akan tersaji dengan ringkas dan rapi serta 

dapat memberikan informasi inti dari kumpulan data yang ada terkait disiplin kerja 

pegawai. Analisis data dilakukan dengan menggunakan teknik komputer dengan 

program SPSS (Statistic Packages For Social Science). 

 Sebelum dilakukan analisis data terlebih dahulu dilakukan uji asumsi 

penelitian, dengan cara menguji normalitas untuk mengetahui apakah distribusi data 

penelitian setiap masing-masing variabel telah menyebar secara normal.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 Pada bab ini akan memaparkan kesimpulan dan saran yang  berkaitan dengan hasil 

penelitian. Bagian pertama akan memaparkan kesimpulan dari hasil penelitian dan bagian 

selanjutnya akan memberikan saran yang dapat digunaka n untuk pihak-pihak terkait. 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil-hasil yang diperoleh dalam penelitian ini, maka dapat 

disimpulkan hal-hal berikut: 

a. Dari keenam aspek disiplin kerja yang diteliti, aspek yang memiliki 

kontribusi besar adalah aspek produktivitas kerja dengan persentase sebesar 32%. 

Selanjutnya adalah aspek kepatuhan terhadap aturan dan pemakaian seragam dengan 

persentase sebesar 21%, kemudian adalah aspek kehadiran dan waktu kerja dengan 

persentase sebesar 10,5%, dan yang terakhir adalah aspek kepatuhan terhadap 

perintah dengan persentase sebesar 5%. 

b. Dari 40 pegawai yang diteliti, diketahui sebanyak 20 orang atau sekitar 

50% menyatakan bahwa aspek kehadiran tinggi dalam menggambarkan disiplin 

kerja. Sementara sebanyak 10 orang atau sekitar 25% menyatakan bahwa aspek 

kehadiran sedang dalam menggambarkan disiplin kerja. Sedangkan sisanya yakni 10 

orang atau sekitar 25% menyatakan bahwa aspek kehadiran rendah dalam 

menggambarkan disiplin kerja.  
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c. Dari 40 pegawai yang diteliti, diketahui sebanyak 10 orang atau sekitar 

25% menyatakan bahwa aspek waktu kerja tinggi dalam menggambarkan disiplin 

kerja. Sementara sebanyak 20 orang atau sekitar 50% menyatakan bahwa aspek 

waktu kerja sedang dalam menggambarkan disiplin kerja. Sedangkan sisanya yakni 

10 orang atau sekitar 25% menyatakan bahwa aspek waktu kerja rendah dalam 

menggambarkan disiplin kerja.  

d. Dari 40 pegawai yang diteliti, diketahui sebanyak 20 orang atau sekitar 

50% menyatakan bahwa aspek kepatuhan terhadap perintah tinggi dalam 

menggambarkan disiplin kerja. Sementara sebanyak 20 orang atau sekitar 50% 

menyatakan bahwa aspek kepatuhan terhadap perintah rendah dalam 

menggambarkan disiplin kerja.  

e. Dari 40 pegawai yang diteliti, diketahui sebanyak 20 orang atau sekitar 

50% menyatakan bahwa aspek kepatuhan terhadap aturan tinggi dalam 

menggambarkan disiplin kerja. Sementara sebanyak 10 orang atau sekitar 25% 

menyatakan bahwa aspek kepatuhan terhadap aturan sedang dalam menggambarkan 

disiplin kerja. Sedangkan sisanya yakni 10 orang atau sekitar 25% menyatakan 

bahwa aspek kepatuhan terhadap aturan rendah dalam menggambarkan disiplin 

kerja.  

f. Dari 40 pegawai yang diteliti, diketahui sebanyak 13 orang atau sekitar 

33,3% menyatakan bahwa aspek produktivitas kerja tinggi dalam menggambarkan 

disiplin kerja. Sementara sebanyak 10 orang atau sekitar 25% menyatakan bahwa 

aspek kehadiran sedang dalam menggambarkan disiplin kerja. Sedangkan sisanya 

yakni 17 orang atau sekitar 41,7% menyatakan bahwa aspek produktivitas kerja 

rendah dalam menggambarkan disiplin kerja.  

g. Dari 40 pegawai yang diteliti, diketahui sebanyak 5 orang atau sekitar 

12,5% menyatakan bahwa aspek pemakaian seragam tinggi dalam menggambarkan 

disiplin kerja. Sementara sebanyak 10 orang atau sekitar 25% menyatakan bahwa 

aspek pemakaian seragam sedang dalam menggambarkan disiplin kerja. Sedangkan 

sisanya yakni 25 orang atau sekitar 62,5% menyatakan bahwa aspek kehadiran 

rendah dalam menggambarkan disiplin kerja.  
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti, maka terdapat beberapa  

saran yang perlu dipertimbangkan bagi beberapa pihak untuk perbaikan peneliti 

selanjutnya yaitu: 

1. Bagi pegawai  

Bagi pegawai, meskipun kedisiplinan kerja karyawan pada PT. PLN 

(PERSERO) ULP Delitua dan Medan Johor sudah baik, Harus dapat lebih baik lagi 

melakukan  pengembangan diri, interaksi antar pegawai, Kerjasama antar pegawai 

serta komunikasi yang baik antar pegawai maupun  atasan.  

2. Bagi pihak PT.PLN (PERSERO) 

Karena hasil penelitian menunjukkan bahwa peran perusahaan atau atasan 

merupakan prediktor penting dari naik turunnya kedisiplinan pegawai, maka 

diperlukan mengadakan kegiatan rutin yang menciptakan komunikasi serta 

kedekatan antar pegawai, kesadaran dan kesediaan pegawai untuk menaati semua 

peraturan dan norma sosial yang berlaku. Contohnya melalui pelatihan ataupun bisa 

juga melalui konsultasi yang diperoleh dari HRD.  

3. Bagi peneliti Selanjutnya 

Diharapkan kepada peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian Disiplin 

Kerja disarankan untuk memperhatikan aspek-aspek lain yang juga mempengaruhi 

Disiplin Kerja seperti aspek-aspek kehadiran, waktu kerja, kepatuhan terhadap 

perintah, kepatuhan terhadap aturan, produktivitas kerja dan pemakaian seragam. 

Sehingga nantinya akan memperkaya pembahasan dengan berbagai buku yang dapat 

menunjang penelitian ini, dan membandingkan dengan artikel ataupun jurnal 

penelitian yang telah ada Selain itu, pengumpulan data kualitatif (wawancara serta 

observasi) perlu ditingkatkan agar fenomena yang ditemukan di lapangan dapat lebih 

akurat diidentifikasi. 
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LAMPIRAN B  

UJI VALIDITAS DAN UJI RELIABILITAS SKALA 
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UJI VALIDITAS DAN UJI RELIABILITAS  

SKALA DISIPLIN KERJA 
 

 

Reliability 

Scale Disiplin Kerja 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.745 39 
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Item-Total Statistics 
  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 
Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 240.83 242.558 .279 . .742 

X2 240.97 241.769 .416 . .740 

X3 240.85 236.490 .714 . .734 

X4 241.05 244.049 .291 . .743 

X5 241.05 240.767 .641 . .739 

X6 240.65 240.131 .415 . .739 

X7 240.87 236.676 .720 . .734 

X8 240.65 236.951 .622 . .735 

X9 240.80 237.651 .605 . .736 

X10 240.93 238.892 .599 . .737 

X11 241.08 243.712 .374 . .742 

X12 240.93 237.763 .687 . .736 

X13 241.02 239.153 .737 . .737 

X14 241.00 243.128 .323 . .742 

X15 240.85 236.644 .703 . .734 

X16 240.72 240.153 .419 . .739 

X17 240.93 238.892 .599 . .737 

X18 241.10 244.810 .296 . .743 

X19 241.10 244.400 .355 . .743 

X20 241.05 243.536 .345 . .742 

X21 240.85 245.618 .073 . .745 

X22 240.93 245.558 .088 . .745 

X23 240.93 237.763 .687 . .736 

X24 240.87 236.676 .720 . .734 

X25 240.90 237.118 .710 . .735 

X26 241.12 245.292 .320 . .744 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

244.15 246.900 15.713 39 

X27 240.77 238.794 .519 . .737 

X28 241.12 245.292 .320 . .744 

X29 240.80 237.651 .605 . .736 

X30 241.12 245.292 .320 . .744 

X31 240.90 237.426 .687 . .735 

X32 241.02 239.461 .707 . .737 

X33 240.85 236.644 .703 . .734 

X34 241.10 244.092 .400 . .743 

X35 241.05 240.767 .641 . .739 

X36 241.00 243.949 .250 . .743 

X37 240.85 236.490 .714 . .734 

X38 241.02 239.153 .737 . .737 

Total 122.05 61.792 .998 . .929 
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 UJI NORMALITAS 
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UJI NORMALITAS 

 

 
Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Total 40 114 142 122.10 7.860 

Valid N (listwise) 40     

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Total 

N 40 

Normal Parametersa,b  Mean  122.10  

 Std. Deviation 7.860 

Most Extreme Differences  Absolute  .156  

  Positive  .156  

 Negative -.151 

Test Statistic .156 

Asymp. Sig. (2-tailed) .015c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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LAMPIRAN D  

UJI DESKRIPTIF UMUM 
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UJI DESKRIPTIF UMUM 

 

Descriptive Statistics 

N % Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
 

KEHADIRAN 4 10,53% 124 133 129.00 4.243 
 

WAKTU KERJA 4 10,53% 124 132 128.50 3.317 
 

KEPATUHAN TERHADAP 

PERINTAH 
2 

5,26% 
124 131 127.50 4.950 

 
KEPATUHAN TERHADAP 

ATURAN 
8 

21,05% 
121 140 131.50 7.426 

 
PRODUKTIVITAS KERJA 12 31,58% 121 134 127.33 4.271 

 
PEMAKAIAN SERAGAM 8 21,05% 122 137 127.12 5.249 

 
DISIPLIN KERJA (Total) 6 100,00% 255 1528 813.67 468.814 

 
Valid N (listwise) 2   
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KEPATUHAN TERHADAP PERINTAH 
WAKTU KERJA 
KEHADIRAN 
PEMAKAIAN SERAGAM 
KEPATUHAN TERHADAP ATURAN 
PRODUKTIVITAS KERJA 

 

21,05% 

10,53% 21,05% 

 
 

5,26% 31,58% 

10,53% 
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LAMPIRAN E 

 UJI DESKRIPTIF FREKUENTIF 
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UJI DESKRIPTIF FEKUENTIF 

 
WAKTU KERJA 

 

 

Frequency 

 

 

Percent 

 

 

Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid RENDAH 1 8.3 25.0 25.0 

SEDANG 2 16.7 50.0 75.0 

TINGGI 1 8.3 25.0 100.0 

Total 4 33.3 100.0  

Missing System 8 66.7   

Total 12 100.0   

 

 

KEPATUHAN TERHADAP PERINTAH 

 

 

Frequency 

 

 

Percent 

 

 

Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid RENDAH 1 8.3 50.0 50.0 

TINGGI 1 8.3 50.0 100.0 

Total 2 16.7 100.0  

Missing System 10 83.3   

Total 12 100.0   
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KEPATUHAN TERHADAP ATURAN 

 

 

Frequency 

 

 

Percent 

 

 

Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid RENDAH 2 16.7 25.0 25.0 

SEDANG 2 16.7 25.0 50.0 

TINGGI 4 33.3 50.0 100.0 

Total 8 66.7 100.0  

Missing System 4 33.3   

Total 12 100.0   
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KEHADIRAN 

 

 

Frequency 

 

 

Percent 

 

 

Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid RENDAH 1 8.3 25.0 25.0 

SEDANG 1 8.3 25.0 50.0 

TINGGI 2 16.7 50.0 100.0 

Total 4 33.3 100.0  

Missing System 8 66.7   

Total 12 100.0   

 

 

 

PRODUKTIVITAS_KERJA 

 

 

Frequency 

 

 

Percent 

 

 

Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid RENDAH 5 41.7 41.7 41.7 

SEDANG 3 25.0 25.0 66.7 

TINGGI 4 33.3 33.3 100.0 

Total 12 100.0 100.0  
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PEMAKAIAN_SERAGAM 

 

 

Frequency 

 

 

Percent 

 

 

Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid RENDAH 5 41.7 62.5 62.5 

SEDANG 2 16.7 25.0 87.5 

TINGGI 1 8.3 12.5 100.0 

Total 8 66.7 100.0  

Missing System 4 33.3   

Total 12 100.0   

 

 

 

DISIPLIN_KERJA 

 

 

Frequency 

 

 

Percent 

 

 

Valid Percent 

Cumulative Percent 

Valid RENDAH 3 25.0 50.0 50.0 

 SEDANG 2 16.7 33.3 83.3 

 TINGGI 1 8.3 16.7 100.0 

 Total 6 50.0 100.0  

Missing System 6 50.0   

Total 12 100.0   
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KEHADIRAN 

 RENDAH 

 SEDANG 

 TINGGI 

 

 

 

WAKTU KERJA 

 RENDAH 

 SEDANG 

 TINGGI 

 

50% 

25% 

25% 

25% 25% 

50% 
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KEPATUHAN TERHADAP PERINTAH 

 RENDAH 

 TINGGI 

 
 

KEPATUHAN TERHADAP ATURAN 

 RENDAH 

 SEDANG 

 TINGGI 

 

 

50% 50% 

50% 

25% 

25% 
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PRODUKTIVITAS KERJA 

 RENDAH 

 SEDANG 

 TINGGI 

 

 

Pemakaian Seragam 

 RENDAH 

 SEDANG 

 TINGGI 

 

35% 

30% 

35% 

20% 

15% 

65% 
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LAMPIRAN F  

SKALA PENELITIAN 
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SKALA DISIPLIN KERJA 

DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri 

Bapak/Ibu di Perusahaan :  

Nama (Inisial) : 

Usia : 

Jenis Kelamin : P / L 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam alat ukur (skala). 

Bapak/Ibu diminta untuk memberikan pendapatnya terhadap pernyataan-

pernyataan yang terdapat dalam skala tersebut dengan cara memilih : 

SS = Bila merasa SANGAT SESUAI dengan pernyataan yang diajukan 

S = Bila meraa SESUAI dengan pernyataan yang diajukan 

TS = Bila merasa TIDAK SESUAI dengan pernyataan yang diajukan 

STS = Bila merasa SANGAT TIDAK SESUAI dengan pernyataan yang 

diajukan 

Bapak/Ibu hanya diperbolehkan memilih salah satu pilihan jawaban pada setiap 
pernyataan dengan cara memberikan tanda ceklis ( ) pada lembar jawaban 
yang tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing. 
 
 
 

Contoh : 
NO. Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya bekerja sesuai dengan kemampuan 

saya 

    

 
 

Tanda ceklis ( ) menunjukkan seseorang itu merasa SETUJU dengan pernyataan yang 

diajukan. 
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No Pernyataan SS S TS STS 

1.  Saya selalu datang kekantor tepat waktu     

2.  Saya akan mengakhiri pekerjaan apabila sudah 

selesai 

    

3.  Saya selalu berhasil mencapai target pekerjaan 

dalam waktu sehari 

    

4.  Saya bisa mencapai target pekerjaan lebih dari 

yang diperkirakan dalam sehari 

 

    

5.  Saya bekerja sesuai dengan perintah yang 

diberikan 

    

6.  Saya selalu mematuhi peraturan perusahaan 

untuk datang bekerja tepat waktu 

    

7.  Saya selalu mendengarkan instruksi atasan pada 

saat memberi pengarahan tentang pekerjaan 

    

8.  Peraturan yang ada di perusahaan mudah 

dipahami sehingga mudah untuk diikuti 

    

9.  Saya berusaha untuk bekerja sesuai dengan 

standar perusahaan 

    

10.  Saya akan memulai pekerjaan tanpa disuruh     

11.  Saya meluangkan waktu untuk Menyusun 

rencana kerja sebelum memulai pekerjaan 

    

12.  Saya bisa mengatasi masalah apabila ada 

pelanggan yang memiliki masalah dengan listrik 

di rumahnya 

    

13.  Saya selalu merapikan tempat kerja saya sebelum 

mengakhiri pekerjaan 
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14.  Saya selalu fokus dan mengeluarkan kemampuan 

terbaik saya ketika sedang bekerja 

    

15.  Saya bertanggung jawab apabila melakukan 

kesalahan dalam bekerja 

    

16.  Saya selalu memakai seragam sesuai dengan 

aturan perusahaan 

    

17.  Saya selalu menggunakan perlengkapan seragam 

kerja yang dianjurkan oleh perusahaan 

    

18.  Saya membawa seragam lebih apabila sewaktu- 

waktu diperlukan 

 

    

19.  Saya selalu membawa perlengkapan seragam saat 

bekerja  

    

20.  Saya datang terlambat karena atasan juga tidak 

selalu tepat waktu 

 

    

21.  Saya akan mengakhiri pekerjaan meskipun belum 

selesai 

 

    

22.  Saya jarang mencapai target pekerjaan dalam 

waktu sehari  

    

23.  Saya susah untuk mendapat target pekerjaan lebih 

dari yang diperkirakan dalam sehari 

 

    

24.  Saya bekerja sesuai dengan keinginan hati saya 
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25.  Saya sering melanggar peraturan perusahaan untuk 

datang tepat waktu 

 

    

26.  Saya menghiraukan instruksi atasan pada saat 

memberi pengarahan tentang pekerjaan 

 

    

27.  Peraturan yang ada di perusahaan sulit dipaham 

sehingga sulit untuk diikuti 

    

28.  Saya bekerja tanpa menghiraukan standar 

perusahaan 

    

29.  Saya akan memulai pekerjaan apabila di suruh 

 

    

30.  Saya meluangkan waktu untuk bersantai sebelum 

memulai pekerjaan 

 

    

31.  Saya menghindar jikan ada pelanggan yang 

memiliki masalah dengan listrik di rumahnya 

    

32.  Saya akan mengakhiri pekerjaan tanpa merapikan 

tempat kerja 

 

    

33.  Saya hanya berusaha secukupnya ketika sedang 

bekerja 

    

34.  Saya lepas tanggung jawab apabila melakukan 

kesalahan dalam bekerja 

    

35.  saya memakai baju non-formal pada saat bekerja 

 

    

36.  saya menggunakan perlengkapan seragam kerja     
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seperlunya saja 

 

37.  saya hanya membawa satu seragam untuk bekerja 

 

    

38.  Saya jarang membawa perlengkapan seragam saat 

bekerja 
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LAMPIRAN G 

SURAT KETERANGAN BUKTI PENELITIAN 
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BUKTI PENELITIAN ULP DELITUA 
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BUKTI PENELITIAN ULP MEDAN JOHOR 
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