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ABSTRACT 

This research was conducted to determine the Effect of Organizational 

Citizenship Behavior and Accounting Information System on Employee 

Performance at PT. PELINDO of Indonesia Regional 1 Medan. This type of 

research is associative. The population in this study were employees in the 

finance and administration department of PT. PELINDO of Indonesia 

Regional 1 Medan which has a total of 62 people. The data was obtained by 

distributing questionnaires to each employee of the finance and 

administrative department. Sampling was carried out using purposive 

sampling techniques. The tool used for research is the software Statistical 

Package for the Social Sciences 26 (SPSS 26). The results showed that 

Organizational Citizenship Behavior and Accounting Information Systems 

had a positive effect on Employee Performance. The results of the 

coefficient of determination show that the influence of Organizational 

Citizenship Behavior and Accounting Information Systems on Employee 

Performance is 59,99%. 

 

Keywords : Organizational Citizenship Behavior and Accounting 
Information System on Employee Performance 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Organizational 

Citizenship Behavior dan Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja 
Karyawan pada PT. Pelabuhan Indonesia Regional 1 Medan. Jenis 
penelitian ini adalah assosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 
karyawan pada bagian keuangan dan administrasi pada PT. Pelabuhan 
Indonesia Regional 1 Medan yang berjumlah 62 orang. Data tersebut 
didapat dengan cara menyebar kuesioner pada masing-masing karyawan 
bagian keuangan dan administrasi. Pengambilan sampel dilakukan dengan 
menggunakan teknik purposive sampling. Alat bantu ang digunakan 
penelitian adalah perangkat lunak Statistical Package for the Social Sciences 
26 (SPSS 26). Hasil penelitian menunjukkan Organizational Citizenship 

Behavior dan Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh positif terhadap 
Kinerja Karyawan. Hasil koefisien determinasi menunjukkan pengaruh 
Organizational Citizenship Behavior dan Sistem Informasi Akuntansi 
terhadap Kinerja Karyawan adalah sebesar 59,9%. 

 

Kata Kunci : Organizational Citizenship Behavior dan Sistem 
Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kema lmpua ln ka lrya lwa ln da lpa lt dilihalt dalri kinerjalnya l. Kinerja l pa lda l 

umumnya l dia lrtikaln sebalga li ha lsil ya lng diperoleh oleh sualtu orga lnisa lsi balik 

orga lnisa lsi bersifa lt profit oriented daln non-proit oriented ya lng diha lsilka ln 

selalma l sa ltu periode (Fahmi, 2011). Ka lrya lwa ln da lpa lt bekerjal denga ln ba lik 

bilal memiliki kinerjal ya lng tinggi sehingga l da lpalt mengha lsilkaln halsil kerja l 

ya lng ba lik. Kinerjal ka lrya lwa ln merupa lkaln kesediala ln seseoralng a ltalu 

kelompok untuk melalkuka ln kegia ltaln da ln menyempurna lkaln sesua li denga ln 

ha lsil ya lng diha lra lpkaln (Riva li, 2018). 

Setialp perusalha la ln tentu mengha lralpka ln alga lr ka lrya lwa lnnya l memiliki 

kinerjal ya lng ba lik a lga lr da lpa lt mendukung perusa lhala ln untuk mencalpa li tujualn 

utalma lnya l. Berbica lral tentalng kinerja l selallu berkalitaln denga ln buda lya l 

perilalku didallalm orga lnisa lsi itu sendiri. Perilalku kewalrga lnega lra laln da llalm 

orga lnisa lsi a lta lu Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupa lka ln 

sua ltu konsep ya lng ba lru da lla lm ha ll alna llisis kinerjal. Konsep ini menjelalska ln 

ba lhwa l perilalku Organizational Citizenship Behavior ya lng dila lkukaln oleh 

seora lng individu denga ln penuh kebeba lsa ln (sekehendalk halti) dalla lm 

menentukaln sesua ltu da ln sa lling pengertialn denga ln ta lnpa l a ldalnya l perminta laln 

imballaln a lta lu ga lnja lra ln formall la linnya l terha ldalp orga lnisa lsi, sehingga l perila lku 

ini salnga lt membalntu daln  menguntungka ln orga lnisalsi. Sistem Informalsi 

Alkunta lnsi ya lng ditera lpka ln pa ldal perusahaan.
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Sistem Informa lsi Alkunta lnsi merupalka ln sa lla lh sa ltu calra l untuk 

meningka ltkaln kinerjal kalrya lwa ln (Hendra, 2014). Ka lrena l sua ltu Sistem 

Informa lsi Alkunta lnsi dira lncalng untuk mengha lsilkaln informalsi keualnga ln 

ya lng diguna lka ln pa lra l pemalka linya l da llalm proses penga lmbilaln keputusaln 

penting didallalm sualtu perusalha la ln altalupun orga lnisa lsi. Sistem Informa lsi 

Alkunta lnsi memba lntu malna ljemen dalla lm merencalka ln da ln menjallalnka ln 

kegia ltaln opera lsionall perusa lha laln sehingga l ma lmpu mencalpali tujualn 

perusa lhala ln (Dia lnal, 2012). Sesua li denga ln wa lwa lncalra l ya lng tela lh dilalkuka ln 

denga ln sa llalh sa ltu kalrya lwa ln sebelumnya l merekal mengguna lka ln sistem 

malnua ll dimalnal merekal kendallal ka lrenal memalkaln wa lktu sa ltu salmpa li dual 

ha lri. Seiring denga ln berjalla lnnya l wa lktu da ln denga ln berba lga li ma lcalm 

pertimbalnga ln. Sistem Informa lsi Alkunta lnsi ya lng diguna lka ln PT. Pelalbuha ln 

Indonesia l Regiona ll 1 Meda ln sa llalh sa ltu lalya lna ln tungga ll seca lra l tungga ll 

berbalsis internet/web ya lng mengintegra lsika ln sistem informalsi kepelalbuhaln 

ya lng sta lnda lr melalya lni kalpa ll daln balra lng di pelalbuha ln dalri seluruh instalnsi 

terkalit ala ltalu pemalngku kepentinga ln di pelalbuhaln. Sesua li dengaln 

wa lwa lncalra l ya lng sa lya l la lkuka ln balhwa l ma lsi sering terjaldi kendalla l mereka l 

mengguna lka ln sistem tersebut ya litu bilal a lda l permalsa llalha ln denga ln internet, 

ha lrus menunggu selesa li perbalika ln altalu dilalkukaln secalra l malnuall sesua li 

perintalh dalri otoritals pelalbuha ln sehingga l ha ll ini membutuhkaln walktu ya lng 

sa lnga lt lalma l dalla lm menyelesa lika ln pekerjala ln merekal da ln permalsa lla lhaln ya lng 

sering terjaldi a lda llalh malsa lla lh integralsi sistem dimalnal sistem sering terjaldi 

error sehingga l bertolalk belalka lng denga ln tujualn sistem ini dibualt ya lng 
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dialwa llnya l ingin melalkukaln efesiensi walktu daln bialya l, wa lktu daln jumlalh 

ora lng sehingga l sa la lt terjaldi error alkaln terjaldi penalmbalha ln bialya l untuk 

perbalika ln sistem. Dalri permalsa lla lhaln tersebut dalpa lt disimpulkaln ba lhwa l 

kendalla l-kenda llal ya lng dia lla lmi kalrya lwa ln PT. Pela lbuhaln Indonesia l Regiona ll 

1 Meda ln menga lkibaltkaln peneralpa ln Sistem Informa lsi Alkunta lnsi perusa lhala ln 

tersebut kuralng ba lik sehingga l berda lmpa lk ba lgi kinerjal kalrya lwa lnnya l, sesua li 

denga ln a lsumsi (Kiryoto, 2022) bahwa semakin baik sistem informasi 

disuatu organisasi atau perusahaan, maka semakin meningkat pula kinerja 

karyawan pada perusahaan. 

PT. Pela lbuhaln Indonesia l Regiona ll 1 Meda ln merupalka ln sa llalh sa ltu 

perusa lhala ln Ba lda ln Usa lha l Milik Negalra l (BUMN) ya lng bergera lk dibidalng 

jalsa l kepelalbuha ln. Perusa lha la ln ini menjalla lnkaln bisnis inti seba lga li penyedia l 

fa lsilitals ja lsa l kepelalbuha ln ya lng memiliki kunci untuk menjalmin 

kelalngsunga ln da ln kela lnca lraln a lngka lta ln la lut, denga ln menyedia lka ln pra lsa lralna l 

tralnsporta lsi ya lng mema ldali. Sebalga li perusa lha laln ya lng bergera lk dibidalng 

mengelolal Pelalbuha ln wilalya lh Suma lteral Uta lral, PT. Pela lbuhaln Indonesia l 

Regiona ll 1 Medaln berusa lha l untuk terus meningka ltkaln kinerjal kalrya lwa lnnya l 

secalra l keseluruhaln. 

Tabel 1.1 
Keterangan Ketidakhadiran Karyawan Pada Tahun 2018-2021 

Talhun Jumlalh 
Kalryalwaln 

Salkit Izin Malngkir Totall 
F % F % F % F % 

2018 261 30 11,49 27 10,34 10 3,83 67 25,67 
2019 261 25 9,57 23 8,81 12 4,59 60 22,98 
2020 261 36 13,79 15 5,74 20 7,66 71 27,20 
2021 261 42 16,09 22 8,42 17 6,51 81 31,03 

Sumber: Data Diolah Peneliti, (2022). 
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Berda lsa lrka ln Talbel 1.1 dalpa lt terlihalt balhwa l terdalpalt malsa llalh da llalm 

ha ll albsensi ka lrya lwa ln ya lng merupa lka ln sa llalh sa ltu indikaltor da lri keterlibalta ln 

kerjal. Da lta l memperlihaltkaln da lri talhun 2018 hingga l ta lhun 2021 menga lla lmi 

tingka lt albsensi a ltalu ketidalk haldiraln ka lrya lwa ln ya lng frekuensinya l sema lkin 

tinggi da lri ra ltal-ra lta l setialp talhunnya l pa lda l PT. Pelalbuha ln Indonesia l Regiona ll 

1 Meda ln. 

Da llalm ha ll ini perlu alda l doronga ln/ motiva lsi alta lu penga lwa lsa ln ya lng 

terbilalng cukup tinggi. Pa lda l ta lhun 2021 misa llnya l, tingka lt ketidalkha ldiraln 

mencalpali 31,03%, alrtinya l frekuensi ketidalkha ldiraln kalrya lwa ln mencalpa li 

presentalse lebih dalri 30% palda lha ll stalndalr ya lng ditetalpkaln oleh perusalha laln 

terhalda lp jumlalh albsensi kalrya lwa ln pertalhunnya l tidalk boleh kuralng da lri 70% 

per talhunnya l. Kinerja l ka lrya lwa ln ya lng tida lk ba lik otomaltis a lkaln 

mempengalruhi produktifitals perusa lha laln sehingga l mengga lnggu sta lbilitals 

perusa lhala ln. 

Jikal malsa llalh tersebut tidalk dalpa lt dialtalsi denga ln ba lik malka l alka ln 

terjaldi terga lnggunya l proses penca lpa lialn tujualn perusa lha la ln. (Ma lngkunega lra l, 

2009) ba lhwa l istilalh kinerjal da lri ka lta l job performance altalu actual 

performance  (prestalsi kerjal a ltalu prestalsi sesungguhnya l ya lng dica lpa li oleh 

seora lng) ya litu ha lsil kerjal secalra l kuallitals malupun kua lntitals ya lng dicalpi oleh 

pega lwa li da llalm melalksa lna lka ln tuga ls da ln talnggung ja lwa lb ya lng diberikaln 

kepalda lnya l. 

Dukunga ln orga lnisa lsi ya lng diberika ln oleh PT. Pela lbuhaln Indonesia l 

Regiona ll 1 Meda ln dialnta lralnya l a lda lla lh memberikaln pelaltihaln da ln 

pengemba lnga ln. Denga ln a ldalnya l dukunga ln tersbut turut mendorong 
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berkembalngnya l perusa lha la ln sa lmpa li palda l kealda la ln seperti ini, nalmun da llalm 

perkembalnga lnnya l dukunga ln orga lnisa lsi juga l da lpa lt mempengalruhi kinerjal 

ka lrya lwa lnnya l. Kinerja l ka lrya lwa ln ya lng renda lh da lpa lt mengalkiba ltkaln 

penurunaln terhalda lp kegia ltaln operalsiona ll perusa lhala ln. 

Penelitialn kinerjal ka lrya lwa ln telalh ba lnya lk dilalkuka ln. Ha lsil penelitialn 

(Lesta lri Gha lby, 2018) menunjuka ln balhwa l Organizational Citizenship 

Behavior berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp kinerjal kalrya lwa ln. 

Seda lngka ln ha lsil penelitialn (Koma lla lsa lri, 2009) menunjukaln ba lhwa l 

Organizational Citizenship Behavior tida lk berpenga lruh terhaldalp kinerjal 

ka lrya lwa ln. (Dedy Suda lrma lrdi, 2019) menunjukaln ba lhwa l Sistem Informalsi 

Alkunta lnsi memiliki pengalruh positif da ln signifika ln terhalda lp kinerjal 

ka lrya lwa ln. 

Tabel 1.2 
Research Gap Kinerja Karyawan 

Variabel 
Dependen 

Variabel 
Independen 

Pengaruh Peneliti 
Sebelumya 

 
 

Kinerja l 
Ka lrya lwa ln 

Organizational 

Citizenship 

Behavior 

Berpenga lruh 
Signifika ln 

Lesta lri daln 
Gha lby (2018) 

Tidalk Berpenga lruh 
Signifika ln 

Koma lla lsa lri, dkk 
(2009) 

Sistem Informa lsi 
Alkunta lnsi 

Berpenga lruh 
Signifika ln 

Fa lrida l Fitria lni, 
dkk (2019) 

 
Berda lsa lrka ln ura lialn la ltalr belalka lng dia lta ls untuk mengeta lhui alpa lka lh 

Organizational Citizenship Behavior, Sistem Informa lsi Alkunta lnsi da lpalt 

mempengalruhi Kinerjal kalrya lwa ln, ma lka l peneliti tertalrik untuk melalkuka ln 

penelitialn denga ln judul “Penga lruh Organizational Citizenship Behavior, 
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Sistem Informa lsi Alkunta lnsi terha ldalp Kinerjal ka lrya lwa ln pa lda l PT. Pelalbuha ln 

Indonesia l Regiona ll 1 Medaln. 

1.2 Rumusan Masalah 

Sesua li denga ln wa lwa lncalra l ya lng tela lh dila lkukaln denga ln sa lla lh sa ltu 

ka lrya lwa ln sebelumnya l mereka l mengguna lka ln sistem malnua ll dimalna l merekal 

kendalla l kalrena l memalkaln wa lktu sa ltu sa lmpali dual ha lri. Seiring denga ln 

berjallalnnya l wa lktu da ln denga ln berba lga li malcalm pertimbalnga ln. Sistem 

Informa lsi Alkunta lnsi ya lng diguna lka ln PT. Pelalbuha ln Indonesia l Regionall 1 

Meda ln sa llalh sa ltu la lya lna ln tungga ll seca lral tungga ll berba lsis internet/web ya lng 

mengintegra lsika ln sistem informalsi kepelalbuha ln ya lng sta lnda lr melalya lni 

ka lpall daln ba lralng di pelalbuha ln dalri seluruh instalnsi terkalit ala ltalu pemalngku 

kepentingaln di pelalbuha ln. Sesuali denga ln wa lwalnca lral ya lng sa lya l la lkukaln 

ba lhwa l malsi sering terjaldi kendallal mereka l mengguna lka ln sistem tersebut 

ya litu bilal a ldal permalsa lla lhaln denga ln internet, halrus menunggu selesali 

perbalika ln altalu dilalkuka ln secalral ma lnua ll sesuali perintalh da lri otoritals 

pelalbuha ln sehingga l ha ll ini membutuhkaln wa lktu ya lng sa lnga lt lalmal da llalm 

menyelesa lika ln pekerjalaln merekal daln permalsa llalha ln ya lng sering terjaldi 

a ldalla lh malsa llalh integra lsi sistem dimalnal sistem sering terjaldi error sehingga l 

bertolalk belalkalng denga ln tujua ln sistem ini dibualt ya lng dia lwa llnya l ingin 

melalkukaln efesiensi walktu daln bialya l, wa lktu daln jumlalh oralng sehingga l 

sa la lt terjaldi error a lka ln terjaldi penalmba lha ln bialya l untuk perba likaln sistem. 

Da lri permalsa llalha ln tersebut dalpa lt disimpulkaln ba lhwa l kendalla l-kenda llal ya lng 

dialla lmi kalrya lwa ln PT. Pela lbuhaln Indonesia l Regiona ll 1 Meda ln 
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menga lkibaltka ln peneralpaln Sistem Informa lsi Alkunta lnsi perusa lha laln tersebut 

kura lng ba lik sehingga l berdalmpa lk balgi kinerjal ka lrya lwa lnnya l. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

1. Alpa lka lh Organizational Citizenship Behavior berpenga lruh terhalda lp 

kinerjal kalrya lwa ln pa lda l PT. Pelalbuha ln Indonesial Regiona ll 1 Meda ln? 

2. Alpa lka lh Sistem Informa lsi Alkunta lnsi berpenga lruh terhaldalp kinerjal 

ka lrya lwa ln pa ldal PT. Pela lbuhaln Indonesia l Regiona ll 1 Medaln? 

3. Alpa lka lh Organizational Citizenship Behavior, Sistem Informalsi 

Alkunta lnsi berpenga lruh terha lda lp kinerjal ka lrya lwa ln pa lda l PT. Pela lbuha ln 

Indonesia l Regiona ll 1 Medaln? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berda lsa lrka ln perumusaln malsa lla lh ya lng a lda l, malka l tujualn penelitialn 

ini alda llalh : 

1. Untuk mengetalhui a lpalka lh Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior 

berpenga lruh secalral signifika ln terhaldalp kinerjal kalrya lwa ln pa lda l PT. 

Pelalbuha ln Indonesia l Regiona ll 1 Medaln. 

2. Untuk mengetalhui a lpalka lh Sistem Informalsi Alkunta lnsi berpenga lruh 

secalra l signifikaln terhaldalp kinerjal ka lrya lwa l paldal PT. Pelalbuhaln Indonesia l 

Regiona ll 1 Medaln. 

3. Untuk mengetalhui alpa lkalh Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior, Sistem 

Informa lsi Alkunta lnsi berpenga lruh seca lra l signifika ln terhaldalp kinerjal 

ka lrya lwa ln pa ldal PT. Pela lbuhaln Indonesia l Regiona ll 1 Medaln. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Berda lsa lrka ln tujualn penelitialn dia ltals, ma lka l penelitialn ini dihalralpka ln 

da lpalt berguna l da ln bermalnfala lt balgi piha lk la lin ya lng berkepentinga ln, ya litu: 

1. Ba lgi Penulis 

Dengan diketahuinya hubungan antara Organizational Citizenship 

Behavior, Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja Karyawan pa lda l PT. 

Pelalbuha ln Indonesia l Regiona ll 1 Meda ln, penelitian ini diharapkan dapat 

menambah pengetahuan dan wawasan bagi penulis. 

2. Ba lgi Perusa lha la ln 

Dengan diketahuinya hubungan antara Organizational Citizenship 

Behavior, Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja Karyawan pa lda l PT. 

Pelalbuha ln Indonesia l Regiona ll 1 Meda ln, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi bagi perusahaan dalam hal menyikapi sumber daya 

manusia dan peningkatan kualitas sistem akuntansi pada perusahaan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Kinerja Karyawan 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja seseorang secara kualitas 

maupun kuantitas yang telah dicapai oleh karyawan dalam menjalankan 

tugas seusai tanggung jawab yang diberikan (Mangkunegara, 2016). Kinerja 

karyawan (employee performance) adalah tingkatan dimana para karyawan 

mencapai persyaratan-persyaratan pekerjaan (Simamora, 2003). 

Kinerja karyawan menilai seberapa baik karyawan dalam memenuhi 

persyaratan sebuah pekerjaan. Kinerja karyawan sering disalah artikan 

sebagai upaya yang mencerminkan energi yang dikeluarkan, kinerja dapat 

diukur dari sebuah hasil. Berdasarkan beberapa pengertian kinerja karyawan 

yang dikemukakan oleh beberapa ahli diatas, dapat disimpulkan bahwa 

kinerja karyawan merupakan proses dan hasil tugas-tugas karyawan, baik 

secara kualitas maupun kuantitas, yang dicapai untuk memenuhi target 

pekerjaan dengan tanggung jawab yang diberikan kepada karyawan. 

2.1.1.1 Faktor-Faktor Kinerja Karyawan 

Kinerja l terdiri dalri fa lktor internall da ln eksternall ka lrya lwa ln, 

fa lktor ya lng bera lsa ll dalri dalla lm diri individu ya lng da lpa lt 

memengalruhi kinerjal kalrya lwa ln tersebut. Seda lngka ln falktor eksternall 

merupalka ln falktor ya lng bera lsa ll dalri lualr diri kalrya lwa ln.  Menurut 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tasya Alifia Purba - Pengaruh Organizational Citizenship Behavior , Sistem Informasi Akuntansi….



 
 

10 
 

Gibson (Illyas, 1999) terda lpalt 3 fa lktor ya lng mempenga lruhi kinerjal 

ka lrya lwan ya litu 
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fa lktor individu, falktor psikologi, da ln falktor orga lnisa lsi. 

1. Fa lktor Individu 

Meliputi kemalmpua ln, keteralmpilaln, penga lla lmaln kerjal, daln 

demogra lfi. 

2. Fa lktor Psikologi 

Terdiri dalri persepsi, peraln, sika lp, kepribaldia ln, motivalsi 

lingkunga ln kerja l da ln kepualsa ln kerjal. 

3. Fa lktor Orga lnisa lsi 

Terdiri dalri struktur orga lnisa lsi, desa lin pekerjala ln, 

kepemimpinaln, malupun imballaln. 

Ketiga l fa lktor di a ltals menjelalska ln ba lhwa l kinerjal ka lrya lwa ln 

lebih dipengalruhi oleh falktor internall ka lrya lwa ln tersebut da ln da lpalt 

ditujukaln palda l dual dalri tigal fa lktor tersebut beralsa ll dalri dalla lm diri 

individu, fa lktor tersebut aldalla lh falktor individu da ln psikologi. 

2.1.1.2 Indikator Kinerja Karyawan 

Kinerja l ya lng ba lik da lpa lt diukur mengguna lka ln indikaltor-

indikaltor kinerjal. Berikut ini merupalkaln indikaltor ya lng berka litaln 

denga ln penelitialn, menurut (Pralwirosentono, 2008) ya lng 

menyebutka ln ba lhwa l kriterial-kriterial untuk mengukur kinerjal 

ka lrya lwa ln seba lga li berikut. 
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1. Efektivitals 

Memalksima llkaln denga ln mena likaln ha lsil da lri setialp unit 

da llalm pengguna la ln sumber dalya l orga lnisalsi seperti tenalga l, 

teknologi, ualng, ba lha ln ba lku, dll. 

2. Kua llita ls  

Mengukur kua llita ls kerjal melallui persepsi ka lrya lwa ln terha ldalp 

pekerjalaln ya lng diha lsilka lnnya l, kealkura ltaln tuga ls mengenali 

keteralmpilaln da ln kemalmpualn ka lrya lwa ln. 

3. Kua lntita ls  

Denga ln melihalt jumlalh ya lng dida lpa lt ya lng bia lsa lnya l 

dinya lta lkaln dalla lm saltualn unit, jumlalh, siklus alktivita ls ya lng telalh 

diselesalikaln. 

4. Ketepa ltaln wa lktu  

Ba lga limalna l ka lrya lwa ln da lpa lt menyelea lsa lika ln a lktivitals ya lng 

telalh diberikaln pa ldal a lwa ll walktu ya lng sebelumnya l a lda l 

dinya lta lkaln, dilihalt dalri sudut koordinalsi sertal da lri halsil daln 

memalksimallkaln wa lktu ya lng a lda l untuk a lktivitals la linnya l. 

5. Kema lndirialn  

Bera lda l dallalm tingka lt dimalnal ka lrya lwa ln tersebut malmpu 

mengha lda lpi daln melalksa lnalka ln fungsi kerjal talnpa l perlu 

mengha lra lpkaln ba lntualn. 

6. Komitmen kerjal 
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Dimalna l kalrya lwa ln memiliki komitmen dida llalm dirinya l pa lda l 

sa la lt bekerjal sertal memiliki talnggung jalwa lb palda l tempalt ial 

bekerjal. 

Berka litaln denga ln da lya l piker, krea ltifitals da llalm bentuk sualtu 

ide ya lng berka lita ln denga ln tujualn perusa lha laln. Sika lp inisialtif 

seba liknya l menda lpa lt perhaltialn a lta lu talngga lpa ln da lri perusa lha laln 

da ln altalsa ln ya lng ba lik. Denga ln perkalta laln lalin inisialtif kalrya lwa ln 

merupalka ln dalya l dorong kema ljualn da ln alkhirnya l a lka ln 

mempengalruhi kinerjal ka lrya lwa ln. 

Untuk mengukur kinerjal kalrya lwa ln diguna lka ln penilalialn kerjal 

melallui indikaltor kinerjal ka lrya lwa ln. Informalsi ya lng dida lpa ltkaln 

da lpalt diperguna lkaln sebalga li pertimbalnga ln untuk menentukaln 

talrget ma lupun lalngka lh kedepa ln balgi perusa lha laln. 

2.1.2 Organizational Citizenship Behavior 

Sebua lh perusalhala ln modern membutuhkaln kalrya lwa ln ya lng memiliki 

integritals da ln komitmen dallalm menjalla lnkaln tuga ls sehingga l da lpa lt 

meningka ltkaln produktifitals perusa lha laln. Selalin skill individu, perusa lhala ln 

modern juga l sa lnga lt membutuhkaln ka lrya lwa ln ya lng memiliki mobilitals a ltalu 

inisialtif ya lng tinggi da ln mengembaln tuga ls ekstral secalral individua ll malupun 

orgalnizaltionall. Inisialtif kalrya lwa ln meningka ltka ln efesiensi daln efektifitals 

kinerjal orga lnisa lsi denga ln mengerja lkaln tuga ls serta l membalntu produktifitals 

a lnggota l orga lnisa lsi la linnya l inila lh ya lng dikena ll denga ln istilalh 

Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior. 
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Menurut Spiztmuller, Valn Dyne da ln Ilies (Guna lwa ln, 2013) 

Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior a ldallalh sua ltu perilalku individu ya lng 

tidalk dialtur oleh orga lnisa lsi, da ln ya lng tida lk diperhitungka ln sistem rewalrd 

secalra l formall, nalmun perilalku ini alkaln mendorong efektivitals da ln efesiensi 

fungsi orga lnisa lsi secalra l keseluruhaln. Perilalku ini menjaldi nilali talmba lh balgi 

individu tersebut ya lng merupa lka ln sa llalh sa ltu bentuk perilalku sosia ll, ya litu 

perilalku positif, konstruktif daln bermalkna l membalntu untuk menunjalng 

produktifitals. 

2.1.2.1 Indikator Organizational Citizenship Behavior 

Menurut (Orga ln, 2006), terdalpalt 5 indikaltor dallalm 

Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior ya litu: 

1. Ketida lk Egoisa ln 

Perilalku ya lng bertujualn untuk membalntu rekaln kerjal a lga lr 

da lpalt memecalhka ln da llalm situa lsi ya lng sulit ya lng diha lda lpi dida llalm 

orga lnisa lsi ma lupun malsa llalh pribaldinya l. Dimensi ini menga lralh 

kepalda l perilalku memberi pertolonga ln ya lng buka ln da lri ta lnggung 

jalwa lbnya l. 

2. Sifa lt Berha lti-ha lti 

Perilalku ya lng bertujualn untuk memberikaln kinerjal ya lng 

melebihi alpal ya lng dita lrgetka ln perusa lha laln. Dimensi ini menga lra lh 

ke perilalku ya lng melebihi dalri deskripsi kerjal sebalga li seora lng 

pega lwa li. 

3. Sika lp Sportif 
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Perilalku ya lng bertujua ln untuk mentolera lnsi situalsi ya lng 

tidalk ideall di dallalm orga lnisa lsi ta lnpal menga ljuka ln keberaltaln a ltalu 

penolalka ln. Seseoralng ya lng mempunya li tingka lt sportsmalnship 

ya lng tinggi a lka ln meningka ltkaln iklim kerjal ya lng positif a lntalr 

pega lwa li da ln alka ln membualt lingkunga ln kerjal ya lng kondusif. 

 

4. Kesopa lna ln 

Perilalku ya lng bertujua ln untuk menjalga l hubunga ln ya lng ba lik 

sesa lme pega lwa li a lga lr da lpa lt menghindalri ma lsa llalh-ma lsa lla lh 

interpersonall. Dimensi ini mengalra lh pa ldal ra lsa l horma lt da ln 

mengha lrga li sa ltu lalin sesa lmal pega lwa li. 

5. Mora ll Ma lsya lra lka lt 

Perilalku ya lng bertujua ln untuk menunjuka ln sikalp bekerjal 

ya lng ba lik seperti berinisialtif da llalm mengkontribusi pengembalnga ln 

da lri sistem kerjal a ltalu prosedur, da ln la lin-la lin. Dimensi ini 

menga lra lh pa ldal ta lnggung ja lwa lb ya lng diberikaln orga lnisa lsi kepa lda l 

seseora lng untuk meningka ltkaln kua llitals kinerjal bida lng 

pekerjalalnnya l. 

2.1.3 Sistem Informasi Akuntansi 

Sering dika ltalka ln balhwa l alkuntalnsi a ldalla lh balha lsa l dunial bisnis. Jikal 

ini malsa lla lhnya l, malka l Sistem Informa lsi Alkunta lnsi (SIAl-A lccounting 

Informaltion System) a ldalla lh kecerdalsa ln a llalt penyedia l informalsi—da lri 

ba lhalsa l tersebut. Alkunta lnsi a lda llalh proses identifikalsi, pengumpulaln, da ln 

penyimpa lnaln da ltal sertal proses pengembalnga ln, pengukura ln, da ln komunikalsi 
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informalsi. Berda lsa lrka ln definisi tersebut, a lkuntalnsi a lda llalh sistem informalsi 

ka lrenal SIAl mengumpulka ln, mencalta lt, menyimpa ln, da ln memproses 

a lkuntalnsi daln da ltal lalin untuk mengha lsilkaln informalsi balgi pembua lt 

keputusaln. 

SIAl da lpa lt menjaldi sistem malnua ll pensil da ln kertals, sistem kompleks 

ya lng mengguna lka ln TI terba lru, a ltalu sesua ltu di alntalra l kedualnya l. Terlepals 

da lri pendekaltaln ya lng dia lmbil, prosesnya l a lda lla lh sa lmal. SIAl ha lrus 

mengumpulkaln, memalsukka ln, memproses, menyimpa ln, daln melalporka ln 

da ltal daln informalsi. Kerta ls da ln pensil alta lu peralngka lt kerals da ln peralngka lt 

lunalk komputer a ldalla lh a llalt ya lng diguna lka ln untuk mengha lsilkaln informa lsi. 

(Ma lrsha ll, 2015). 

Menurut Dialna l daln Setialwa lti (2011:4) Sistem Informalsi Alkunta lnsi 

a ldalla lh sistem ya lng bertujua ln untuk mengumpulka ln da ln memproses da lta l 

sertal melalporkaln informalsi ya lng berka litaln denga ln tra lnsa lksi keualnga ln. 

Menurut (Bodna lr, 2010) menya lta lka ln balhwa l Sistem Informalsi Alkunta lnsi 

a ldalla lh kumpulaln da lri sumber da lya l ya lng a lka ln mentralnsformalsika ln da ltal-da lta l 

keualnga ln menjaldi informalsi ya lng diola lh secalra l malnuall malupun denga ln 

ba lntualn komputer ya lng berguna l ba lgi penga lmbilaln keputusaln. Menurut 

(Sa lri, 2017) dallalm bukunya l Sistem Informalsi Alkunta lnsi a lda llalh jalringa ln 

komputer pengolalha ln da ltal ya lng dikembalngka ln da lla lm orga lnisa lsi da ln 

disa ltukaln a lpalbilal dipa lnda lng perlu, denga ln ma lksud memberikaln da ltal kepa ldal 

a lkuntalnsi ya lng bersifa lt internall altalu eksternall, untuk dalsa lr penga lmbilaln 

keputusaln da llalm ralngka l menca lpali tujualn orga lnisa lsi. 
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Da lri beberalpa l definisi tersebut, malka l da lpalt disimpulkaln balhwa l 

Sistem Informa lsi Alkunta lnsi a lda llalh proses pencalta ltaln, peralngkuma ln, 

penyimpa lnaln seluruh tralnsa lksi-tra lnsa lksi keualnga ln ma lupun non keualnga ln 

guna l mengha lsilka ln informalsi ya lng releva ln ya lng diperlukaln oleh 

malna ljemen perusalha laln da ln pihalk-piha lk ya lng berkepentinga ln untuk 

menga lwa lsi proses berja llalnnya l perusa lha la ln a ltalu tindalka ln-tinda lka ln ya lng a lka ln 

dilalkuka ln untuk malsa l ya lng a lka ln da ltalng. 

Menurut (Mulya ldi, 2016) tujualn umum Sistem Informalsi Alkunta lnsi 

a ldalla lh sebalga li berikut : 

1. Untuk menyedia lka ln informalsi ba lgi pengelola l kegialta ln usalha l 

ba lru 

2. Untuk memperbaliki sistem informalsi ya lng diha lsilkaln oleh 

sistem ya lng a lda l 

3. Untuk memperbaliki pengendallialn a lkuntalnsi da ln pengeceka ln 

internall. 

4. Untuk melengka lpi bialya l klerikall dallalm penyelengga lra laln calta ltaln 

a lkuntalnsi. 

2.1.3.1 Indikator Sistem Informasi Akuntansi 

Menurut (DeLone, 2003) a lda l beberalpa l indikaltor ya lng 

diguna lka ln untuk mengukur nilali Sistem Informalsi Alkunta lnsi ya litu : 

1. Alda lpta lsi sua ltu sistem menunjukaln ba lhwa l sistem informalsi ya lng 

diteralpkaln tersebut memiliki kuallitals ya lng ba lik. Alda lpta lsi ya lng 

dimalksud a ldalla lh kemalmpua ln sistem informalsi da llalm melalkuka ln 
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perubalha ln-peruba lha ln kalitalnya l denga ln memenuhi kebutuhaln 

peengguna l serta l mudalh dialdalptalsika ln di dallalm orga lnisalsi 

perusa lhala ln daln mudalh di aldalptalsi oleh pengguna. 

2. Ketersedia laln sistem tersebut tersedial untuk dioperalsikaln da ln 

diguna lka ln denga ln mencalntumkaln palda l pernya lta laln da ln perjalnjialn 

tingka lt pelalya lna ln. 

3. Kea lma lna ln ya litu kea lmalna ln sistem dalpa lt dilihalt melallui dalta l 

pengguna l ya lng a lma ln disimpaln oleh sualtu sistem informalsi. 

4. Kea lnda lla ln sistem ya lng berkua llitals a lda llalh sistem informalsi ya lng 

da lpalt dialnda llkaln. Jikal sistem tersebut da lpalt dialnda llkaln malka l 

sistem informalsi tersebut lalya lk diguna lka ln. 

5. Wa lktu respon menga lsumsika ln respon sistem ya lng cepa lt altalu 

tepalt wa lktu terhalda lp permintala ln alka ln informalsi. 

6. Keguna la ln usa lha l ya lng diperluka ln untuk memperlaljalri, 

mengopera lsikaln, menyia lpka ln input, daln menga lrtikaln output dalri 

softwa lre. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Ha lsil penelitialn terdalhulu berkalitaln denga ln penga lruh 

Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior, Sistem Informa lsi Alkunta lnsi berka litaln 

denga ln kinerjal kalrya lwa ln. 
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Tabel 2.1 
Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Variabel Hasil Penelitian 

1.  Komallalsalri, dkk 
(2009) 

Dependen: Kinerjal 
Orgalnisalsi Pemerintalh 
 
Independen: Public Service 

Motivaltion daln 

Orgalnizaltionall Citizenship 

Behalvior 

Halsil penelitialn ini menunjukaln 
balhwal: 

1. Kepualsaln kerjal berpengalruh 
positif daln signifikaln secalral 
staltistic terhaldalp kinerjal 
orgalnisalsi. 

2. Public service motivaltion jugal 
berpengalruh positif da ln signifikaln 
terhaldalp kinerjal orgalnisalsionall. 

3. Komitmen daln Orgalnizaltionall 

Citizenship Behalvior tidalk 
berpengalruh secalral signifikaln 
terhaldalp kinerjal orgalnisalsionall 
dengaln nilali signifika ln lebih dalri 
5%. 

2. Lestalri daln Gha lby 
(2018) 

Dependen: Kepualsaln Kerjal 
daln Kinerjal Kalryalwaln 
 
Independen: Orgalnizaltionall 

Citizenship Behalvior 

Halsil penelitialn menunjukaln balhwa l 
Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior  
berpengalruh positif daln signifikaln 
terhaldalp kinerjal kalryalwaln. 
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3. Ikal Listialna l 
(2017) 

Dependen: Kinerjal 
Kalryalwaln 
 
Independen: Sistem 
Informalsi Alkuntalnsi, 
Pengendallialn Internall 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal:  
Sistem Informalsi Alkuntalnsi tidalk 
berpengalruh terhaldalp kinerja l 
kalryalwaln, lingkungaln pengendallialn 
berpengalruh terhaldalp kinerja l 
kalryalwaln, penilalialn resiko tidalk 
berpengalruh terhaldalp kinerja l 
kalryalwaln, informalsi daln komunikalsi 
berpengalruh terhaldalp kinerja l 
kalryalwaln, alktivitals pengendallialn 
berpengalruh terhaldalp kinerja l 
kalryalwaln, daln pemalntalualn tidalk 
berpengalruh terhaldalp kinerja l 
kalryalwaln. 

4. Dekal Dalmalyalnti 
(2018) 

Dependen: Kinerjal 
Kalryalwaln 
 
Independen: Pengendallialn 
Internall, Sistem Informalsi 
Alkuntalnsi, Motivalsi Kerjal 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal: 
Pengendallialn Internall, Sistem 
Informalsi Alkuntalnsi, da ln Motivalsi 
Kerjal balik secalral palrsiall malupun 
simultaln berpengalruh positif terhaldalp 
kinerjal kalryalwaln. 

2.3 Kerangka Konseptual 

Kera lngka l konseptua ll alda llalh sebua lh konsep ya lng menda lsa lri 

penelitialn ya lng a lka ln dila lkukaln, kera lngka l konsep penelitialn pa lda l da lsa lrnya l 

a ldalla lh hubunga ln a lnta lral konsep-konsep ya lng ingin dia lma lti altalu diukur 

melallui penelitialn ya lng a lka ln dila lkuka ln. Kera lngka l konseptua ll diha lralpka ln 

a lkaln memberikaln ga lmba lraln da ln menga lra lhkaln a lsumsi mengena li va lria lbel-

va lria lbel ya lng a lka ln diteliti. 

Kera lngka l konseptuall da llalm penelitia ln ini aldalla lh tentalng 

Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior, Sistem Informa lsi Alkunta lnsi terha ldalp 

Kinerja l Ka lrya lwa ln. Untuk pengemba lnga ln hipotesis, keralngka l konseptua ll ini 

da lpalt dilihalt palda l Ga lmba lr 2.1 Valrialbel penelitialn ya lng diguna lka ln da llalm 

penelitialn ini alda llalh va lrialbel independen, ya litu Orgalnizaltionall Citizenship 

Behalvior, Sistem Informa lsi Alkunta lnsi. Seda lngka ln va lria lbel dependen aldalla lh 

Kinerja l Ka lrya lwa ln. 
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Gambar 2.1  
Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

2.4 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis a lda llalh sua ltu penjelalsa ln sementalral tentalng perila lku, 

fenomenal, altalu kealda laln tertentu ya lng tela lh terjaldi altalu ya lng a lkaln terjaldi. 

Hipotesis merupa lka ln jalwa lba ln sementa lral terha ldalp rumusa ln ma lsa llalh 

penelitialn, dimalna l rumusa ln ma lsa llalh penelitialn telalh dinya lta lkaln da lla lm 

bentuk pertalnya la ln. Hipotesis dikalta lkaln sementalra l kalrenal jalwa lba ln ya lng 

diberikaln balru didalsa lrka ln pa ldal teori. Malka l hipotesis penelitialn ini aldallalh: 

2.4.1 Pengaruh Organizational Citizenship Behavior Terhadap Kinerja 
Karyawan 

 
Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior dialngga lp seba lga li sa lla lh sa ltu 

perilalku di tempalt kerjal ya lng sesua li denga ln penilalialn pribaldi ya lng melebihi 

persya lra lta ln kerjal da lsa lr seseora lng. Menurut (Ma lngkunega lra l, 2013) fa lktor-

fa lktor ya lng mempenga lruhi kinerjal kalrya lwa ln dallalm melalkuka ln tugalsnya l 

da lpalt bersumber dalri falktor individu da ln falktor lingkunga ln orga lnisa lsi. 

Sika lp OCB sa lnga ltla lh penting untuk mendorong perkemba lnga ln perusa lhala ln. 

Orga lnisa lsi pa lda l umumnya l percalya l ba lhwa l untuk mencalpa li 

keunggula ln ha lrus mengusa lha lka ln kinerjal individua ll ya lng setinggi-tingginya l, 
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ka lrenal palda l dalsa lrnya l individua ll mempenga lruhi kinerjal tim altalu kelompok 

kerjal da ln pa ldal a lkhirnya l mempenga lruhi kinerjal orga lnisa lsi secalra l 

keseluruhaln. Denga ln demikialn untuk mencalpali kinerjal ya lng tinggi, 

perusa lhala ln perlu meningka ltkaln pembentukaln perilalku OCB kepa lda l 

ka lrya lwa lnnya l, ya litu perilalku ya lng melebihi tuga ls-tuga lsnya l ya lng telalh dia ltur 

da llalm job description daln pembentukaln sistem kerjal ya lng kolektif. 

(Koma lla lsa lri, 2009) melalkuka ln penelitialn dimalna l ha lsil penelitialnnya l 

menjelalska ln balhwa l Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior berpenga lruh 

positif daln signifika ln terhalda lp kinerjal ka lrya lwa ln. (Lesta lri, 2018) melalkuka ln 

penelitialn dimalnal ha lsil penelitialnnya l menjelalska ln ba lhwa l Orgalnizaltionall 

Citizenship Behalvior berpenga lruh positif daln signifika ln terhalda lp kinerjal 

ka lrya lwa ln. Berda lsa lrka ln ha lsil penjelalsa ln dialta ls malka l da lpalt dirumuskaln 

hipotesis sebalga li berikut: 

H1 : Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior berpenga lruh positif terha ldalp 

kinerjal   

  ka lrya lwa ln 

2.4.2 Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja 
Karyawan 

 
Deka l Da lmalya lnti (2018) menjelalska ln da llalm penelitialnnya l ba lhwa l 

Sistem Informa lsi Alkunta lnsi berpenga lruh positif da ln signifika ln terha ldalp 

kinerjal kalrya lwa ln. Semalkin balik Sistem Informalsi Alkunta lnsi ya lng dimiliki 

oleh perusalhala ln, malkal a lkaln semalkin balik tingka lt kinerjal kalrya lwa ln da llalm 

mengguna lka ln Sistem Informa lsi Alkunta lnsi. Berda lsa lrka ln pemalpa lraln dia ltals 

malka l da lpalt dirumuskaln hipotesis sebalga lu berikut: 
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H2 : Sistem Informa lsi Alkunta lnsi berpenga lruh positif terhaldalp kinerja l   

   ka lrya lwa ln 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Penelitialn ini merupalka ln jenis penelitialn salmpling jenuh. Metode 

penelitialn kualntitaltif diguna lka ln untuk meneliti palda l populalsi alta lu salmpel 

tertentu (Sugiyono, 2012). Teknik penga lmbilaln sa lmpel palda l umumnya l 

dilalkuka ln secalral ralndom, pengumpulaln dalta l mengguna lka ln instrument 

penelitialn, a lnallisis da ltal bersifa lt kualntitaltif a ltalu sta ltistik denga ln tujualn untuk 

menguji hipotesis ya lng telalh ditetalpka ln. Jenis daltal ya lng diguna lka ln da lla lm 

penelitialn ini aldallalh jenis dalta l subyek. 

Da ltal subyek a lda llalh jenis daltal penelitialn ya lng berupa l opini, sikalp, 

penga lla lmaln a ltalu ka lralkteristik dalri seseora lng a lta lu sekolompok oralng ya lng 

menjaldi subyek penelitialn altalu responden. Sumber daltal ya lng diguna lka ln 

ya litu da ltal primer. Dalta l primer aldallalh sumber dalta l penelitialn ya lng diperoleh 

lalngsung da lri sumber alsli (tidalk melallui medial peralntalra l) untuk menjalwa lb 

pertalnya la ln penelitialn. Da ltal primer dikumpulkaln denga ln mengguna lka ln 

metode survey melallui penyeba lra ln kuesioner kepaldal responden 

(Indria lntoro, Supomo, 2013). 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

Jenis daltal ya lng diguna lka ln da lla lm penelitialn ini a ldallalh da lta l primer. 

Da ltal primer alda llalh sumber da ltal penelitialn ya lng diperoleh secalral la lngsung 

da lri sumber alslinya l ya lng berupa l wa lwa lncalra l, penda lpalt da lri individu a ltalu 

kelompok (oralng) ma lupun ha lsil observa lsi da lri sua ltu obyek, keja ldialn a ltalu 

ha lsil pengujialn. Denga ln ka lta l lalin, peneliti membutuhka ln pengumpula ln data
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denga ln ca lra l menjalwa lb pertalnya la ln riset (metode survey) a lta lu penelitialn 

bendal (metode observa lsi). Pa ldal penelitialn ini peneliti memperpleh jalwa lba ln 

kuesioner secalral la lngsung ya lng bersumber da lri responden kalrya lwa ln pa lda l 

PT. Pelalbuha ln Indonesia l Regiona ll 1 Meda ln. 

3.3 Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitialn ini dilalkuka ln pa ldal PT. Pela lbuha ln Indonesia l Regiona ll 1 

Meda ln ya lng bera llalma lt Gra lha l Pelindo Sa ltu, Jl. Lingka lr Pela lbuhaln No. 1, 

Bela lwa ln II, Meda ln Kota l Bela lwa ln, Kota l Meda ln, Suma lteral Uta lral. Wa lktu 

penelitialn dilalkukaln selalma l 1 (sa ltu bulaln) dimulali sejalk penyeba lra ln 

kuesioner hingga l pengumpula ln kemballi kuesioner. 

Tabel 3.1 
Waktu Pelaksanaan Penelitian 

Kegialtaln 
2022 2023 

Mei Jun Jul Algu Sep Okt Nov Des Jaln Feb Mar Apr Mei 
Penyusunaln Proposall              
Pengaljualn Semina lr 
Proposall 

             

Seminalr Proposall              
Pengumpulaln Daltal              
Alnallisis Daltal              
Pengaljualn Semina lr 
Halsil 

             

Seminalr Halsil               
Pengaljualn Ujia ln 
Mejal Hijalu 

             

Ujialn Mejal Hijalu              
 

3.4 Definisi Operasional Variabel dan Skala Pengukuran 

Definisi operalsionall ya litu menjelalska ln ka lralkteristik dalri objek 

kedalla lm elemen-elemen ya lng da lpa lt diobserva lsi ya lng menyeba lbka ln konsep 

da lpalt diukur da ln diopera lsionallkaln keda llalm penelitialn (Erlina, 2011). 

Seda lngka ln va lria lbel aldalla lh sua ltu a ltribut, nilali a ltalu sifa lt da lri oralng, objek 
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a ltalu kegia ltaln ya lng mempunya li va lria lsi tertentu ya lng ditetalpka ln oleh peneliti 

untuk dipelalja lri daln ditalrik kesimpula lnnya l (Sugiyono, 2010). Pa lda l 

penelitialn ini, va lrialbel ya lng diguna lka ln alda llalh va lria lbel dependen daln 

va lria lbel independen. 

3.4.1 Variable Dependen (Dependent Variable) 

Va lrialbel dependen ya litu va lria lbel ya lng dipenga lruhi oleh va lria lbel 

independen. Valrialbel dependen jugal sering disebut va lria lbel Y alta lu va lria lbel 

terikalt. Ba lgi pa lra l peneliti, va lrialbel dependen merupalka ln va lria lbel utalmal 

ka lrenal fokus penelitialn pa ldal umumnya l ditekalnkaln pa lda l perubalha ln ya lng 

terjaldi paldal va lria lbel ini. Valrialbel ya lng diguna lka ln dallalm penelitialn ini 

a ldalla lh kinerjal kalrya lwa ln. Kinerjal ka lrya lwa ln alda llalh perbalndinga ln ha lsil kerjal 

nya lta l kalrya lwa ln denga ln sta lnda lr kerjal ya lng telalh ditetalpka ln oleh perusalha la ln. 

Indika ltor-indika ltor kinerjal dikemukalka ln oleh (Pralwirosentono, 2008) ya lng 

menyebutka ln ba lhwa l kriterial-kriteria l untuk mengukur kinerjal ka lrya lwa ln 

a ldalla lh efektfitals, ta lnggung ja lwa lb, disiplin da ln inisialtif. 

3.4.2 Variable Independen (Independent Variable) 

Va lrialbel independen alda llalh va lria lbel ya lng mempenga lruhi va lrialbel 

dependen balik secalra l positif ma lupun nega ltif. Ka lta l mempengalruhi da llalm 

konteks ini mempunya li alrti balhwa l va lria lbel independen alda l malka l va lrialbel 

dependen juga l a ldal, da ln jikal nilali va lria lbel independen berubalh malka l nilali 

va lria lbel dependen jugal berubalh. Va lria lbel independen ya lng diguna lka ln 

da llalm penelitialn ini ya litu: 
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1. Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior (X1) 

Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior merupalka ln perilalku 

suka lrelal dalri seoralng pekerjal untuk melalkuka ln tuga ls alta lu pekerjalaln 

dilualr talnggung ja lwa lb da ln kewa ljiba lnnya l demi kemaljualn da ln 

keuntunga ln orga lnisa lsinya (Garay, 2006)l. Va lria lbel ini diukur 

mengguna lka ln kuesioner untuk mengetalhui alpa lkalh malu alta lu tidalknya l 

seora lng mela lkukaln tuga ls ya lng dilua lr talnggung ja lwa lb pekerjala lnya l. 

Kuesioner OCB da lla lm penelitialn ini dialdposi da lri penelitialn ya lng 

dilalkuka ln (Orga ln, 2006). 

2. Sistem Informa lsi Alkunta lnsi (X2) 

Sistem Informa lsi Alkunta lnsi da llalm penelitialn ini da lpalt lebih 

mudalh diteralpka ln palda l sebua lh orga lnisa lsi denga ln a lda lnya l ba lntualn 

teknologi informalsi ya lng bera lngga lpa ln user/pengguna l ketika l 

memalnfala ltkaln sistem informalsi a lkuntalnsi (Alstuti, 2008). 

Berda lsa lrka ln kedual va lria lbel tersebut malka l a lkaln disusun 

kuesioner, untuk kuesioner Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior 

bersumber dalri (Orga ln, 2006), Sistem Informalsi Alkunta lnsi bersumber 

da lri (Dalvis, 1989). Alda lpun indika ltor-indika ltor untuk penyusuna ln 

kuesioner tercalntum paldal ta lbel 3.2. 
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Tabel 3.2 
Definisi Operasional Variabel 

Variabel  Definisi Operasional Indikator Skala 
Ukur 

Orgalnizaltionall 
Citezenship 

Behalvior (X1) 

Orgalnizaltionall 

Citizenship Behalvior 
aldallalh perilalku 
kalryalwaln yalng 
dilalkukalnnyal secalral 
sukalrelal, tidalk 
berhubungaln lalngsung 
malupun tidalk lalngsung 
dengaln sistem 
penghalrgalaln daln secalral 
keseluruhaln dalpalt 
mendukung efektivitals 
daln efesiensi orgalnisalsi 
(Orgaln, 1988 dallalm 
Allotalibi, 2003) 

1. Ketidalk egoisaln 
2. Sifalt berhalti-halti 
3. Sikalp sportif 
4. Kesopalnaln 
5. Morall kemalsya lralkaltaln 

Likert 

Sistem Informalsi 
Alkuntalnsi (X3) 

Sistem Informalsi 
Alkuntalnsi aldalla lh 
sistem yalng bertujualn 
untuk mengumpulksn 
daln memproses daltal 
sertal melalporkaln 
informalsi yalng 
berkalitaln dengaln 
tralnsalksi keualngaln 
(Dialnal daln Setialwalti, 
2011) 

1. Mudalh untuk dialkses 
2. Kecepaltaln alkses 
3. Kealma lnaln 
4. Kealndallaln sistem 
5. Ketersedialaln  
6. Aldalptalsi  
 

 

Likert 

Kinerjal Kalryalwaln 
(Y) 

Kinerjal Kalryalwaln 
aldallalh halsil kerjal 
seseoralng secalral 
kuallitals malupun 
kualntitals yalng telalh 
dicalpali oleh kalryalwaln 
dallalm menjallalnkaln 
tugals sesuali talnggung 
jalwalb yalng diberikaln 
(Malngkunegalral, 2016)  

1. Kuallitals  
2. Kualntitals  
3. Ketepaltaln walktu  
4. Kemalndirialn 
5. Efektifitals  
6. Komitmen Kerjal 

Intervall  

Sumber: Data Diolah Peneliti, (2022). 
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3.4.3 Skala Pengukuran 

Tabel 3.3 
Skala Pengukuran 

Skala Pengukuran Skor  

Sa lnga lt Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kura lng Setuju (KS) 3 

Tidalk Setuju (TS) 2 

Sa lnga lt Tidalk Setuju 1 

 

3.5 Populasi Penelitian 

Popula lsi alda llalh wilalya lh genera llisalsi ya lng terdiri obyek/subyekya lng 

mempunya li dalri kalra lkteristik tertentu ya lng ditetalpkaln oleh peneliti untuk 

dipelaljalri kemudialn ditalrik kesimpulalnnya l (Sugiyono, 2012). Popula lsi 

da llalm penelitialn ini alda llalh seluruh kalrya lwa ln PT. Pelalbuha ln Indonesia l 

Regiona ll 1 Medaln ya lng berjumlalh 174 ora lng. 

3.6 Sampel dan Metode Penentuan Sampel 

Sa lmpel alda llalh balgia ln da lri jumlalh daln ka lralkteristik ya lng dimiliki 

oleh populalsi tersebut (Sugiyono, 2016). Teknik pengalmbilaln sa lmpel ya lng 

diguna lka ln dalla lm penelitialn ini mengguna lkaln teknik purposive salmpling. 

Purposive salmpling aldalla lh teknik penentualn sa lmpel dengaln kriterial da ln 

pertimbalnga ln tertentu (Sugiyono, 2017). Alla lsa ln mengguna lka ln teknik 

purposive sa lmpling ini kalrenal sesua li untuk diguna lkaln da llalm penelitialn 

kua lntitaltif, alta lu penelitialn-penelitialn ya lng tida lk melalkuka ln genera llisalsi 
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(Sugiyono, 2017). Alda lpun pemilihaln sa lmpel dallalm penelitialn ini 

berdalsa lrka ln beberalpal kriterial: 

Tabel 3.4 
Kriteria Pemilihan Sampel 

No. Divisi Pendidika ln Totall 
SMAl D3 S1 S2 

1. B. Keua lnga ln - 15 13 - 28 
2. B. Alkunta lnsi - 11 17 2 30 
3. B. Aldministra lsi 4 - - - 4 

Totall Kalryalwaln 62 

Sumber: Data Diolah Peneliti, (2022). 

3.7 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulaln dalta l ya lng diguna lka ln alda llalh observa lsi da ln 

kuesioner. Metode kuesioner merupalkaln metode pengumpulaln da ltal ya lng 

dilalkuka ln untuk melalkukaln da ltal denga ln calra l membalgi da lfta lr pertalnya la ln 

kepalda l responden alga lr responden tersebut memberikaln jalwa lbalnnya l 

(Suliya lnto, 2006). Observa lsi a ldalla lh metode pengumpulaln da ltal melallui 

penga lma ltaln terhalda lp dokumen daln bebera lpal literaltur ya lng terka lit denga ln 

penelitialn. Pengumpulaln da ltal juga l dilalkuka ln melallui studi keputustalka laln 

untuk memperoleh dalta l ya lng da lpa lt diguna lkaln untuk mendukung penelitialn 

ini. 

3.8 Teknik Analisis Data 

Alna llisis da ltal a ldalla lh calra l-ca lra l mengolalh da ltal ya lng tela lh terkumpul 

untuk kemudialn dalpa lt memberikaln interpretalsi. Ha lsil pengola lhaln dalta l ini 

diguna lka ln untuk menjalwa lb permalsa lla lhaln ya lng telalh dirumuska ln. Penelitialn 

ini mengguna lka ln uji va lliditals, uji relia lbilitals, a lna llisis deskriptif, uji alsumsi 
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klalsik, uji koefisien determinalsi, uji F, a lna llisis regresi linealr berga lnda l, uji 

signifika ln palrsia ll (uji t) untuk Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior, Sistem 

Informa lsi Alkunta lnsi terhalda lp kinerjal ka lrya lwa ln denga ln mengguna lka ln 

softwalre pengola lhaln da ltal SPSS. 

3.8.1 Uji Validitas 

Uji va lliditals dila lkukaln untuk mengetalhui alpa lkalh a llalt ukur ya lng 

telalh disusun memiliki va lliditals a ltalu tida lk, daln ha lsilnya l ditunjukaln oleh 

sua ltu indeks ya lng menunjukaln seberalpa l jaluh sua ltu allalt ukur benalr-bena lr 

mengukur a lpa l ya lng perlu diukur (Indria lntoro, Supomo, 2009). 

Uji signifikaln dilalkuka ln “denga ln memba lndingka ln nilali r hitung 

denga ln r talbel, jikal r hitung > r talbel da ln bernilali positif, malka l va lrialbel 

tersebut va llid sedalngka ln jika l r hitung < r talbel, malka l va lrialbel tersebut tidalk 

va llid” (Ghoza lli, 2011). 

3.8.2 Uji Realibitas 

Uji relialbilitals sebenernya l a lda llalh allalt untuk mengukur kuesioner 

ya lng merupa lka ln indikaltor da lri va lria lbel (Ghozali, 2011). Relialbel a ltalu tidalk 

nya l sua ltu kuesioner diliha lt dalri konsistensi alta lu kesta lbilaln ja lwa lba ln 

responden terhaldalp pertalnya la ln pa lda l kuesioner. 

Relialbilitals sua ltu kuesioner dalpalt diketalhui dengaln melihalt kriterial-

kriterial da lri nilali Cronbalch A llpha l pa lda l uji sta ltistik. Kriterial tersebut alda llalh 

jilal nilali cronbalch allphal < 0,60 malka l indikaltor pertalnya la ln ya lng diguna lka ln 

da llalm pengukura ln va lria lbel tersebut tidalk relialbel. 
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3.8.3 Analisis Deskriptif 

Metode alna llisis deskriptif merupalka ln sua ltu metode alnallisis dima lnal 

da ltal ya lng telalh diperoleh, disusun, dikelompokkaln, dialna llisis, kemudialn 

diinterpretalsikaln secalra l objektif sehingga l diperoleh galmba lraln tentalng 

malsa lla lh ya lng diha lda lpi daln menjelalska ln ha lsil perhitunga ln. 

3.8.4 Uji Asumsi Klasik 

Uji a lsumsi klalsik a lda llalh pengujia ln a lsumsi-a lsumsi sta ltistik ya lng 

ha lrus dipenuhi paldal a lna llisis regresi linealr berga lnda l ya lng berba lsis Ordinalri 

Lealst Squalre (OLS). Alsumsi merupalka ln alngga lpa ln penga lra lng da llalm 

membentuk model staltistik ya lng da lpa lt diguna lka ln da llalm kondisi-kondisi 

da ltal tertentu. Ketika l alsumsi tida lk terpenuhi, bialsa lnya l peneliti mengguna lka ln 

berbalga li solusi a lga lr a lsumsinya l da lpa lt terpenuhi, altalu bera llih ke metode ya lng 

lebih aldvalnce alga lr a lsumsinya l da lpa lt terselesa likaln. 

Model regresi a lkaln da lpalt dijaldikaln a llalt estimalsi ya lng tida lk bisal jikal 

telalh memenuhi persya lra ltaln BLUE (Best Linealr Unbialsed Estimaltor) ya lkni 

tidalk terdalpa lt heteroskedalstistals, tidalk terda lpalt multikolinealritals, da ln tidalk 

terdalpa lt alutokorelalsi. Alla lt a lnallisis ya lng diguna lka ln peneliti dallalm penelitialn 

ini aldallalh a lnallisis regresi berga lndal. Sebelum melalkukaln pengujialn regresi, 

terdalpa lt beberalpa l alsumsi ya lng ha lrus dipenuhi alga lr da lta l ya lng a lka ln 

dimalsukka ln da llalm model regresi telalh memenuhi ketentualn da ln sya lra lt 

da llalm regresi. Uji alsumsi klalsik dalla lm penelitialn ini mencalkup uji 

normallitals, multikolinealritals, daln heteroskedalstisitals. 
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3.8.4.1 Uji Normalitas 

Uji normallitals a lda llalh sebualh uji ya lng dilalkukaln denga ln 

tujualn untuk menilali seba lraln da ltal palda l sebualh kelompok dalta l altalu 

va lria lbel, alpa lka lh sebalraln da ltal tersebut berdistribusi normall altaluka lh 

tidalk. Uji normallitals diguna lka ln untuk menguji a lpalka lh da llalm model 

regresi , residua ll memiliki distrbusi norma ll, (Ghoza lli, 2011). Model 

regresi ya lng ba lik a lda llalh ya lng memiliki distribusi daltal norma ll alta lu 

mendekalti normall. Teknik pengujialn ya lng diguna lka ln da llalm 

penlitialn ini aldalla lh One Salmple Kolmogorov Smirnov Test, denga ln 

tingka lt signifika lnsi 0,05. Da lsa lr penga lmbila ln keputusaln: 

1. Bila l a lsymp. Sig.(2-ta liled) > 0,05 malka l da ltal berdistribusi secalra l 

normall. 

2. Bila l a lsymp. Sig.(2-ta liled) < 0,05 malka l da ltal tidalk berdistribusi 

secalra l normall. 

3.8.4.2 Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinealritals untuk mendeteksi gejallal korelalsi alnta lra l 

va lria lbel independen ya lng sa ltu denga ln va lria lbel independen ya lng 

lalin. Pa ldal model regresi ya lng ba lik sehalrusnya l tida lk terdalpa lt korelalsi 

a lntalra l va lrialbel independen. Uji multikolinealritals dalpa lt dilalkuka ln 

denga ln 2 ca lra l ya litu denga ln melihalt VIF (Valrialnce Inflaltion Falctors) 

da ln nilali toleralnce. Jikal VIF > 10 da ln nilali toleralnce < 0,10 malka l 

terjaldi gejallal multikolinealritals (Ghoza lli, 2011). 
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3.8.4.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedalstisitals diguna lka ln untuk menguji a lpalka lh 

terjaldi ketidalksa lma laln va lria lns dalri residua ll saltu pengemaltaln ke 

penga lma ltaln ya lng la lin dalla lm model regresi. Jikal valria lnce dalri 

residuall sa ltu penga lma ltaln ke penga lma lta ln ya lng la lin tetalp, malka l 

disebut homoskedalstisitals da ln jikal berbedal disebut 

heteroskedalstisitals. Kriterial pa ldal pengujia ln ini jikal signifika ln da lri 

xheteroskedalstisitals, da ln jikal nilali signifikalnsi da lri va lria lbel bebals 

lebih kecil dalru 0,05 malka l a ldal terjaldinya l heteroskedalstisitals. 

3.8.5 Analisis Regresi Linier Berganda 

Alna llisis ini diguna lka ln untuk mengetalhui a ldal a lta lu tidalknya l penga lruh 

va lria lbel bebals terhalda lp va lria lbel terikalt. Alna llisis ini diguna lka ln untuk 

menjalwa lb balga limalna l penga lruh Orga lniza ltionall Citizenship Behalvior, 

Sistem Informa lsi Alkunta lnsi terha ldalp kinerjal ka lrya lwa ln pa lda l PT. Pelalbuha ln 

Indonesia l Regiona ll 1 Meda ln. Persa lma la ln ya lng diguna lka ln a lda llalh seba lga li 

berikut: 

Y = α + b1X1 + b2X2 + e 

Ketera lnga ln: 

Y = Kinerja l kalrya lwa ln 

α   = Konsta lntal 

b = Koefisien a lralh regresi 

X1 = Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior 

X2 = Sistem Informalsi Alkunta lnsi 

e  = Error 
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3.8.6 Uji Hipotesis Penelitian 

Untuk mengukur seberalpa l jaluh penga lruh va lrialbel independen 

terhalda lp va lria lbel dependen, malkal dilalkuka ln pengujia ln denga ln 

mengguna lka ln uji sta ltistik F, uji sta ltistik t, da ln uji koefisien determinalsi. 

3.8.6.1 Uji Simultan (Uji F) 

Uji F dila lkukaln untuk menguji a lda lnya l penga lruh va lria lbel 

independen (X) secalra l simultaln a ltalu bersa lmal-sa lma l terhaldalp va lria lbel 

dependen (Y). Alda lpun rumus ya lng diguna lkaln untuk menghitung 

Fta lbel a lda lla lh Fta lbel = (df1-df2) ya lng dimalna l (df1=n-1) (df= k-n) 

sehingga l bisa l didalpa lt nilali dalri Fta lbel. Alpa lbilal Fhitung > Fta lbel, ya lng 

beralrti va lria lbel independen mempunya li penga lruh ya lng signifika ln 

terhalda lp va lrialbel dependen denga ln mengguna lka ln tingka lt signifika ln 

sebesa lr 5%, jikal Fhitung < Fta lbel ma lkal va lrialbel independen secalra l 

simultaln tidalk berpenga lruh terhaldalp va lria lbel dependen. Selalin itu, 

da lpalt juga l denga ln melihalt nilali proba lbilitals. Jikal nila li proba lbilitals 

lebih kecil dalripa ldal 0,05 malka l, va lrialbel independen secalral bersa lmal-

sa lmal berpenga lruh terhaldalp va lria lbel dependen. Jikal nilali probalbilitals 

lebih besalr da lripalda l 0,05 ma lka l, va lria lbel independen secalral bersa lmal-

sa lmal tidalk berpenga lruh signifika ln terhalda lp va lria lbel dependen. 

3.8.6.2 Uji Parsial (Uji t) 

Uji t bertujualn untuk menguji alpa lka lh va lrialbel independen 

(X) seca lral pa lrsia ll altalu individua ll terhalda lp va lria lbel dependen (Y). 

Alda lpun untuk menghitung nila li ttalbel denga ln calra l ttalbel = t (α / 2; n-k-

1). Berda lsa lrkaln perbalndinga ln nilali thitung > ttalbel ma lkal alda l penga lruh 
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va lria lbel bebals (X) terha ldalp va lria lbel terikalt (Y) alta lu hipotesis 

diterimal. 

Jikal nilali thitung < ttalbel ma lka l tidalk alda l penga lruh va lrialbel bebals 

(X) terhalda lp va lrialbel terikalt (Y) altalu hipotesis ditolalk. Selalin itu, 

da lpalt juga l denga ln melihalt nilali probalbilita ls. Jikal nilali probalbilitals < 

da lripalda l 0,05 malka l va lria lbel independen secalral sa ltu persaltu 

berpenga lruh terhalda lp va lrialbel dependen. Sedalngka ln jikal nilali 

proba lbilitals > da lri pa ldal 0,05 ma lkal va lria lbel independen secalra l sa ltu 

persa ltu tidalk berpenga lruh terhalda lp va lria lbel dependen. 

3.8.6.3 Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

Penelitialn ini mengguna lka ln koefisien determinalsi aldjusted 

R2, ka lrenal pengguna la ln koefisien aldjusted R2 mempunya li kelemalha ln 

ya litu bia ls terha ldalp jumlalh va lria lbel independen ya lng dima lsukka ln ke 

da llalm model. Setialp talmbalha ln sa ltu va lrialbel independen, malkal nilali 

R2 pa lsti meningka lt tidalk peduli alpa lkalh va lria lbel tersebut 

berpenga lruh secalral signifika ln terhaldalp va lria lbel dependen (Goza lli, 

2009). 

Nilali koefisien determinalsi alda llalh alnta lral nol daln saltu. Nilali 

ya lng mendekalti saltu beralrti va lrialbel independen memberikaln 

ha lmpir semual informalsi ya lng dibutuhka ln untuk memprediksi 

va lria lbel dependen (Ghoza lli, 2013). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berda lsa lrka ln dalta l ya lng diperoleh daln halsil pengukura ln daltal da llalm 

penelitialn ini dalpalt diuralikaln kesimpulaln seba lga li berikut: 

1. Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior berpenga lruh positif daln signifika ln 

terhalda lp kinerjal kalrya lwa ln pa lda l PT. Pelalbuha ln Indonesia l Regionall 1 

Meda ln. Ha ll ini menjelalska ln balhwa lsa lnnya l Orgalnizaltionall Citizenship 

Behalvior da lpalt mempengalruhi kinerja l kalrya lwa ln, PT. Pela lbuha ln 

Indonesia l Regiona ll 1 Meda ln seba lga li perusa lhala ln henda lknya l 

memperhaltikaln sikap berhati-hati dan ketidak egoisan pada karyawan,  l 

denga ln ca lral memberikanl kepualsa ln kerjal kepalda l ka lrya lwa ln da ln 

meningka ltkaln komitmen orga lnisalsi pa lra l ka lrya lwa ln. 

2. Sistem Informa lsi Alkunta lnsi berpenga lruh positif da ln signifika ln terhalda lp 

kinerjal kalrya lwa ln palda l PT. Pelalbuha ln Indonesial Regiona ll 1 Medaln. Ha ll 

ini menjelalska ln bahwa kecepatan akses dan keandalan sistem pada PT. 

Pelalbuha ln Indonesia l Regiona ll 1 Medaln masih mengalami kekurangan. 

3. Orgalnizaltionall Citizenship Behalvior daln Sistem Informalsi Alkunta lnsi 

secalra l bersalmala ln berpenga lruh positif daln signifika ln terhalda lp Valria lbel 

Kinerja l Ka lrya lwa ln pa lda l PT. Pelalbuha ln Indonesial Regiona ll 1 Meda ln. 
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5.2 Saran 

Berda lsa lrka ln kesimpulaln dialta ls, terdalpa lt beberalpa l salra ln ya lng 

diberikaln penulis berkalitaln denga ln ha lsil a ltalu a lna llisis da ln pembalha lsa ln pa lda l 

penelitialn ini aldallalh seba lga li berikut: 

1. Disa lra lnkaln kepa lda l PT. Pela lbuha ln Indonesial Regiona ll 1 Meda ln a lga lr 

lebih memperhaltikaln sistem informalsi a lkuntalnsi ya lng seda lng berjalla ln 

a lga lr konektivitals halringa ln da lpalt terkoordinir dengaln balik talnpal a ldalnya l 

ga lnggua ln ja lringa ln dalri a lplikalsi pendaltala ln lalpora ln perusa lhala ln. 

2. Diha lralpka ln penelitialn ini da lpalt menalmba lh balha ln refrensi daln menjaldi 

perbalndinga ln ba lgi peneliti selalnjutnya l. Memperbalnya lk atau memperluals 

da leralh objek penelitialn ke perusalha laln la linnya l. 

3. Seba liknya l diguna lka ln va lria lbel lalin ya lng berpenga lruh terha ldalp kinerja l 

ka lrya lwa ln daln fa lktor lalinnya l da llalm mengguna lka ln penelitialn mengena li 

kinerjal ka lrya lwa ln.
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

PENTUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

a. Pengisia ln kuesioner dilalkukaln oleh ka lrya lwa ln PT. Pela lbuhaln 
Indonesia l (PELINDO) 1 di Meda ln. 

b. Sebelum menjalwa lb kuesioner, mohon lengka lpi identitals responden 
denga ln mengisika ln na lmal, jenis kelalmin, usia l, malsa l kerja l, daln 
pendidikaln teralkhir. 

c. Untuk menjalwa lb kuesioner, beri talndal checklist (√) paldal kolom SS, 
S, KS, TS, STS ya lng tersedia l, denga ln keteralnga ln seba lga li berikut: 
SS : Sa lnga lt Setuju 
S : Setuju 
KS : Kura lng Setuju 
TS : Tida lk Setuju 
STS : Sa lnga lt Tidalk Setuju 

d. Pilih jalwa lba ln ya lng pa lling sesua li denga ln kealda la ln ya lng sebenernya l, 
setialp pernya ltala ln ha lnya l boleh diisikaln sa ltu jalwa lba ln. 

e. Tidalk alda l jalwa lba ln ya lng sa lla lh. Mohon usa lhalka ln alga lr menjalwa lb 
setialp pernya lta laln denga ln keya lkina ln tinggi sehingga l tida lk 
mengosongka ln sa ltu pun jalwa lba ln. 

IDENTITAS PRIBADI RESPONDEN 

Beri ta lndal checklist (√) palda l pilihaln ja lwa lbaln ya lng sesua li menurut 
Ba lpa lk/Ibu, Sa luda lra l/Sa luda lri 

a. Na lmal   : 
b. Jenis Kelalmin  : □Pria l   □Wa lnital 
c. Usia l    : □ 21-30 th  □ 41-50th 

  □ 31-40 th  □ >50 th 
d. La lma l Kerja l  : □ 0-4 th   □ 5-8 th 

  □ 8-12 th  □ >12 th 
e. Pendidikaln Teralkhir : □ SMAl/SMK □ Diplomal I (DI) 

  □ Diplomal II (DII) □ Diplomal III (DII) 
  □ Stra ltal I (SI) 

f. Unit Kerja l Ba lgia ln : 
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1. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
Dikembalngka ln oleh Orga ln (2006) 

No Pernyataan  Pilihan Jawaban 

STS TS KS S SS 

 Ketidak egoisan      

1. Denga ln sena lng ha lti melaltih 
ka lrya lwa ln ba lru wallalupun itu 
buka ln merupalkaln talnggung 
jalwa lb sa lya l. 

     

2. Alpa lbila l sewa lktu wa lktu temaln 
kerjal membutuhkaln balntualn 
da llalm pekerjala ln, sa lya l a lkaln 
membalntunya l. 

     

3. Bersedia l memberikaln ba lntualn 
pa ldal sia lpa l sa ljal di tempalt kerjal. 

     

4. Alpa lbila l a ldal pekerjala ln ya lng 
belum diselesalikaln oleh rekaln 
kerjal tidalk malsuk kerjal, sa lya l 
a lkaln membalntu untuk 
mengerjalka ln tuga lsnya l. 

     

 Sikap berhati-hati      

5. Selallu memaltuhi peralturaln 
perusa lhala ln meskipun tidalk a ldal 
ya lng menga lwa lsi. 

     

6. Selallu berlalku jujur da llalm 
melalksa lnalka ln tuga ls. 

     

7. Tidalk suka l mengeluh dallalm 
bekerjal. 

     

 Sikap sportif      

8. Tidalk mengha lbiskaln wa lktu 
a ltals ha ll-ha ll ya lng tida lk penting. 

     

9. Tidalk berpikir nega ltif ketikal      
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da llalm bekerjal. 

 Kesopanan       

10. Menghinda lri berkonflik dengaln 
rekaln kerjal. 

     

11. Selallu menginga ltka ln rekaln 
kerjal a lpalbilal terdalpa lt 
kecenderungaln untuk 
menimbulkaln malsa llalh da llalm 
pekerjalaln. 

     

12. Tidalk pernalh mengga lnggu ha lk 
pega lwa li lalin. 

     

 Moral kemasyarakatan      

13. Turut berperaln a lktif dallalm 
memberikaln malsuka ln terkalit 
pembenalhaln orga lnisa lsi 
perusa lhala ln. 

     

14. Turut haldir dallalm setialp 
pertemualn meskipun buka ln ha ll 
ya lng penting, teta lpi dalpa lt 
menga lngka lt imalge perusalha la ln. 

     

15. Selallu mengikuti perubalhaln 
ya lng a lda l. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Sistem Informasi Akuntansi 
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No Pernyataan  Pilihan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1. Sistem informalsi a lkuntalnsi 
ya lng ditera lpkaln pa lda l 
perusa lhala ln sesua li denga ln 
kebutuhaln perusa lha laln tempalt 
sa lya l bekerjal. 

     

2. Sistem informalsi a lkuntalnsi 
ya lng ditera lpkaln pa lda l 
perusa lhala ln sa lya l mudalh di 
operalsika ln sehingga l da lpa lt 
menya ljika ln da ltal denga ln tepalt 
wa lktu 

     

3. Sistem informalsi a lkuntalnsi 
pa ldal perusa lhala ln tempalt salya l 
bekerjal dalpalt menya ljika ln daltal 
denga ln lengka lp sesua li 
kebutuhaln perusa lhala ln. 

     

4. Perusa lha laln tempalt sa lya l 
bekerjal selallu menya ljika ln da ltal 
denga ln releva ln mengguna lka ln 
SIAl 

     

5. Informa lsi a lkuntalnsi palda l 
perusa lhala ln sa lya l da lpalt 
dipertalnggung jalwa lbka ln 
kebenalra lnnya l. 

     

6. Peneralpa ln system informalsi 
a lkuntalnsi pa lda l perusa lhala ln 
sa lya l da lpa lt dipalha lmi denga ln 
mudalh. 

     

 

 

 

3. Kinerja Karyawan 
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No Pernyataan  Pilihan Jawaban 

STS TS KS S SS 

 Kuantitas Kerja      

1. Sta lndalrt pekerjala ln ya lng 
diberikaln salnga lt sesua li denga ln 
skill ya lng sa lya l miliki daln 
memudalhkaln sa lya l da llalm 
menyelesa lika ln pekerjala ln. 

     

 Kualitas Kerja      

2. Selallu menguta lmalka ln 
ketelitialn da llalm 
menyelesa lika ln pekerjalaln ya lng 
diberikaln pimpinaln. 

     

3. Ma lmpu meminimallka ln 
kesa llalha ln da llalm 
menyelesa lika ln pekerjala ln. 

     

4. Sa lya l cukup krea ltif da llalm 
mengha lsilkaln pemikiraln alta lu 
krealsi la lin ya lng berhubunga ln 
denga ln pekerjalaln. 

     

 Ketepatan Waktu      

5. Ma lmpu mengguna lka ln wa lktu 
sa lya l denga ln ba lik dallalm 
menyelesa lika ln tugals a lpa lpun 
ya lng diberikaln perusa lhala ln. 

     

6. Da ltalng ke tempa lt kerjal 
sebelum alm kerjal dimulali. 

     

 Efektifitas menyelesaikan 
pekerjaan 

     

7. Jikal alda l wa lktu, sa lya l juga l 
mengerjalka ln pekerjala ln untuk 
besok halri da lripalda l 
membualng wa lktu. 
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8. Ha lsil pekerjala ln ya lng sa lya l 
selesalika ln kecil 
kemungkina lnya l menimbulkaln 
kesa llalha ln. 

     

 Kemandirian      

9. Selallu memberikaln kritik, 
sa lra ln da ln malsuka ln kepa lda l 
rekaln kerjal da llalm 
menyelesa lika ln tuga lsnya l. 

     

10. Berpa lrtisipalsi secalra l optimall 
denga ln temaln kerjal pa lda l 
ba lgia ln ya lng sa lma l malmupun 
divisi la lin. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tasya Alifia Purba - Pengaruh Organizational Citizenship Behavior , Sistem Informasi Akuntansi….



75 

 
 

Lampiran 2 : Karakteristik Jawaban Responden 

No 
Organizational Citizenship Behavior 

TOTAL X 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 

1 4 3 5 5 4 5 3 4 5 5 3 5 4 4 5 64 
2 3 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 59 
3 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 63 
4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 63 
5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 63 
6 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 60 
7 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 70 
8 4 4 5 5 4 5 4 3 5 5 3 5 4 4 3 63 
9 5 5 4 5 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 58 
10 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 55 
11 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 3 64 
12 5 5 4 5 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 62 
13 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 66 
14 4 4 3 5 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 58 
15 3 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 63 
16 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 62 
17 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 62 
18 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 3 4 67 
19 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 67 
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20 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 61 
21 4 4 5 5 4 3 3 4 5 3 3 4 4 4 4 59 
22 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 70 
23 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 71 
24 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 57 
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 62 
27 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 67 
28 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 62 
29 5 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 61 
30 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 66 
31 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 62 
32 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 66 
33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 72 
34 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 69 
35 3 4 3 3 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 61 
36 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 69 
37 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 66 
38 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 4 5 61 
39 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 63 
40 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 3 4 4 5 5 65 
41 5 5 5 4 5 3 4 4 3 5 3 5 5 5 4 65 
42 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 5 5 4 5 63 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tasya Alifia Purba - Pengaruh Organizational Citizenship Behavior , Sistem Informasi Akuntansi….



77 

 
 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 69 
44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 67 
45 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 55 
46 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 66 
47 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 62 
48 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 3 3 3 54 
49 3 3 5 3 3 5 3 5 4 3 4 4 5 5 5 60 
50 3 3 3 3 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 57 
51 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 62 
52 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 63 
53 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 68 
54 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 67 
55 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 61 
56 4 4 5 5 4 3 3 4 5 3 3 4 4 4 4 59 
57 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 70 
58 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 71 
59 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 57 
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 62 
62 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 67 
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No 
Sistem Informasi Akuntansi 

Total X2 
X2.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 5 5 5 5 5 4 29 
2 4 5 4 5 5 4 27 
3 5 4 5 4 4 5 27 
4 5 4 5 5 4 5 28 
5 5 5 5 5 5 4 29 
6 5 5 5 5 5 4 29 
7 5 5 5 5 5 5 30 
8 4 5 5 5 4 4 27 
9 5 5 5 5 5 4 29 

10 5 5 4 4 4 5 27 
11 5 5 4 4 5 5 28 
12 5 5 5 4 5 5 29 
13 5 5 5 4 5 5 29 
14 5 4 5 5 5 5 29 
15 4 5 5 5 5 5 29 
16 4 5 5 5 5 5 29 
17 5 5 5 5 5 4 29 
18 5 5 5 5 5 5 30 
19 5 5 5 5 5 5 30 
20 5 4 4 4 5 4 26 
21 5 4 4 4 5 5 27 
22 5 5 5 5 5 4 29 
23 5 5 4 5 5 5 29 
24 5 5 5 5 5 5 30 
25 5 4 4 5 5 5 28 
26 5 5 5 5 5 5 30 
27 5 5 5 5 5 5 30 
28 5 5 4 5 5 5 29 
29 5 5 5 4 5 5 29 
30 5 5 5 4 5 5 29 
31 4 4 5 4 5 5 27 
32 5 4 5 4 5 4 27 
33 4 5 5 4 5 5 28 
34 5 5 4 4 5 5 28 
35 5 5 4 5 5 5 29 
36 5 5 4 5 4 5 28 
37 5 5 5 5 5 5 30 
38 5 5 5 5 5 5 30 
39 5 4 5 5 4 5 28 
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40 5 5 4 4 4 4 26 
41 5 5 4 5 4 5 28 
42 4 5 5 5 5 5 29 
43 4 5 4 5 5 5 28 
44 5 5 5 4 5 5 29 
45 4 5 5 4 5 5 28 
46 5 5 5 5 5 5 30 
47 4 5 4 5 5 5 28 
48 5 5 5 5 4 5 29 
49 4 5 5 5 5 5 29 
50 5 5 5 5 5 4 29 
51 4 5 4 5 5 5 28 
52 5 5 5 5 5 5 30 
53 5 5 5 5 5 5 30 
54 5 4 5 5 4 4 27 
55 4 5 4 5 5 5 28 
56 5 5 4 5 4 5 28 
57 4 5 5 5 4 5 28 
58 5 5 4 5 5 5 29 
59 4 5 5 5 4 5 28 
60 5 5 5 5 4 5 29 
61 4 5 5 5 5 4 28 
62 5 5 5 5 5 5 30 
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No 
Kinerja Karyawan 

Total Y 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 5 4 1 5 5 5 4 2 4 4 39 
2 5 5 2 5 5 4 5 3 5 5 44 
3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 
4 4 5 2 4 5 4 4 3 4 4 39 
5 4 5 2 4 5 3 4 2 4 4 37 
6 4 5 2 4 5 4 4 2 4 4 38 
7 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 38 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
9 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 39 
10 4 4 2 4 4 4 5 2 4 2 35 
11 4 4 3 3 4 4 4 2 4 4 36 
12 4 4 2 4 4 4 3 2 4 4 35 
13 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 
14 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 
15 4 5 3 4 5 5 5 2 5 5 43 
16 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 
17 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 39 
18 4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 40 
19 4 4 3 4 4 4 3 2 4 5 37 
20 5 5 2 5 5 5 5 2 5 4 43 
21 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 
22 4 4 2 4 5 4 4 2 4 4 37 
23 4 4 2 4 5 4 5 3 5 4 40 
24 4 4 3 4 4 4 5 3 5 5 41 
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
26 4 4 2 4 5 4 4 2 4 4 37 
27 4 5 4 4 5 4 5 2 4 4 41 
28 5 4 2 4 4 4 4 3 4 4 38 
29 4 4 2 4 5 4 4 2 5 4 38 
30 4 4 2 4 4 4 5 2 4 4 37 
31 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 37 
32 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 40 
33 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 
34 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 46 
35 5 3 3 4 4 4 5 4 4 5 41 
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36 5 5 3 4 5 4 5 5 4 3 43 
37 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 
38 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 40 
39 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 
40 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 41 
41 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 39 
42 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 44 
43 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47 
44 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 
45 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 44 
46 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 39 
47 4 4 2 3 4 3 4 3 5 4 36 
48 5 4 3 5 5 4 5 4 4 3 42 
49 3 3 2 4 3 5 4 4 5 4 37 
50 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 41 
51 4 5 4 4 5 3 5 3 4 5 42 
52 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 43 
53 4 3 4 3 3 5 4 4 4 4 38 
54 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 44 
55 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48 
56 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 
57 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 43 
58 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 
59 4 4 2 3 5 3 4 3 5 4 37 
60 3 4 3 5 4 4 5 4 4 3 39 
61 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 
62 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

 
Lampiran 3 : Hasil Uji SPSS 

1. Hasil Uji Deskriptif 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
TOTALX1 62 54 72 63,29 4,275 
TOTALX2 62 26 30 28,56 1,050 
TOTALLY 62 35 50 40,21 3,168 
Valid N (listwise) 62         
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2. Hasil Uji Validitas 
Variabel X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 TOTALX1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .600
**
 .421

**
 .301

*
 .223 .147 .394

**
 .270

*
 .097 .024 .212 .043 -.078 -.056 -.038 .557

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .001 .017 .082 .255 .002 .034 .452 .852 .097 .741 .549 .668 .769 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.600
**
 1 .430

**
 .395

**
 .109 -.034 .331

**
 .123 -.150 -.109 .027 .065 .088 -.061 .033 .445

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .001 .398 .793 .009 .340 .244 .398 .833 .615 .497 .640 .799 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.421
**
 .430

**
 1 .553

**
 .375

**
 .302

*
 .299

*
 .210 .029 -.051 -.073 .069 .059 .089 -.042 .561

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 
 

.000 .003 .017 .018 .102 .820 .696 .574 .593 .646 .493 .744 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.301
*
 .395

**
 .553

**
 1 .068 .072 .080 -.039 -.003 -.014 -.161 -.056 -.002 -.108 -.176 .300

*
 

Sig. (2-tailed) .017 .001 .000 
 

.601 .576 .537 .763 .980 .915 .212 .666 .986 .402 .172 .018 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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X1.5 Pearson 

Correlation 

.223 .109 .375
**
 .068 1 .352

**
 .502

**
 .406

**
 .172 .278

*
 .088 .110 .031 -.063 .141 .571

**
 

Sig. (2-tailed) .082 .398 .003 .601 
 

.005 .000 .001 .182 .029 .497 .393 .813 .629 .276 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.147 -.034 .302
*
 .072 .352

**
 1 .435

**
 .230 .303

*
 .089 .215 -.091 .013 .110 .104 .494

**
 

Sig. (2-tailed) .255 .793 .017 .576 .005  .000 .072 .017 .491 .093 .484 .921 .394 .420 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.7 Pearson 

Correlation 

.394
**
 .331

**
 .299

*
 .080 .502

**
 .435

**
 1 .615

**
 .014 .192 .272

*
 .155 .066 .105 -.001 .688

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .009 .018 .537 .000 .000 
 

.000 .916 .135 .032 .230 .612 .418 .996 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.8 Pearson 

Correlation 

.270
*
 .123 .210 -.039 .406

**
 .230 .615

**
 1 .057 .064 .200 .182 .040 .021 .108 .536

**
 

Sig. (2-tailed) .034 .340 .102 .763 .001 .072 .000  .662 .619 .119 .157 .759 .871 .405 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.9 Pearson 

Correlation 

.097 -.150 .029 -.003 .172 .303
*
 .014 .057 1 .152 .383

**
 -.058 -.174 .024 .248 .315

*
 

Sig. (2-tailed) .452 .244 .820 .980 .182 .017 .916 .662 
 

.240 .002 .653 .177 .854 .052 .013 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.10 Pearson 

Correlation 

.024 -.109 -.051 -.014 .278
*
 .089 .192 .064 .152 1 .261

*
 .421

**
 .097 -.016 .192 .399

**
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Sig. (2-tailed) .852 .398 .696 .915 .029 .491 .135 .619 .240  .040 .001 .454 .900 .134 .001 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.11 Pearson 

Correlation 

.212 .027 -.073 -.161 .088 .215 .272
*
 .200 .383

**
 .261

*
 1 .155 -.079 .071 .198 .436

**
 

Sig. (2-tailed) .097 .833 .574 .212 .497 .093 .032 .119 .002 .040 
 

.228 .543 .584 .122 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.12 Pearson 

Correlation 

.043 .065 .069 -.056 .110 -.091 .155 .182 -.058 .421
**
 .155 1 .093 .013 .078 .333

**
 

Sig. (2-tailed) .741 .615 .593 .666 .393 .484 .230 .157 .653 .001 .228  .474 .923 .547 .008 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.13 Pearson 

Correlation 

-.078 .088 .059 -.002 .031 .013 .066 .040 -.174 .097 -.079 .093 1 .362
**
 .518

**
 .275

*
 

Sig. (2-tailed) .549 .497 .646 .986 .813 .921 .612 .759 .177 .454 .543 .474 
 

.004 .000 .030 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.14 Pearson 

Correlation 

-.056 -.061 .089 -.108 -.063 .110 .105 .021 .024 -.016 .071 .013 .362
**
 1 .393

**
 .265

*
 

Sig. (2-tailed) .668 .640 .493 .402 .629 .394 .418 .871 .854 .900 .584 .923 .004  .002 .037 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

X1.15 Pearson 

Correlation 

-.038 .033 -.042 -.176 .141 .104 -.001 .108 .248 .192 .198 .078 .518
**
 .393

**
 1 .397

**
 

Sig. (2-tailed) .769 .799 .744 .172 .276 .420 .996 .405 .052 .134 .122 .547 .000 .002 
 

.001 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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TOTAL 

X1 

Pearson 

Correlation 

.557
**
 .445

**
 .561

**
 .300

*
 .571

**
 .494

**
 .688

**
 .536

**
 .315

*
 .399

**
 .436

**
 .333

**
 .275

*
 .265

*
 .397

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .018 .000 .000 .000 .000 .013 .001 .000 .008 .030 .037 .001 
 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Variabel X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTALX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 -.158 .008 -.095 -.054 -.054 .284
*
 

Sig. (2-tailed)  .219 .952 .462 .677 .677 .025 

N 62 62 62 62 62 62 62 

X2.2 Pearson Correlation -

.158 

1 -.006 .242 .183 .078 .490
**
 

Sig. (2-tailed) .219  .962 .058 .155 .548 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

X2.3 Pearson Correlation .008 -.006 1 .088 .059 -.108 .461
**
 

Sig. (2-tailed) .952 .962  .498 .647 .404 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

X2.4 Pearson Correlation -

.095 

.242 .088 1 -.054 -.054 .461
**
 

Sig. (2-tailed) .462 .058 .498  .677 .677 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

X2.5 Pearson Correlation -

.054 

.183 .059 -.054 1 -.015 .441
**
 

Sig. (2-tailed) .677 .155 .647 .677  .909 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 

X2.6 Pearson Correlation -

.054 

.078 -.108 -.054 -.015 1 .330
**
 

Sig. (2-tailed) .677 .548 .404 .677 .909  .009 

N 62 62 62 62 62 62 62 

TOTALX2 Pearson Correlation .284
*
 .490

**
 .461

**
 .461

**
 .441

**
 .330

**
 1 

Sig. (2-tailed) .025 .000 .000 .000 .000 .009  
N 62 62 62 62 62 62 62 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Variabel Y 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 

Y1.1

0 

TOTAL

Y 

Y1.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .092 -.113 .160 .089 .072 .167 -.015 -.026 .125 .264
*
 

Sig. (2-

tailed) 

 .475 .383 .213 .490 .579 .193 .908 .840 .335 .038 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y1.2 Pearson 

Correlatio

n 

.092 1 .132 .471
*

*
 

.437
*

*
 

-.041 .332
*

*
 

.016 .290
*
 .146 .551

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.475  .305 .000 .000 .752 .008 .899 .022 .259 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y1.3 Pearson 

Correlatio

n 

-

.113 

.132 1 .101 -.206 .168 .042 .634
*

*
 

-.128 .251
*
 .566

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.383 .305  .435 .108 .191 .748 .000 .321 .049 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y1.4 Pearson 

Correlatio

n 

.160 .471
*

*
 

.101 1 .160 .386
*

*
 

.373
*

*
 

.198 .187 .067 .607
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.213 .000 .435  .214 .002 .003 .123 .146 .607 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y1.5 Pearson 

Correlatio

n 

.089 .437
*

*
 

-.206 .160 1 -.127 .238 -.156 .154 .046 .276
*
 

Sig. (2-

tailed) 

.490 .000 .108 .214  .325 .063 .227 .233 .722 .030 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y1.6 Pearson 

Correlatio

n 

.072 -.041 .168 .386
*

*
 

-.127 1 .052 .187 .070 .013 .348
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.579 .752 .191 .002 .325  .690 .146 .588 .919 .006 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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Y1.7 Pearson 

Correlatio

n 

.167 .332
*

*
 

.042 .373
*

*
 

.238 .052 1 .199 .334
*

*
 

.119 .559
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.193 .008 .748 .003 .063 .690  .120 .008 .357 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y1.8 Pearson 

Correlatio

n 

-

.015 

.016 .634
*

*
 

.198 -.156 .187 .199 1 .154 .101 .639
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.908 .899 .000 .123 .227 .146 .120  .233 .434 .000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y1.9 Pearson 

Correlatio

n 

-

.026 

.290
*
 -.128 .187 .154 .070 .334

*

*
 

.154 1 .148 .380
**
 

Sig. (2-

tailed) 

.840 .022 .321 .146 .233 .588 .008 .233  .253 .002 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

Y1.10 Pearson 

Correlatio

n 

.125 .146 .251
*
 .067 .046 .013 .119 .101 .148 1 .410

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.335 .259 .049 .607 .722 .919 .357 .434 .253  .001 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

TOTAL

Y 

Pearson 

Correlatio

n 

.264

*
 

.551
*

*
 

.566
*

*
 

.607
*

*
 

.276
*
 .348

*

*
 

.559
*

*
 

.639
*

*
 

.380
*

*
 

.410
**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

.038 .000 .000 .000 .030 .006 .000 .000 .002 .001  

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

3. Hasil Uji Realibilitas 
Variabel X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.709 15 

 

Variabel X2 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.614 6 

Variabel Y 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.696 10 

 

4. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

    
Unstandardized 

Residual 

N   62 

Normal Parameters
a,b

 Mean 0,0000000 

  Std. Deviation 2,97915791 

Most Extreme Differences Absolute 0,107 

  Positive 0,107 

  Negative -0,053 

Test Statistic   0,107 

Asymp. Sig. (2-tailed)   .077
c
 

a. Test distribution is Normal.     

b. Calculated from data.     

c. Lilliefors Significance 
Correction. 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Hasil Uji Multikolinearitas 
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Coefficientsa 

Model 

  

Standardiz
ed 

Coefficient
s t Sig. 

Collineari
ty 

Statistics   

  Beta     
Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 58,78
3 

11,35
6 

 5,17
6 

0,00
0 

  

  Organizatio
nal 
Citizenship 
Behavior 

0,136 0,092 0,184 1,48
6 

0,14
3 

0,977 1,02
4 

  Sistem 
Informasi 
Akuntansi 

-
0,952 

0,374 -0,316 -
2,54

8 

0,01
3 

0,977 1,02
4 

a. 
Depende
nt 
Variable: 
Kinerja 
Karyawa
n 

         

 

6. Hasil Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) 58.783 11.356  5.176 .000 

Sistem Informasi 
Akuntansi 

-.952 .374 -.316 -
2.548 

.013 

Organizational 

Citizenship 

Behavior 

.136 .092 .184 1.486 .143 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
 

 

 

 

7. Hasil Uji Regresi Linear Berganda  
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Coefficientsa 

Model 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std.Error Beta     
1 (Constant) 27,076 11,758   2,303 0,025 
  Organizatinal 

Citizenship 

Behavior 

0,237 0,094 0,318 2,533 0,014 

  Sistem 
Informasi 
Akuntansi 

0,201 0,086 0,210 2,225 0,002 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
 

8. Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

  B Std.Error Beta     
1 (Constant) 27,076 11,758   2,303 0,025 
  Organizatinal 

Citizenship 

Behavior 

0,237 0,094 0,318 2,533 0,014 

  Sistem 
Informasi 
Akuntansi 

0,201 0,086 0,210 2,225 0,002 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
 

 

 

 

 

 

9. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model   
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 
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1 Regression 70,876 2 35,438 3,862 .000b 
Residual 541,398 59 9,176     
Total 612,274 61       

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
b. Predictors: (Constant), Sistem Informasi Akuntansi, Organizational 

Citizenship Behavior 
 

10. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .671a 0,501 0,599 2,079 
a. Predictors: (Constant), Sistem Informasi Akuntansi, Organizatinal 

Citizenship Behavior 
 

Lampiran 4 : T tabel 

Titik persentase distribusi t ( df = 41-76) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 
Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127 
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595 
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089 
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148 
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710 
47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891 
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508 
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789 
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451 
53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127 
54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815 
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515 
56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226 
57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948 
58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680 
59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421 
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171 
61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930 
62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696 
63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471 
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Lampiran 5 : F tabel 

64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253 
65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041 
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837 
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639 
68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446 
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260 
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079 
71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903 
72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733 
73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567 
74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406 
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249 
76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 
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0,05 

 

 
 

df untuk 
penyebu

t 
(N2) 

 
df 

untuk 
pembi
lang 
(N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1
3 

14 15 

46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04 2.00 1.97 1.9
4 

1.91 1.89 

47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04 2.00 1.96 1.9
3 

1.91 1.88 

48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03 1.99 1.96 1.9
3 

1.90 1.88 

49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03 1.99 1.96 1.9
3 

1.90 1.88 

50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 1.99 1.95 1.9
2 

1.89 1.87 

51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.40 2.28 2.20 2.13 2.07 2.02 1.98 1.95 1.9
2 

1.89 1.87 

52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.07 2.02 1.98 1.94 1.9
1 

1.89 1.86 

53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.9
1 

1.88 1.86 

54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.9
1 

1.88 1.86 

55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 1.97 1.93 1.9
0 

1.88 1.85 

56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.9
0 

1.87 1.85 

57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.9
0 

1.87 1.85 

58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.05 2.00 1.96 1.92 1.8
9 

1.87 1.84 

59 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.04 2.00 1.96 1.92 1.8
9 

1.86 1.84 

60 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99 1.95 1.92 1.8
9 

1.86 1.84 

61 4.00 3.15 2.76 2.52 2.37 2.25 2.16 2.09 2.04 1.99 1.95 1.91 1.8
8 

1.86 1.83 

62 4.00 3.15 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.99 1.95 1.91 1.8
8 

1.85 1.83 

63 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.8
8 

1.85 1.83 

64 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.24 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.8
8 

1.85 1.83 

65 3.99 3.14 2.75 2.51 2.36 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.8
7 

1.85 1.82 

66 3.99 3.14 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.8
7 

1.84 1.82 

67 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.98 1.93 1.90 1.8
7 

1.84 1.82 

68 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.8
7 

1.84 1.82 

69 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.8
6 

1.84 1.81 

70 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97 1.93 1.89 1.8
6 

1.84 1.81 

71 3.98 3.13 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.97 1.93 1.89 1.8
6 

1.83 1.81 

72 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.8
6 

1.83 1.81 
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73 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.8
6 

1.83 1.81 

74 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.22 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.8
5 

1.83 1.80 

75 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.8
5 

1.83 1.80 

76 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.8
5 

1.82 1.80 

77 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.96 1.92 1.88 1.8
5 

1.82 1.80 

78 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.8
5 

1.82 1.80 
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Lampiran 6 : Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 7 : Surat Balasan Izin Penelitian 
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