
PENGARUHPENGEMBANGANKARYAWANTERHADAP 
EFISIENSI DAN EFEKTIVITAS KERJA P ADA 

PT. KURNIA PUTERA MULIA 
MEDAN 

SKRIPSI 

Oleh: 

BARINGIN P. LUMBAN GAOL 
NIIVI : 01 832 0054 

JURUSA.~ MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
MEDAN 

2007 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Baringin P. Lumban Gaol – Pengaruh Pengembangan Karyawan terhadap Efisiensi dan….



PENGARUH PENGEMBANGAN KARYA WAN TERHADAP 
EFISIENSI DAN EFEKTIVITAS KERJA P ADA 

PT. KUR..~IA PUTERA 1\IDLIA 
J\tlEDAN 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas"tugas dan 
Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi 

Oleh: 

BARINGJi~ P. LUMBAN GAOL 
NIM : 01 832 0054 

JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
l\tlEDAN 

2007 UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Baringin P. Lumban Gaol – Pengaruh Pengembangan Karyawan terhadap Efisiensi dan….



Judul Skripsi 

Nai-na Mahasiswa 

No. Stambuk 

Jurusan 

..... . . ,;, .. . 

Pengamh Pengembangan Karyawan Terha.dap Efisiensi dan 
Efectivitas Kerja Pada PT. Ku..rnia Putera MuHa Medan 

BAR.INGIN P. LUMBAN GAOL 

018320054 

Manajemen 

Menyetujui : · 

Komisi Pembimbing 

Pembimbing II 

(Drs. H. Jhon Hardy, M.Si) (Dra. Isnaruah Lam KS) 

MengetaJrui : 

Dekan 

(Prof. Dr. H. Sya'ad Afifuddin, SE.,M.Ec) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Baringin P. Lumban Gaol – Pengaruh Pengembangan Karyawan terhadap Efisiensi dan….



Len2baran Persembahan 

aku pe:rnah berhenti 
gamang melangkah menentukan tujuan 

namun di sana 
kau tidak pe:rnah berhend berjuaug 

be:rha:rap setiap ke:ringatmu 
akan menjelma menjadi pe:rmata 

aku pernab menjaub 
dan meningalkan keingin-anmu 

namun kau tidak sekaUpun bosan 
bertanya dan menyapa jenubku 

yang membeku dalam kaku 

aku pernah be:rpikir 
ntenghitung hari 

Ielah dan perjuanganmu 
namun berjuta-juta angka 

tldak mampu mengakumulasikan cintamu 

semua ini ku persembahkan untukmu 
yang be:rjuang 

berta:rung 
dan berbuat untu.kku 

ibu ..... 

Salam 
Gu-gun Ba-:ringin Marbun 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Baringin P. Lumban Gaol – Pengaruh Pengembangan Karyawan terhadap Efisiensi dan….



RINGKASAN 

Baringin P Lum ban Gaol. NPM. 018320054. "Pengaruh Pengembangan 
Karyawan Terhadap Efisiensi Dan Efektivitas Kerja Pada PT. Kumia Putera 
Mulia Medan". Skripsi 2007. 

Tujuan penelitian ini adalah unruk mengetahui metode pengembangan 

karyawan terhadap efisiensi dan efektivitas kerja pada perusahaan dan untuk 

mengetahui apakah metode pengembangan karyawan yang dilakukan 

bcrpengaruh terhadap efcktivitas dan efisiensi kerja. Hipotesis dalam penelitian 

ini adalah pengembangan karyawan yang dilakukan perusahaan belum efektif 

dan efisien. Metode penelitian ini dengan menggunakan Penelitian 

Kepustakaan (Library Research) dan Penelitian Lapangan (Field Research). 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriftif · 

dan metode deduktif. 

Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa pengembangan karyawan juga 

merupakan upaya untuk menyiapkan para karyawan dalam melakukan 

pekcrjaan dan untuk memegang tanggung jawab dimasa yang akan datang dan 

pada dasamya PT. Kumia Putra Mulia Medan memakai sistem penilaian skala 

grafik dalam guna mencapai tujuan pengembangan karyawan tersebut. 

Saran yang penulis lakukan adalah dalam hal pelaksanaan pengembangan 

karyawan di PT. Kurnia Putra Mulia Medan agar lebih banyak lagi melakukan 

pengembangan unruk golongan manager, unruk latihan di bagian operasional 

dilakukan lebih tcrarah lagi dalam hal materi yang diberikan hams scsuai 

dengan praktek sehari-hari 

Kata Kunci : Pengembangan, Efisiensi, Efektivitas 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pengembangan sumber daya manusia merupakan hal yang penting dalam 

organisasi perusahaan, karena karyawan merupakan sumber daya yang dominan 

dalam perusahaan sebagai penggerak kegiatan dan pelaksanaan fungsi-fungsi 

organisasi. Karyawan sebagai sumber utama dalam manajemen perusahaan sangat 

penting dan relevan untuk di pelihara dan ditingkatkan prestasi kerja mereka agar 

tercapai tujuan perusahaan dapat efektif dan efisien. 

Pengembangan karyawan diperlukan untuk mendapatkan karyawan yang 

trampil, terdidik dan dapat bekerja dengan efektif, efisien dan produktif. 

Pengembangan karyawan diperlukan bukan hanya pada karyawan baru saja tetapi 

juga bagi karyawan lama. Bagi karyawan baru, pengembangan diperlukan agar 

mereka dapat melaksanakan tugas yang menjadi kewajibannya. Sedangkan 

karyawan lama, pengembangan diperlukan karena adanya tuntutan dan tugas

tugasnya sekarang untuk menyesuaikan diri dengan perubahan yang terjadi 

didalam perusahaan ataupun untuk mempersiapkan dirinya berhubung akan 

dipromosikan pada jabatan lain. Pengembangan karyawan yang tepat harus 

diberikan pada karyawan supaya dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

kerja mereka dan bermanfaat begi kelangsungan dan kemajuan perusahaan. 
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Dalam hal ini terlihat bahwa pengaruh pengembangan karyawan sangat penting 

terhadap efisiensi dan efektivitas kerja. 

Pengembangan karyawan juga berguna untuk meningkatkan efisiensi 

sehingga prestasi kerja yang baik akan mendorong pimpinan perusahaan untuk 

meningkatkan karir karyawan tersebut kejenjang yang lebih tinggi. Untuk itulah 

perusahaan penting untuk membuat perencanaan karir bagi karyawannya. 

Perencanaan karir ini tidak hanya menguntungkan perusahaan, dengan 

mengembangkan karyawan-karyawan untuk jabatan yang akan datang. Dengan 

perencanan karir ini, maka hal ini akan memudahkan bagi perusahaan dalam 

menyusun tenaga kerja dari luar dan seleksi suatu strategi perencanaan karir 

memungkinkan organisasi mengembangkan dan menetapkan karyawan dalam 

jabatannya yang sesuai dengan minat, kebutuhan dan tujuan karir. Hal ini dapat 

menambah kepuasan karyawan dan pemanfaatan karyawan secara optimal yang 

selanjutnya dapat membantu mempertahankan dan memotivasi karyawan. 

Hal yang telah dikemukakan di atas menunjukkan bahwa perusahaan

perusahaan dengan kegiatan-kegiatan yang dibagi memerlukan pengembangan 

karyawan yang efektif dan efisien, agar tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Demikian juga pada PT. Kurnia Putra Mulia Medan yang bergerak pada bidang 

kontraktor seperti pengaspalan jalan, pembangunan rumah real estate, saluran air, 

serta bidang usaha lainnya. 

Atas dasar uraian di atas maka penulis tertarik untuk meneliti, menulis lebih 

lanjut dan menuangkannya dalam bentuk skripsi dengan judul "PENGARUH 
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PENGEMBANGAN KARYAWAN TERHADAP EFISIENSI DAN 

EFEKTIVITAS KERJA PADA PT. KURNIA0 PUf.ERA,MULIA MEDAN". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan pada PT. Kurnia Putera 

Mulia Medan, ditemukan masalah sebagai berikut : "Apakah pengembangan 

karyawan sudah berjalan secara efektif dan efisien.? 

C. Hipotesis 

"Hipotesis adalah perumusan jawaban sementara terhadap sesuatu soal yang 

dimaksudkan sebagai tuntunan sementara dalam penyelidikan untuk mencari 

jawaban yang sebenamya ." J) 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka 

penulis merumuskan hipotesis sebagai berikut : "Bahwa pengembangan 

karyawan yang dilakukan perusahaan belum efektif dan,efisien." 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Karena keterbatasan pengetahuan, waktu dan biaya yang penulis miliki, 

maka penelitian ini dibatasi hanya pada sekitar aspek-aspek yang berhubungan 

dengan pengembangan karyawan dan efisiensi serta efektivitas kerja pada PT. 

Kumia Putera Mulia Medan. 

I) Muhammad Teguh, Metodologi Penelitian Ekonomi Teori dan Aplikasinya, Edisi Pertama, 
Cetakan Pertama, Penerbit Rajagrafindo Persada, Jakarta 2000, hJm 39. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Adapun tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui metode pengembangan ,karyawan terhadap · efisiensi · dan 

efektivitas kerja pada perusahaan. 

2. Untuk mengetahui apakah metode pengembangan karyawan yang dilakukan 

berpengaruh terhadap efe.ktivitas dan· efisiensi kerja. 

E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data dan keterangan yang diperlukan dalam penelitian 

ini, penulis menggunakan dua metode penelitian, yaitu : 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Penelitian ini bersumber dari bahan kepustakaan dan bahan-bahan hasil 

laporan penelitian yang relevan. Hasil yang diperoleh berupa data sekunder 

·yang bersifat teoritis. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Penelitian ini bersumber langsung dari objek penelitian di lapangan, yaitu PT. 

Kurnia· Putera Mulia Medan. Hasil yang diperoleh berupa data primer. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah : 

a. Pengamatan (Observation), yaitu melakukan pengamatan ini langsung ke PT. 

Kurnia Putera Mulia Medan, untuk memperoleh gambaran tentang fakta yang 

ada di lapangan. Selanjutnya membuat catatan-catatan hasil pengamatan 

terse but. 

b. ·Wawancara (Interview), yaitu melakukan wawancara langsung dengan pihak 

perusahaan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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c. Daftar Pertanyaan (Questionnaire), yaitu pengumpulan data dengan 

menggunakan daftar pertanyaan yang sudah dipersiapkan sebelumnya · dan 

diberikan kepada para responden dalam perusahaan agar diperoleh jawaban 

secara tertulis. 

F. Metode Analisis 

Metode-analisis yang. digunakan cdalam -penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Metode Deskriftif 

Metode ini -menggunakan data yang -telah dikumpulkan, -diklasifikasikan, 

dianalisis, selanjutnya diinterpretasikan sehingga diperoleh gambaran yang 

jelas tentang fakta yang berlaku pada objek penelitian. 

2. Metode-Deduktif 

Metode ini menggunakan suatu cara analisis dengan menarik suatu 

· kesimpulan -yang bertitik tolak dari prinsip-prinsip yang kebenarannya telah 

diterima secara umum untuk kemudian diperbandingkan dengan fakta yang 

ada dalam praktek sebagai suatu kenyataan khusus, sehingga diketahui 

-penyimpangan maupun persesuaian antara keduanya. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian, Manfaat dan Tujuan Pengembangan Karyawan 

1. Pengertian Pengembangan Karyawan 

Pengembangan (development) adalah fungsi operasional kedua dari 

manajemen personalia. Pengembangan karyawan (baru/lama) perlu dilakukan 

secara terencana dan berkesinambungan. Agar pengembangan dapat dilaksanakan 

dengan baik, harus lebih dahulu ditetapkan suatu program pengembangan 

karyawan. 

Pengambangan karyawan dirasa semakin penting manfaatnya karena 

tuntutan pekerjaan atau jabatan sebagai akibat kemajuan teknologi dan semakin 

ketatnya persaingan diantara perusahaan yang sejenis. Setiap personnel 

perusahaan dituntut agar bekerja efektif, efisien, kualitas dan kuantitas 

pekerjaannya baik sehingga daya saing perusahaan semakin besar. Pengembangan 

ini dilakukan untuk tujuan non karier maupun karier bagi para karyawan 

(baru/lama) melaui latihan dan pendidikan. 

Pimpinan semakin menyadari bahwa karyawan baru pada umumnya hanya 

mempunyai kecakapan teoritis saja dari bangku kuliah. Jadi, perlu dikembangkan 

dalam kemajuan nyata untuk dapat menyelesaikan pekerjaannya. Pengembangan 

karyawan memang membutuhkan biaya cukup besar~ tetapi biaya ini merupakan 

investasi jangka panjang bagi perusahaan dibidang personalia, karena karyawan 

6 
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yang cakap dan trampil akan dapat bekerja lebih efisien, efektif, pemborosan 

bahan baku dan ausnya mesin berkurang, hasil kerjanya lebih baik maka daya 

saing perusahaan akan semakin besar. Hal ini akan memberikan peluang yang 

lebih baik bagi perusahaan untuk memperoleh laba yang semakin besar sehingga 

balas jasa (gaji dan benefit) karyawan dapat dinaikkan. 

Untuk lebih jelasnya, akan penulis bahas pengertian pengembangan 

karyawan berdasarkan beberapa versi, yaitu :. 

" Pengembangan adalah suatu usaha meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, 

konseptual dan moral karyawan sesuai dengan kebutuhan pekerjaan I jabatan 

melalui pendidikan dan latihan." 2) 

" Development 1s concerned with 
. . 
mcreasmg general knowledge and 

understanding of our total environment (pengembangan adalah peningkatan 

pengetahuan umum dan pemahaman atas lingkungan kita secara 

menyeluruh)."3
) 

" Development in reference to staffing ang personnel matters is a long tenn 
educational· process utilizing a systematic and· organized· procedure by which 
managerial personnel lem conceptual ang theoretical knowledge for general 
pur.puce ( pengembangan mengacu pad.a masalah staff dan personel adalah suatu 
proses pendidikan jangka panjang menggunakan suatu prosdur yang sistematis 
dan terorganisasi dengan nama manajer belajar pengetahuan konseptual dan 
teoritis untuk tujuan umum)." 4) 

i i 1\>fulayu SP. Hasibuan, Manafemcn .Persm1a1fa dan Snmber Daya manusia, Edisi Revisi, 
Cetakan Kedelapan, Penerbit CV. Haji Masagung, Jakarta 2001, hlm.69. · 

3
) Edwin B. Flippo, Personality of Management (Manajemen Personalia), Terjemahan Moch. 

Maksud, Edisi IV, CetakanKesembilan; Penerbit Erlangga, Jakarta 200 I, him. 90. 
1l Marihot T.E. H.ariandJa, Manajemen Sumber Oaya Manusia, Cetakan :Ketiga, Penerbit 

Grasindo 2004, hlm. 78. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Berdasarkan definisi para ahli di atas maka penulis menyimpulkan bahwa 

pengembangan karyawan merupakan suatu usaha untuk meningkatkan 

kemampuan karyawan melalui prosedur-prosedur yang telah ditetapkan sesuai 

dengan kebutuhan pakerjaan/j.abatan melalui pengembangan karyawan. 

2. Manfaat Pengembangan Karyawan 

Setelah karyawan diterima melalui proses perekrutan dan seleksi, seringkali 

kemampuan karyawan tersebut belum sesuai dengan yang diharapkan,. yang 

berkaitan dengan tuntutan produktivitas, sehingga mereka perlu pengembangan. 

Karyawan yang sudah bekerjapun mungkin masih perlu mengikuti pelaksanaan 

pengembangan karena dengan adanya tuntutan pekerjaan yang dapat berubah 

akibat perubahan lingkungan kerja, strategi dan lain-lain. 

Disamping pentingnya pengembangan karyawan juga dapat dilihat dari dua 

segi, yaitu segi organisasi dan segi karyawan. Dari segi karyawan individu, maka 

pengembangan karyawan memberikan manfaat yaitu : 

a, Menambah pengetahuan, terutama penemuan terakbir bidang ilmu 
pengetahuan, misalnya prinsip-prinsip dan fiisafat manajemcn yang ierakhir. 

b. Menambah dan memperbaiki keahlian dalam bidang-bidang tertentu sekaligus 
memperbaiki cara-cara pelaksanaan yang lain. 

c. Merubah sikap. 
d. Memperbaiki atau menambah imbalan/jasa yang diperoleh dari organisasi 

tempat ia bekerja." S} 

Sedangkan dari segi organisasi pengembangan karyawan tersebut memberi 

manfaat yaitu: 

a. Menaikkan produksi karyawan. 
b. Menurunkan biaya. 

5l Moekijat, Latihan dat1 Pengembangan Pegawai, Cetakan Ketiga Belas, Penerbit Alumni 
Bandung 2000, hlm.7. · · UNIVERSITAS MEDAN AREA
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c. Mengurangi turn over karyawan. 
d-. Kemungkinan memperoleh keuntungan yang lebih besar karena realisasinya 

ketiga manfaat itu lebih dahulu. 
e. Memperbaiki image kepada organisasi sebagai suatu organisasi yang 

progressif. 
f. Perbaikan image ini dapat menarik calon karyawan yang terbaik untuk 

mengisi lowongan-lowongan dalam organisasi." 6) 

Didalam suatu organisasi atau perusahaan, pengembangan karyawan dapat 

dikatakan sebagai suatu wadah motivasi bagi karyawan dalam meningkatkan 

prestasi, maka pencapaian tujuan perusahaan akan lebih efektif dan efisien. 

Beberapa Jerus pengembangan karyawan dalam penilaian kebutuhan 

pengembangan, yaitu : 

a) Melalui Pendidikan dan Latihan. 

b) Melalui Promosi 

c) Melalui pemindahan (Transfer)." 7J 

ad.a). Melalui Peod_id_ikan da.nLatihan.~ 

Dari berbagai literatur para penulis sering membedakan arti dari pendidikan 

dan latihan merupakan dua konsep yang tidak dapat dipisahkan, bila seseorang 

karyawan tersebut juga telah dapat di didik dan dilatih. Walapun demikian pada 

dasarnya kedua konsep tersebut berbeda. 

" Latihan adalah suatu kegiatan untuk memperbaiki kemampuan kerja seseorang 
yang dalam kaitannya ada hubungan dengan aktivitas eko-nomi" 

" Pendidikan adalah suatu kegiatan untuk meningkatkan pengetahuan umum 
seseo-rang termasuk didalamnya peningkaian penguasaan teori dan ketrampilan 
dalam memutuskan terhadap persoalan-persoalan menyangkut kegiatan untuk 
mencapai tujuan." S) 

6
) Moekijat, Ibid., him, 8. 

7
) H. Arifin Abdulrahman, Teori Pengembangan & Filosofi Kepemimpinan Kerja, Edisi 

Revisi, Penerbit Bhatara, Jakarta 2003, hlm.67. 
s) P.eidjrachman Ranupandje, & Suad-Hu~man, Manajemen Personalia, Edisi IH, Penerbit 

BPFE, Yogyakarta 2002, hlm.89. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Dari mengetahui latihan dan pendidikan tersehut, jelaslah bahwa latihan 

adalah berorientasi pada kegiatan secara langsung sedangkan pendidikan 

berorientasi pada penguasaan secara teoritis. Dengan perkataan lain, pendidikan 

dan latihan juga disoroti segi pentingnya sebagai investasi yang merupakan 

kekayaan organisasi yang dapat dipisahkan dan ditanam demi perkembangan dan 

kemajuan perusahaan yang mana dapat juga diharapkan serta dapat juga diperoleh 

hasilnya di masa yang akan datang dan demi kepentingan perusahaan. 

Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa betapa pentingnya pendidikan 

dan latihan bagi setiap karyawan dalam suatu organisasi. Untuk lebih efisien dan 

efektif pelaksanaan pelatihan dan pendidikan ini maka setiap perusahaan haruslah 

melaksanakan hal-hal sebagai berikut 

1) Menganalisa kebutuhan latihan dan pendidikan. 
2) Menunuskan keputusan penyelenggaraan latihan dan pendidikan. 
3) Menyusun program, baik bersifat kurikuler maupun ekstra kurikuler. 
4) Seleksi peserta. · · 
5) Menyusun bahan pelajaran yang benar-benar disesuaikan dengan kebutuhan 

orgamsasi. 
6) Penentuan teknik dan metode pengajaran. 
7) Seleksi pengajar. 
8} Penyelenggaraan 
9) Penyusunan program pelaksanaan 
lO}Evaluasi pendidikan." 9) 

Setiap karyawan sangat penting diikut sertakan dalam program pendidikan 

dan latihan, dengan pendidikan dan latihan diharapkan pengembangan dari 

me.rekay untuk dapat bekerja secara efektif dan efisien. Penyelenggaraan 

pendidikan dan latihan ini dilakukan secara terus menerus. 

9l Alex S. Nitisemito, Manajemen Personalia, Jilid Il,Cetakan Kelima, Edisi Revisi, Penerbit 
Ghitli11. lml9ne~ia,. Jakart114()01, hlm, ~~' UNIVERSITAS MEDAN AREA
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ad.b ). Promosi 

Tujuan penilaian kebutuhan latihan dan pengembangan karyawan melalui 

promosi dan melalui pemindahan atau mutasi sebenarnya sarna keduanya yaitu 

kegiatan pemindahan karyawan atau pegawai dari satu jabatan kepada jabatan 

yang lebih tinggi. Menurut Melayu S.P. Hasibuan 

"Promosi adalah perpindahan yang memperbesar authority dan responsibility 

karyawan ke jabatan yang lebih tinggi di dalam suatu organisasi sehingga 

kewajiban, hak dan penghasilan semakin besar." IO) 

Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa promosi adalah sebagai 

perpindahan dari suatu jabatan lain yang mempunyai status dan tanggung jawab 

yang lebih tinggi dan pada dasamya perpindahan disertai dengan peningkatan gaji 

dan hak-hak lainnya walaupun mutlak .. Pemberian promosi kepada seorang 

pegawai berarti pegawai tersebut naik posisi yang lebih tinggi dan sekaligus 

menerima tanggung jawab dan wewenang yang lebih besar. 

Dengan demikian promosi akan selalu diikuti oleh tugas, wewenang dan 

tanggung jawab yang lebih besar dari jabatan yang didudukinya pada waktu 

sebelurnnya. Pada umurnnya promosi juga diikuti dengan peningkatan income 

dan fasilitas lainnya. Suatu jabatan pada suatu saat tertentu akan lowong, hal ini 

disebabkan oleh bebarapa hal, antara lain, pensiun, berhenti, sakit dan meninggal 

dunia. 

io) Hadipoerwono, Tata Personalia, Cetakan kelima, Edisi Revisi, Penerbit PT. Djambatan, 
Jakarta 2002, hlm.32. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Beberapa syarat diperlukan dalam rangka promosi untukjabatan, antara lain: 

1) Pengalaman. 
2) Tingkat pendidikan. 
3) Loyalitas. 
4) Kejujuran. 
5) Tat\ggungjawab. 
6) Kepandaian bergaul. 
7) Prestasi kerj a. 
8), Inisiatif dan kreatif." n ) 

ad.c). Melalui Pemindahan (Transfer) 

Pengembangan karyawan melalui perpindahan mutasi merupakan suatu 

motivasi bagi karyawan untuk meningkatkan prestasi kerja guna meningkatkan 

produktivitas ke1::ja yang diinginkan. Karena dengan melalui mutasi, maka akan 

terjadi variasi kerja. Misalnya seorang karyawan yang menduduki suatu jabatan 

terns menerus, pada suatu saat rasa bosan akan timbul hal ini akan menyebabkan 

kegairahan kerja menurun. Jadi untuk mengatasi rasa bosan karyawan pada suatu 

jabatan, pimpinan harus bijaksana yaitu dengan melakukan perpindahan. Menurut 

Sondang P. Siagian : 

" Perpindahan atau mutasi dapat diartikan sebagai perpindahan dari tempat kerja 

yang satu ke tempat keja lainnya tanpa disertai pembahan kelaspekerjaan atau 

penghasilan dan juga tidak disyaratkan kualifikasi kemampuan atau kecakapan 

yang lebih tinggi dari sekarang." 12
) 

Perpindahan karyawan dari satu jabatan kepada jabatan lain dapat terjadi oleh 

keinginan karyawan itu sendiri dan juga karena keinginan atasan atau pimpinan 

II) Alex S. Nitisemito, Op., Cit, hlm.135-136. 
12

) M. Manullang, Manajemen Sumber Daya Manusia; Edisi Pertama, Cetakan Pertama, 
Penerbit BPFE Y ogyakarta, 2001, hlm.179. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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dari perusahaan itu sendiri. Bila perpindahan berdasarkan keinginan atasan dari 

pada karyawan yang bersangkutan karena tidak dapat bekerja sama dengan teman 

kerja lainnya atau karena lingkungan dimana ia bekerja sesuai dengan keadaan 

fisiknya. 

3. Tujuan Pengembangan Karyawan 

Setiap tenaga kerja atau mengerjakan suatu pekerjaan yang barn atau 

pekerjaan yang masih asing baginya terlebih dahulu memerlukan pendidikan, 

latihan dan penegmbangan bagaimana cara mengerjakannya tersebut. Pada 

umumnya seseorang tidaka akan mampu melaksanakan suatu tugas pekerjaan 

dengan baik apabila tidak dipelajari terlebih dahulu. 

Pengembangan karyawan diberikan kepada karyawan baru guna 

menjalankan tugas-tugas yang barn diembannya, sedangkan bagi karyawan lama 

latihan dan pengembangan bertujuan guna meningkatkan mutu pelaksanaan 

tugasnya sekarang maupun masa yang akan datang. Dengan demikian bahwa 

program pengembangan bagi karyawan dalam organisasi atau perusahaan sangat 

penting artinya dalam rangka memajukan organisasi yang bersangkutan, lebih -

lebih pengetahuan dan tehknologi makin berkembang. 

Pada dasamya pengembangan karyawan itu merupakan proses yang 

berlanjut dan bukan proses sesaat saja. Munculnya kondisi-kondisi barn sangat 

mendorong p1mpman perusahaan untuk menyusun program-program 

pengembangan yang k:ontinue. 
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H. Arifin Abdulrahman berpendapat bahwa usaha pengembangan karyawan 

pada hakekatnya terdiri dari tiga hal, yaitu 

a) Pengembangan sumber daya manusia bukanlah merupakan kegiatan yang 
berdiri sendiri dalam suatu organisasi melainkan merupakan bagian yang 
integral daTi selumh penanganan masalah yang menyangkut unsur manusia 
dalrun organisasi yang bersangkutan sejak seseorang memasuki organisasi itu 
hingga ia meninggalkannya. 

b) Pengembangan sumbcr daya manusia tidak hanya ditujukan kepada 
kelompok-kelompok tertentu dalan1 suatu organisasi, akan tctapi juga pada 
semua tingkat, pangkat dan jabatan yang beroricntasi tidak pada sekedar 
pe1tingkat:an pengetahuan dafr ketramptlan para anggota organisasi, meskipun 
hal ini arnat penting karena demikian mereka dapat memberikan sumbangan 
yang lebih besar kepada berbagai upaya organisasi untulc mencapai ~iuannya, 
akan tetapi juga kepada menyangkut seluruh segi kehidupan organisasi 
manusia itu. 

c) Sudut pandang dalam penyeJenggaraan pengembangan sumber daya manusia 
harus seimbang dan proporsionaI- dalam arti terdapat sinkronisasi antara 
kepentingan organisasi sebagai pemakaian tenaga kerja dan kepentingan para 
anggota organisasi, baik sebagai indjvidu maupun sebagai rnahkluk sosial 
dengan segala hak dan tanggungjawab serta kewajibannya." B) 

Jelaslah bahwa orientasi pengembangan karyawan sudah harus dinilai sejak 

seseorang memasuki suatu organisasi dan hanya dapat akan berakhir apabila 

orang tersebut meninggalkan organisasi baik karena pindah tempat lain, karena 

pensiun, karena meninggal dunia atau karena alasan lainnya. 

Berdasarkan definisi tersebut, penulis mengambil kesimpulan bahwa 

pengembangan karyawan menekankan peningkatan keterampilan atau 

kemampuan dalam "human relation" sehingga efektivitas dan efisiensi kerja yang 

tinggi dapat ditingkatkan sesuai dengan sasaran yang ditetapka pihak perusahaan. 

Training dan development merupakan investasi sumber daya manusia atau bahkan 

sebagai suatu "capital investment {investasi modal I aset perusahaan)." 

13l H. Arifin Abdulrahman, Op.,Cit, hlm.93. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Pada peralihan teknologi perusahaan-perusahaan akan menggunakan 

teknologi lebih maju guna menjaga kedinamisan perusahaannya maka 

penggunaan teknologi baru akan menciptakan pekerjaan-pekerjaan baru dan 

tindakan baru, oleh karena itu diperlukan pengembangan karyawan agar mereka 

cakap dan efektif dalam melaksanakan tugas-tugas yang baru. 

Pengembangan Karyawan diperlukan setiap saat baik bagi karyawan

karyawan baru maupun karyawan yang lama bekerja di perusahaan. Bagi 

karyawan baru sangat berguna agar mereka dapat menjalankan tugas-tugas yang 

menjadi kewajibannya dengan lebih efektif. Bagi karyawan yang lama untuk 

menye.suaikan kemampuannya dengan tuntunan dari tugas yang sekarang atau 

untuk mempersiapkan dirinya untuk ditransfer atau dipromosikan pada jabatan 

yang lain yang memerlukan pengembangan tertentu. 

Adapun alasan/latar belakang mengapa pemberian fasilitas pengembangan 

diperlukan yaitu : 

a) Masuknya karyawan baru 

Karyawan yang baru biasanya memerlukan penyesuaian diri terhadap 

lingkungan kerja daalam perusahaan, untuk itu ia harus mengikuti latihan. 

Proses memperkenalkan peke1:jaan baru dengan perusahaan secara 

umumbiasanya dinamakan dengan istilah "Induksi atau Orientasi''. Dengan 

demikian para karyawan baru dapat mengetahui perihal peraturan-peraturan 

yang ada di perusahaan, mengenai karyawan yang lama dan unsur-unsur 

pimpinan. Selanjutnya ia akan mengetahui kira-kira peke1:Jaan apa kelak yang 

akan dihadapi dalam perusahaan dimana ia diterima. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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b) Adan ya perkembangan tekhnologi yang masuk dalam perusahaan melalui 

peralatan yang lebih maju. 

c) Adan ya re-organisasi yang mengakibatkan perubahan pada struktur organisasi 

dan juga menimbulkan perubahan pada jabatan-jabatan dengan demikian juga 

akan merubah uraianjabatan Gob description). 

d) Adanya sifat alami para karyawan untuk berkembang. Sifat ini disalurkan oleh 

perusahaan karena perusahaan juga rnenginginkan pengetahuan dan 

keterarnpilan yang rneningkat. 

Menurut Melayu SP. Hasibuan ada beberapa alasan pengembangan perlu 

dilaksanakan dalam perusahaan : 

a) Dapat rnengurangi ketergantungan pada penarikan tenaga kerja yang baru. 
b) Lowongan peke1:jaan lebih rnernungkinkan dipenuhi terlebih dahulu secara 

internal. 
c) Semakin besar rasa keterikatan karyawan terhadap perusahaan. 
d) Cara efektif untuk tantangan yang dihadapi oleh organisasi besar." 14> 

Setelah kita rnengetahui rnengapa pengernbangan karyawan itu perlu 

dilakukan ada baiknya kita juga rnengetahui apa tujuan atau sasaran yang ingin 

dicapai dari pelaksanaan pengembangan karyawan tersebut. Adapun tujuan dari 

pengembangan karyawan adalah : 

a) Training memungkinkan karyawan-karyawan baru memperoleh pengetahuan 
yang ]ebih banyak dan lebih Juas, jadi berarti menambah kecapakan daJam 
berbagai lapangan untuk keperluan transfer dan promosi. 

b) Ji.1<:a karyawan-karyawan telah diberikanamaka kecelakaan pekerjaan yang 
tidak baik: dan kerusakan-kerusakan terhadap mesin-mesin dan perlengkapan 
dapat diperkecil. 

c) Training membantu para karyawan menyesuaikan diri dengan teknik-teknik 
clan proses-proses yang terus menerus diadakan. is) 

14
> Malayu SP. Hasibuan, Op.,Cit, hlm.85. 

15
> Moekijat, Op.,Cit., hlm. 127. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Dari uraian-uraian di atas jelaslah bahwa pengembangan karyawan 

merupakan investasi yang dilakukan terhadap sumber daya manusia, dimana 

latihan dan pengembangan itu sendiri bertujuan untu memperbaiki efektivitas 

kerja demi efisien perusahaan. Tujuan lain yang dapat dipetik melalui 

penyelenggaraan pengembangan karyawan adalah dalam rangka pertumbuhan dan 

pemeliharaan yang serasi antara para anggota organisasi, hal demikian terjadi 

karena: 

a. Terjadinya proses komunikasi yang efektif. 
b. Adanyapersepsi yang sama tentang tugas-tugas yang hams diselesaikan_ 
c. Ketaatan semua pihak kepada berbagai ketentuan yang bersifat normatif, baik 

yang berlaku umum dan ditetapkan oleh instansi pemerintah yang 
berwewenangmaupun yan15 berlaku. 

d. Te1jadinya iklim yang baik bagi perumbuhan seluruh karyawan 
e. Menjadikan organisasi sebagai tempat yang lebih menyenangkan untuk 

berkarya." 16
) 

B. Metode Pengembangan Karyawan 

Program pengembangan karyawan dirancang untuk meningkatkan prestasi 

kerja~ mengurangi absensi dan perputaran serta memperbaiki kepuasan kerja. Ada 

dua kategori pokok program pengembangan karyawan menurut Melayu SP. 

Hasibuan yaitu: 

1. Metode Praktis (On The Job Training) 

2. Metode presentase informasi dan metode simulasi (Off The Job Training)." 17
) 

i
6i, Edwin P. Flippo, Op.,Cit, hlm. 183. 

11J Malayu SP. Hasibuan, Op., Cit, hlm.110. 
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ad.1. Metode Praktis (On The Job Training) 

Menurut Metode yang paling banyak digunakan, karyawan baru yang 

langsung dilatih tentang pekerjaan baru dengan supervisi langsung seorang 

"pelatih" yang berpengalaman dalam praktek dilaksanakan : 

a. Rotasi Jabatan 

Memberikan kepada karyawan pengetahuan bagian-bagian organisasi yang 

berbeda dan berbagai macam keterampilan manaj erial. 

b. Latihan Instruksi Pekerjaan 

Digunakan terutama untuk cara pelaksanaan pekei:jaan mereka sekarang. 

c. Coaching/Pelatihan 

Memmberikan bimbingan dan pengarahan kepada karyawan dalam 

pelaksanaan kerja rutin mereka. 

d. Penugasan Sementara 

Penempatan karyawan pada posisi manajerial atau sebagai anggota panitia 

tertentu untuk jangka waktu yang ditetapkan, karyawan terlibat dalam 

pengambilan keputusan dan pemecahan masalah-masalah organisasi yang 

nyata. 

ad~2. Metode-metode presentase informasi dan metode-metode simulasi (Off 

The Job Training). 

Dengan pendidikan ini karyawan peserta latihan menerima presentase tiruan 

suatu aspek organisasi dan meminta untuk menanggapai seperti dalam keadaan 

sebenamya. 
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a. Case Study/Studi Kasus 

Adalah deskripsi tertulis dari suatu masalah untuk dipelajari dan dibahas 

secara individual. Apabila diberikan satu kasus untuk dianalisa, para peserta 

training biasanya diminta untuk mengidentifikasi masalah, mengenai situasi 

dan merumuskan penyelasaian-penyelasaian altematif. Dengan teknik kasus 

karyawan dapat mengembangkan keterampilan pengambilan keputusan. Case 

Study secara alternatif digunakan disekolah hukum, business administration 

dan program latihan bagi suvervisor dan eksekutif. 

b. Role Playing/Permainan 

Adalah dimaksudkan untuk memberikan kesempatan bagi para karyawan 

untuk mempelajari keterampilan hubungan antara manusia melalui praktek 

dan mengembangkan dirinya atau tingkah lakunya sendiri dan bagaimana 

tingkah lakunya terhadap orang lain. 

c. Program Instruction/Program Pengajaran 

Didalam program ini materinya sudah tertulis dalam bagian-bagian kecil. 

Program Instruction ini berhubungan dengan program-program sebelumnya 

atau rencana yang diinginkan yang akan diajarkan kepada peserta untuk 

mendapatkan keterampilan khusus. Program Instruction ini dapat dilakukan 

melalui buku pedoman atau melalui mesin. 

d. Self Instruction/Pengajaran Pribadi 

Metode ini karyawan sendiri yang melatih dirinya sendiri yaitu dengan 

mempelajari materi yang tertulis dan mengerjakan pekerjaan rumah. 
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Adapun metode pengembangan karyawan yang telah diuraikan di atas 

kiranya obyek pengembangan belum dapat dilihat dan metode apa yang paling 

sesuai karena metode tersebut sifatnya umum, artinya dapat dipergunakan pada 

semua tingkatan. Untulc itu penulis akan mengemukakan pendapat ahli tentang 

metode pengembangan yang ditinjau dari obyek jalur pengembangan yaitu : 

1. Jalur pengembangan tenaga operasional 

2. Jalur pengembangan tenaga manajerial 

ad. 1. Jalur Pengembangan Tenaga Opersional 

Jalur pengembangan tenaga operasional memerlulcan sejumlah peningkatan 

khusus dalam keterampilan dan pengetahuan untuk melaksanakan suatu pekerjaan 

tertentu. Ada tiga metode dasar yang dapt digunakan yaitu : 

1. On The Job Training/Pelatihan Kerja 

Adalah metode pengembangan karyawan yang dilakukan pada saat karyawan 

melakukan kegiatan sehari-hari ditempat kerja yang sebenamya dibawah 

bimbingan dan pengawasan seorang atasan atau pekerja yang sudah 

berpengalaman .. 

2. Apprientichep I Magang 

Biasanya dipergunakan untulc pekerjaan-pekerjaan yang membutuhkan 

keterampilan (Skill) yang relatif lebih tinggi. Program Apprientichep biasanya 

mengkombinasikan On The Job Training. Program latihan ini memerlukan 

pengawasan secara terns menerus maka program ini memerlukan biaya yang 

culcup mahal. 
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3. Kursus-kursus 

Merupakan bentuk pengembangan karyawan yang lebih mirip pengembangan 

daripada latihan. Kursus ini biasanya diadakan untuk memenuhi minat 

daripada karyawan dalam bidang-bidang pengetahuan tertentu ( diluar bidang 

pekerjaan). Kursus ini biasanya dibuat dalam bentuk "Programmed Learning." 

Dimana para peserta bisa belajar sendiri dan menyesuaikan kecepatan 

belajamya sesuai dengan kemampuan masing-masing. 

ad.2. J alur Pengembangan Tenaga Manajerial 

Untuk pengembangan tenaga manajerial, yaitu mereka yang mempunyai 

wewenang terhadap orang lain, metode-metode yang digunakan berbeda dengan 

metode-metode untuk karyawan operasional. Diantara karakteristik yang 

dianggap penting diantaranyna adalah pengetahuan yang luas, kemampuan 

mengambilkeputusan, kepercayaan terhadap diri sendiri, kepekaan terhadap sosial 

dan stabilitas emosi. 

Metode-metode pengembangan tenaga manajerial tersebut diantaranya adalah 

sebagai berikut: 

1. Metode sekolah, kuliah, ceramah dan sejenisnya 

Biasanya dipakai untuk menambah pengetahuan para karyawan. 

Metode ini banyak dijumpai dalam praktek sehari-hari. Dalam metode ini 

aktivitas hanya berjalan sepihak, yaitu pihakl pengajar/dosen/instruktur aktif 

memberikan pengetahuan kepada karyawan. Sedangkan karyawan bersifat 

pasif yaitu mendengarkan saja dan kadang-kadang diselingi dengan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Baringin P. Lumban Gaol – Pengaruh Pengembangan Karyawan terhadap Efisiensi dan….



22 

pertanyaan untuk hal-hal yang belum jelas. Metode ini sangat efektif, sebab 

dengan sekali bekerja dapat diikuti oleh banyak peserta. 

2. Metode Diskusi 

Metode ini banyak diterapkan dengan maksud untuk meningkatkan 

keterampilan bagi karyawan dalam hal ini mengeluarkan pendapat dan 

menerima pendapat orang lain, cara-cara menggunakan waktu 

3. Metode kasus 

Metode ini dilaksanakan dengan meminta peserta untuk memecahkan problem 

yang diberikan, misalnya suatu peristiwa atau suatu kasus yang terjadi dalam 

perusahaan. 

4. Permainan bisnis (Business Games) 

Metode ini bertujuan untuk memberikan keterampilan memimpin maupun 

memutuskan bagi para peserta, khususnya yang berkaitan dengan masalah

masalah manajemen. 

Dalam permainan ini diberikan informasi yang nyata dari perusahaan, baik 

yang berkenaan dengan posisi keuangan, barang-barang hasil produksi dan 

informasi lainnya kemudian diberikan masalah-masalahnya dan peserta 

diminta untuk memecahkan masalah tersebut. 
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C. Faktor-Faktor yang mempengaruhi Pengembangan Karyawan 

Dalam pelaksanaan pengembangan karyawan yang diadakan sangatlah perlu 

mempertimbangkan faktor-faktor yang berhubungan dengan pelatihan tersebut. 

Oleh karena hal tersebut juga erat kaitannya dengan keberhasilan suatu 

pengembangan karyawan. 

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi dalam pengembangan karyawan 

antara lain harus memperhatikan : 

1. Kebutuhan pelatihan. 
2. Cara penyelenggaraan pelatihan. 
1. Biaya pelatihan yang dibebankan kepada setiap peserta haruslah disesuaikan 

dengan kebutuhan pelatihan tersebut 
4. Hambatan-hambatan yang dihadapi karyawan. 
5. .Peserta Latihan. 

Jwnlah peserta latihan harus ditetapkan, apakah jumlah yang ada tetap untuk 
mengikuti latihan 

6. F asilitas latihat-1. 
Fasilitas yang akan digunakan apakah sudah sesuai dengan latihan yang akan 
diadakanPengawasan latihan. 18

) 

D. Hubungan Pengembangan Karyawan Terhadap Efisiensi dan Efektivitas 

Kerja 

Pengembangan karyawan adalah fungsi operasional kedua dari manajemen 

personalia. Pengembangan karyawan (barn/lama) perlu dilakukan secara 

terencana dan berkesinambungan. Agar pengembangan dapat dilaksanakan 

dengan baik, harus lebih dahulu ditetapkan suatu program pengembangan 

karyawan. 

18l Alex S. Nitisemito, Op.,Cit, hlm.53 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Pengambangan karyawan dirasa semakin penting manfaatnya karena 

tuntutan pekerjaan atau jabatan sebagai akibat kemajuan teknologi dan semakin 

ketatnya persaingan diantara perusahaan yang sejenis. Oleh karena itu 

pengembangan karyawan sangat berhubungan terhadap efisiensi dan efektivitas 

kerja. Dengan adanya pengembangan maka efisiensi dan efektivitas kerja 

karyawan dapat meningkat. 

Mengingat pentingnya pengembangan karyawan, maka seorang manajer 

sumber daya manusia harus dapat mengembangkan program pengembangan 

karyawan yang efektif dan efisien. Terdapat beberapa proses kegiatan yang harus 

dilakukan dalam upaya mengembangkan program pengembangank yang efektif, 

yaitu: 

1. Menganalisis kebutuhan pelatihan organisasi. 

2. Menentukan sasaran dan materi program pelatihan. 

3. Menentukan metode pelatihan dan prinsip-prinsip belajar yang digunakan. 

4. Mengevaluasi program pelatihan. 

Lebih lanjut, keempat langkah dan kegiatan ini dapat digambarkan seperti 

pada gambar berikut : 
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Gambar II-1 
Langkah-Langkah Pelaksanaan Pengembangan Karyawan 

ANALISIS KEBUTUHAN 
~bµrnhM Qrgl!llis~i 

Kebutuhan tugas 
Kebutuhan Pegawai 

i 
PENENTUAN TUJUAN DAN 

MATER! PELATIHAN 
• Prinsip-prinsip bclajar 

• Biaya yang tersedia 

• Fasilitas yang ada 
~ ~ 

• Waktu PENENTUAN METODE 
PELATIHAN 

On the job training atau 
off the job training 

~ 
EV ALUASI PELATIHAN 

Sumbct : Malayu SP. Hasibuan, Manajemen Personalia dan Sumber Daya manusia, Edisi Revisi, 
Cetakan Kedelapan, Penerbit CV. Haji Masagung, Jakarta 2001. 
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BAB III 

PT. KVRNIA PUTRA MULIA MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. Kurnia Putra Mulia Medan merupakan suatu perusahaan swasta yang 

bergerak dalam bidang kontraktor seperti : pembangunan perumahan, 

pengaspalan jalan raya, pembangunan jembatan dan usaha lainnya yang 

menunjang pencapaian tujuan perusahaan. Perusahaan ini didirikan Pada tahun 

1999 yang berkedudukan di Jalan Sei Mencirim no. 75 Medan. 

Sejalan dengan perkembangan dengan usahanya PT. Kurnia Putra Mulia 

Medan.ini telah terdaftar sebagai perseroan dengan Akte Notaris atas nama 

Nyonya Sartuyasmi Agoeng Iskandar, SH pada tanggal 11 September 1999, yang 

telah disyahkan oleh Menteri Kehakiman republik Indonesia pada tanggal 26 

Desember 1999. 

Perusahaan PT. Kurnia Putra Mulia Medan.adalah milik dari Bapak 

Friederick, SE yang mana saham pertamanya adalah sebesar Rp. 15.000.000,

(lima belas juta rupiah) dan modal setor sebesar Rp. 8.500,000,- dihadapan 

Notaris Nyonya Sartuyasmi Agoeng Iskandar, SH No. J.A5/108/22. Pada saat ini 

PT. Kurnia Putra Mulia Medan sedang menjalani proyek pembangunan di Aceh. 

Sedangkan jumlah karyawan atau tenaga kerja yang ada di PT. Kurnia Putra 

Mulia Medan tersebut keseluruhannya adalah sebanyak 2.360 orang. 

26 
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Sesuai dengan keputusan Menteri Tenaga Kerja No. KPA/AU.001/PHB-89 

yakni tentang pembentukan wadah tunggal sebagai induk organisasi perusahaan 

dan kontraktor di seluruh Indonesia yang bemama Gabungan Pengusaha 

Kontraktor Seluruh Indonesia ( GAPEKSINDO ). 

2. Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi bagi sebuah perusahaan adalah penting mengingat 

bahwa pembentukan struktur organisasi yang baik akan membantu pembagian 

tugas dan tanggung jawab yang jelas dan tegas antara satu departemen dengan 

departemen yang lainnya yang diberikan oleh setiap manajemen, baik ditingkat 

atas maupun dtingkat menengal1 dan bawah. Di samping itu perlu adanya 

koordinasi kerja yang dapat dihandalkan dalam rangka efisiensi usaha dan 

merealisasikan tujuan perusahaan. hal inidapat dicapai dengan adanya sistem 

pengolahan yang memadai terhadap jalannya operasi perusahaan. 

Sesuai dengan struktur organisasi perusahaan yang berbentuk garis dan 

dimana perusahaan dipimpin seorang Direktur sebagai penaggung jawab dan 

pemegang wewenang tertinggi untuk mengendalikan seluruh kegiatan perusahaan 

dan bertanggungjawab langsung kepada Direktur Utama. 

Untuk lebih jelasnya mengenai struktur organisasi PT. Kurnia Putra Mulia 

Medan. dapat dilihat pada gambar berikut 
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Gambar III-1 

Struktur Organisasi PT. Kurnia Putra Mulia Medan 

DIREKTUR UTAMA 

WAKil- nlRFKTHR 

Bagian Bagian Bagian 

Toltnilt .!l.ninic:tr<>c:i/I< 011 nnor<>c:inn<>I 

KARYAWAN OPERASIONAL 

Sumber: PT. Kumia Putra Mulia Medan 
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Berikut ini penulis akan menerangkan tugas wewenang dan tanggung jawab 

struktur organisasi yang dimiliki perusahaan sebagai berikut 

a. Direktur Utama 

Tugas; wewenang dan tanggung jawab Direktur Utama adalah 

1) Memimpin dan mengendalikan semua kegiatan PT. Kumia Putra Mulia 

Medan .. 

2) Merencanakan dan mengurus program kerja perusahaan lima tahun dan 

tahunan. 

3) Membina pegawai. 

4) Mengurus dan mengelola kekayaan PT. Kumia Putra Mulia Medan .. 

5) Menyelenggarakan administrasi umum dan keuangan. 

6) Melaksanakan kegiatan teknik. 

7) Mewakili Perusahaan baik di dalam dan di luar pengadilan. 

8) Menyampaikan laporan berkala mengenai seluruh kegiatan termasuk 

perhitungan laba I rugi. 

b. Wakil Direktur 

Tugas, wewenang dan tanggungjawab dari Wakil Direktur adalah : 

1) Bersama Direktur memimpin setiap bagian di kantor PT. Kurnia Putra 

Mulia Medan untuk menyusun sasaran , reucana kerja dan anggaran kerja. 

2) Memberikan penugasan, pengendalian, pembinaan, dan penilaian kerja 

kepada setiap bagian di kantor PT. Kumia Putra Mulia Medan. 
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3) Mengelola sumber daya dan dana dalam lingkungan untuk melaksankan 

kegiatan usaha 

4) Mengadakan koordinasi teknis dan administrasi dalam melaksankan 

kegiatan. 

5) Memimpin dan mengendalikan pelaksanan kegiatan usaha di kantor. 

6) Melaksankan koordinasi dengan instansi dan institusi terkait untuk 

mencapai sasaran kegiatan usaha. 

c. Bagian T eknik 

Tugas, wewenang dan tanggungjawab Bagian Tekhnik adalah 

1) Mempelajari dan menghitung tender yang akan dikerjakan. 

2) Mengikuti undangan tender I prakualifikasi. 

3) Menerima dan menyusun pekerjaan fisik. 

4) Mengatur jumlah pekerjaan dilapangan. 

5) Menghitung volwne I persentase pekerjaan. 

d. Bagian Umum 

Tugas dan wewenang dan tanggung jawab Bagian Umum adalah 

1) Menyiapkan I mencatat surat masuk dan surat keluar. 

2) Membantu dan memperlancar jwnlah organisasi perusahaan .. 

3) Membuat daftar harta perusahaan. 

4) Mencatat persediaan barang - barang.Bagian umum mempunyai tugas 

pokok merencanakan dan melaksanakan administrasi dan umwn; tata 

usaha, rumah tangga, kepgawaian serta urusan hukum dan keamanan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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e. Bagian Administrasi I Keuangan 

Tugas, wewenang-dan tanggung jawab Bagian Keuangan ada1ah 

1) Membantu Direktur di bi dang tugasnya. 

2) Menyelenggarakan dan membina segala pekerjaan bidang ketatausahaan; 

kepegawaian, keuangan, pengumpulan data serta hubungan masyarakat. 

3) Mempersiapkan bahan laporan PT. Kurnia Putra Mulia Medan. 

4) Memberikan saran-saran dan atas pertimbangan kepada Direktur atas 

tindakan-tindakan yang perlu diambil dalam tugasnya. 

5) Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Direktur. Kas perusahaan 

terdiri dari dua; yaitu 

a) Kas kecil, yang berhubungan dengan pengeluaran rutin sehari -hari. 

b) Kas besar, yang mengatur pengeluaran uang dalam jumlah besar serta 

pengeluaran lainnya. 

f. Bagi an Operasional 

Tugas dan wewenang serta tanggung jawab Bagian Operasional adala.h 

1) Membantu Kepala Bagian Tehnik dalam bidang tugasnya. 

2) Menyediakan peralatan ke~ja untuk keperluan operasional perusahaan. 

3) Menyediakan kelengkapan keperluan perusahaan antara lain laboraturium 

dan bengkel. 

4) Mengawasi semua bangunan, asset perusahaan termasuk intalasi air. 

5) Melaksanakan tugas-ugas lain yang diberikan atasan. 
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g. Bagian Humas 

Tugas, wewenang dan- tanggung jawab dari Bagian Hum.as : 

1) Melaksanakan penyelenggaraan kerjasama operasi (KSO), penjualan 

kapling tanah matang, strategi pem.asaran (termasuk cara promosi dan 

strategi harga) dan bagi hasilnya. 

2) Melaksanakan monitoring dan pengendalian kerjasama operasi. 

3) Melaksanakan penyelenggaraan administrasi KSO. 

4) Melaksanakan kegiatan kehumasan. 

5) Melaksanakan pembinaan SDM dalam lingkup dan tanggung jawabnya. 

3. Bidang Usaha 

PT. Kurnia Putra Mulia Medan adalah sebuah perusahaan swasta yang 

bergerak dalam bidang kontraktor seperti pembangunan perumahan, pengaspalan 

jalan, pembangunan jembatan dan usaha lainnya yang guna mencapai tujuan 

perusahaan. 

Dalam menjalankan berbagai macam aktivitas usahanya PT. Kurnia Putra 

Mulia Medan merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pengembangan 

perumahan. Selain pembangunan perumahan dan pemukiman, perusahaan ini juga 

memiliki beberapa bidang usaha atau pekerjaan pemborongan lainnya, seperti : 

a. Pembangunan drainase dan jaringan pengairan. 

b. Pembuatan jalan, jembatan, landasan dan lokasi pengeboran darat. 

c. Pembangunan gedung pemukiman atau transmingrasi. 
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d. Reboisasi dan penghijauan. 

Namun demikian, perusahaan ini lebih cenderung begerak dibidang 

pembangunan perumahan. Ini terlihat dari tahun 1995 sampai sekarang telah 

membangun komplek perumahan baik itu Rumah Sederhana (RS) maupun Rumah 

Sangat Sederhana (RSS) dengan berbagai type. 

Pada dasamya perusahaan ini mengutamakan kepuasan konsumen, salah 

satu bentuk pelayanan yang diberikan perusahaan untuk memuaskan 

konsumennya adalah dengan cara membantu konsumen dalam memperoleh 

Kredit Perumahan Rakyat (KPR) pada Bank pemerintah ataupun Bank swasta 

agar konsumen mampu mendapatkan rumah idaman sesuai dengan keinginan dan 

kemampuannya. 

B. Jumlah dan Kualifikasi Karyawan 

PT. Kumia Putra Mulia Medan menggambarkan sistem pengembangan 

karyawan dan penilaian prestasi kerja yang dicapainya melalui persentase 

produksi dan peningkatan jumlah pemasaran yang berhasil dicapai dari tahun ke 

tahun. Selain itu dengan pengaturan penjadwalan jam kerja pada PT. Kurnia 

Putra Mulia Medan. Jam kerja pada perusahaan tersebut, yaitu 

Senin-Sabtu 

Pukul 08.00-12.00 Wib Waktu Kerja 

Pukul 12.00-13.00 Wib Waktu Istirahat 
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Pukul 13..00-17.00 Wib Waktu Kerja 

Sistem pengupahan yang diterapkan pada perusahaan PT. Kurnia Putra 

Mulia Medan dikelompokkan berdasarkan status karyawan. Adapun pembagian 

status ini dibedakan atas .; 

1. Karyawan Tidak Tetap 

Status karyawan tidak tetap adalah apabila karyawan bekerja pada 

perusahaan tanpa lebih dahulu diangkat oleh perusahaan sebagai 

karyawannya. Karyawan tidak tetap ini diberi upah sesuai dengan hasil 

kerjanya dan upah tersebut diberikan setiap hari atau setiap seminggu sekali. 

2. Karyawan Tetap 

Karyawan tetap adalah apabila karyawan tersebut telah diangkat oleh 

perusahaan sehingga mereka menerima gaji bulanan yang diberikan oleh 

perusahaan. 

Adapun fasilitas-fasilitas yang diberikan oleh PT. Kurnia Putra Mulia 

Medan antara lain : 

a. Asuransi tcnaga kerja (Askes) dan biaya pengobatan bagi keluarga karyawan. 

b. Pemberian jasa atau pembagian hasil keuntungan setiap tahun sesuai dengan 

jabatan dan golongan masing-masing karyawan , 

Berdasarkan uraian keadaan karyawan dan statusnya, maka dapat dilihat 

pada tabel berikut ini 
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No. 
1. 
2. 
--~~ 

3. 

Sl 
D3 
SMU 

Tabel III-1 
Status Pendidikan Karyawan 

PT. Kumia Putera Mulia Medan 
Tahun2006 

Status Pendid'tkan 

Sumber : PT. Kurnia Putra Mulia Medan 

35 

-
Keterane:an 

8 Orang 
2 Orang 

44 Orang 

Pada PT, Kurnia Putra Mulia Medan keadaan karyawan tersebut terdiri dari 

54 (lima puluh empat) orang karyawan tetap dan terdiri dari dinas dalam 5 (lima) 

orang dan dinas luar 49 (empat puluh sembilan) orang, usia dari masing-masing 

karyawan tersebut maximal 65 tahun dan dari ke 54 orang tersebut laki-laki 52 

orang dan wanita 2 orang. 

C. Metode Pengembangan Karyawan Yang Diterapkan 

Metode pengembangan karyawan yang dilaksanakan oleh PT. Kurnia 

Putera Mulia Medan, dapat digolongkan dalam dua bagian, yaitu 

1. Pengembangan karyawan untuk tenaga operasional. 

2. Pengembangan untuk karyawan manajerial. 

ad.1. Metode pengembangan karyawan opetasional 

Metode Pengembangan karyawan operasional dapat dilakukan dengan cara 

sebagai berikut : 

1. On the job training, yaitu merupakan metode latihan yang banyak 

dipergunakan. Karyawan dilatih oleh karyawan yang berpengalaman. 
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a. Dengan latihan ini karyawan diajarkan cara bagaimana ia melakukan 

pekei:jaannya dengan metode terbaik. 

b. Karyawan dapat lebih cepat diseduaikan dengan iklim dan suasana kerja 

yang akan dimasukinya. 

c. Karyawan dapat dikemabangkan untuk menjalin hubungan kerja sama 

dengan teman-teman sekerja dan terutama dengan atasan langsung. 

2; Vestibulle schooli yaitu merupakan bentuk latihan dimana pelatihnya 

bukanlah para atasan langsung, tetapi pelatih-pelatih khusus. Alasan terutama 

ialah untuk menhindari para atasan langsung tersebut dengan tambahan 

kewajiban dan memusatkan latihan hanya kepada para ahli dalam bidang 

latihan. Salah satu bentuk vestibulle school ini adalah seperti latihan untuk 

para calon pilot. 

3, Kursus-kursus~ yaitu merupakan bentuk latihan dan pendidikan karyawan 

yang lebih mirip pendidikan daripada latihan. Kursus-kursus biasanya 

diadakan untuk memenuhi minat daripada karyawan dalam bidang-bidang 

tertentu ( diluar bidang pekerjaannya) seperti kursus bahasa inggris. Program 

ini biasanya diikuti oleh peserta lebih dari 20-50 orang. Komunikasi dilakukan 

sebagian besar satu arah yaitu dari pimpinan perusahaan diselingi oleh tanya 

jawab antara peserta dengan penga:jar. Peserta berperan sebagai pendengar 

saja, bisanya digunakan memenuhi minat karyawan dalam bidang 

pengetahuan tertentu. 

4. Magang, yaitu merupakan proses belajar dari seseorang atau beberapa orang 

yang lebih berpengalaman misalnya bagian kas dan penyusunan laporan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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dilatih dengan program magang formaL Asisten juga merupakan bentuk: lain 

dari program magang. Program ini mengkombinasikan antara on the job 

training dan pengalaman dengan petunjuk di kelas dalam pengatahuan 

tertentu. Mereka yang menjalani masa apprenticeships merupakan karyawan 

penuh perusahaan. Artinya juga mendapatkan hak-hak yang sama seperti 

karyawan lainnya. 

ad.2. Metode Pengembangan karyawan manajerial. 

Untuk tenaga manajerial yaitu mereka yang mempunyai wewenang terhadap 

orang lain, metode-metode yang digunakan berbeda dengan metode-metode untuk: 

karyawan operasionaL Hal ini disebabkan kanma karakteristik kepribadian untuk 

para manager berbeda dengan karyawan operasional. Diantara karakteristik 

kepribadian yang dianggap sangat penting diantaranya adalah 

a, Pengetahuan yang luas; 

b. Kemampuan untuk: mengambil keputusan. 

c. Kepercayaan terhadap diri sendiri. 

d. Kesepakatan sosial dan stabilitas ekonomi. 

Program pengembangan karyawan ditujukan demi terciptanya efesiensi dan 

efektivitas kerja karyawan yang ada, serta menambah dan meningkatkan 

kegairahan kerja guna untuk dapat terciptanya penilaian terhadap pengembangan 

karyawan tersebut, maka dengan sendirinya setiap perusahaan akan dapat 

mendorong setiap para karyawannya untuk maju dan memajukan perusahaan 

tersebut; oleh karena itu untuk dapat terlaksananya sebagian fungsi dan tanggung 
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jawab pimpinan, Kebijaksanaan pimpinan dalam mengarahkan dan memberikan 

pendidikan dan pelatihan serta pengembangan karyawan sangat diperlukan sekali. 

Karena dengan adanya program ini, maka merupakan salah satu jalan untuk 

meningkatkan atau mempermudah tercapainya tujuan kebutuhan akan 

pengembangan dan latihan bagi para akryawan. 

Pada prinsipnya tujuan pengembangan karyawan pada PT. Kumia Putra 

mulia adalah melaksanakan program kerja tentang pendidikan, latihan dan 

pengembangan karyawan adalah untuk dapat memperbaiki hasil kerja yang 

optimal dan sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Dengan adanya program tersebut maka tujuan yang diperoleh bukan hanya bagi 

pihak perusahaan saja, tetapi juga bermanfaat bagi para karyawan. 

Adapun tujuan pengembangan karyawan yang dilakukan pada PT. Kumia 

Putra Mulia Medan adalah 

1. Untuk mengembangkan keahlian para karyawan pada bidang masing-masing 

sehingga pekerjaan dapat diselesaikan dengan cepat dan efektif. 

2. Untuk mencapai hasil ker:ia yang optimal sehingga efektivitas kerja akan 

dapat dicapai dan dilaksanakan dengan baik dan benar. 

3. Untuk dapat meningkatkan kesadaran tentang akan kewajiban dan tanggung 

jawab ker:ja dan lebih mementingkan kepentingan organisasi dari pda 

kepentingan pribadi. 

4. Agar karyawan mempunyai kemahiran dan kecakapan dalam hal 

melaksanakan tugas dan peker:jaannya. 
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5. Dapat menciptakan kesatuan arah atau pola berpikir yang sama diantara para 

karyawan. 

6. Agar karyawan dapat lebih cepat berkembang dan mengembangkan 

perusahaan, 

7. Untuk mengurangi karyawan yang meninggalkan perusahaan. 

Setiap karyawan sangat penting untuk diikutsertakan dalam program 

pendidikan dan latihan, dengan pendidikan dan latihan diharapkan pengembangan 

dari mereka, untuk dapat bekerja secara efektif dan efisien. Penyelenggaraan 

pendidikan dilakukan secara terns menerus. Dalam latihan dan pengembangan 

karyawan ada beberapa sasaran yang ingin dicapai oleh perusahaan, dimana 

dengan tercapainya sasaran tersebut maka kemungkinan sasaran yang lain akan 

dapat dicapai pula. 

Adapun sasaran yang ingin dicapai pada PT, Kurnia Putra Mulia Medan 

adalah: 

l , Pekerjaan yang dilakukan-diharapkan cepat selesai. 

2. Penggunaan bahan harus lebih hemat. 

3. Penggunaan peralatan mesin diharapkan lebih tahan lama. 

4, Angka kecelakaan diharapkan lebih keciL 

5. Tanggung jawab diharapkan lebih kecil. 

6. Biaya produksi diharapkan lebih rendah. 

7, Kelangsungan perusahaan diharapkan lebih terjamin. 

Dari uraian di atas maka dapat dilihat betapa pentingnya dilakukannya 

pengembangan karyawan. Jika disimpulkan tidak lain bahwa pengembangan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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karyawan adalah untuk mencetak karyawan dapat memiliki kwalitas kerja yang 

lebih baik, atau dapat bekerja lebih profesional dalam menghadapi tugas-

tugasnya. Dengan demikian program pengembangan karyawan juga dimaksudkan 

untuk menyelesaikan dengan kebutuhan baru atas sikap, mental dan tingkah laku, 

serta ketrampilan dan pengetahuan sesuai dengan tuntunan perubahan. 

D. Efisiensi dan Efektivitas K.erja yang dilaksanakan 

Salah satu efisiensi dan efektivitas kerja yang dicapai lewat pengembangan 

karyawan adalah dengan meningkatnya jumlah laba setiap tahunnya. Berikut 

penulis akan menerangkan data pendapatan dari PT. Kurnia Putra Mulia Medan 

pada posisi tahun 2002 s/d 2006, yaitu 

Tabel III-2 
I>'ata Pendapatan P'T. Kumia Putra Mulia Medan 

Tahun 2002 s Id 2006 
I Keterangan 

~-

DalamJutaan Rur>iah 
2002 2003 2004 2005 2006 

Laba 667.940 954.395 1.287.060 1.288.900 2.997.981 
Jiimlah 667.940 954.395 1.281.060 1.288.900 2.997~981 

Sumber: PT. Kurnia Putra Mulia Medan 

Sedangkan efisiensi dan efektivitas kerja dipandang dari sudut kepribadian 

karyawan dilakukan langsung oleh pimpinan. Dalam melaksanakan efisiensi dan 

efektivitas kerja karyawan PT. Kurnia Putra Mulia Medan menggunakan daftar 

penilaian pelaksanaan pekerjaan. Adapun penilaian efisiensi dan efektivitas kerja 

ini dilakukan oleh atasan langsung yang dilaksanakan satu tahun sekali. Ada tujuh 

unsur yang dinilai dari karyawan, yakni : 
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1. Loyalitas terhadap perusahaan. 

2. Prestasi kerja yang telah dicapai. 

3. Tanggungjawab dari karyawan. 

4. Ketaatan karyawan. 

5. Kejujuran dari pada karyawan itu. 

6. Kerjasama dalam team kerja maupun diluar team. 

7, Kepemimpinan. 

41 

Penilaian tersebut sangat berguna untuk pengembangan efektivitas dan 

efisiensi kerja masing-masing karyawan baik itu pengangkatan golongan, mutasi, 

promosi serta karyawan yang ak:an diikut sertakan dalam pendidikan dan latihan. 

Penilaian prestasi kerja PT. Kurnia Putra Mulia Medan telah menerapkan 

penilaian prestasi kerja sebagai berikut 

Masa evaluasi dilakukan untuk mengukur hasil kerja; pengetahuan; teknis dan 

sikap serta prilaku. Adapun proporsi penilaian prestasi kerja karyawan adalah : 

Hasil Kerja( 40% ), 

Pengetahuan Teknis ( 40% ). 

Sikap dan Prilaku ( 20% ). 

Masa penilaian dilakukan setiap 

1. Pada awal tahun, karyawan yang dinilai mengajukan usul bidang keberhasilan 

kerja, sasaran dan cara mengukur hasil kerja dan bobot sasaran, sesuai dengan 

pengarahan pejabatpenilai. Untuk staff dan pelaksana hal tersebut ditetapkan 

oleh atasan tanpa diusulkan oleh karyawan yang bersangkutan. Pejabat penilai 

bersama dengan pejabat pemeriksa menetapkan bidang penentu keberhasilan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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dan kerja, sasaran atau standart, standart kepentingan dan kemampuan serta 

bobot seluruh hasil. 

2. Setiap Triwulan; setiap akhir bulan Maret, Juni dan September; karyawan 

yang dinilai harus menyampaikan laporan kemajuan sasaran yang telah 

dicapainya sampai dengan Triwulan yang bersangkutan kepada pejabat 

penilaL Pejabat penilai meneliti laporan tersebut dan mengevaluasi 

pencapaian sasaran akhir tahun yang harus dicapai oleh karyawan yang 

bersangkutan. Apabila hasil sasaran tersebtu belum memuaskan, perlu 

dicarikan jalan keluarnya untukmengatasi hambatan yang menyebabkan tidak 

tercapainya sasaran tersebut. 

3. Akhir Tahun, setiap akhir tahun diadakan pertemuan antara pejabat penilai 

dengan karyawan yang dinilai; yang isinya adalah sebagai berikut ; 

a. Karyawan yang dinilai menyampaikan laporan hasil pencapaian sasaran 

yang berhasil dicapainya sampai dengan akhir tahun penilaian kepada 

pejabat penilai. 

b. Berdasarkan laporan di atas, pejabat penilai mengisi formulir penilaian 

karya karyawan yang bersangkutan. 

c. Pejabat penilai harus memberitahukan hasil akhir penilaian karya kepada 

karyawan yang dinilai. 

d. Karyawan yang dinilai setelah membaca dan memahami penilaian 

karyawannya hams membubuhkan tanda tangannya. 

e. P~jabat penilai harus menanda tangani formulir penilaian karyawan. 
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f. Apabila seluruh atau sebagian dari hasil penilaian karya tersebut tidak 

dapat disetujui oleh karyawan yang dinilai, maka yang bersangkutanharus 

tetap menanda tangani formulir penilaian karya. Atas keberatan karyawan 

yang dinilai dapat menyatakan keberatannya pada kolom yang disediakan. 

Penilaian hasil kerja berdasarkan kepada kesepakatan antara pejabat penilai 

dengan karyawan yang dinilai meliputi 

l , Bidang penentu keberhasilan. 

2. Sasaran bagi pemimpin yang membawahi unit kerja dan standart bagi staff 

atau pelaksana. 

3, Cara mengukur hasiL 

4. Bobot. 

Bulan 

Januari 
April 
Juli 
Oktober 

Tabel III-3 
Daftar Kegiatan Pengembangau Karyawan 

Tahun2002 ' 
Jumlah Karyawan Kegiatan 

(Orang) 
75 Pengenalan Peralatan 
63 Peragaan Peralatan 
50 Pemberian Penyuluhan 
45 Studi Banding 

Sumber: PT. Kumia,PutraMulia Medan 

Tabel III-4 
Daftar Kegiatan Pengembangan Karyawan 

I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Baringin P. Lumban Gaol – Pengaruh Pengembangan Karyawan terhadap Efisiensi dan….



r 

44 

Tahun2003 
Bulan J umlah Karyawan Kegiatan 

(Ora~) -·--·---
Januari 79 Pengenalan Peralatan 

- ·-- ·-----
April 62 Peragaan Peralatan 
Juli 54 Pemberia...'l Penyuluhan 
Qkt9!Jer 47 Srndi llandmg 

Sumber: PT. Kurnia Putra Mulia Medan 

Bulan 

Januari 
April 
Juli 
Oktober 

Tabel Ill-5 
Daftar Kegiatan Pengembangan Karyawan 

Tahun2004 
Jumlah Karyawan Kegiatan 

(Orang) 
85 Pengenalan Peralatan 
77 Peragaan Peralatan 
55 Pembcrian Penyuluhan 
50 Studi Banding 

Sumber: PT. KumiaPutraMulia Medan 

.Bulan 

Januari 
April 
Juli 
Oktober 

Tabel 111-6 
Daftar Kegiatan Pengembangan Karyawan 

Tahun2005 
Jumlah Karyawan Kegiatan 

(Orang) 
87 Pengenalan Peralatan 
79 Peragaan Peralatan 
58 Pemberian Penyuluhan 
51 Studi Banding 

Sumber: PT. Kumia Putra Mulia Medan 

Bulan 

Januari 
Aptil 
Juli 

- - - ----

Oktober 

Tabel 111-7 
Daftar~ Kegiatan Pengembangan Karyawan 

Tahun2006 
l J umlah Karyawan Kegiatan 
.I 

(Orang) 
115 Pengenalan Peralatan 
87 Peragaan Peralatan -- --- ... .. .. 

61 Pemberian Penyuluhan 
56 Studi Banding 

Sumber: VI.. ~~u:nia. llq:tta MuJiaJ~f-~dan 

Tabel 111-8 
Indkator Nilai Prestasi UNIVERSITAS MEDAN AREA
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I Nilai T. ·J.umlah .~~ Jumlah Uraian Keterangan 

-At=§T~i ___ §a~~ai Kary a wan 
40 Orang Naik 3 Sangat memuaskan 

B 71 90 320rang Naik 2 Memuaskan 
c 51 70 15 Orang Naik 1 Cukup 
D 31 50 10 orang Tidak naik Kurang 
E 1-l JO 12 omng Tumn Sangat Kurang 

Sumber: PT. Kumia Putta Mulia Medan 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa dalam menilai prestasi kerja karyawan 

terdapat point-point tertentu yang hams dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya. Dari 115 orang karyawan 32 orang karyawan telah 

memenuhi ketentuan-ketentuan yang berlaku pada perusahaan yaitu dengan 

mendapatkan nilai 91 s/d 100 merupakan hasil yang sangat istimewa, sebaliknya 

dari 83 orang karyawan yang mendapat nilai 11-30 sebanyak 18 orang karyawan 

merupakan suatu prestasi yang tidak la yak. 

PT. Kurnia Putra Mulia Medan sebagai GAPEKSINDO dari beberapa 

perusahaan menyadari akan pentingnya suatu program dan pengembangan 

karyawan, sebagaimana badan usaha lainnya, PT. Kurnia Putra Mulia Medan 

tetap menggunakan prinsip efisiensi dan efektivitas untuk semua kegiatan, 

peningkatan efisiensi dan efektivitas kerja dengan adanya pengembangan 

karyawan pada perusahaan dapat dijabarkan sebagai berikut 

1. Meningkatkan kemampuan karyawan. 
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Dengan pengembangan karyawan akan lebih rneningkatkan kernarnpuan 

intelektual rnaupun ketrampilan karyawan yang dapat disumbangkan kepada 

perusahaa. 

2. Meningkatkan suplay karyawan yang berkernarnpuan. 

Jumlah karyawan yang lebih tinggi kemarnpuannya dari sebelumnya akan 

menjadi bertarnbah sehingga perusahaan akan lebih mudah menempatkan 

dalarn pekerjaannya. 

3. Memperbaiki metode dan sistem bekerj a. 

Dengan pendidikan dan latihan diharapkan para pegawru mempunyru 

rnasukan-masukan bagi perusahaan untuk dapat bersama-sarna rnemikirkan 

metode-metode dan sistem kerja yang dapat membantu pencapaian tujuan 

perusahaan. 

4. Mengurangi biaya-biaya lembur. 

Dengan meningkatkan produktivitas karyawan dengan latihan dn 

pengembangan diharapkan dapat rnenekan biaya,..biaya lernbur. 

5. Mengurangi biaya pemeliharaan inventaris perusahaan. 

Dengan sernakin trarnpilnya karyawan akan dapat mengurangi kesalahan

kesalahan dalarn pemakaian komputer dan lain sebagainya; hal ini dapat 

mengurangi biaya pemeliharaan. 
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F. Hambatan,..Hambatan Dalam Pengembangan Karyawan 

Seperti pada berbagai Instansi Badan Usaha Milik Negara pada umumnya, 

perusahaan swasta pada PT. Kurnia Putra MuliaMedan juga. menghadapi masalah 

profesionalisme dalam me11ialankan tugasnya, diantaranya 

I. Orientasi penempatan dan pengembangan karyawan yang masih belum 

dilakukan secara optimal, ini memang menjadi hambatan yang sering dijumpai 

di setiap Instansi Pemerintahan maupun swasta, bukan hanya di PT. Kurnia 

Putra Mulia Medan saja. 

2 .. Penempatan karyawan yang belum benar-benar dijalankan dengan semestinya 

sesuai dengan jenjang pendidikan karyawan yang bersangkutan karena masih 

banyak karyawan yang seharusnya menduduki posisi A tetapi ditempati di 

posisi B yang tidak sesuai dengan jenjang pendidikannya. 

3. Setiap dari melakukan penarikan dan pengembangan karyawan diadakan 

batasan bagi peserta pelamar (calon karyawan) oleh PT. Kurnia Putra Mulia 

Medan yang mengakibatkan banyaknya jumlah calon pelamar yang tidak bisa 

beradaptasi langsung apabila di tempatkan pada perusahaan tersebut. 

Hal yang masih sampai sekarang belum banyak diberi perhatian adalah 

masalah memanfaatkan lebih lama tenaga yang sudah. pensiun tetapi masih 

potensial. Mereka sebenarnya masih memiliki keahlian dan pengalaman yang 

terhimpun pada dirinya yang masih diperlukan dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat. 
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Secara efektif para tenaga berpengalaman ini dapat diberi tugas sebagai 

pemikir dan memberi masukan dan sekaligus dapat menjadi orang lapangan yang 

handal serta sebagai pelaksana tugas yang sulit secara resmi dikerjakan oleh PT. 

Kumia Putra Mulia Medan. Kelompok ini dapat menjadi tenaga potensial untuk 

ikut melakukan upaya pengembangan sumber daya manusia pada umumnya. 

Terlebih-lebih bila mereka dilengkapi dengan dan didukung oleh tenaga ahli dari 

luar yang paham akan keberadaan PT. Kurnia Putra Mulia Medan, 

Setiap kegiatan yang dilaksanakan dalam suatu organisasi tidak akan 

terlepas dari berbagai hambatan dan kesulitan, dimana hambatan mapun kesulitan 

ini yang hams diselesaikan atau diatasi oleh pimpinan pemsahaan guna dapat 

memperlancar pelaksanaan tugas dan pekerjaannya. 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi yang telah disajikan penulis tentang 

Pengaruh Pengembangan Karyawan Terhadap Efisiensi dan Efektivitas Kerja Pada 

PT. Kumia Putra Mulia, maka penulis akan mencoba untuk menarik kesimpulan 

sebagai berikut 

1. Tujuan pengembangan karyawan pada PT. Kumia Putra Mulia Medan adalah 

melaksanakan program kei:ia tentang pendidikan, latihan dan pengembangan 

karyawan adalah untuk memperbaiki hasil kerja yang optimal dan sesuai dengan 

rencana yang telah ditetapkan perusahaan. 

2. Kebijakan yang dilakukan karyawan ini sudah cukup baik, dimana pihak 

perusahaan cukup memperhatikan tentang kualitas karyawannya, dalam 

perusahaan pengambilan keputusan adalah Direksi (Direktur Utama), segala 

sesuatu mengenai aktivitas perusahaan hams diputuskan oleh Direksi yang 

dibantu oleh staff/pejabat dalam merumuskan suatu masalah. 

3. Pengembangan karyawan juga merupakan upaya untuk menyiapkan para 

karyawan dalam melakukan pekerjaan dan untuk memegang tanggung jawab 

dimasa yang akan datang. 

4. Pada dasamya PT. Kurnia Putra Mulia Medan memakai sistem penilaian skala 

grafik dalam guna mencapai tujuan pengembangan karyawan tersebut. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut diatas penulis menyajikan beberapa saran 

yang mungkin bermanfaat bagi perusahaan, yaitu 

1. Dalam hal pelaksanaan pengembangan karyawan di PT. Kumia Putra Mulia 

Medan agar lebih banyak lagi melakukan pengembangan untuk golongan 

manager, untuk latihan di bagian operasional dilakukan lebih terarah lagi dalam 

hal materi yang diberikan hams sesuai dengan praktek sehari-hari. 

2. Peserta yang diikut sertakan latihan haruslah diprioritaskan karyawan yang 

benar-benar membutuhkannya, 

3. Perlu adanya prioritas dan dukungan penuh dari semua pihak baik atasan 

maupun bawahan untuk menjamin kelancaran kerja karyawan. 

4. Menambah staff/tenaga ahli di bagian Diklat dan SDM agar dapat 

meningkatkan efektivitas kerja melalui program-program pelatihan yang baik 

lagi. 
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