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BAB I 

PiENDAHULUAN 

A. A'lasan Pemilihan ludul 

Banyak faktor yang dapat menyebabkan gagalnya suatu organisasi I 

instansi mencapai tujuan yang telah ditetapkan, sehingga kegagalan itu 

menimbulkan kerugian bagi perusahaan itu sendiri. Salah satu faktor penting dan 

dapat menimbulkan kegagalan itu adalah karena pengawasan yang dilakukan tidak 

memadai. 

Maju mundurnya suatu organisasi I instansi tidak terlepas dari kontribusi 

manajemen untuk melakukan tindakan terhadap jalannya suatu usaha. Cara 

penanganan organisasi I instansi akan selalu berubah - ubah disesuaikan dengan 

kebutuhan manajemen karena adanya pengaruh globalisasi dalam berbagai hal, 

terutama kegiatan ekonomi. 

Agar hal tersebut dapat tercapai maka dibutuhkan manajemen yang mampu 

mengorganisasikan semua sumber daya yang ada baik dari dalam maupun dari luar 
i 

organisasi I instansi. Manajemen adalah proses yang dilakukan oleh satu atau 

lbeberapa mdividu aalam organisasi untuk mencapai hasil yang direncanakan. 

Pengert1ian rini mengandung arti bahwa manajemen merupakan suatu proses 

anteraksi antara ,anggota organisasi atau para individu dalam suatu organisasi dan 

tidak hanya satu individu yang bertindak sebagai perencana, pengorganisasi, clan 

1 
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'11 .:;:. 

pengkoordinasi tetapi semua tugas clan tanggung jawab individu dalam organisasi 

akan ditetapkan dalam struktur dan uraian tugas dalam sebuah perusahaan. 

Manajer adalah orang yang akan banyak mempengaruhi arah perjalanan 

usaha karena manajer mempunyai tanggung jawab terhadap bawahan dan sumber 

daya yang lain. 

Pengawasan merupakan salah satu cara pimpinan untuk mempersatukan 

sumber daya dan mengatur orang - orang dalam pola yang sedemikian rupa 

sehingga mereka dapat bekerja dengan baik untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. 

Pengawasan adalah alat untuk menilai suatu kegiatan apakah perencanaan, 

.pengorganisasian, penyusunan dan pengarahan telah terlaksana secara efektif clan 

efisien. Pengawasan merupakan fungsi manajemen yang penting, karena untuk 

menentukan apakah ada penyimpangan dalam pelaksanaan tugas pada suatu 

organisasi dapat diketahui dengan cepat. 

Penyimpangan ini bila dibiarkan dan tidak diatasi akan menimbulkan 

kerugian bagi organisasi I instansi. Pimpinan dalam hal ini seharusnya dapat 

melakukan kegiatan pengawasan terhadap pegawai sehingga masalah yang timbul 

dapat segera diselesaikan. Oengan · pengawasan dapat dinilai sesuatu kegiatan, 

apakah perencanaan, pengorganisasian, penyusunan personalia dan pengarahan 

tdah 'terlaksana efektif dan :efisien. fadi jelas bahwa pengawasan menghendaki 

adanya tujuan - tujuan dan rencana- rencana. 
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Disiplin adalah ukuran yang digunakan untuk menilai seorang pegawai 

dalam melaksanakan pekerjaannya, apakah ia mempunyai kreativitas yang tinggi 

atau tidak. Disiplin yang baik dicerminkan dari besarnya tanggungjawab seorang 

pegawai akan tugas yang diembankan kepadanya. 

Begitu pentingnya masalah pengawasan guna meningkatkan disiplin kerja, 

dan berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk menyusun skripsi dengan 

memilih judul : 

, .. Pelaksanaan Fungsi Pengawasan Disiplin Kerja Pegawai Pada Bank Indonesia 

Medan " 

B. Perumusan Masalah. 

Masalah adalah suatu keadaan dimana terjadi ketidak sesuaian antara apa 

yang diharapkan dengan apa yang merupakan tujuan semula. Dalam menjalankan 

aktivitasnya setiap organisasi I instansi selalu menghadapi berbagai masalah, 

baik itu yang datang dari dalam maupun dari luar organisasi yang harus diatasi 

guna pencapaian tujuan. 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan, ditemukan adanya 
. ' 

masalah yang dihadapi pada Bank Indonesia Medan, yaitu : 

" A,pakah :pengawasa.n yang dilakukan dapat meningkatkan disiplin 'kerja. " 
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,c. Hi;potesis. 

Hipotesis adalah jawahan sementara terhadap suatu masalah yang 

kebenarannya masih memerlukan pembuktian melalui penelitian. Untuk 1ebih 

jelasnya tentang pengertian hipotersis berikut pendapat yang dikemukakan oleh 

ahli sebagai berikut : 

" Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap suatu soal, yang 

dimaksudkan sebagai tuntunan sementara dalam penyelidikan untuk mencari 

jawaban yang sebenamya". 1 

Sehubungan dengan perumusan perumusan masalah yang diajukan maka 

disini penulis mencoba untuk mengajukan hipotesis sebagai berikut : 

" Pengawasan yang dilakukan belum dapat meningkatkan disiplin kerja ". 

D. Luas dan Tujuan Penelitian. 

Karena keterbatasan waktu, biaya dan kemempuan yang ada pada penulis 

maka tulisan ini dibatasi ruang lingkup penelitiannya hanya berkisar pada 

pelaksanaan pengawasan dan disiplin kerja yang dilakukan oleh Bank Indonesia 

Medan dan kaitannya dengan disiplin kerja. 

1 Winarmo Surakhmad, :Pengantar Penelitian Umiah 'Dasar, Metode dan Te'knik, 
Edisi Vlll, Tarsito Bandung, 1995, ·hal. 39. 
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Adapun tujuan penelitian adalah: 

1. Untuk mengetahui ;pengawasan 'kerja yang dilakukan. 

2. Untuk mengetahui apakah pengawasan tersebut sudah berjalan dengan efisien 

dan efektif. 

K Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data. 

Untuk menghasilkan karya ilmiah yang baik dan memadai, perlu adanya 

data - data yang mendukung kebenaran karya ilmiah tersebut. Maka untuk 

memperoleh data yang diperlukan dalam menyusun skiripsi m1, penulis 

mengadakan penelitian dengan 2 (dua) macam metode penelitian, yaitu: 

I. Kepustakaan (library research), yaitu suatu secara untuk memperoleh informasi 

atau data dengan mengadakan penelitian melalui buku buku, karya ilmiah, 

majalah dan berbagai literatur literatur lainnya yang berhubungan dengan judul 

skiripsi. Dengan melakukan riset pustaka ini penulis memperoleh data atau 

informasi dengan cara membaca buku yang erat kaitannya dengan judul skiripsi 

ini. Data yang diperoleh dari penelitian ini berupa data sekunder. 

2. Lapangan (field research), yaitu penelitian yang dilakukan dengan langsung ke 

fapangan yang menjadi objek penelitian, guna mendapatkan data primer 

penelitian untuk mendukung penelitian ini. 

Oengan mengadakan penditian yang berdasarkan atas perpaduan metode 

library research clan field 'research, maka akan dapat diperoleh ,informasi yang 
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lengkap dan benar sehingga hasil yang diharapkan dapat mendekati kenyataan. 

Data yang diperoleh dari .penelitian ini berupa data primer. 

Sedangkan teknik pengilmpulan data yang penulis iakukan dengan cara: 

a) Pengamatan (observation), yaitu penulis melihat 1angsung hal - hal yang erat 

kaitannya dengan materi pembahasannya. 

b) Wawancara (interview), yaitu cara untuk mendapatkan data dengan cara 

mengadakan tanya jawab kepada pihak - pihak yang berwenang untuk 

memberikan data. 

c) Daftar pertanyaan (Questionair) yaitu dengan membuat daftar pertanyaan dan 

disampaikan kepada kantor tersebut secara tertulis oleh yang berwenang 

mengisi jawabannya. 

F. Metode Analisis. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan dua metode analisa untuk 

menarik kesimpulan dan memberikan saran, yaitu : 

1. Metode Deskriptit~ melalui metode 1m data disusun, dikelompok 

kelompokkan dianalisis dan kemudian diinterpretasikan sehingga diperoleh 

gambaran yang jelas tentang masalah yang diteliti. 

2. Metode deduktif, yaitu metode analisis yang bertolak dari prinsip umum yang 

ikebenarannya telah diterima secara umum berupa teori dan dalil, menuju 

lkepada hal khusus berupa fakta yang valid dilapangan, sehingga memberi 
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1 

gambaran yang jelas, baik penyimpangan maupun persesuaian yang terdapat 

diantara keduanya. 

Dari kedua metode analisis di atas, penulis selanjutnya · membuat 

kesimpulan dan saran yang mungkin berguna bagi perusahaan. 
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HAlBII 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian dan Fungsi Pengawasan 

Manajemen terdapat pada semua praktek (aktivitas) kehidupan manusia 

dimana orang bekerja sama atau berorganisasi untuk mencapai tujuan yang 

diinginkan bersama. Manajemen terdapat mulai dari organisasi yang kecil hingga 

organisasi yang paling besar seperti toko, pabrik, kantor, rumah sakit dan lain 

sebagainya. 

lstilah mana3emen telah .senng dibicarakan, tetapi walaupun begitu 

definisi manajemen sampai saat ini belum ada terdapat unsur kesamaan. Dari 

perbedaan-perbedaan serta kesamaan itu diharapkan kita dapat memperoleh 

pandangan yang jelas tentang menajemen tersebut. 

" Manajemen merupakan sebuah proses yang khas yang terdiri dari tindakan-

tindakan, perencanaan, pengorganisasian, menggerakkan dan pengawasan yang 

dilakukan untuk menentukan serta mencapai saran-saran yang telah ditetapkan 

melalui pemanfaatan sumber daya manusia serta sumber-sumber lain". 2 

2 Winardi, Asas - Asas Manajemen, Cetakan Keempat, Alumni, Bandung, i 999, 
halaman. 4. 

8 
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" Manajemen adalah proses, perencanaan, pengorgarusastan, 1pengarahan dan 

1pengawasan usaha - usaha para anggota organisasi dari penggunaan sumber 

sumber daya organisasi 1Iainnya agar mencapai · tujuan organisasi yang 

ditetapkan". 3 

Dari uraian diatas jelas bahwa dalarn manajemen terdapat aktivitas 

aktivitas manusia yang khusus, yang mana aktivitas-aktivitas tersebut dilakukan 

.untuk meraih rencana yang ditetapkan sebelumnya dimana pelaksanaan kegiatan 

atau aktivitas tersebut dilakukan oleh manusia dibantu sumber-sumber daya 

lainnya. 

Dari uraian diatas dapat diartikan bahwa manajemen selalu dilakukan 

atau diterapkan dalarn suatu hubungan organisasi-organisasi (kelompok manusia). 

Organisasi atau unsur dari kelompok tersebut adalah tergantung kapada 

kemarnpuan untuk menggerakkan orang-orang yang ada pada organisasi tersebut. 

Kemarnpuan untuk menggerakkan orang-orang tersebut merupakan 

ukuran sukses atau tidaknya kegiatan dari seorang manajemen. Pada akhimya dari 

uraian diatas dapat pula disimpulkan bahwa manajemen adalah merupakan kerja 

sama dengan orang - orang untuk menentukan dan mencapai tujuan organisasi 

dengan melaksanakan fungsi-fungsi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, 

kepemimpinan clan pengawasan. 

3 fames, A.F. Stoner, :Management (Manajemen), Terjemahan Alfons Sirait, Penerbit 
Erlangga, Jakarta, '1997, halaman. 8. 
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Pengawasan merupakan usaha yang sistematis untuk mencapm tujuan 

dengan cara memhandingkan prestasi kerja dengan rencana. Kegiatan harus terus 

diawasi jika manajemen ingin tetap berada dalam batas yang dikenal · dengan 

standar. 

Pengawasan ialah suatu usaha untuk dapat mencegah penyimpangan daripada 
rencana - rencana, instruksi - instruksi, saran - saran dan sebagainya yang 
ditetapkan atau pengawasan ialah sutau yang dilakukan untuk dapat mencegah 
terjadinya penyimpangan dan kesalahan daripada instruksi yang telah 
ditetapkan." 4 

Pengawasan dapat dirumuskan sebagai proses penentuan yang harus dicapai 

yaitu standard apa yang sedang dilakukan dalam pelaksanaannya dan perlu 

melakukan perbaikan - perbaikan sehingga sesuai dengan rencana semula dan 

sesuai dengan standar yang telah ditetapkan" 5 

Dari definisi tersebut jelas bahwa pengawasan merupakan suatu kegiatan 

untuk mencari kebenaran dari pelaksanaan pekerjaan, bukan mencari kesalahan. 

engawasan ini dimaksudkan untuk mencegah atau memperbaiki kesalahan, 

penyimpangan, penyelewengan yang tidak sesuai dengan tugas dan wewenang 

ang telah ditentukan. 

dapun fungsi pengawasan, meliputi: 

gar hasil dapat diperoleh secara berdaya guna (efisien) dan berhasil guna 
efektit) 
·gar tidak terjadi penyim,pangan atau penyelewengan yang dapat merugikan 

. rgarusas1. 

. Manullang, Dasar - Dasar Manajemen, !Edisi Oiperbaharui, IPeneroit Ghalia 
esia, jakarta, 1990. halaman. 173 

'• --
'oewarno Handayaningrat, Dasar - :Dasar Manajemen, Penerbit PT. Oramedia Pustaka 
J akarta, 1998. halaman. 60. 
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Agar pelaksanaan pekerjaan sesuai dengan rencana yang telah ditentukan. 
4. Agar semua sumber dapat digunakan atau dimanfaatkan semaksimal 

mungkin. 
Agar seseorang benar - benar ditempatkan sesuai dengan bakat, keahlian, 
pendidikan dan pengalaman. 

6. Agar penggunaan alat - alat diusahakan sehemat mungkin. 
Agar sistem ikerja tidak menyimpang dari garis - garis kebijaksanaan yang 
telah ditentu'kan. 

8. Agar pembagian tugas, wewenang dan tanggungjawab didasarkan atau 
keputusan yang objektif." 6 

Dari hal yang telah ditentukan maka bila mana terjadi penyimpangan 

barus diambil tindakan perbaikan secepatnya. Untuk menjamin tercapainya tujuan 

ari pengawasan maka diperlukan unsur - unsur yang memadai sebagai berikut: 

1. Pengawasan harus bersifat preventif, artinya dapat mencegah timbulnya 

penyimpangan dan penyelewengan dari rencana semula 

Pengawasan harus bersifat face finding, artinya pengawasan harus 

menemukan fakta tentang bagaimana tugas dijalankan dalam organisasi. 

Pengawasan diarahkan pada masa sekarang. 

Pengawasan hanya sekedar alat adminstrasi, pelaksanaan pengawasan harus_ 

mempermudah tercapainya tujuan. 

Pengawasan tidak dimaksudkan untuk menemukan siapa yang salah jika ada 

ketidak 1*resan, akan tetapi tidak menemukan apa yang tidak betul. 

Pengawasan hanya sekedar a'lat untuk meningkatkan efisiensi clan tidak boleh 

dipandang sebagai tujuan. 

Andry Sutardi, Pokok - Poko'k :Umu Administrasi Dan Manajemen, Edisi I, IPenerbit 
J ediyatama Sarana Perkasa, Jakarta, 1998. halaman. 79 
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7. Pengawasan harus bersifat membimbing agar para pelaksana meningkatkan 

kemampuan untuk me1aksanakan tugas yang telah ditentukan baginya. 

Dari uraian diatas jelas bahwa ;pengawasan yang baik lebih merupakan 

tindakan untuk mencegah agar tidak terjadi penyimpangan di dalam pelaksanaan 

pekerjaan yang dapat merugikan perusahaan. 

B. Jenis Dan Sarana - Sarana Pengawasan -

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi gagalnya suatu organisasi dalam 

mencapai sasaran yang telah ditetapkan, sehingga kegagalan itu menimbulkan 

kerugian bagi organisasi itu sendiri . Salah satu faktor yang sangat vital dan dapat 

menimbu'lkan kegagalan itu adalah pengawasan yang dilakukan tidak memadai. 

Ada dua jenis pengawasan yang dapat digunakan, yaitu dengan: 

'" 1. Metode Kualitatif 

2. Metode Kuantitatif. " 7 

ad. I. Metode Kuantitatif 

Metode Kuantitatif adalah metode pengewasan yang digunakan pimpinan 

dalam pelaksanaan fungsi - fungsi manajemen yang pada umumnya 

mengawasi keseluruhan (performance) organisasi dan sebagian besar 

mengawasi sikap dan (performance) para karyawan. 

7 :lndriyo Ranupandojo, Manajemen 'Personalia, Penerbit BPFE UGM, Yogyakarta, :l992. 
halaman. 78 
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Teknik yang digunakan meliputi: 

Pengamatan. 

'lnspeksi teratur dan langsung. 

Pelaporan lisan dan tulisan. 

Evaluasi pelaksanaan. 

Diskusi antara manejer dan bawahan. 

Metode ini digunakan pula untuk tujuan pengawasan yang mencakup 

Management By Objektives (MBO), Management By Exception (MBE) 

·dan Management Information System (MIS). Management By Objectives 

(MBO) adalah manajemen berdasarkan sasaran yaitu suatu manajemen 

yang mengorganisasi individu atau kelompok orang dalam hubungannya 

dengan organisasi sebagai keseluruhan dalam proses mencapai tujuan. 

MBO memusatkan perhatian pada masalah untuk memenuhi harapan dan 

kebutuhan bagi seluruh organisasi, para karyawan dan pimpinan yang 

ambil bagian dalam proses organisasi. Management By Exception (MBE) 

atau prinsip pengendalian memungkinkan manajer untuk mengarahkan 

perhatiannya pada bidang - bidang pengawasan yang paling kritis dan 

mempersilabkan para karyawan atau tingkatan manajemen rendah untuk 

menangani variasi rut.in. Biasanya pengawasannya dipergunakan untuk 

o,perasi organisasi yang bersifat otomatis dan rutin. 

Management Information System (MIS) atau sistem informasi manajemen 

adalah suatu metode formal pengadaan dan penyediaan bagi manajemen. 
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llnfonnasi yang dipedukan dengan akurat dan tepat waktu untuk 

membantu proses pembuatan keputusan dan memungkinkan fungsi -

fungsi perencanaan, pengawasan dan operasional organisasi dilakukan 

secara efektif. SIM adalah sistem pengadaan, pemrosesan, penyimpanan 

dan ,penyebaran informasi yang direncanakan agar keputusan manajer 

yang efektif dapat dibuat. 

d.2. Metode Kuantitatif 

Sebagian besar teknik pengawasan kuantitatif cenderung untuk 
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Adapun sis/em dan metode pengawasan dapat dilakukan dengan cara: 

L Pengawasan langsung. 

2. Pengawasan ·tidak iangsung. 

3. Pengawasan formal. 

4. Pengawasan informal. 

5. Pengawasan administratif. 

6. Pengawasan teknis." 8 

ad. I. Pengawasan langsung 

Pengawasan langsung ini dimaksudkan apabila organisasi mengadakan 

pengawasan secara langsung kegiatan yang dilakukan. Pengawasan ini 

dapat berupa : 

a Komperatif, yakni sistem membandingkan hasil dengan rencana yang 

telah ditetapkan sebelumnya. 

b. Inspeksi, yakni sistem pemeriksaan setempat guna mengetahui 

keadaan yang sebenarnya. 

c. Vorkatif, yakni sistem pengawasan yang dilakukan staff, panitia atau 

komisi yang dibentuk oleh organisasi yang bersangkutan. 

d. Invetigatif, yakni sistem ,pengawasan yang dilakukan secara 

pengendalian ter'hadap suatu masalah. 

8 Soewamo Handayaningrat, Opcit. halaman. 14 7 
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ad.2. Pengawasan tidak .Jangsung 

Yakni apabila aparat pengawasan I ,p1mpman organisasi melakukan 

pemeriksanan pelaksanaari pekerjaan hanya melalui laporan. Laporan 

itersebut dapat berupa tulisan. 

ad.3. Pengawasan formal 

Pengawasan secara formal dilakukan oleh aparat pengawasan yang 

bertinrui.k atas pimpinan organisasi atau atasan dari pimpinan organisasi 

terse but. 

ad.4. Pengawasan informal 

Pengawasan yang tidak melalui saluran formal atau prosedur yang telah 

ditentukan. Pengawasan formal ini biasanya dilakukan tanpa adanya 

pemberitahuan sebelurnnya, tetapi hanya kebetulan saja. 

ad.5. Pengawasan administratif 

Y aitu pengawasan yang meliputi bidang keuangan, kepegawaian, atau 

material. 

ad.6. Pengawasan teknis 

Yaitu pengawasan terhadap hal-hal yang bersifat fisik, dengan menakai 

alat ukur atau standard, misalnya standard harga, kualitas dan sebagainya 

yang telah ditentukan sesuai dengan kondisi setempat. Untuk mengetahui 

apakah hasil pe'laksanaan sesuai dengan standard. 
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C. Pengert-ian Disiplin 1Kerja Da,n lndikatornya 

Manusia sebagai tenaga kerja tidak dapat digerakkan dengan begitu saja. 

Mereka adalah mahkluk hidup yang tida:k terlepas dari sifat hakikat 

kemanusiaannya yang memi'liki perasaan, pikiran, kebutuhan serta kemampuan 

yang berbeda - beda. 

Mereka harus diarahkan dan didorong dengan memenuhi kebutuhan serta 

keinginannya, baik material maupun non material. Dengan terpenuhinya 
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"Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seorang mentaati semua peraturan 

dan norma - norma sosial yang berlaku." 10 

" Pendisiplinan adalah suatu bentuk pelaksanaan yang berusaha memperbaiki dan 

membentuk pengetahuan, sikap dan perilaku pegawai tersebut secara sukarela 

bekerja secara kooperatif dengan pegawai yang lain serta mampu meningkatkan 

prestasi kerja." 11 

Dari uraian di atas dapat diketahui bahwa disiplin dalam suatu kegiatan 

apapun bentuknya sudah pasti sangat dibutuhkan, karena dengan disiplin dalam 

segala hal maka apa yang menjadi tujuan yang diinginkan akan lebih mudah 

dicapai dikarenakan segala sesuatu yang dilaksanakan dengan disiplin akan 

berakibat baik karena lebih efektif clan efisien. 

Misalkan disiplin dalam waktu mengerjakan berbagai pekerjaan dimana 

tidak menunda - nunda pekerjaan ·yang akan dikerjakan maka pekerjaan yang 

telah ditargetkan penyelesaian waktunya akan selesai tepat waktu karena dalam 

bekerja tadi kita berdisiplin dalam mengejar target yang telah ditetapkan dengan 

demikian pekerjaan tersebut dapat selesai dengan tepat waktu seperti yang 

dikehendaki sebelumnya. 

10 Malayu, S.P IHasibuan, , Manajemen Sumber Daya Manusia, Dasar dan Kunci 
Keberbasilan, Gunung Agung, Jakarta, 2001, halaman. 212 

11 Henry Simamora, IManajemen Sumber :Oaya Manusia, BPFE-UGM, Yogyakarta, 
1995, halaman. 1/2 
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Disiplin dibedakan menjadi 3 (tiga) kategori yaitu : 

t . Disiplin Preventif, yaitu tkegiatan yang dilakukan untuk mendorong para 

pegawai agar mengikuti berbagai standar dan peraturan, sehingga 

penyelewengan - penye'lewengan dapat dicegah. Misalnya diharuskan datang 

tepat waktunya. 

2. ' Disiplin Kolektif, yaitu kegiatan yang timbul untuk memahami pelanggaran 

terhadap peraturan - peraturan dan mencoba untuk menghindari pelanggaran 

selanjutnya. Misalnya, memberikan teguran dan bimbingan kepada pegawai 

yang melakukan pelanggaran dan kesalahan. 

3. Disiplin progresif, yaitu memberikan hukurnan yang lebih berat terhadap 

pelanggaran - pelanggaran berulang. Misalnya, memberikan skorsing waktu 

tertentu atau memberhentikan pegawai tersebut. 

Penerapan disiplin yang efektif adalah menghukum kegiatan - kegiatan 

pegawai yang salah bukan menyalahkan pegawai tersebut. Para pimpinan 

perusahaan harus mempertimbangkan perasaan pegawai dalam tindakan disiplin 

pribadi, bukan di depan pegawai lain. 

Kegunaan disiplin antara lain : 

l. Untuk memperbaiki pe'langgaran. 
2. Untuk menghalangi para pegawai yang :Iain melakukan kegiatan kegiatan 

yang serupa 
3. Untuk menjaga :berba,gai standar ke1om,pok teta,p konsisten dan efektif. 12 

.12 T. Hani Handoko, Manajemen. Edisi Kedua Penerbit BPFE UGM Yogyakarta, 
halaman. 209 
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Oisi;plin kerja merupakan nis'bah atau rnsio antara hasil :kegiatan (output) dan 
segala pengorbanan biaya untuk mewujudkan basil tersebut (input). Pada 
umumnya nisbah ini berupa suatu bilangan rata - rata yang mengungkapkan 
hasil bagi antara keluaran total dan angka masukan total dari beberapa 
kategori barang I jasa (seperti biaya tenaga kerja dan bahan baku)" 13 

Dari pengertian diatas je'las ba:hwa disiplin kerja merupakan hubungan 

· timbal balik antara hasil nyata dengan masukan yang sebenarnya. Jadi disiplin 

kerja merupakan ukuran dari output dibagi input. 

Setiap perusahaan perlu untuk melakukan penilaian terhadap disiplin kerja 

yang capai. Untuk itu perusahaan perlu menciptakan sistem penilaian disiplin 

kerja pegawainya demi pencapaian efektifitas tenaga kerja. Sehingga setiap 

pegawai dapat diketahui tingkat kedisiplinannya dan efisiensi kerjanya. 

Sumber - sumber ekonomi yang digerakkan secara efektif memerlukan 

keterampilan organisator dan teknis sehingga mempunyai tingkat hasil guna yang 

tinggi. Artinya hasil ·yang diperoleh seimbang dengan masukan yang diolah. 

, Melalui perbaikan berbagai metode kerja maka pemborosan waktu tenaga dan 

berbagai input lainnya dapat dikurangi sejauh mungkin. Hasilnya tentu akan lebih 

baik dan banyak yang dapat dihemat. Tenaga yang digunakan secara efektif maka 

pencapaian tujuan bisa terselenggara dengan baik, efektif dan efisien 

13 Bambang Kusriyanto, Meningkatkan Prnduktivitas Karyawan, Seri manajemen 
No. 95, Cetakan H, PT. Pustaka Hinaman Pressindo, Jakarta, ·1997. balaman. I 
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Ukuran - Ulm ran Y an.g Oiguna'kan 

Pengukuran atau penilaian disiplin pegawai di dalam setiap perusahaan I 

· instansi perlu dilakukan sebagai salah satu altematif dalam melakukan · proses 

pemindahan atau promosi pegawai di samping penilaian terhadap senioritasnya. 

Banyak cara yang dapat dilakukan dalam mengukur atau menilai disiplin kerja 

setiap pegawai sesuai dengan pengertian penilaian itu sendiri, yakni: 

" Penilaian pegawai adalah sebuah penilaian sistematis dari pada seseorang 
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ad a. Ranking 

Rariking adalah ukuran ikecakapan dengan membandingkan satu orang 

terhadap lainnnya dan rnenempatkan orang tersebut dalam satu urutan 

sederhana. 

ad b. Grading 

Grading adalah ukuran kecakapan dimana lebih dahulu dirumuskan tingkat 

tingkat ukuran dari produktivitas para pegawai, misalnya : sangat cakap dan 

tidak para pegawai. Kemudian produktivitas pegawai dibandingkan dengan 

definisi definisi tingkat ini, dan orangnya ditempatkan pada tingkat yang 

paling sesuai dengan gambaran hasil kerjanya. 

ad c. Grafic Scales 

Grafic scales adalah ukuran produktivitas pegawai melalui metode yang 

terdiri dari dua faktor, antara lain : 

I . Sifat - sifat pegawai, mengenai kualitas, inisiatif, semangat, 

kepercayaan dan lain - lain. 

2. Kontribusi pegawai yaitu sesuatu yang dihasilkan oleh pegawai seperti 

jumlah pekerjaan, kualitasnya, tanggung jawab, serta tujuan khusus yang 

dicapai oleh pegawai. 

add. Man - To - Man Comparision 

Man - 'f o - Man Oomparision adalah 'likuran produktivitas pegawai 

mela'lui metode yang didasarkan pada hal kerja dengan unsur pencapaian 

basil kerja pegawai apakah sesuai dengan apa yang diharapkan. 
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D. Faktor - Faktor \'·ang Mem.pengaruhi Disiplin Kerja 'Pegawai 

Disiplin yang tinggi dari seorang pegawai akan memungkinkan tujuan 

perusahaan dapat tercapai secara efektif dan efisien. Oleh karena itu, untuk 

menegakkan disip1in yang tinggi maka organisasi I perusahaan harus 

memperhatikan faktor - faktor yang mempengaruhinya. 

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi tingkat kedisiplinan pegawai 

pada suatu organisasi I perusahaan, di antaranya adalah : 

a. Tujuan dan kemarnpuan. 
b. Teladan pimpinan. 
c. Balas ja'sa~ 
d. Keadilan. 
e. Waskat. 
f. Sanksi hukuman. 
g. Ketegasan. 
h. Hubungai1 kemanusian. 16 

Untuk lebih jelas, maka penulis akan uraikan hal tersebut di atas sebagai berikut : 

a. Tujuan dan kemarnpuan 

Tujuan dan kemampuan mempengaruhi tingkat kedisiplinan pegawai. 1'ujuan 

yang dicapai harus jelas dan ditetapkan secara ideal serta cukup menantang 

bagi kemarnpuan pegawai. Hal ini berarti bahwa tujuan (pekerjaan) yang 

dibebankan kepada seseorang pegawai harus sesuai dengan kemarnpuan 

pegawai yang bersangkutan, agar ia bekerja sungguh - sungguh dan 

berdisiplin baik untuk mengerjakanhya. 

16 Malayu, S.P Hasibuan, Op.Cit, halaman. 2 I 4 
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b. Teladan pimpinan 

Teladan :pimpinan sangat berperan dalam menentukan kedisiplan pegawai 

karena pimpinan dijadikan teladan dan panutan bagi bawahan. Pimpinan harus 

memberikan contoh yang baik, berdisiplin baik, jujur, adil, serta sesuai kata 

dengan perbuatan. Dengan teladan pimpinan yang baik, maka kedisiplinan 

bawahan pun akan ikut baik. Tetapi jika teladan pimpinan kurang baik 

(kurang berdisiplin), maka para bawahanpun juga akan kurang berdisiplin. 

' 
c. Balas jasa \ 

Balas jasa (gaji dan kesejahteraan) ikut mempengaruhi kedisiplinan pegawai, 

karena balas jasa akan memberikan kepuasan dan kecintaan pegawai terhadap 

organisasi I perusahaan atau pekerjaannya. Jika kecintaan semakin baik 

terhadap pekerjaan, maka 'kedisiplinan mereka akan semakin baik pula. 

Kedisiplinan pegawai tidak mungkin baik, apabila balas jasa yang_ mereka 

terima kurang memuaskan untuk memenuhi kebutuhan keluarganya. 

d. Keadilan 

Keadilan ikut mendorong terwujudnya kedisiplinan pegawai karena ego dan 

sifat manusia yang selalu merasa dirinya penting dan minta diperlakukan 
' 

sama dengan manusia lainnya. Pimpinan yang cakap dalam kepemimpinannya 

selalu berusaha -bersikap adil terhadap semua bawahannya, karena dia 

menyadari !kedisip'linan yang baik pula. 
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e. Pengawasan Melekat (Waskat) 

Waskat (pengawasan melekat) adalah tindakan nyata dan paling efektif dalam 

mewujudkan kedisplinan pegawai organisasi I perusahaan, karena dengan 

waskat ini berarti atasan harus aktif dan langsung mengawasi prilaku, moral 

dan gairah kerja serta prestasi kerja bawahan. Hal ini akan merangsang 

kedisiplinan dan moral kerja pegawai, karena pegawai merasa mendapat 

perhatian bimbingan, petunjuk pengarahan - pengarahan dan pengawasan dari 

atasan. 

f. Sanksi hukuman 

Sanksi hukuman berperan penting dalam memelihara kedisiplinan pegawai. 

Karena dengan sanksi hukumam yang semakin berat pegawai akan semakin 

takut untuk melanggar peraturan - peraturan perusahaan, sikap dan prilaku 

yang indisipliner dari pegawai akan berkurang. Sanksi hukuman harus 

ditetapkan berdasarkan pertimbangan logis, masuk akal dan diinformasikan 

secara jelas kepada semua pegawai. Sanksi hukuman itu jangan terlalu ringan 

atau terlalu berat, supaya hukuman itu tatap mendidik pegawai. 

g. Ketegasan 

Ketegasan pimpinan dalam melakukan tindakan akan mempengaruhi 

kedisiplinan pegawai organisasi I perusahaan. Pimpinan harus tegas bertindak 

untuk menghukum setiap :pegawai yang indisipliner sesuai dengan sanksi 

hukuman yang tela:h ditetapkan. 
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Pimpinan yang berani bertindak tegas menerapkan hukumam bagi pegawai 

yang indisipliner akan disegani dan diikuti kepemimpinannya oleh bawahan. 

Tetapi bila seorang pemimpin kurang tegas atau tidak menghukum pegawai 

yang ·indisipliner, maka sulit bagi dia untuk memelihara kedisiplinan 

bawahannya bahkan setiap indisipliner pegawai semakin banyak, karena 

mereka beranggapan bahwa peraturan dan sanksi hukuman tidak berlaku. 

Setiap pimpinan berkeinginan dan selalu berusaha untuk menegakkan 

serta meningkatkan disiplin kerja pegawainya. Usaha - usaha yang dapat 

ditempuh oleh manajemen organisasi dalam rangka menegakkan disilin tenaga 

kerja adalah : 

a Pendisiplinan hendaknya disesuaikan dengan tingkat kesejahteraan yang 
diberikan 

b. Pendisiplinan harus dengan tindakan yang tegas. 
c. · Pendisiplinan sesuai dengan tujuan. 
d. Pendisiplinan dengan peraturan - peraturan yang tertulis maupun tidak tertulis. 
e. Pendisiplinan dilakukan secara pribadi. · 
f. Pendisiplinan bersifat mendidik. 
g. Pendisiplinan dilakukan langsung oleh atasan dengan segera. 
h. Pendisiplinan dengan adil. · 
1. Pendisiplinan hendaknya diakukan pada saat karyawan hadir. 
J. Orang yang menerapkan disiplin hendaknya turut berdisiplin. 
k. Sika~ . b~rdisir,lin hams wajar kembali setelah melakukan tindakan 

pend1s1phnan. 7 

17 Heidjrachman Ranupandojo dan Suad Husnan, Manajemen Personalia, BPFE, 
Yogyakarta. 2000, halaman. 115 
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Dalam menegakkan dan meningkatkan disiplin ,pegawaii organisasi I 

perusahaan harus mampu memenuhi kebutuhan - kebutuhan karyawan yang 

terdiri dari : 

a. Pemberian gaji dan upah yang cukup 
b. Insentif 
c. Promosi jabatan 

· d. Mutasi 
e. Motivasi 
f. Fasilitas kerja yang memadai 
g. Adanya jaminan kesejahteraan 
h. Memperhatikan kebutuhan rohani 
i. Harga diri perlu mendapat perhatian 
J. Diikut sertakan dalam perundingan. 18 

Selanjutnya disiplin harus diterapkan secara konsisten. Karena konsistensi 

penting bagi keadilan. Artinya karyawan yang sama - sama melakukan kesalahan 

yang sama haruslah diberi hukuman yang sama, sebab kurangnya konsistensi 

akan menyebabkan para karyawan diperlakukan tidak adil. 

Dengan adanya usaha - usaha manajemen dalam menegakkan dan 

meningkatkan disiplin serta pemenuhan kebutuhan - kebutuhan pegawai, 

diharapkan disiplin dapat ditegakkan clan bahkan loyalitas terhadap organisasi I 

perusahaan akan meningkat. 

18 Heidjrachman Ranupandojo dan Suad Husnan, Ibid, halaman. 118 
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E. Hubungan Pen.gawasan Terhada,p :Peningkatan Disiplin IKerja 

Sumber - sumber ekonomi yang digerakkan secara efektif memerlukan 

keterampilan organisator dan teknis sehingga akan mempunyai tingkat hasil guna 

yang tinggi. Artinya basil yang diperoleh seimbang dengan masukan yang diolah. 

Melalui perbaikan cara kerja, pemborosan waktu, tenaga dan berbagai input 

lainnya akan bisa dikurangi sejauh mungkin. Hasilnya tentu akan lebih baik dan 

banyak yang dapat dihemat. Tenaga digunakan secara efektif dan pencapalan 

tujuan bisa terselenggara dengan baik, efektif dan efisien. 

Pengawasan pada hakekatnya mengatur apakah kegiatan sesuai dengan 

persyaratan - persyaratan yang ditentukan dalam perencanaan. Pengwasan harus 

melibatkan ke depan walaupun hal-hal yang perlu dipelajari. Itu berarti bahwa 

pengawasan bukanlah sekedar mengawas1 tetapi sedapat mungkin 

membandingkan hasil pekerjan yang telah dilaksanakan dengan standar yang 

ditetapkan. 

Pengawasan sangat diperlukan karena pada dasarnya manusia akan 

melakukan tindakan yang negatif bila dirinya tidak diawasi oleh pimpinan saat 

bekerja, seperti menunda waktu, bekerja tidak dengan sepenuh hati, melakukan 

kecurangan-kecurangan, sehingga akan berdampak tidak efisien dan tidak efektif 

kepada pencapaian tujuan. 

Dari uraian diatas dapat dilihat bahwa pengawasan memegang peranan 

penting dalam meningkatkan kemajuan suatu organisasi I perusahaan dan 

memegang peranan utarna dalam mencapai tujuannya. Atau dengan kata lain maju 
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mundumya organisasi I perusahaan1 s:m ~ 

kemampuan kerja dari pegawai · 

Jadi jelas bahwa pe:ng:a \'aSa][I a,pa1 e: i:n~ ·atlan dLSJ ll:o1 retJai I a 

kebijaksanaan pimpinan da!am mem1berikan 1penga"~ lefah ce,pat sasa:ran 

artinya untuk mencapai tingkat. disiphn 1tertentu maka pimpinan harus 

memperhatikan kebutuhan dari orang yang dipimpinnya. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Fery Carles Situmorang - Pengaruh Pengawasan terhadap Disiplin Kerja Pegawai pada….



BAB IIll 

BANK INDONESIA MEDAN 

' A. Gambaran Umum 

Berdasarkan ketetapan dalam Undang - Undang No. 23 Tahun 1999 

tentang Bank Indonesia sebagaimana telah diubah dengan Undang - Undang No. 

3 Tahun 2004, Bank Indonesia adalah Bank Sentral Republik Indonesia yang 

dalam pelaksanaan tugasnya merupakan lembaga Negara yang independent, bebas 

dari campurtangan Pemerintah dan atau pihak Jainnya. Bank Indonesia adalah 

Badan Hukum yang berwenang mengelola kekayaan sendiri, menetapkan 

peraturan dan mengenakan sanksi dalam batas kewenangannya. 

Bank Indonesia berkedudukan di lbukota Negara Republik Indonesia dan 

dapat mempunyai kantor di dalam dan di luar wilayah Negara Republik 

Indonesia. Dalam Pasal 7 ayat (l) Undang- Undang No. 23 Tahun 1999 tentang 

Bank Indonesia sebagaimana telah diubah dengan Undang - Undang No. 3 Tahun 

2004 secara tegas ditetapkan bahwa tujuan 

Bank Indonesia adalah satu, yakni mencapai dan memelihara kestabilan 

nilai rupiah. Kestabilan nilai rupiah dimaksud adalah kestabilan terhadap barang 

dan jasa serta 'kestabilan terhadap mata uang Negara asing. Kestabilan nilai rupiah 

terhadap barang dan jasa diukur dengan atau tercermin dari perkembangan laju 

30 
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inflasi, sedangkan kestabilan nilai rupiah iterhadap mata uang Negara lain diukur 

dengan perkembangan nilai tukar mpiah terhadap mata uang Negara Jain (kurs). 

Kestabilan ini sangat penting guna mendukung pembangunan ekoriomi 

yang berkesinambungan dalam usaha meningkatkan kesejahteraan rakyat. 

Untuk mewujudkan tujuan diatas maka Bank Indonesia mempunyai tugas, antara 

lain: 

1. Menetapkan dan melaksanakan kebijakan moneter. 

2. Mengatur dan menjaga kelancaran sistem pembayaran. 

3. Mengatur dan mengawasi bank. 

Sampai dengan Juli 2006, kantor Bank Indonesia berjumlah 42 kantor yang terdiri 

dari 1 kantor pusat (dengan 27 direktorat I biro), 4 kantor perwakilan di Juar 

negeri dan 3 7 kantor di Indonesia. 

Kantor Bank Indonesia Medan pada awalnya bemama kantor cabang 

Medan yang mulai dibuka pada tanggal 30 Juli 1907, kemudian disusul kantor 

cabang Tanjung Balai pada 15 Januari 1908 dan kantor Tanjung Pura 03 Februari 

1908. Pembukaan kantor cabang tersebut sebagai kebutuhan untuk menunjang 

kebijaksanaan moneter pernerintah Hindia Belanda pada saat itu atas usul De . 
Javasche Bank yang memberlakukan Guldenisasi bagi keresidenan pantai timur 

surnatera. 

Dengan berkembangnya kegiatan Kantor Bank Indonesia Medan dan 

adanya pengaruh resesi dunia tahun 1930-an, maka kantor ca:bang Tanjung Balai 

dan Tanjung Pura akhimya ditutup. Pada saat berdirinya kantor ca:bang Medan 
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hanya menempati sebuah bangunan sernentara. Untuk gedung kantor yang 

permanen atas petunjuk pemerintah. Hindia Beland.a disediakan sebidang tanah di 

dekat Esplanade (lapangan umum) yang pembangunannya diharapkan dapat 

dilaksanakan sebelum selesainya politik moneter Guldenisasi Keresidenan Pantai 

Timur Sumatera. 

Rencana pembangunan gedung kantor yang permanen bagi kantor cabang 

Medan dilakukan bersamaan dengan perluasan tahap kedua gedung kantor pusat 

(Jakarta Kota) pada tahun 1912 yang sekaligus juga merencanakan pembangunan 

gedung beberapa kantor cabang lainnya. Gedung - gedung ini menunjukkan ciri 

arsitektur yang sama, mengikuti ciri arsitektur Eropa pada zamannya. 

2. Struktur Organisasi 

Suatu orgamsast memiliki sejumlah pegawai yang merupakan 

perkumpulan melebihi satu orang. Guna mencapai tujuan diperlukan adanya 

kerjasama yang baik antara orang-orang yang ada didalamnya. Dengan demikian 

dalam suatu organisasi pembagian tugas kepada masing-masing personilnya 

adalah penting karena mempunyai bagian-bagian yang sating berhubungan, baik 

secara langsung: maupun secara tidak langsung serta adanya hubungan antara 

sesama bawahan dalarn melaksanakan tugasnya masing - masing. 

Tanpa adanya struktur organisasi yang jelas maka akan sulit tersiptanya 

suatu kesatuan tindakan ·sehingga operasi perusahaan tidak akan lberja1an secara 

efektif dan efisien. Dengan adanya pembagian tugas dan wewenang yang jelas 
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bagi setiap perso.n~I akan mengetahui sejauh mana akan bertindak. sekiogga 

kemungkinan penyimpangan dapat teratasi dengan baik. Dan bagi pimpinan 

sendiri akan mempennudah pengawasan perusahaan terhadap bawahan maupun 

. . 
pegawai - pegawamya. 

Struktur organisasi Bank Indonesia Medan secara garis besar terdiri dari 

Pimpinan dan Koordinator Bidang yang membawahi empat bidang: 

I. Ekonomi dan Moneter 

2. Sistem Pembayaran 

3. Manajemen Intern 

4. Perbankan 

Untuk lebih jelasnya berikut disajikan gambar struktur organisasi Bank 

Indonesia Medan sebagai berikut: 
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R~ruh P-'esuruh 

a-llM!klndonHla-n 

OMtbO<. I 
Sttuktur Organlaul Bank lndone1ia ~dan 

Plmptnan 
Bank Indonesia 

·' 
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Jenis, mgarrisa:s il yang dipakai pada Bank Indonesia Medan adalah 

organisasi garis d itmana. ·pucuk pimpinan dipegang oleh pimpinan I koordinator 

bidang yang kemudian tugas dan tanggung jawab dalam pelaksanaan tugasnya 

didelegasikan k·epada bidang-bidang serta seksi-seksi yang dibawahinya. Adapun 

kepala bi dang serta kepala seksi tersebut, meliputi: 

1. Bidang Sistem Pembayaran 

a. Seksi Akunting 

b. Seksi Kas 

c. Seksi Kliring 

d. SeskaiPengedaran 

?. Bidang Ekonomi Moneter 
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organsas1 yang lberbenruk pirarmdl ,gans 

tanggung jawa'b 'berlangsung secara vertikal dari pimpinan tenjnggi sampai1 

kepada seksi-seksi diba\: ahnya sehingga satu kesatuan perintah dan komando. 

Dari hasil penelitian penulis pada Bank Indonesia Medan diperoleh 

keterangan mengenai tugas, wewenang dan tanggung jawab dari masing-masing 

jabatan,sebagai berikut: 

1. Bidang Sistem Pembayaran 

\' \ 

J 

a. Menyelenggarakan pertemuan kliring antar bank serta memantau dan 

membina penyelenggaraan kliring untuk bank lain yang ditujukan pada 
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c. MenyeTe-saikan pennohonan ijin berkaitan dengan kelembagaan dan 

operasionaJ bank urnum, BPR dan perusahaan yang menjadi objek 

pengawasannya. 

d. Menyelesaikan informasi tentang kondisi dan permasalahan bank umum, 

BPR dan perusahaan yang menjadi objek pengawasannya. 

e. Menyelesaikan permasalahan yang dihadapi bank umum, BPR dan 

perusahaan yang menjadi objek pengawasannya serta tindak lanjutnya. 

f. Memberikan masukan tentang efektifitas kebijakan moneter dan 

perbankan di wilayah kerja kepada kantor Bank Indonesia di DA TI I. 

g. Memberikan bantuan atas pembinaan dan pengawasan kantor-kantor 

bank yang mempunyai kantor pusat di luar wilayah kerja 

4. Bidang Manajemen Intern 

a Menyusun rencana kegiatan dan anggaran sebagai acuan untuk 

pencapaian sasaran tahunan Kantor Bank lndoensia. 

b. Melakukan pengecekan sumber daya manusia dalam rangka peningkatan 

produktivitas organisasi. 

c. Melakukan pengadaan dan pemeliharaan barang dan jasa dengan rencana 

,tepat waktu dan mutu dalam rangka mendukung kelancaran pelaksanaan 

tugas. 

d. Metakukan :upaya pengamanan atas aset dan ikegiatan Kantor Bank 

Indonesia dalam rangka : 
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- MendaJmng tata tertib Kantor Bank Indonesia 

- Menjamiin ketentraman kerja 

e. Melakllkan penatausahaan surat dan dokumen keluar/ masuk untuk 

pengars1pan. 

B. Peraturan Kedisiplinan Kerja Yang Diterapkan 

Bank Indonesia medan telah membuat suatu aturan untuk menegakkan 

sanksi atau hukurnan terhadap pegawai yang melanggar tata tertib atau peraturan 

yang telah digariskan semata - mata demi terwujudnya disiplin kerja menuju 

peningkatan efisiensi yang pada gilirannya untuk mencapai peningkatan 

produktivitas kerja. 

Berdasarkan keputusan tentang peraturan disiplin kerja pegawa1 yang 

berlaku, dalam hal ini syarat dan ketentuan pegawai meliputi kewajiban dan 

larangan sebagai berikut: 

1. Kewajiban 

Kewajiban yang harus ditaati oleh setiap Pegawai Bank Indoemsia medan ada 

26 sebagaimana dimaksud dalam Peraturan pemerintah No. 30 Tahun 1980: 

Setia dan taat sepenuhnya kepada Pancasila, Undang - Undang Dasar 

1945, Negara dan Pemerintah. 

Mengutamakan kepentingan Negara diatas kepentingan gotongan atau diri 

sendiri, serta menghindarkan sega1a sesuaru yang dapat mendesak 
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kepentingan Negara oleh kepentingan golongan, diri send.iri atau 1piha:k 

lain . 

Menjunjung tinggi kehormatan dan martabat Negara, Pemerintah. 

Mengangkat dan mentaati sumpah I janji dan sumpah I janji jabatan 

berdasarkan peraturan pemndang - undangan yang berlaku. 

Menyimpan rahasia Negara dan atau rahasia jabatan dengan sebaik 

baiknya. 

Memperhatikan dan melaksanakan segala ketentuan Pemerintah baik yang 

langsung menyangkut tugas kedinasannya maupun yang berlaku secara 

urn um. 

Melaksanakan tugas kedinasan dengan sebaiknya dan dengan penuh 

pengabdian, kesadaran dan tanggungjawab. 

Bekerja dengan jujur, tertib, cermat dan bersemangat unruk kepentingan 

Negara. 

Memelihara dan meningkatkan keutuhan, kekompakan, persatuan dan 

kesatuan. 

Segera melaporkan kepada atasannya, apabila mengetahui ada hal yang 

dapat membahayakan atau merugikan, terutama bidarig keamanan, 

keuangan dan materil dengan sebaiknya. 

Mentaati ketentuan jam kerja. 

Menciptakan dan memelihara suasana kerja yang baik. 
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Menggunakan dan memelibara barang - barang dengan seba:ikn~ a. 

Memberikan pelayanan dengan sebaiknya kepada masyarakat menum tt 

·bidang tugas masing - masing. 

Bertindak dan bersikap tegas, tetapi adil dan hijaksana terhadap 

bawahannya. 

Membimbing bawahannya untuk meningkatkan prestasi kerjanya. 

Menjadi dan memberikan contoh serta teladan yang baik terhadap 

bawahannya. 

Mendorong bawahannya urituk meningkatkan prestasi kerjanya. 

Memberikan kesempatan kepada bawahannya untuk mengembangkan 

kariernya. 

Berpakaian rapi dan sopan serta bersikap dan bertingkah laku sopan 

santun terhadap inasyarakat, sesama dan terhadap atasannya. 

Hormat menghormati antara sesama warga negara yang memeluk agama I 

kepercayaan terhadap Tuhan Yang Maha Esa yang berlainan. 

Menjadi teladan sebagai warga negara yang baik dalam masyarakat. 

Menaati segala peraturan perundang - undangan dan peraturan kedinasan 

yang berlaku. 

Menaati perintah kedinasan dan atasan yang berwenang. 

Memperhatikan dan menye1esaikan dengan se'baiknya setiap llaporan yang 

diterima mengenai pelanggaran disiplin. 
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2. Larangan 

Larangan yang tidak boleh dilanggar oleh setiap Pegawa'i ada ii 8i sehag,aimar.a 

dalam Peraturan Pemerintah No. 30 Tahun 1980. dilarang: 

Melakukan hal yang dapat merugikan kehormatan atal:' martabat Negara, 

Pemerintah. 

Menyalahgunakan wewenang. 

Tanpa izin Pemerintah menjadi pegawai atau bekerja untuk negara asing. 

Menyalahgunakan barang - barang, uang atau surat berharga milik 

Negara. 

Memiliki, menjual, membeli, menggadaikan, menyewakan atau 

meminjamkan barang, dokurnen atau surat berharga milik negara secara 

tidak sah. 

Melakukan kegiatan bersama dengan atasan, sejawat, bawahan atau orang 

lain didalamnya maupun diluar lingkungan kerjanya dengan tujuan untuk 

keuntungan pribadi, golongan atau pihak lain yang secara langsung atau 

tidak merugikan negara 

Melakukan tindakan yang bersifat negatif dengan maksud membalas 

dendam terhadap bawahannya atau orang lain di dalam maupun diluar 

lingkungan kerjanya. 

Menerima !hadiah atau sesuatu pem'berian 'berupa apa saja dari siapa saja 

yang diketahui atau patut dapat diduga bahwa pemberian itu bersangkutan 

dengan jabatan atau pekerjaan yang bersangkutan. 
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Memasuk.i tempat yang dapat mencemarkan kehonnatan atau rnartaha: 

kecuali untuk kepentinganjabatan. 

Bertindak sewenag- wenang terhadap bawahannya. 

Melakukan suatu tindakan atau sengaja melakukan suatu tindakan yang 

dapat berakibat mnghalangi atau mempersulit salah satu pihak yang 

dilayaninya sehingga mengakibatkan kerugian bagi pihak yang dilayani. 

Menghalangi berjalannya tugas kedinasan. 

Membocorkan dan atau memanfaatkan rahasia Negara yang diketahui 

karena kedudukan jabatan untuk kepentingan pribadi, golongan atau pihak 

lain. 

Bertindak selaku perantara bagi sesuatu pengusaha atau golongan untuk 

mendapatkan pekerjaan atau pesanan dari kantor I instansi Pemerintah. 

Memiliki saham I modal dalam perusahaan yang kegiatannya berada 

dalam ruang lingkup kekuasannya. 

Memiliki saham atau perusahaan yang kegiatan usahanya tidak berada 

dalam ruang lingkup kekuasaannya yang jumlah dan sifat pemilikan itu 

sedemikian rupa sehingga melalui pemilikan saham tersebut dapat 

langsung atau tidak langsung menentukan penyelenggaraan atau jalannya 

perusahaan. 

Melaku'kan kegiatan usaha dagang baik resmi, maupun sambilan, menjadi 

direksi, pimpinan atau 'komisaris perusahaan swasta bagi yang berpangkat 
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Pem'bina. gofongan rang 'IV I a ke atas atau yang memang,k jaha:::m 

eSC:lon I. 

Mela'kukan pungutan tidak sah dalam bentuk apapun juga dalam 

melaksanakan tugasnya untuk kepentingan pribadi, golongan atau pihak 

lain. 

C. Pengawasan Disiplin Kerja 

Dalam melaksanakan pengawasan, Bank Indonesia Medan mengenal 

beberapa proses pengawasan baik berdasarkan jenjang wewenang, tugas dan 

tanggung jawab, maupun berdasarakan prosedur pengawasan kerja. Selain 

pengawasan secara langsung pada Bank Indonesia Medan dilaksanakan 

pengawasan dalam bentuk evaluasi berdasarkan laporan kerja yang disusun untuk 

menilai suatau kegiatan yang telah dilaksanakan. 

Laporan yang dibuat meliputi: 

1. Laporan bulanan 

Yaitu laporan yang merupakan kesimpulan hasil kerja yang telah dilaksanakan 

oleh masing - masing bagian dan dijadikan sebagai bahan evaluasi dalam 

rapat yang dilaksanakan secara bulanan. 

Dalam laporan ini seluruh bagian akan melaporkan seluruh pekerjaan yang 

te1ah dan sedang dilaksanakan serta kendala yang dihadapi dalam proses 

pelaksanaan kerja. 
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Z. Laporan bagian 

Laporan bagian adalah evaluasi terhadap kegiatan dan tugas ) ang berl angs -,g 

di masing - masing bagian yang berada di suatu bidang. Masukan - masul a:n 

dan data - data yang diberikan oleh setiap bagian selanjutnya dijadikan 

sebagai laporan bagian yang akan dievaluasi. 

3. Laporan basil kerja 

Untuk melakukan penilaian terbadap suatau kegiatan apakah berjalan sesuai 

dengan jadwal dan rencana atau tidak, tentu dibutuhkan suatu Japoran basil 

kerja kegiatan yang telah selesai dikerjakan. Dalam laporan dijelaskan tanggal 

penyelesaian kegiatan, pibak pelaksana kegiatan serta gambaran teknis dan 

kegiatan yang dikerjakan. Laporan basil kerja kegiatan disamping 

dimaksudkan untuk mengevaluasi basil kerja dari pihak pelaksana kegiatan 

juga merupakan evaltiasi pimpinan terbadap para pegawai yang terlib~t dalam 

pengawasan kegiatan tersebut. 

4. Prosedur kerja standar 

Untuk mencapai kesamaan gerak dan tindakan dalam setiap kegiatan yang 

tengah berlangsung maupun yang akan berjalan, maka Bank lndoensia Medan 

melaksanakan kerja yang telah ditetapkan, standar pelaksanaan kerja (SPK) 

tertib administrasi, peraturan yang berlaku, petunjuk khusus dan standar kerja 

lainnya. 
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5. Pengarahan lkerja 

Pengarahan ke,rja juga dilaksanakan pada saat para pegawai mengafami 

kesulitan dalam menjalankan tugasnya. Pengarahan ini diberikan oleh Asisten 

berdasarakan laporan harian yang disampaikan oleh kepala bagian. 

Selain pengawasan secara tidak langsung Bank Indonesia Medan 

melakukan pengawasan dalam bentuk rapat koordinasi kerja antar pimpinan. Pada 

saat rapat koordinasi inilah disampaikan semua kegiatan yang telah dilaksanakan. 

D. Faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja 
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.Piimpina:n harus mampu mendorong bawahannya untuk mau bekerja 

sunggub - s:unggUh, karena itu pengetahuan tentang mempengaruhi orang lain 

perlu diketahui oleh setiap pimpinan, karena untuk memengaruhi kedisiplinan 

merupakan proses untuk mempengaruhi orang lain agar mau melakukan pekerjaan. 

Adapun faktor - faktor yang mempengaruhi disiplin kerja seorang 

pegawai, antara lain: 

1. Niat pegawai 

Niat sebagian pegawai pada Bank Indonesia Medan untuk masuk kerja belum 

o timal se rti an dihara kan, karena masih ada sebaha ian e awai an 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Fery Carles Situmorang - Pengaruh Pengawasan terhadap Disiplin Kerja Pegawai pada….



4. Conto'h tetadan1 l~.a_ng di~ril:u ·~ 

Manajemern IBa:nk 

memberi:kan. tefadan ·. a:ng bark eparl3i 

bawahan yang lbelwn rnemabaniii ~fadal:an1 ,tersebnt seha:ga1 :se;suah!J yang barns 

diteladanai. 

5. Pemberian tanda kehormatan 

Pegawai yang dalam melaksanakan tugasnya telah menunjukkan kesetiaan, 

pengabdian, kecakapan dan kedisiplinan serta telah bekerja secara terus 

menerus sekurang - kurangnya l 0 tahun, 20 tahun atau 30 tahun dianugerahi 

Tanda Kehormatan Satyalencana Karya Satya, dengan tujuan sebagai 
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Tata cara menjatuhkan hukuman d:isiplm:: 

T eguran I isan 

Pemyataan tidak puas secara tertulis. 

Penundaan kenaikan gaji berkala. 

Penurunan gaji . 

Penundaan kenaikan pangkat. 

Penurunan pangkat. 

Pembebasan dari jabatan. 

Pemberhentian dengan hormat. 

Pemberhentian dengan tidak hormat. 

E. Hambatan Yang Dihadapi dan Cara Mengatasinya 

I I 

Dalam pelaksanaan disiplin kerja . kepada para pegawai pada Bank 

Indonesia Medan tidak dijumpai masalah yang sangat berarti karena semua 

pegawai telah mengetahui peraturan yang ada. 

Namun beberapa hambatan yang sering dihadapi berupa: 

1. Belum meratanya peningkatan penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat 

oleh seluruh aparatur Bank Indonesia Medan. 

2. Minirnnya sarana dan prasarana pembinaan aparatur yang ada sehingga 

mempengaruhi pelaksanaan tugas aparatur. 

3. Masih lemahnya kinerja sumber daya aparatur, lembaga teknis dan lembaga 

non teknis. 
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( 

4. Belum terlaksananya penempatan sum'be-r da) -. 

kompetensinya sehingga berpengaruh terhadap peningka:ta:n hasj I kerya 

5. Belum mantapnya manajemen aparatur terhadap pengelolaan sistern 

kepegawafan. 

6. Penilaian prestasi kerja dilakukan oleh p1mpman tanpa sepengetahuan 

pegawai, sehingga pegawai itu sendiri tidak mengetahui dimana kelebihan dan 

kekurangannya. 

Upaya untuk mengatasi kenyataan - kenyataan tersebut diatas memerlukan 

adanya: 

1. Perundang - undangan dan peraturan - peraturan yang tidak tumpang tindih, 

tingkat profesionalisme clan disiplin aparatur yang tinggi serta tanggung jawab 

yang besar. 

2. Pimpinan harus mengambil tindakan manajerial yang mampu menyesuaikan 

seluruh sikap dan tindakannya sesuai dengan prinsip prinsip manajemen. 

3. Pimpinan yang baik harus merniliki sikap keterbukaan sehingga pada setiap 

pertemuan hal - hal yang penting dalam pencapaian target harus 

diinformasikan kepada para pegawai. 

4. Untuk lebih meningkatkan prestasi kerja ini pimpinan telah menempuh 

kebijakan seperti: 

a. Menjamin tingkat hidup yang llaya:k demi terciptanya ketenangan kerja 

karena dengan demikian mereka dapat memusatkan perhatiannya 

terhadap tugas yang dibebankan kepada pegawai. 
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b. Mene1iti dan memperhatikan kebutuhan para pegawai baik di bidang 

ekonomi maupun fasilitas lainnya. 
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BABY 

KESIMPULAN DAN SASARAN 

Dalam bah ini penulis akan menarik kesimpulan dari basil tinjauan dan 

evaluasi. Selanjutnya akan memberikan beberapa saran sebagai bahan masuk:an di 

dalam pengarnbilan keputusan khususnya yang berhubungan dengan pengawasan 

dan peningkatan disiplin kerja pada Kantor Bupati Tapanuli Utara. 

A. Kesimpulan 

L Struk:tur organisasi Bank Indonesia Medan adalah struktur organisasi garis. 

Penerapan struktur organisasi garis ini pada prinsipnya sudah tepat 

mengingat jumlah personil, serta untuk: menjarnin adanya kesatuan perintah 

sehingga tugas dapat diselesaikan tepat waktu. 

2. Sumber wewenang tertinggi pada Bank Indonesia Medan ini didelegasikan 

kepada tiap jenjang kekuasaan yang ditugasi menangani hal - hal yang 

berhubungan dengan pencapaian tugas kewenangan dan hal yang ditentukan 

dalam peraturan yang ditetapkan. 

3. Untuk memudahk:an mendapatkan personil yang baik:, rnaka dilakuk:an 

departernentasi, yakni membagi tugas berdasarkan fungsi dan mengangkat 

pejabat - pejabat untuk memimpin unit kerja tersebut. 
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5. Pemhagian tugas dan wewenang sudah berjalan lancar, karena telah diatur 

seca:ra terinci dalam buku uraian jabatan. Dengan demikian Pimpinan tinggal 

memilih pejabat yang akan diserahi wewenang dengan peraturan 

perundangan yang berlaku. 

6. Pengawasan pegawai dilakukan dengan beberapa metode, yakni: 

a. Berdasarkan jenjang wewenang, tugas dan tanggung jawab serta 

pengawasan dalam bentuk evaluasi 

b. Berdasarkan laporan kerja yang disusun untuk menilai suatau kegiatan 

yang telah dilaksanakan. 

c. Pengawasan dalam bentuk rapat koordinasi kerja antar pimpinan 

7. Bagi pegawai yang tidak disiplin melakukan I melaksanakan kerja, diberikan 

sanksi berupa: 

T eguran lisan 

Pemyataan tidak puas secara tertulis. 

Penundaan kenaikan gaji berkala. 

Penurunan gaji. 

Penundaan kenaikan pangkat 

Penurunan pangkat. 

Pembebasan dari jabatan. 

Pemberhentian dengan hormat. 

Pemberhentian dengan tidak honnat. 
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7. Yang menjadi tolak ukur disiplin kerja pegawai adalah kemampuan seorang 

pegawai untuk menyelesaikan suatu pekerjaan yang dibebankan sesuai 

waktu standar yang ditentukan serta ketaatan menjalankan kewajiban dan 

larangan. Disamping itu, juga dilakukan penilaian prestasi kerja pegawai 

yang tertuang dalam suatu daftar yang disebut Daftar Penilaian Pelaksanaan 

Pekerjaan (DP3). Dalarn Peraturan Pemerintah No. 10 Tahun 1979 

ditentukan bahwa yang berwenang membuat penilaian prestasi pekerjaan 

adalah pejabat penilai, yaitu atasan. 

Adapun unsur unsur yang dinilai dalam penilaian ini meliputi: 

a. Kesetiaan 

b. Prestasi kerja· 

c. Tanggungjawab 

d. Ketaatan 

e. Kejujuran 

f. Kerjasama 

g. Prakarsa 

h. Kepemimpinan 

B.Saran 

1. Hendaknya pendelegasian tugas dan wewenang kepada bawahan diberikan 

kepercayaan penuh untuk memberikan kesempatan berkembang kepada 

mereka. 
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2. Janganlah memberikan tugas dan wewenang kepada bawahan diluar 

kemampuannya. 

3. Kiranya pengawasan yang dilakukan dapat dipertahankan dan ditingkatkan 

guna pencapaian tujuan secara umwn. 

4. Kiranya perlu memberikan penghargaan kepada pegawai yang dianggap 

berprestasi pada suatu acara upacara. 
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