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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of the implementation of e-filing, taxpayer 
awareness and tax sanctions on individual taxpayer compliance at the KPP 
Pratama Medan Polonia Pratama. This research method uses quantitative 
research methods, where the variables are measured using a Likert Scale. The 
data used in this study is primary data using a questionnaire. The population in 
this study were all individual taxpayers at the KPP Pratama Medan Polonia, 
amounting to 100 respondents. The data analysis techniques used were data 
quality tests, namely validity and reliability tests, multiple linear regression 
analysis techniques, classical assumption tests, and hypothesis testing using t-test 
and coefficient of determination (R2). The results showed that the implementation 
of e-filing had no significant effect, taxpayer awareness had no significant effect 
and tax sanctions had a positive effect on individual taxpayer compliance at the 
KPP Pratama Medan Polonia Pratama in 2022. 
 

Keywords: Implementation of E-Filing, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, 

Individual Taxpayer Compliance. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-filing, kesadaran 
wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia. Metode penelitian ini 
menggunakan metode penelitian kuantitatif, dimana variabel diukur menggunakan 
Skala Likert. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan 
menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak 
orang pribadi pada KPP Pratama Medan Polonia yang berjumlah 100 orang 
responden. Adapun teknik analisis data yang digunakan melalui uji kualitas data 
yakni uji validitas dan reliabilitas, teknik analisis regresi linear berganda, uji 
asumsi klasik, dan uji hipotesisnya menggunakan uji t dan uji koefisien 
determinasi (R2). Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan e-filing tidak 
berpengaruh secara signifikan, kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh secara 
signifikan dan sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 
pajak orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia tahun 
2022. 
 

Kata Kunci: Penerapan E-Filing, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi 
Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pajak sangat penting bagi negara dimana menyediakan sebagian besar 

pengeluaran keuangan, termasuk pembiayaan pembangunan. Semakin banyak 

masyarakat membayar pajak, maka semakin banyak pula sarana dan prasarana 

yang akan dibangun. Untuk mendanai pembangunan bangsa secara keseluruhan, 

negara perlu meningkatkan pedapatan pajak. Literasi pajak dan kesadaran wajib 

pajak terkait dengan peningkatan pemungutan pajak untuk pemerintah sangat 

terkait. Guna tingkatkan pengetahuan serta organisasi wajib pajaknya, baik wajib 

pajak maupun masyarakat harus memiliki informasi dan pemahaman yang sama 

terkait perpajakan. (Syamsul & Indra 2019) 

 Pembaharuan pembayaran perpajakan dimana dilaksanakan oleh Dirjen 

Pajak (DJP) ialah memodernisasi sistem pembayaran perpajakan melalui 

pemanfaatan teknologi informasi serta komunikasi basis online, yakni 

memanfaatkan sistem e-filing. E-Filing (Electronic Filing) ialah sistem pelaporan 

pajak online (SPT Tahunan). Sistem pelaporan pajak Surat Pemberitahuan 

Tahunan (SPT) online ini disesuaikan dengan perkembangan teknologi informasi 

yang banyak dipakai di masyarakat. Dengan demikian, wajib pajak tidak perlu 

menunggu lama lagi dalam proses membayar pajak. Wajib pajak harus mendaftar 

ke kantor pajak untuk mendapatkan nomor identifikasi pengajuan elektronik 

(EFIN). Electronic Filling Identification Number (EFIN) ialah nomor wajib pajak 

yang dipakai untuk melaksanakan transkasi online melalui e-filing yang 

diterbitkan oleh Dirjen Pajak.
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EFIN ialah salah satu alat otentikasi dan dapat menjaga kerahasiaan semua 

transaksi elektronik melalui e-filing. Nomor EFIN ini memungkinkan wajib pajak 

untuk membayar pajak secara online dan memenuhi tenggat waktu pelaporan 

pajak telah ditetapkan. 

Dirjen Pajak secara resmi meluncurkan e-filing untuk pertama kalinya pada 

Mei 2004 No. KEP-88/PJ/2004. Dahulu, e-filing hanya bisa diakses melalui 

Application Service Provider (ASP). Tahun 2014, sistem e-filing dapat diakses 

melalui website Dirjen Pajak www.pajak.go.id dalam Peraturan Dirjen Pajak No. 

PER-03/PJ/2015. 

Penggunaan sistem e-filing dimaksudkan bukan hanya untuk memudahkan 

masyarakat umum dalam melaporkan SPT, tetapi juga untuk mendukung sistem 

ekonomi dan bisnis. Pemerintah juga bertujuan untuk meningkatkan peringkat 

Indonesia di tingkat Kemudahan Berbisnis, Easy of Doing Business (EODB) di 

dunia, yang diprakarsai oleh OECD. Pemerintah melaksanakan perubahan 

peraturan terkait sistem e-filing yang berlaku mulai 1 April 2018 sesuai dengan 

Peraturan Menteri Keuangan No. 9/PMK.03/2018. Diwajibkan kepada pengguna 

e-filing dalam melaporkan SPT PPh 21/26 dan PPN. Pemerintah juga sudah 

menghapus kewajiban pelaporan SPT Masa dalam Status Nihil.  

Untuk mencapai sistem perpajakan yang sehat secara keseluruhan, wajib 

pajak harus memiliki kesadaran dalam diri untuk memenuhi kewajibannya dengan 

menerapkan sikap jujur dan bertanggung jawab. Menurut Akbar dkk (2019) 

Kesadaran ialah dorongan dari diri guna mencukupi kewajiban membayar pajak, 

adanya kesadaran dan kepatuhan wajib pajak mempengaruhi pendapatan daerah 

ataupun negara. Tingkat ketaatan wajib pajak naik dari naikknya wawasan wajib 
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pajak. Wajib Pajak akan terdorong untuk memenuhi kewajiban perpajakannya bila 

mereka mengetahuinya dan bagaimana melaksanakannya. 

Sanksi pajak ialah metode lainnya dimana bisa dipakai guna tingkatkan 

ketaatan wajib pajak. Dalam sistem pelaporan pajak, sanksi perpajakan memegang 

peranan penting dalam terselenggaranya penerimaan pajak dengan baik sesuai 

dengan tujuan yang direncanakan oleh Dirjen Pajak. Pernyataan di atas 

menjelaskan bahwa sanksi pajak bisa jadi cara dalam mengatur wajib pajak agar 

menambah kepatuhan untuk membayar pajak. 

Puput & David (2020), jika wajib pajak percaya bahwa sanksi pajak akan 

lebih merugikan maka sanksi pajak yang berlaku bisa menambah kesadaran wajib 

pajak. Bila wajib pajak menentukan bahwa sanksi tersebut tidak akan memberi 

kerugian maka wajib pajak berusaha tidak akan mematuhinya.  

Menurut Mitra (2019), sanksi perpajakan ialah hukuman bagi wajib pajak 

dimana tidak sesuai kewajiban perpajakannya dari peraturan perpajakan yang ada. 

Sanksi pajak yakni sanksi bunga, kenaikan, dan pidana. Sanksi perpajakan 

memastikan bahwa ketentuan perpajakan dan peraturan yang harus dipatuhi wajib 

pajak tidak melanggar ketentuan perpajakan dan peraturan. Bisa diperjelas terkait 

efektifitas sanksi pajak berlaku tergantung bagaimana wajib pajak memandang 

efek sanksi pajak berlaku. 

Tahun 2019, Sri Mulyani Indrawati Menteri Keuangan (MenKeu) 

mengumumkan peningkatan signifikan wajib pajak (WP) yang melaporkan SPT 

memakai e-filing. Jumlah ini mewakili 94,7% dari seluruh Surat Pemberitahuan 

Tahunan (SPT) yang diterima. Dari data per 19 Maret 2019, tercatat 7.309.825 

SPT yang terdiri dari 7.106.066 SPT Wajib Pajak Orang Pribadi dan 203.159 SPT 
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Badan. Dengan kata lain, hanya sekitar 374.000 Wajib Pajak Orang Pribadi 

(WPOP) yang masih memakai cara manual. Hal ini menunjukkan bahwa 

masyarakat pembayar pajak menjadi semakin digital. (Kemenkeu.go.id).  

Dari data Dirjen Pajak (DJP), jumlah SPT yang masuk sebanyak 5.152.006 

SPT tahun 2021, 96% disampaikan secara online melalui e-filing. Kepatuhan 

pelaporan SPT merupakan poin penting dalam meningkatkan penerimaan pajak 

dan meningkatkan kemandirian nasional dalam jangka panjang. Namun terjadi 

penurunan dibandingkan dengan data Perkembangan Penerimaan SPT tahun 2021, 

dengan pengguna e-filing melalui DJP sebesar 4.640.533 SPT dibandingkan 

5.340.497 pengguna e-filing pada tahun 2020. Data tersebut merupakan kumpulan 

data pengguna e-filing di Indonesia. 

Beberapa hal yang menyebabkan penurunan atas jumlah penyampaian SPT 

disebabkan sosialisasi SPT Tahunan tatap muka secara langsung ditiadakan dan 

diberikannya relaksasi kebijakan perpajakan penyampaian SPT sampai dengan 30 

April 2020 dalam rangka pencegahan penyebaran wabah Covid-19. Dirjen Pajak 

sudah menyediakan banyak materi melalui media sosial, seperti bahan sosialisasi 

dan video tutorial tata cara pengisian SPT Tahunan melalui e-filing. 

Namun tidak sedikit juga wajib pajak yang masih tidak lapor. Selain tidak 

lapor, kebiasaan lainnya ialah wajib pajak sering menyampaikan laporan SPT-nya 

mendekati batas waktu yang ditentukan. Banyak juga yang baru melaporkan SPT 

di hari terakhir. Akibatnya, website DJP down dan tidak bisa diakses sebab traffic 

yang sangat padat. Ujungnya tidak sedikit wajib pajak yang akhirnya batal 

lapor. (www.pasardana.id) 
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Tabel di bawah ini menunjukkan total Wajib Pajak Orang Pribadi dimana 

melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan memakai e-filing serta Tingkat 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan 

Polonia. 

Tabel 1.1 Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi Pengguna E-Filing 

Tahun 
WPOP 

Terdaftar 

WPOP Pengguna 

E-Filing 

Tingkat 

Kepatuhan 

2018 167.511 42.998 25.66% 

2019 178.284 40.868 22.92% 

2020 201.365 41.406 20.56% 

Sumber: Jurnal Penelitian Adil Putra Pakpahan (2021) 

Tabel di atas menunjukkan pada 2018 - 2020 tingkat kepatuhan pengguna e-

filing mengalami penurunan tiap tahun dengan pesentase 25.66% tahun 2018; 

22.92% tahun 2019 dan 20.56% pada tahun 2020. Sistem e-filing yang 

seharusnya mempermudah wajib pajak dalam membayar pajak yang 

bertujuan untuk meningkatkan kesadaran wajib pajak malah mengalami 

penurunan. 

Dari hasil penelitian Syamsul & Indra (2019), penerapan e-filing tidak ada 

pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP 

Pratama Medan Polonia. Berdasarkan data peningkatan jumlah Wajib Pajak 

Orang Pribadi (WPOP) yang melaporkan SPT setiap tahun selama tiga tahun 

terakhir mengalami penurunan, tahun 2014 sebesar 17,31%; 2015 sebesar 16,47% 

dan tahun 2016 sebesar 1%. Namun dalam tiga tahun terakhir Wajib Pajak Orang 

Pribadi yang ada pada KPP Pratama Medan Polonia meningkat sebesar 4% 

(2014), 4% (2015) dan 6% (2016). 

Sedangkan menurut Jelita (2020) penerapan e-filing menunjukan peranan 

yang signifikan di KPP Pratama Medan Polonia. Dari data yang diperoleh dengan 
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memakai e-filing sebanyak 20,21% (2015), 50,20% (2016), 62,37% (2017), 

73,79% (2018) dan sebanyak 88,81% (2019) dari wajib pajak yang menggunkan 

e-filing. Dalam pelaporan SPT pada KPP Pratama Medan Polonia, penggunaan e-

filing meningkat sebesar 68,6% antara tahun 2015-2019. 

Diketahui bahwa terdapat perbedaan terkait tingkat penggunaan sistem e-

filing dalam pelaporan perpajakan pada KPP Pratama Medan Polonia. Dari 

penjelasan tersebut, maka peneliti berminat melaksanakan penelitian berjudul 

“Pengaruh Penerapan E-Filing, Kesadaran Wajib Pajak Dan Sanksi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian di latar belakang maka dirumuskan beberapa masalah: 

1. Bagaimana pengaruh penerapan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia? 

2. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia? 

3. Bagaimana pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui ada tidaknya pengaruh penerapan e-filing terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan 

Polonia. 
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2. Mengetahui ada tidaknya pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Medan Polonia. 

3. Mengetahui ada tidaknya pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan 

Polonia. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

a. Meningkatkan kemampuan serta pemahaman peneliti terkait penerapan 

e-filing, kesadaran dan sanksi perpajakan dalam meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. 

b. Menambah pengetahuan peneliti dalam bidang perpajakan terutama 

kewajiban seorang wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya.  

2. Bagi Instansi 

a. Memberi tambahan informasi, aspek serta wawasan kepada pihak terkait 

terkhususnya pada KPP Pratama Medan Polonia. 

b. Memberi kesadaran mereka dalam meningkatkan penerimaan Negara 

dengan memenuhi kewajiban perpajakannya. 

3. Bagi Akademisi 

a. Menambah literatur di Universitas Medan Area yang dapat dipakai untuk 

membuat suatu karya tulis ataupun kegiatan ilmiah lainnya. 

b. Memberi inspirasi dan sumber pengetahuan serta pemahaman pada 

mahasiswa/i Universitas Medan Area dalam penelitian selanjutnya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 LANDASAN TEORI 

2.1.1 Penerapan E-Filing 

2.1.1.1 Pengertian E-Filing  

Secara umum, e-filing (electronic filing) ialah cara pelaporan SPT 

elektronik secara online melalui website Dirjen Pajak www.pajak.go.id ataupun 

penyedia layanan aplikasi (ASP). Kementerian Keuangan selanjutnya 

menerbitkan Peraturan MenKeu Nomor 9 Tahun 2018 (PMK9/PMK.03.2018) 

terkait Kewajiban Penggunaan E-Filing.  

Menurut Syamsul & Indra (2019), e-filing yakni sistem pembaharuan 

pembayaran pajak dengan tujuan untuk menghasilkan serta mengirimkan laporan 

SPT ke Dirjen Pajak. Penerapan e-filing diharapkan dapat memberikan 

kemudahan serta kepuasan bagi wajib pajak dengan peningkatan ketaatan wajib 

pajaknya. 

Dari Peraturan Dirjen Pajak nomor PER-47/PJ/2008 memaparkan 

bagaimana tata cara pelaporan SPT online dari Application Service Provider 

(ASP). Pelaporan SPT bisa diajukan kapan saja dan di mana saja tanpa alasan 

apapun. Pelaporan serta memperpanjang SPT dari e-filing bisa dilaksanakan 24 

jam dalam 7 hari tanpa dipungut biaya bila wajib pajak memiliki koneksi internet. 

Menurut Peraturan Dirjen Pajak No. Per-1/PJ/2014 ada dua jenis pelaporan 

SPT, yakni:  

1. Surat Pemberitahuan Tahunan PPh Wajib Pajak Orang Pribadi 

Formulir 1770S. Formulir SPT Tahunan 1770S ialah bentuk formulir SPT 

Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi bagi Wajib Pajak dimana 
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berpenghasilan satu ataupun lebih pemberian kerja dari dalam negeri 

serta/ataupun yang kena Pajak Penghasilan final serta/ataupun sifatnya final. 

Misalnya Kepolisian Republik Indonesia (POLRI), Tentara Nasional 

Indonesia (TNI), Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan pejabat pemerintah 

lainnya. 

2. Surat Pemberitahuan Tahunan PPh Wajib Pajak Orang Pribadi 

Formulir 1770SS. Formulir SPT Tahunan 1770SS ialah bentuk formulir 

SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi Sangat Sederhana bagi Wajib 

Pajak dimana berpenghasilan selain usaha serta/ataupun pekerjaan apapun 

dan jumlah penghasilan brutonya dari pekerjaan tak melebihi Rp. 

60.000.000,00  pertahun. 

Wajib pajak harus mendaftar ke kantor pajak untuk mendapatkan nomor 

identifikasi elektronik (EFIN) sebelum memakai sistem e-filing. Electronic 

Filling Identification Number (EFIN) ialah nomor wajib pajak yang dipakai untuk 

melakukan transkasi online melalui e-filing yang diterbitkan oleh Dirjen Pajak. 

EFIN dipakai sebagai alat otentikasi untuk menjamin kerahasiaan semua transaksi 

elektronik melalui e-filing. Nomor EFIN ini memungkinkan wajib pajak baru 

untuk membayar pajak secara online dan memenuhi tenggat waktu pelaporan 

pajak yang ditetapkan. 

2.1.1.2 Cara Pendaftaran E-Filing  

Berdasarkan aturan Dirjen Pajak PER-41/PJ/2015 Pasal 1 (5), DJP Online 

merupakan pelayanan pajak secara online oleh Dirjen Pajak melalui website 

dan/ataupun aplikasi seluler. Pemerintah sudah meminta seluruh anggota Aparatur 

Sipil Negara (ASN),  Tentara Nasional Indonesia (TNI) dan Tentara Nasional 

Indonesia (POLRI) untuk menyampaikan SPT PPh orang pribadi dari sistem e-
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filingnya. Pemerintah juga mewajibkan seluruh pegawai BUMN/BUMD, serta 

seluruh pekerja di berbagai sektor baik profit maupun non profit.  

 Pendaftaran e-filing melalui website online DJP (www.online-pajak.com):  

1. Untuk Mendapatkan EFIN  

Wajib Pajak yang pertama kali memakai aplikasi e-filing, langkah pertama 

untuk mendaftarkan akun ialah mengajukan aktivasi EFIN (Electronic Filing 

Identification Number) di Kantor Pelayanan Pajak ataupun Kantor Pelayanan 

Penyuluhan serta Konsultasi Perpajakan. Catatan: EFIN tidak bisa didapatkan 

secara online. EFIN ialah nomor identifikasi dikeluarkan oleh Dirjen Pajak hanya 

bagi wajib pajak yang ingin melaksanakan transaksi pajak dari online. Aktivasi 

wajib dilaksanakan dalam waktu 30 hari sesudah diterimanya EFIN.  

2. Klik Link Pendaftaran di Website DJP Online  

 Bila wajib pajak sudah menerima EFIN dari KPP ataupun KP2KP. Wajib 

pajak dapat membuat dan mendaftarkan akun pada layanan pajak online dan bisa 

mengunjungi website e-filing DJP Online di djponline.pajak.go.id/account/login 

ataupun fasilitator layanan aplikasi (ASP). Saat membuat akun pada sistem e-

filing, wajib pajak wajib punya EFIN dan NPWP. Selanjutnya akses website DJP 

Online dan klik link pendaftaran.   

3. Buat Akun di Situs Web DJP Online E-Filing. 

Bila semuanya sudah siap, langsung masukkan nomor EFIN, NPWP dan 

kode pengaman dan klik tombol Konfirmasi. Wajib pajak akan diminta untuk 

memasukkan alamat email dan kata sandi untuk akun e-filing. Pastikan alamat 

email yang dimasukkan aktif dan dapat diakses dalam proses pengiriman link 

aktivasi akun.
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4. Aktivasi Akun Melalui Tautan Khusus  

Sistem kemudian akan secara otomatis mengirimkan Nomor Pokok Wajib 

Pajak (NPWP), password, dan link aktivasi ke alamat email yang didaftarkan. 

Wajib Pajak dapat langsung mengklik link aktivasi. 

5. Login Akun DJP 

Sesudah akun berhasil diaktifkan, wajib pajak dapat masuk ke akun DJP 

Online e-filing. Caranya cukup mudah, masukkan NPWP, password dan kode 

keamanan. Kemudian klik tombol “Login” untuk masuk ke halaman sistem 

layanan e-filing online DJP. 

2.1.1.3 Manfaat E-Filing 

Dirjen Pajak meluncurkan aplikasi e-filing tentunya guna mempermudah 

Wajib Pajak saat laporkan SPT Tahunan. Pemerintah juga bertujuan 

meningkatkan peringkat Indonesia dalam daftar tingkat Ease of Doing 

Business (EODB) ataupun Kemudahan Berbisnis di dunia. Salah satu indikatornya 

ialah penggunaan teknologi dalam meningkatkan efisiensi waktu dan biaya. 

Adapun manfaat dari e-filing ialah sebagai berikut (www.klikpajak.id):  

1. Mempermudah proses pencatatan data SPT di database DJP. Bila 

sebelumnya pencatatan data dilaksanakan secara manual dan memakan 

banyak waktu, kini sistem pelaporan pajak online tentunya dapat 

menghemat waktu. 

2. Pertemuan langsung dari Wajib Pajak terhadap petugas pajaknya dapat 

berkurang. Mereka tidak lagi harus selalu datang ke KPP, terutama Wajib 

Pajak yang tinggal di kota-kota besar yang membutuhkan waktu lebih 

lama di jalan akibat kemacetan lalu lintas. 
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3. Adanya e-filing dapat mengurangi dampak dan antrian saat penerimaan 

SPT. Penerapan e-filing bertujuan untuk mengurangi jumlah Wajib Pajak 

yang datang ke KPP. 

4. Mengurangi volume dokumen fisik ataupun dokumen pajak. Memakai 

sistem online tentunya dapat meminimalisir pemakaian kertas ataupun 

dokumen dimana harus dibawakan mereka. Serta turut mengurangi risiko 

kehilangan serta merusak file ketika menyimpan. 

2.1.1.4 Indikator E-Filing 

Indikator didefinisikan sebagai variabel survei yang dapat menunjukkan 

ataupun memperingatkan pengguna dari suatu kondisi tertentu sehingga dapat 

dipakai untuk mengukur perubahan yang terjadi. Indikator E-Filing menurut 

Komang & Naniek (2019) ialah sebagai berikut: 

1. Pengetahuan wajib pajak terkait e-filing dalam melaporkan SPT. 

2. Kecepatan pelaporan menggunakan sistem e-filing juga mempermudah 

wajib pajak dalam segi waktu dan biaya. 

3. Keamanan dan kerahasiaan data pengguna e-filing sudah terjamin. 

4. Minat pengguna dalam melaporkan pajak memakai e-filing. 

2.1.2 Kesadaran Wajib Pajak 

2.1.2.1 Pengertian Pajak 

Berdasarkan UU Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2007 Perubahan 

Ketiga Atas UU Nomor 6 Tahun 1983 Terkait Ketentuan Umum Dan Tata Cara 

Perpajakan Pasal 1 Ayat 1, Pajak ialah dana wajib bersifat memaksa yang 

dibayarkan Wajib Pajak Orang Pribadi maupun Wajib Pajak Badan dan dipakai 

sepenuhnya oleh negara untuk kesejahteraan rakyat.  
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Menurut Akbar, dkk (2019) Pembayaran pajak yaitu implementasi atas 

ketaatan pemerintah serta kontribusi wajib pajak dalam pemenuhan dana 

pemerintah dan kewajiban perpajakan untuk pembangunan nasional. Menurut 

falsafah hukum perpajakan, bayar pajak tidak cuma sebuah keharusan namun juga 

hak seluruh warga negara Indonesia agar berkontribusi pada pembangunan 

nasional. Kewajiban perpajakan mencerminkan tanggung jawab masyarakat 

dalam memenuhi kewajiban kepada negara, berdasarkan pada sistem self-

assessment yang digunakan oleh sistem perpajakan di Indonesia. Sesuai dengan 

fungsinya, Dirjen Pajak berkewajiban memberi pembinaan atau penyuluhan, 

pelayanan dan pengawasan. Dalam melaksanakan tugasnya, Dirjen Pajak 

berupaya semaksimal mungkin untuk melayani masyarakat sesuai dengan visi 

serta misinya Dirjen Pajak. 

Menurut Marsyahrul (2006:2) arti Pajak dari Prof. Dr. Rochmat Sumitro, 

S.H. berbunyi pajak merupakan iuran masyarakat pada kas negara menurut UU 

(dapat dipaksa) tiada menerima jasa timbal secara langsung bisa dijelaskan serta 

yang dipakai pada pengeluaran umum. 

“Dapat dipaksa” berarti bahwa saat wajib pajak tidak membayar pajak maka 

bisa ditagih menggunakan kekerasan, contohnya adanya surat paksa, penyitaan, 

pelelangan maupun sandera. Dengan demikian karakteristik yang melekat dalam 

pengertian pajak sebagai berikut: 

a. Pajak dipungut menurut Undang-Undang Perpajakan. 

b. Jasa timbal tidak bisa ditunjukkan secara eksklusif. 

c. Pajak dipungut dari Pemerintah, baik Pemerintah Pusat dan juga 

Pemerintah Daerah. 

d. Pajak diaplikasikan untuk membiayai pengeluaran umum Pemerintah. 
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2.1.2.2 Pengertian Wajib Pajak 

Berdasarkan UU Nomor 28 Tahun 2007 terkait Ketentuan Umum serta Tata 

Cara Perpajakan, wajib pajak ialah perseorangan ataupun badan hukum, termasuk 

Wajib Pajak serta Pemungut Pajak dimana memiliki hak serta kewajiban 

perpajakannya dari peraturan UU perpajakan yang ada. 

2.1.2.3 Pengertian Kesadaran Wajib Pajak 

Menurut Mitra (2019), kesadaran wajib pajak yakni keinginan sendiri untuk 

mengetahui, mengerti, mengakui, menghormati dan mematuhi peraturan 

perpajakan yang ada guna mematuhi kewajiban perpajakan dengan baik. Dalam 

melaksanakan perpajakan, wajib pajak dituntut untuk memilki kesadaran agar bisa 

mengoptimalkan penerimaan pajak penghasilan pribadi dalam menaikkan 

pendapatan Negara.  

Sedangkan menurut Fadhilah (2018) kesadaran wajib pajak ialah keadaan 

mereka dimana megetahui arti, fungsi serta tujuan mereka bayar pajak pada 

negara. Berdasarkan tingkat kesadaran tinggi, wajib pajak dapat memberikan 

pengaruh yang lebih baik dalam tingkatkan kepatuhan mereka. Persepsi wajib 

pajak memiliki konsekuensi logis bagi mereka. Artinya, mereka bersedia 

melaksanakan kewajiban perpajakan dari membayar sesuai jumlah dan tepat pada 

waktunya. Kewajiban perpajakan yang tepat mempengaruhi integritas wajib pajak 

serta kepatuhan wajib pajaknya.  

Dapat disimpulkan bahwa kesadaran wajib pajak merupakan syarat wajib 

pajak untuk mengetahui serta memahami ketentuan perpajakan. Kesadaran wajib 

pajak itu penting dan jika mereka sadar akan pembayaran pajak maka kewajiban 

perpajakannya akan tercukupi, sehingga jumlah pembayaran pajak akan terus 

meningkat serta tidak ada keragu-raguan untuk bayar pajak. 
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2.1.2.4 Indikator Kesadaran Wajib Pajak 

Adapun indikator dari Kesadaran Wajib Pajak menurut Dona (2017), yakni: 

1. Mengetahui adanya peraturan perundang-undangan perpajakan. 

2. Mengerti bahwa bayar pajak wajib dilakukan berdasarkan pada aturan 

yang berlaku. 

3. Menghitung, membayar dan melapor pajak tahunan secara benar dan tepat 

waktu. 

2.1.3 Sanksi Perpajakan 

2.1.3.1 Pengertian Sanksi 

Menurut Dwi (2020:1) sanksi ialah tindakan hukum yang dilaksanakan oleh 

pihak yang berwenang bila terjadi pelanggaran hukum. Sanksi diperlukan agar 

masyarakat lebih sadar akan kewajibannya. Selain itu juga untuk memastikan 

bahwa ketentuan undang-undang perpajakan dilaksanakan dengan baik oleh wajib 

pajak. 

Menurut Erly (2008:155) sanksi perpajakan ialah jaminan bahwa 

konsekuensi undang-undang perpajakan dapat dihormati ataupun dihargai. Makna 

lainnya, sanksi perpajakan dapat memberi efek jera untuk mereka yang melanggar 

peraturan yang berlaku.  

Peraturan terkait sanksi perpajakan terdapat pada Undang-Undang 

Ketentuan Umum Perpajakan. Sanksi administrasi bisa dikenakan apabila wajib 

pajak melanggar kewajiban yang sudah ditetapkan. Jika sanksi administrasi juga 

tidak efektif, maka perlu diberikan sanksi kepada mereka yang tidak mematuhi 

yakni sanksi pidana dari undang-undang yang berlaku. Wajib pajak akan lebih 

memilih untuk memenuhi kewajiban pajaknya, sebab penerapan sanksi perpajakan 

yang tegas bisa lebih merugikan mereka bila tidak membayar pajaknya. Dengan 
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adanya penerapan sanksi perpajakan dapat meningkatkan ketaatan wajib pajak 

orang pribadi.   

2.1.3.2 Jenis – Jenis  Sanksi Perpajakan 

Berdasarkan Erly (2008: 155), terdapat dua jenis sanksi di hukum pajak, 

yakni sanksi administrasi serta sanksi pidananya. Ancaman terhadap pelanggaran 

disebut sebagai sanksi administrasi, pidana, ataupun lainnya.  

2.1.3.2.1 Sanksi Administrasi  

 Sanksi administrasi ialah pembayaran kerugiannya terhadap negara 

terutama seperti bunga serta biaya tambahan. Berdasarkan UU Nomor 28 Tahun 

2007 Terkait KUP, terdapat tiga jenis sanksi administrasinya yakni:  

1. Denda 

Denda merupakan jenis sanksi dimana sangat umum pada perundang-

undangan perpajakannya. Jumlah denda dapat diukur dalam jumlah tertentu.  

2. Bunga  

Bunga merupakan bagian dari sanksi administrasi yang berupa bunga 

pembayaran, bunga penagihan dan bunga ketetapan. 

3. Kenaikan  

Kenaikan ini merupakan sanksi administrasinya, yakni kenaikan pajaknya 

yang dibayarkan sebab melanggar kewajiban yang ditentukan dalam 

ketentuan pokok. 

2.1.3.2.2 Sanksi Pidana  

 Sanksi pidana berupa siksaan ataupun penderitaan. Sanksi pidana ialah 

upaya akhir ataupun pemecah gelombang hukum yang dipakai oleh otoritas pajak 

untuk mematuhi ketentuan perpajakan. Berdasarkan UU Nomor 28 Tahun 

2007 Terkait KUP, ada tiga jenis hukuman pidana sebagai berikut:  
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1. Denda Pidana 

Sanksi seperti denda pidana pada wajib pajak dan pihak ketiga bagi 

pelanggar undang-undang perpajakan.  

2. Pidana Kurungan 

Pidana kurungan merupakan pelanggaran yang membahayakan wajib pajak 

dan pihak lain dapat diancam pidana penjara. 

3. Pidana Penjara 

Pidana penjara ialah pemenjaraan. Pidana penjara dimaksudkan sebagai 

tindakan kejahatan dan tidak diarahkan pada pihak ketiga, melainkan hanya 

terhadap wajib pajak yang melanggar ketentuan hukum yang berlaku. 

Ketentuan terkait sanksi pidana di bidang perpajakan ditentukan pada UU 

Nomor 9 Tahun 1994 terkait KUP dan UU Nomor 12 Tahun 1994 terkait Pajak 

Bumi serta Bangunan. 

2.1.3.3 Indikator Sanksi Perpajakan 

Adapun indikator dari Sanksi Perpajakan menurut Maria (2019) yakni: 

1. Adanya sanksi untuk mendisiplinkan wajib pajak guna penuhi kewajiban 

perpajakan. 

2. Pemberian sanksi wajib dipertegas bagi mereka yang melanggar aturan. 

3. Sanksi dikenakan harus sesuai terhadap pelanggaran yang dilakukan. 

4. Pemberian sanksi harus diterapkan berdasarkan pada aturan serta prosedur 

perpajakan yang ada.
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2.1.4 Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

2.1.4.1 Pengertian Kepatuhan Wajib Pajak  

Menurut Intan (2019), kepatuhan wajib pajak ialah suatu keadaan bagi wajib 

pajak untuk patuh serta melakukan kewajiban perpajakannya pada saat 

menyampaikan SPT menurut perundang-undangan dan ketentuan perpajakan.  

 Menurut Veronica (2017) kepatuhan wajib pajak dapat diidentifikasi 

dengan kepatuhan pendaftaran, melaporkan kembali SPT, melaksanakan 

perhitungan pembayaran pajak, serta kepatuhan guna meminimalisir tunggakan 

pembayaran.  

Menurut Peraturan MenKeu No.544/KMK.04/2000, kepatuhan pajak 

mengacu pada sikap wajib pajak untuk melakukan tanggung jawab perpajakan 

melalui cara yang konsisten dengan semua undang-undang, peraturan, dan aturan 

pelaksanaan perpajakan yang relevan.  

Dari pengertian di atas disimpulkan bahwa wajib pajak orang pribadi 

merupakan wajib pajak yang mengetahui haknya serta kewajibannya dalam 

membayar pajak yang diharapkan dapat melaporkan kembali SPT Tahunannya 

dan melaksanakan kewajiban perpajakan dengan tepat waktu.  

2.1.4.2 Indikator Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Adapun indikator dari Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi menurut Intan 

(2019): 

1. Kepatuhan wajib pajak dalam membayar kembali SPT. 

2. Menyampaikan SPT dengan benar dan sesuai waktunya.  

3. Selalu membayar kekurangan pajak. 

4. Kepatuhan dalam perhitungan & pembayaran pajak terhutang.
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2.2 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu oleh peneliti sebelumnya yang berkaitan dengan 

penelitian ini, berikut ialah tabel yang menunjukkan penelitian terdahulu:  

Tabel 2.1 
Penelitian Terdahulu 

No. Peneliti & Tahun 
Penelitian Judul Penelitian Alat Uji Hasil Penelitian 

1. Fadhilah (2018) Pengaruh Kesadaran 
Wajib Pajak, Pelayanan 
Perpajakan dan 
Kepatuhan Wajib Pajak 
Terhadap Penerimaan 
Pajak Pada KPP 
Pratama Medan Timur 

Uji Regresi 
Linear 
Berganda 

Penelitian ini menunjukkan 
bahwa di KPP Pratama Medan 
Timur, Penerimaan Pajak 
dipengaruhi oleh Kesadaran 
Wajib Pajak, Pelayanan Pajak, 
serta Kepatuhan Wajib Pajak 
sekaligus. 

2. Syamsul Bahri & 
Indra Syafii 
(2019) 
 

Penerapan E-Filing, E-
Billing dan 
Pemeriksaan Pajak 
Terhadap Kepatuhan 
Wajib Pajak Orang 
Pribadi Di KPP 
Pratama Medan 
Polonia 

Uji Regresi 
Linear 
Berganda 
 

Penelitian ini menunjukkan 
bahwa terdapat pengaruh 
yang tidak signifikan dari 
Penerapan E-Filing, E-
Billing, dan Pemeriksaan 
Pajak Terhadap Kepatuhan 
Wajib Pajak Orang Pribadi di 
KPP Pratama Medan Polonia. 

3. Mitra Dian 
Gayatrik (2019) 

Pengaruh Self 
Assessment System, 
Kesadaran Wajib Pajak 
Dan Sanksi Pajak 
Terhadap Kepatuhan 
Wajib Pajak Badan 
Pada KPP Pratama 
Kisaran 

Uji Regresi 
Linear 
Berganda 

Hasil penelitian ini 
menunjukan bahwa secara 
parsial dan simultan variabel 
Self Assessment System, 
Kesadaran Wajib Pajak, 
Sanksi Pajak berpengaruh 
secara signifikan terhadap 
Kepatuhan Wajib Pajak Badan 
pada KPP Pratama Kisaran 
tahun 2018. 

4. Puput Triyani & 
David Efendi 
(2020) 

Pengaruh Penerapan 
Sistem E-Filing, 
Kesadaran Wajib Pajak 
Dan Sanksi Perpajakan 
Terhadap Kepatuhan 
Wajib Pajak Pribadi 

Analisis 
Regresi 
Linear 
Berganda 

Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa 
Penerapan Sistem E-Filing 
tidak berpengaruh signifikan 
terhadap Kepatuhan Wajib 
Pajak Pribadi;  Kesadaran 
Wajib Pajak dan Sanksi 
Perpajakan berpengaruh 
signifikan terhadap Kepatuhan 
Wajib Pajak Pribadi 

5. Maria Elsopa 
Panjaitan (2020) 
 

Pengaruh Penerapan  
Sistem E-SPT, E-Filing 
dan Sanksi Perpajakan 
Terhadap Kepatuhan 
Pelaporan SPT Pada 
KPP Pratama Medan 
Belawan 

Uji Regresi 
Linear 
Berganda 

Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa 
Penerapan Sistem E-SPT, E-
Filing dan Sanksi Perpajakan 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Kepatuhan 
Pelaporan SPT pada Kantor 
Pelayanan Pajak Medan 
Belawan. 

Sumber: Jurnal Peneliti Terdahulu 
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2.3 Kerangka Konseptual 

Menurut Sugiyono (2013:60) kerangka konseptual menjelaskan bagaimana 

teori dikaitkan dengan beberapa faktor yang sudah diidentifikasi menjadi 

permasalahan penting. Tujuan dari kerangka konseptual adalah untuk memberi 

gambaran dan asumsi langsung tentang variabel yang akan diteliti. 

Berdasarkan konsep pemikiran Pengaruh Penerapan E-Filing, Kesadaran 

Wajib Pajak Dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi, maka model konseptual guna pembentukan hipotesis dapat digambarkan 

sebagai berikut: 

 

 

 

   

 

 

 
Gambar 2.1 

Kerangka Konseptual 

2.4 Hipotesis Penelitian 

Dengan adanya hipotesis, peneliti dapat menghubungkan teori dan 

pengamatan ataupun pengamatan dan teori. Hipotesis menguraikan asumsi 

penelitian untuk interaksi faktor-faktor yang relevan. Berdasarkan Sugiyono 

(2013:64), hipotesis ialah tanggapan sementara pada rumusan masalah yang 

diteliti. Jawaban yang diberikan dianggap sementara sebab hanya didasarkan pada 

teori yang relevan dan bukan dalam fakta realistis dari pengumpulan data.  

Penerapan E-Filing 
(X1) 

Kesadaran Wajib Pajak 
(X2) 

Sanksi Perpajakan 
(X3) 

Kepatuhan Wajib Pajak 
Orang Pribadi 

(Y) 
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2.4.1 Pengaruh Penerapan E-Filing Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi 

Pajak adalah sumber penghasilan utama dari wajib pajak yang dikelola oleh 

Dirjen Pajak. Wajib pajak yang memenuhi kewajiban perpajakannya dapat 

memberikan hasil yang maksimal dalam penerimaan negara. Dalam 

mengoptimalkan pelayanan perpajakan Dirjen Pajak selalu berusaha memberikan 

hal terbaik agar wajib pajak tidak ragu dalam memenuhi kewajibann 

perpajakannya. Salah satu caranya ialah dengan memperbaharui dan melengkapi 

sistem pelaporan pajak yang biasa disebut dengan modernisasi sistem administrasi 

perpajakan berbasis online. Wajib pajak dapat melaksanakan pembayaran pajak 

secara online dengan menggunakan sistem e-filing. Ketersediaan sistem e-filing 

diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak dengan menawarkan 

kemudahan dan kepuasan bagi wajib pajak. Penelitian ini menghasilkan hipotesis 

sebagai berikut: 

H1: Pengaruh Penerapan E-Filing berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi   

2.4.2 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi 

Kesadaran wajib pajak adalah wajib pajak yang memahami kewajiban 

perpajakannya dan sadar akan pentingnya pajak dalam pembangunan nasional. 

Kesadaran adalah hal utama untuk wajib pajak agar dapat memenuhi kewajiban 

perpajakan dengan baik.  Jika wajib pajak sendiri tidak sadar, maka semua 

tindakan yang dilaksanakan fiskus tidak maksimal. 

Jika wajib pajak mengetahui pelaksanaan kewajiban dan hak perpajakan 

menurut ketentuan undang-undang perpajakan yang ada. Hal itu bisa 
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menimbulkan sikap positif pada wajib pajak dalam meningkatkan kepatuhannya. 

Di sisi lain jika wajib pajak kurang sadar, mereka akan memiliki sikap negatif dan 

mengurangi kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini menghasilkan hipotesis sebagai 

berikut: 

H2: Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi  

2.4.3 Pengaruh Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi 

Sanksi perpajakan ialah komponen perundang-undangan perpajakan dan 

aturan-aturan yang harus diikuti. Sanksi pajak dirancang untuk memberi dampak 

yang bersifat membujuk terhadap wajib pajak yang melanggar hukum. Penegakan 

sanksi perpajakan yang tegas dapat lebih merugikan jika wajib pajak tidak patuh 

membayar pajak, sehingga wajib pajak harus mematuhi kewajiban perpajakannya 

sebelum melaksanakan tindakan tidak jujur ataupun sengaja tidak memenuhi 

kewajiban perpajakannya. Penelitian ini menghasilkan hipotesis sebagai berikut: 

H3: Sanksi Perpajakan berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi.
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan Metode Penelitian Kuantitatif. Sugiyono 

(2013:8) Metode Penelitian Kuantitatif adalah metode berdasarkan populasi 

ataupun sampel tertentu dengan analisa data berupa statistik dimana tujuannya 

guna menguji hipotesis yang sudah ada. 

3.1.2 Lokasi Penelitian 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia yang beralamat di Jl. Suka 

Mulia No.17A, A U R, Kec. Medan Maimun, Kota Medan, Sumatera Utara 

20151. Penelitian ini dilakukan secara online dari website resmi Dirjen Pajak 

https://eriset.pajak.go.id/. Layanan informasi ataupun telepon yang dapat 

dihubungi melalui Kring Pajak 1500200 ataupun melalui email riset@pajak.go.id 

3.1.3 Waktu Penelitian 

Penelitian dilaksanakan di bulan Juni 2022, berikut ini ialah tabel waktu 

penelitian: 

Tabel 3.1 
Rencana Waktu Penelitian 

No. URAIAN 
KEGIATAN 

WAKTU PENELITIAN 
2022 2023 

Feb Mar Apr Mei Juni Juli Agust Sept Apr 
1. Pengajuan Judul           

2. Penyusunan Proposal          

3. Seminar Proposal          

4. Pengumpulan Data          

5. Penyusunan  Skripsi          

6. Seminar Hasil          

7. Sidang Meja Hijau          

Sumber: Diolah oleh Peneliti (2022) 
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3.2 Populasi dan Sampel Penelitian 

3.2.1 Populasi  

Berdasarkan Sugiyono (2013:80), populasi ialah area generalisasi yang 

terdiri dari objek ataupun subjek dengan jumlah dan karakteristik tertentu dan 

sudah dipilih oleh peneliti untuk dipelajari dan ditetapkan hasilnya. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak yang telah menyampaikan SPT 

Tahunan melalui e-filing sebagai Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia. 

3.2.2 Sampel  

Berdasarkan Sugiyono (2013:81), sampel adalah salah satu bagian dari 

jumlah populasi. Untuk menentukan sampel dari populasi tertentu, dilakukan 

pengukuran agar dapat diperoleh jumlah sampelnya. Menurut Husein Umar 

(2011:59) besarnya sampel populasi bisa dinyatakan dengan beberapa cara, salah 

satunya ialah teknik Slovin. Persamaan Slovin dapat dipakai untuk mengukur 

suatu sampel memakai rumus Slovin, yakni: 

n =
𝑁

1 + 𝑁 (𝑒)2
 

Keterangan: 

n = Jumlah Sampel 

N  = Populasi 

e  = Besaran Kesalahan yang ditetapkan 

Dari data KPP Pratama Medan Polonia sampai akhir tahun 2020, terhitung 

sejumlah 41.406 Wajib Pajak Orang Pribadi yang menggunakan e-filing. Maka, 

jumlah sampel pada penelitian dari margin of error sebesar 10% yakni: 

n =
41.406

1 + 41.406 (0,1)2
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n =
41.406

1 + 415,06
 

n = 99,7 

n = 100  

Dari perhitungan tersebut menunjukkan jumlah sampel pada penelitian ini 

sejumlah 99,7 digenapkan menjadi 100 sampel Wajib Pajak Orang Pribadi.        

3.3 Data Operasional Variabel 

Definisi operasional yakni pedoman terkait cara mengukur variabel. 

Menurut Sugiyono (2013:38), variabel penelitian berupa apa yang sudah 

diputuskan peneliti untuk diteliti sehingga dapat diperoleh informasi dan ditarik 

kesimpulannya. Peneliti menggunkan variable independent dan variable 

dependent. 

3.3.1 Variabel Terikat (Variable Dependent) 

Menurut Sugiyono (2013:38), variabel terikat adalah variabel ataupun hasil 

yang dipengaruhi oleh adanya variabel bebas. Variabel terikat dalam penelitian ini 

adalah Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

3.3.1.1 Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y) 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi saat melaporkan SPT Tahunan 

memakai e-filing. Kepatuhan wajib pajak adalah suatu keadaan dimana wajib 

pajak taat dan patuh dalam memenuhi kewajiban perpajakannya pada saat 

melaporkan SPT sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan 

perpajakan yang berlaku. 

3.3.2 Variabel Bebas (Variable Independent) 

Menurut Sugiyono (2013:38), variabel bebas adalah variabel yang 

mempengaruhi atau menyebabkan perubahan dan munculnya variabel terikat. 
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Adapun variabel terikat dalam penelitian ini adalah Penerapan E-Filing (X1); 

Kesadaran Wajib Pajak (X2); dan Sanksi Perpajakan (X3). 

3.3.2.1 Penerapan E-Filing (X1) 

Penerapan e-filing ialah cara menyampaikan Surat Pemberitahuan Tahunan 

Pajak (SPT) Tahunan secara elektronik melalui situs web pajak.go.id Dirjen Pajak 

ataupun penyedia jasa aplikasi (ASP). E-filing digunakan untuk menangkap data 

dan lampirannya serta dapat secara otomatis melakukan perhitungan ketika wajib 

pajak membayar pajak melalui sistem e-filing. 

3.3.2.2 Kesadaran Wajib Pajak (X2) 

Kesadaran wajib pajak merupakan syarat untuk mengetahui dan memahami 

ketentuan perpajakan. Ketika wajib pajak menyadari hal ini, sangat penting bahwa 

dirinya wajib membayar pajak dan memenuhi kewajiban perpajakannya sehingga 

jumlah pembayaran pajak terus meningkat. 

3.3.2.3 Sanksi Perpajakan (X3) 

Sanksi perpajakan adalah jaminan bahwa ketentuan undang-undang 

perpajakan akan dihormati atau dipatuhi. Dengan kata lain, tujuan sanksi pajak 

adalah untuk memberikan efek jera bagi wajib pajak yang melakukan pelanggaran 

hukum. 
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Tabel 3.2  
Definisi Operasional Variabel 

Jenis Variabel Definisi Variabel Indikator Variabel Skala 

Kepatuhan Wajib 
Pajak Orang 
Pribadi (Y) 

Suatu keadaan bagi 
wajib pajak untuk patuh 
serta melakukan 
kewajiban 
perpajakannya pada saat 
menyampaikan SPT 
menurut perundang-
undangan dan ketentuan 
perpajakan. (Intan, 2019) 

1. Kepatuhan wajib pajak dalam 
membayar kembali SPT. 

2. Menyampaikan SPT dengan 
benar dan sesuai waktunya.  

3. Selalu membayar kekurangan 
pajak. 

4. Kepatuhan dalam perhitungan 
& pembayaran pajak 
terhutang. (Intan, 2019) 

Skala Interval 
Menggunakan 
Skala Likert 

Penerapan E-
Filing (X1) 

Cara pelaporan SPT 
elektronik secara online 
melalui website Dirjen 
Pajak www.pajak.go.id 
ataupun penyedia 
layanan aplikasi (ASP). 
(www.pajak.go.id) 

1. Pengetahuan wajib pajak 
terkait e-filing dalam 
melaporkan SPT. 

2. Kecepatan pelaporan 
menggunakan sistem e-filing 
juga mempermudah wajib 
pajak dalam segi waktu dan 
biaya. 

3. Keamanan dan kerahasiaan 
data pengguna e-filing sudah 
terjamin. 

4. Minat pengguna dalam 
melaporkan pajak memakai e-
filing. (Komang & Naniek, 
2019) 

Skala Interval 
Menggunakan 
Skala Likert 

Kesadaran Wajib 
Pajak (X2) 

Keinginan sendiri untuk 
mengetahui, mengerti, 
mengakui, menghormati 
dan mematuhi peraturan 
perpajakan yang ada 
guna mematuhi 
kewajiban perpajakan 
dengan baik. (Mitra, 
2019) 

1. Mengetahui adanya peraturan 
perundang-undangan 
perpajakan. 

2. Mengerti bahwa bayar pajak 
wajib dilakukan berdasarkan 
pada aturan yang berlaku. 

3. Menghitung, membayar dan 
melapor pajak tahunan secara 
benar dan tepat waktu. (Dona, 
2017)  

Skala Interval 
Menggunakan 
Skala Likert 

Sanksi Perpajakan 
(X3) 

Jaminan bahwa 
konsekuensi undang-
undang perpajakan dapat 
dihormati ataupun 
dihargai. Makna lainnya, 
sanksi perpajakan dapat 
memberi efek jera untuk 
mereka yang melanggar 
peraturan yang berlaku. 
(Erly, 2008:155) 

1. Adanya sanksi untuk 
mendisiplinkan wajib pajak 
guna penuhi kewajiban 
perpajakan. 

2. Pemberian sanksi wajib 
dipertegas bagi mereka yang 
melanggar aturan. 

3. Sanksi dikenakan harus sesuai 
terhadap pelanggaran yang 
dilakukan. 

4. Pemberian sanksi harus 
diterapkan berdasarkan pada 
aturan serta prosedur 
perpajakan yang ada. (Maria, 
2019) 

Skala Interval 
Menggunakan 
Skala Likert 

Sumber: Jurnal Peneliti Terdahulu
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3.4 Jenis dan Sumber Data 

3.4.1 Jenis Data 

Penelitian ini memakai jenis data Kuantitatif. Sugiyono (2013:7) Kuantitatif 

yakni data yang didapatkan berdasarkan hasil pengukuran variabel dimana dapat 

dioperasikan secara instrumental. Di penelitian tersebut, peneliti menganalisis 

data kuantitatif berupa data statistik dari jawaban kuesioner yang dibagi untuk 

Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Medan Polonia.   

3.4.2 Sumber Data 

Peneliti memakai sumber data primer. Data primer ialah sumber data yang 

memberi informasi langsung kepada pengumpul data. Data dikumpulkan langsung 

dari sumber pertama ataupun tempat peneliti melaksanakan penelitian. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Pada penelitian itu pengumpulan data dilaksanakan melalui metode survey 

dengan memakai kuesioner dimana disampaikan pada responden melalui e-riset 

Dirjen Pajak pada KPP Pratama Medan Polonia. Menurut Sugiyono (2013:142), 

kuesioner ialah metode pengumpulan data dimana terdiri dari serangkaian 

pernyataan tertulis yang diberikan kepada responden.  

Peneliti menggunakan skala pengukuran berupa Skala Likert. Berdasarkan 

Sugiyono (2013:93), Skala Likert ialah skala yang peneliti gunakan guna 

mengukur seperti apa sikap, pandangan, serta persepsi orang terkait masalah saat 

ini. Pandangan responden diukur dengan memakai skala Likert 5 poin, dengan 5 

mewakili Sangat Setuju (SS), 4 mewakili Setuju (S), 3 mewakili Netral (N), 2 

mewakili Tidak Setuju (TS), serta 1 mewakili Sangat Tidak Setuju (STS). Kriteria 

berikut dapat dipakai untuk menilai tanggapan kuesioner: 
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Tabel 3.3 
Skala Pengukuran 

No Item Instrumen Skor 
1. Sangat Setuju (SS) 5 
2. Setuju (S) 4 
3. Netral (N) 3 
4. Tidak Setuju (TS) 2 
5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Sumber: Sugiyono (2013) 

3.6 Teknik Analisa Data 

Penelitian ini menggunakan teknik analisa data dengan menggunakan 

metode Analisis Regresi Linear Berganda. Metode ini menjelaskan suatu 

hubungan dimana satu atau lebih variabel mempengaruhi variabel lainnya. 

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan teknik statistik sebagai 

berikut: 

3.6.1 Uji Kualitas Data 

3.6.1.1 Uji Validitas 

Menurut Ghozali (2016:88) uji validitas digunakan untuk mengetahui 

kebenaran kuesioner. Kuesioner dianggap valid jika pernyataan atau pertanyaan 

yang terdapat dalam kuesioner dapat memastikan sesuatu yang diukur oleh 

kuesioner tersebut. Untuk memvalidasi kuesioner yang dilakukan oleh peneliti 

yaitu dengan mengkorelasikan skor item soal dengan total variabel, indikator 

tersebut valid jika r hitung > r tabel dan bernilai positif. 

3.6.1.2 Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas yakni alat untuk menentukan apakah data yang dihasilkan 

dapat diandalkan ataupun kuat. Bila hasil pengukuran yang dipakai reliabel dan 

tidak ada kesalahan pengukuran (measurement error). Pengujian reliabilitas 

dilakukan dengan membandingkan nilai Cronbach’s Alpha berdasarkan tingkat 
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signifikansi yang menggunakan SPSS. Jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,600 

variabel itu dinyatakan reliabel. 

3.6.2 Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda ialah contoh regresi linear yang memuat 

beberapa variabel independen ataupun prediktor. Dalam bahasa Inggris, istilah ini 

disebut multiple linear regression. Tujuan dari analisis linear berganda apakah  

variabel independen dan variabel dependen memiliki hubungan positif ataupun 

negatif. Adapun rumusan dari analisis regresi linear berganda yakni: 

Y= α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 

Keterangan:  

Y  = Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi  

X1 = Penerapan E-Filing 

X2  = Kesadaran Wajib Pajak 

X3  = Sanksi Perpajakan 

β = Koefisien Variabel X 

α  = Nilai Konstanta 

e = Faktor Penganggu Di luar Model (error) 

3.6.3 Uji Asumsi Klasik  

Uji asumsi klasik merupakan pengujian yang wajib ada dalam melakukan 

uji regresi linear berganda. Adapun uji asumsi klasik yang digunakan dalam 

penelitian sebagai beriku: 

1. Uji Normalitas  

Uji normalitas memiliki tujuan untuk menguji apakah terdapat variabel 

pengganggu dalam model regresi yang berdistribusi normal. Untuk menguji 
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normalitas residual, peneliti menggunakan uji statistik non parametrik 

Kolmogorov-Smirnov (K-S) dan grafik (P-P Plot). Kriteria penilaian Kolmogorov-

Smirnov, jika nilai signifikan lebih besar dari 0,05 maka distribusi data dinyatakan 

normal, dan jika nilai lebih kecil dari 0,05 maka diinterpretasikan tidak normal. 

(Ghozali 2016:160). 

2. Uji Multikolinearitas 

Tujuan dari pengujian ini adalah untuk mendeteksi gejala korelasi antara 

satu variabel independen dengan variabel dependen. Dalam model regresi yang 

baik seharusnya tidak ada korelasi antar variabel independen. Pengujian 

multikolinearitas dapat dilakukan dengan dua cara yaitu VIF (Variance Expansion 

Factor) dan Nilai Tolerance. Jika nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 0,10 maka 

tidak terjadi gejala Multikolinearitas. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara variabel bebas dan variabel terikat. (Ghozali 

2016). 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas dimaksudkan guna menguji apakah terdapat varian 

yang tidak merata pada residual model regresi dari satu pengamatan ke yang lain. 

Ghozali (2016:137) jika terdapat varian residual dari satu pengamatan ke 

pengamatan lainnya masih ada, disebut homoskedastis serta bila berbeda disebut 

heteroskedastis. Uji heteroskedastisitas dilaksanakan dengan menggunakan 

metode ScatterPlot dengan penyebaran titik-titik dengan acak juga tidak 

berbentuk suatu pola tertentu.  
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3.6.4 Uji Hipotesis 

3.6.4.1 Uji Parsial (Uji t) 

Uji parsial bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh variabel 

independen secara individual terhadap variasi variabel dependen. Ghozali 

(2016:182). Kriteria untuk menerima dan menolak hipotesis adalah:  

a. Jika thitung < ttabel dan nilai signifikansi uji t > 0,05 maka H0 diterima dan 

H1 ditolak. Artinya tidak ada pengaruh antara variabel independen 

terhadap variaben dependen. 

b. Jika thitung > ttabel nilai signifikansi uji t < 0,05 maka H0 ditolak dan H1 

diterima. Artinya terdapat pengaruh antara variabel independen terhadap 

variabel dependen. 

3.6.4.2 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uji koefisien determinasi (R2) digunakan untuk mengukur kemampuan 

model dalam menjelaskan variasi variabel terikat. Nilai koefisien determinasi 

bervariasi dari 0 hingga 1. Semakin mendekati nilai (R2) dengan 1, semakin 

banyak variabel bebas yang menyediakan hampir semua informasi yang 

dibutuhkan untuk memprediksi variabel terikat. (Ghozali 2016:170). 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan data yang telah dilakukan mengenai Penerapan E-

Filing, Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penerapan e-filing tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. Hal ini dikarenakan masih adanya wajib pajak 

pengguna e-filing yang masih tidak lapor dan masih memiliki kebiasaan 

menyampaikan laporan SPT-nya mendekati batas waktu yang telah 

ditentukan dan mengakibatkan wajib pajak batal lapor. 

2. Kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hal ini dikarenakan kurangnya 

kesadaran dalam diri wajib pajak orang pribadi dan tidak sedikit juga wajib 

pajak yang menunda dalam melakukan pembayaran pajak. 

3. Sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Hal ini dikarenakan pemberian sanksi perpajakan secara tegas dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi dan memberikan efek jera 

terhadap wajib pajak yang lalai akan kewajiban perpajakannya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, analisis data, pembahasan serta kesimpulan 

yang telah diambil, maka dapat dikemukakan saran sebagai berikut: 
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a. Penerapan e-filing sebaiknya lebih ditingkatkan lagi dengan cara 

sosialisasi penyampaian SPT menggunakan sistem e-filing guna 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi terutama Wajib Pajak 

yang berusia lanjut dan tidak dapat memahami pembelajaran internet 

secara cepat untuk meningkatkan penggunaan e-filing secara maksimal. 

b. Kesadaran wajib pajak sudah seharusnya ada dalam setiap diri wajib 

pajak agar dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Oleh karena itu, sosialisasi semakin dibutuhkan untuk mengingatkan 

wajib pajak akan manfaat pajak bagi negara dan masyarakat sehingga 

wajib pajak lebih sadar untuk membayar pajak. 

c. Sanksi perpajakan memiliki peran penting dalam meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak, maka dari itu pemberian sanksi terhadap wajib 

pajak yang melanggar peraturan perpajakan dapat diberikan secara tegas 

sesuai dengan ketentuan dan peraturan perpajakan yang berlaku. 

d. Bagi peneliti selanjutnya, peneliti menyarankan agar menggunakan 

variabel independen lain yang memiliki pengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi untuk memberikan informasi tambahan tentang 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Perihal: Permohonan Bantuan Pengisian Kuesioner 

Lampiran: Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara (i) Responden 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program 

Studi Akuntansi Strata Satu (S1) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univesitas Medan 

Area, saya: 

Nama  : Nia Handayani Syuhada 

NIM  : 188330009 

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan 

judul “Pengaruh Penerapan E-Filing, Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Medan Polonia” 

Untuk itu, sangat diharapkan Bapak/Ibu/ Saudara (i) dapat menjadi 

responden dengan mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap dan sekiranya 

telah mengganggu waktunya. Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk 

kepentingan penelitian, tidak digunakan sebagai pendataan ditempat 

Bapak/Ibu/Saudara (i) tinggal, sehingga kerahasiaannya akan saya jaga. 

Apabila Bapak/Ibu/Saudara (i) ada yang membutuhkan hasil penelitian ini, 

maka Bapak/Ibu/Saudara (i) dapat menghubungi saya: 

niahandayani1404@gmail.com. Demikian Permohonan saya, atas perhatian dan 

partisipasi Bapak/Ibu/Saudara (i) saya ucapkan terimakasih. 

 

Medan, Mei 2022 

 

(Nia Handayani Syuhada)
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PETUNJUK PENGISIAN: 

1. Kuesioner ini ditujukan kepada Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota Medan 

yang selalu/senantiasa dalam menggunakan layanan e-filing. 

2. Jawaban yang disampaikan kepada peneliti merupakan suatu perwujudan 

dari intensitas penggunaan e-filing oleh Wajib Pajak, sehingga untuk 

mendapatkan hasil penelitian yang maksimal diharapkan Bapak/Ibu dapat 

menjawab pertanyaan dengan benar dan jujur. 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : _______________________________________ 

Jenis Kelamin : □ Laki-laki / □ Perempuan 

Usia  : □ 25-35thn □ 36-45thn □ 46-55thn □ >56thn 

Pekerjaan  : □ Tidak Bekerja □ PNS □ Karyawan Swasta 

 : □ Pegawai BUMN □ Wiraswasta □ Lainnya 

Pendidikan  : □ SMA □ D3 □ S1 □ S2 □ Lainnya 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pertanyaan berdasarkan 

pendapat Anda dengan membubuhkan tanda ( ✓ )  

Setiap Pertanyaan terdiri dari 4 pilihan jawaban 

SS  (5) = Sangat Setuju 

S  (4) = Setuju 

N (3) = Netral 

TS (2) = Tidak Setuju 

STS (1) = Sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN 2 

ANGKET PENELITIAN 

A. PENERAPAN E-FILING (X1) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. 

Saya sebagai Wajib Pajak 

mengetahui Peraturan Direktorat 

Jenderal Pajak mengenai sistem e-

filing. 

     

2. 

Saya sebagai wajib pajak telah 

memahami manfaat, tujuan dan 

prosedur penerapan e-filing. 

     

3. 

Dengan adanya e-filing, 

mempermudah wajib pajak dalam 

melaksanakan kewajiban perpajakan 

(perhitungan & pelaporan SPT) 

     

4. 
Saya dapat menghemat biaya, energi 

dan waktu saat menggunakan e-filing 

     

5. 

Sistem e-filing dapat membantu saya 

untuk menghitung pajak lebih cepat 

dan akurat.  

     

6. 

Direktorat Jenderal Pajak telah 

melakukan sosialisasi secara meluas 

mengenai penerapan e-filing kepada 

wajib pajak. 
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B. KESADARAN WAJIB PAJAK (X2) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. 
Pajak ditetapkan dengan Undang- 

Undang dan dapat dipaksakan. 

     

2. 

Penundaan pembayaran pajak dan 

pengurangan pajak dapat merugikan 

negara. 

     

3. 

Setiap wajib pajak harus mempunyai 

NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) 

sebagai identitas wajib pajak untuk 

dapat melakukan pelaporan SPT. 

     

4. 
Sebagai wajib pajak membayar pajak 

atas dasar kemauan sendiri. 

     

5. 

Sebagai wajib pajak menyadari bahwa 

membayar pajak merupakan bentuk 

pengabdian dan partisipasi masyarakat 

dalam menunjang pembangunan 

negara. 

     

6. 

Pengetahuan wajib pajak tentang pajak 

dapat dengan mudah diperoleh dari 

media massa (seperti televisi & radio), 

spanduk, reklame, media cetak, media 

sosial dan lainnya. 
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C. SANKSI  PERPAJAKAN (X3) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. 

Sanksi pajak diberikan kepada 

wajib pajak harus sesuai dengan 

jenis pelanggarannya. 

     

2. 

Penerapan sanksi pajak harus 

sesuai dengan peraturan dan 

ketentuan yang berlaku.  

     

3. 

Sanksi pajak yang tegas dan jelas 

mampu meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak.  

     

4. 

Masyarakat mengetahui bahwa 

dalam Undang – Undang 

Perpajakan, bagi wajib pajak 

yang terlambat atau tidak 

membayar pajak dapat diberikan 

sanksi administrasi dan sanksi 

pidana. 

     

5. 

Saya mengetahui adanya sanksi 

administrasi yang dikenakkan 

bagi wajib pajak yang melanggar 

aturan pajak sangat ringan.  

     

6. 

Saya mengetahui adanya sanksi 

pidana yang dikenakkan bagi 

wajib pajak yang melanggar 

aturan pajak cukup berat. 
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D. KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI (Y) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. 

Saya selalu membayar pajak 

penghasilan terutang dengan 

tepat waktu. 

     

2. 

Saya selalu melakukan 

penyampaian SPT sebelum batas 

waktu berakhir. 

     

3. 

Saya selalu menghitung pajak 

penghasilan terutang dengan 

benar dan apa adanya. 

     

4. 

Saya selalu membayar 

kekurangan pajak penghasilan 

yang ada sebelum dilakukan 

pemeriksaan. 

     

5. 

Saya tidak pernah dipidana 

karena melakukan kecurangan 

dalam perhitungan ataupun 

tindak pidana lainnya di bidang 

perpajakan.  
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LAMPIRAN 3 

TABULASI DATA JAWABAN RESPONDEN 

No. 
Penerapan E-Filing (X1) Total 

X1 
Kesadaran Wajib Pajak (X2)  Total 

X2 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 4 4 5 5 5 3 26 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 4 4 4 3 21 3 3 3 3 4 4 20 

4 3 3 5 5 5 2 23 4 5 5 3 5 5 27 

5 4 4 5 5 5 3 26 3 3 3 3 4 3 19 

6 4 4 5 5 5 4 27 3 5 5 2 5 5 25 

7 5 4 3 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 5 5 5 5 4 29 3 5 5 3 5 5 26 

9 4 3 5 4 4 2 22 4 3 4 3 4 4 22 

10 3 3 3 3 3 3 18 1 3 3 3 3 3 16 

11 4 4 4 4 2 4 22 2 4 4 4 4 4 22 

12 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 4 29 

13 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 4 5 5 28 

14 5 5 5 5 5 5 30 4 3 5 5 4 4 25 

15 5 4 5 5 4 5 28 3 4 5 5 5 5 27 

16 5 4 4 5 4 4 26 5 5 4 5 4 4 27 

17 4 5 4 4 4 5 26 5 4 4 4 4 5 26 

18 4 3 4 3 5 5 24 3 3 5 5 4 5 25 

19 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 4 5 5 27 

20 4 5 5 5 5 5 29 4 5 4 5 5 5 28 

21 5 5 4 4 4 4 26 3 4 4 5 4 4 24 

22 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 5 4 4 25 

23 5 4 4 4 4 4 25 5 3 5 4 4 5 26 

24 4 4 4 5 5 3 25 3 3 3 3 4 5 21 

25 4 4 5 4 3 3 23 3 3 4 2 4 5 21 

26 5 4 4 5 5 3 26 3 4 4 3 4 4 22 

27 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

31 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

32 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 5 5 28 

33 3 3 4 5 4 3 22 3 4 5 5 5 5 27 

34 5 5 4 5 4 3 26 2 3 5 4 4 4 22 

35 3 2 4 4 4 2 19 3 4 4 3 4 4 22 

36 4 3 4 5 5 3 24 4 5 5 3 5 3 25 

37 5 3 5 5 5 3 26 5 5 5 3 5 3 26 

38 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 4 4 4 4 2 22 5 5 5 3 5 3 26 

40 3 3 3 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 3 5 5 28 

42 5 3 5 5 5 2 25 5 1 5 5 5 5 26 

43 4 4 5 4 3 5 25 5 5 4 2 4 4 24 

44 5 4 5 5 4 3 26 3 4 5 3 5 4 24 

45 4 5 4 3 3 4 23 3 3 3 4 4 5 22 

46 4 4 4 4 4 5 25 3 3 5 3 4 4 22 

47 4 5 5 5 5 5 29 3 5 5 4 5 4 26 
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48 5 4 5 5 5 5 29 3 5 5 5 5 5 28 

49 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 5 5 5 27 

50 4 4 4 4 3 3 22 5 4 4 4 5 3 25 

51 4 4 3 4 4 3 22 3 4 4 3 4 4 22 

52 4 5 4 4 4 4 25 4 4 5 4 4 4 25 

53 5 5 5 3 4 4 26 4 3 5 4 4 4 24 

54 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 4 4 5 5 5 28 3 4 5 5 5 4 26 

56 2 5 5 5 5 5 27 4 5 5 5 5 5 29 

57 4 4 4 5 4 3 24 3 4 5 4 5 2 23 

58 3 3 3 3 3 3 18 2 4 4 5 4 4 23 

59 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 5 3 24 

60 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 

61 4 4 4 5 4 4 25 3 3 4 3 4 4 21 

62 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 5 5 26 

63 4 3 4 4 4 3 22 4 4 4 3 3 4 22 

64 5 4 5 3 5 5 27 2 3 5 5 3 5 23 

65 4 5 5 4 5 2 25 3 4 5 4 5 2 23 

66 4 4 4 5 5 3 25 4 4 4 4 5 4 25 

67 3 3 4 4 4 3 21 3 4 4 3 3 4 21 

68 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 

69 5 3 5 5 5 5 28 5 4 5 4 5 5 28 

70 5 4 5 5 5 5 29 3 5 5 5 5 5 28 

71 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5 5 29 

72 5 5 4 5 4 5 28 4 4 5 4 4 4 25 

73 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 4 5 5 29 

74 3 3 3 4 3 2 18 1 2 4 3 2 3 15 

75 5 4 4 5 5 5 28 5 5 5 4 5 5 29 

76 4 5 5 5 5 5 29 5 5 4 5 5 5 29 

77 5 4 5 5 5 5 29 5 5 4 5 4 5 28 

78 5 5 5 4 5 4 28 4 5 4 4 5 4 26 

79 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 4 4 5 28 

80 5 5 5 4 4 5 28 5 5 4 5 5 4 28 

81 5 4 5 5 4 5 28 5 4 5 4 4 5 27 

82 4 5 4 4 5 4 26 5 4 5 5 4 5 28 

83 5 4 5 5 4 5 28 5 4 5 5 4 5 28 

84 4 5 5 5 4 4 27 4 4 5 5 5 4 27 

85 5 4 5 4 5 5 28 5 5 4 5 4 5 28 

86 5 5 4 5 5 5 29 5 4 5 4 5 4 27 

87 4 5 3 5 5 5 27 5 5 4 5 4 4 27 

88 5 5 5 5 3 5 28 4 5 5 5 4 5 28 

89 5 5 5 4 4 4 27 5 4 5 5 4 4 27 

90 4 4 4 5 4 5 26 5 4 5 5 4 5 28 

91 5 4 5 5 4 4 27 4 5 5 4 4 4 26 

92 5 4 5 5 4 3 26 3 4 5 4 4 4 24 

93 3 4 4 3 3 3 20 5 3 4 4 4 3 23 

94 5 5 5 4 5 4 28 5 4 5 5 4 5 28 

95 5 5 5 4 5 5 29 5 4 4 5 5 4 27 

96 5 5 5 5 4 5 29 5 4 5 4 5 5 28 

97 5 5 4 4 4 5 27 5 5 4 4 4 4 26 

98 5 4 5 5 5 5 29 5 4 5 4 5 5 28 

99 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 4 5 28 

100 5 4 5 5 4 5 28 5 5 5 5 5 5 30 
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No 

Sanksi Perpajakan (X3)  
Total 

X3 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang 
Pribadi (Y) 

 
Total 

Y X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 4 5 4 4 27 4 5 5 5 5 24 

5 3 3 3 4 3 3 19 4 3 4 4 4 19 

6 5 5 5 4 4 5 28 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 3 28 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 4 5 5 29 4 4 4 4 5 21 

10 3 3 3 1 3 3 16 3 3 3 3 3 15 

11 4 4 4 2 4 4 22 4 4 4 4 5 21 

12 5 5 5 3 4 4 26 4 4 5 5 5 23 

13 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

14 4 4 5 5 5 5 28 5 5 4 4 4 22 

15 4 3 5 5 5 5 27 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 4 5 22 

17 5 4 5 5 5 3 27 4 5 4 4 5 22 

18 5 5 4 5 4 4 27 5 3 4 4 4 20 

19 4 4 5 5 5 5 28 5 4 5 4 4 22 

20 4 4 4 4 5 5 26 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 5 5 5 4 27 4 5 5 5 4 23 

22 5 4 5 5 4 4 27 5 4 5 4 4 22 

23 4 4 3 5 3 4 23 4 5 4 5 4 22 

24 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 5 21 

25 4 5 4 4 3 3 23 4 4 4 5 5 22 

26 5 4 4 3 4 4 24 4 3 4 3 4 18 

27 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

31 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

32 5 5 5 4 5 5 29 4 5 5 5 4 23 

33 5 5 5 5 3 5 28 5 5 5 5 3 23 

34 3 4 3 4 3 3 20 4 5 3 3 5 20 

35 4 4 4 3 4 2 21 3 3 3 3 3 15 

36 5 5 5 5 5 5 30 3 3 4 3 5 18 

37 5 5 5 3 3 3 24 4 4 4 4 5 21 

38 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 5 22 

40 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

41 5 5 5 5 5 5 30 3 3 3 3 5 17 

42 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

43 3 4 3 2 4 3 19 5 4 4 3 5 21 

44 5 3 5 4 3 3 23 3 4 3 4 4 18 

45 4 3 4 2 3 2 18 3 4 3 4 5 19 

46 4 5 4 2 4 3 22 5 4 3 4 2 18 

47 4 5 5 4 5 5 28 5 4 4 4 5 22 

48 4 5 4 5 5 5 28 5 5 4 4 5 23 

49 5 5 5 4 5 4 28 5 5 5 5 5 25 

50 3 4 4 5 5 4 25 4 3 4 4 4 19 

51 5 3 4 5 4 4 25 5 3 4 4 5 21 

52 4 4 4 4 5 5 26 4 5 5 4 5 23 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 19/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)19/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Nia Handayani Syuhada - Pengaruh Penerapan E Filing Kesadaran Wajib Pajak...



64 
 

53 4 5 4 5 4 5 27 4 5 5 4 4 22 

54 5 5 4 5 4 5 28 4 4 4 5 4 21 

55 3 5 5 5 5 5 28 5 5 4 4 5 23 

56 4 4 4 5 5 4 26 3 4 4 5 4 20 

57 3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 3 5 18 

58 5 5 5 4 1 5 25 4 5 4 5 5 23 

59 4 4 3 3 3 3 20 4 4 3 3 5 19 

60 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

61 4 4 3 3 3 4 21 4 4 4 4 5 21 

62 4 4 4 4 4 2 22 4 3 3 3 4 17 

63 4 4 4 4 3 4 23 3 3 4 3 5 18 

64 4 4 5 4 3 5 25 4 4 5 3 5 21 

65 4 4 5 3 4 3 23 3 3 4 4 5 19 

66 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 5 21 

67 4 4 4 4 4 3 23 4 4 3 4 4 19 

68 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

69 3 5 5 5 5 5 28 3 3 3 3 5 17 

70 4 5 4 5 4 4 26 4 5 4 5 5 23 

71 5 4 5 4 5 5 28 4 4 4 4 4 20 

72 5 5 4 5 4 5 28 4 5 4 4 5 22 

73 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 20 

74 3 4 4 3 3 3 20 4 3 4 3 4 18 

75 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 5 24 

76 5 4 5 5 5 5 29 5 4 5 5 5 24 

77 5 5 5 5 5 4 29 5 5 4 5 5 24 

78 4 5 5 4 5 5 28 5 4 5 5 4 23 

79 5 4 4 5 5 4 27 4 4 5 5 5 23 

80 5 4 5 4 5 4 27 5 5 5 4 4 23 

81 5 5 5 4 4 4 27 4 5 5 4 5 23 

82 5 5 5 5 4 5 29 5 5 4 5 4 23 

83 4 5 5 3 5 4 26 5 4 5 4 5 23 

84 5 5 4 5 4 4 27 4 4 5 5 4 22 

85 5 5 5 4 5 5 29 5 5 4 4 5 23 

86 5 5 5 4 4 5 28 4 5 5 4 3 21 

87 5 4 5 4 4 4 26 4 4 4 4 5 21 

88 5 4 5 4 4 4 26 5 4 5 5 5 24 

89 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 5 23 

90 5 4 5 4 3 4 25 4 3 5 4 4 20 

91 4 4 5 4 4 5 26 4 4 4 5 5 22 

92 5 5 5 5 3 3 26 4 4 4 3 5 20 

93 5 5 5 4 3 3 25 4 5 5 3 5 22 

94 5 5 5 5 4 4 28 5 4 5 5 4 23 

95 5 5 5 4 4 5 28 5 4 5 5 4 23 

96 5 5 4 5 4 5 28 5 5 5 5 5 25 

97 4 5 4 5 4 5 27 5 4 5 5 4 23 

98 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 5 25 

99 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 5 24 

100 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 5 24 
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LAMPIRAN 4 

UJI VALIDITAS 

1. Penerapan E-Filing (X1) 
Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total_X1 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .500
**
 .507

**
 .396

**
 .385

**
 .493

**
 .761

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 
Correlation 

.500
**
 1 .409

**
 .270

**
 .306

**
 .573

**
 .726

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .007 .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 
Correlation 

.507
**
 .409

**
 1 .476

**
 .485

**
 .361

**
 .723

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 
Correlation 

.396
**
 .270

**
 .476

**
 1 .547

**
 .292

**
 .657

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000  .000 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 
Correlation 

.385
**
 .306

**
 .485

**
 .547

**
 1 .329

**
 .685

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000  .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 
Correlation 

.493
**
 .573

**
 .361

**
 .292

**
 .329

**
 1 .754

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .001  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total_
X1 

Pearson 
Correlation 

.761
**
 .726

**
 .723

**
 .657

**
 .685

**
 .754

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
2. Kesadaran Wajib Pajak (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total_X2 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 .466
**
 .320

**
 .357

**
 .418

**
 .335

**
 .756

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.466
**
 1 .337

**
 .248

*
 .513

**
 .267

**
 .700

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .013 .000 .007 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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X2.3 Pearson 
Correlation 

.320
**
 .337

**
 1 .335

**
 .461

**
 .326

**
 .635

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .001  .001 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.357
**
 .248

*
 .335

**
 1 .298

**
 .382

**
 .658

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .013 .001  .003 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 
Correlation 

.418
**
 .513

**
 .461

**
 .298

**
 1 .250

*
 .690

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003  .012 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 
Correlation 

.335
**
 .267

**
 .326

**
 .382

**
 .250

*
 1 .622

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .007 .001 .000 .012  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total
_X2 

Pearson 
Correlation 

.756
**
 .700

**
 .635

**
 .658

**
 .690

**
 .622

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
3. Sanksi Perpajakan (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total_X3 

X3.1 Pearson 
Correlation 

1 .502
**
 .606

**
 .443

**
 .261

**
 .369

**
 .687

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .009 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 
Correlation 

.502
**
 1 .474

**
 .429

**
 .328

**
 .499

**
 .701

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 
Correlation 

.606
**
 .474

**
 1 .426

**
 .462

**
 .495

**
 .756

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson 
Correlation 

.443
**
 .429

**
 .426

**
 1 .477

**
 .572

**
 .781

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson 
Correlation 

.261
**
 .328

**
 .462

**
 .477

**
 1 .511

**
 .708

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .001 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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X3.6 Pearson 
Correlation 

.369
**
 .499

**
 .495

**
 .572

**
 .511

**
 1 .796

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total_
X3 

Pearson 
Correlation 

.687
**
 .701

**
 .756

**
 .781

**
 .708

**
 .796

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

4. Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y) 
Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .550
**
 .554

**
 .552

**
 .157 .771

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .119 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .550
**
 1 .482

**
 .587

**
 .276

**
 .801

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .005 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .554
**
 .482

**
 1 .605

**
 .236

*
 .787

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .018 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson Correlation .552
**
 .587

**
 .605

**
 1 .163 .807

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .105 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson Correlation .157 .276
**
 .236

*
 .163 1 .482

**
 

Sig. (2-tailed) .119 .005 .018 .105  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total_Y Pearson Correlation .771
**
 .801

**
 .787

**
 .807

**
 .482

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN 5 

UJI RELIABILITAS 

Penerapan E-Filing 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.806 6 

Kesadaran Wajib Pajak 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.757 6 

Sanksi Perpajakan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.829 6 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.786 5 
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LAMPIRAN 6 

ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.657 1.635  3.461 .001   
Penerapan E-
Filing 

.097 .080 .122 1.200 .233 .479 2.088 

Kesadaran Wajib 
Pajak 

.174 .102 .220 1.713 .090 .301 3.325 

Sanksi 
Perpajakan 

.343 .083 .452 4.128 .000 .415 2.408 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
 
 

LAMPIRAN 7 

UJI NORMALITAS KOLMOGOROV-SMIRNOV 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation .30191333 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .085 

Positive .085 

Negative -.053 

Test Statistic .085 

Asymp. Sig. (2-tailed) .074
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

LAMPIRAN 8 

METODE GRAFIK (P-P PLOT) 
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LAMPIRAN 9 
UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.657 1.635  3.461 .001   
Penerapan E-Filing .097 .080 .122 1.200 .233 .479 2.088 

Kesadaran Wajib 
Pajak 

.174 .102 .220 1.713 .090 .301 3.325 

Sanksi Perpajakan .343 .083 .452 4.128 .000 .415 2.408 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

LAMPIRAN 10 
UJI HETEROSKEDASTISITAS METODE SCATTER-PLOT 

 
LAMPIRAN 11 

UJI PARSIAL (UJI T) 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.657 1.635  3.461 .001   
Penerapan E-Filing .097 .080 .122 1.200 .233 .479 2.088 

Kesadaran Wajib Pajak .174 .102 .220 1.713 .090 .301 3.325 

Sanksi Perpajakan .343 .083 .452 4.128 .000 .415 2.408 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

LAMPIRAN 12 
UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .723
a
 .523 .508 1.789 

a. Predictors: (Constant), Sanksi Perpajakan, Penerapan E-Filing, Kesadaran Wajib 

Pajak 

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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Nomor 
Lamp 
Perihal 

16401FEBIOL11VI2022 18 Mei 2022 

lzin Research I Survey 

Kepada Yth, 
Kantor Pelaya~nan Pajak Pratama Me dan Polonia 

Dengan hormat, Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Uruversitas Medan Area di Medan, 
mengharapkan bantuan saudara kepada mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
judul 

: NIA HANDAYANI SYUHADA 
:188330009 
: Akuntansi 
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