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ABSTRAK 

TAUFIK AKBAR SIREGAR, Pcngaruh Stres Kcrja dan Kepuasan Kerja 
Tcrhadap Kincrja Pcgawai Bagian Umum Sckrctariat Daerah Kota Medan. 
Skripsi, tahun 201 S 

Tujuan penclitian yang 111g111 dicapai olch pcnulis dari pcnclitian ini 
adalah untuk mengctahui pcngaruh stres kc~ja dan kcpuasan kc~ja sccara 
signi fikan tcrhadap kinc~ja pcgawai Bagi an Um um Sckretariat Dae rah Ko ta 
Medan. 

Populasi clalam pcnelitian ini adalah scluruh pegawai Bagian Umum 
Sckrclariat Dacrah Kota Medan yang bc~jumlah 62 orang, dengan pengambilan 
sarnpcl yang mcnggunakan rumus Arikonto dipcroleh sampel yaitu se luruh 
jumlah dari populasi yang bc~jumlah 62 orang. 

Adapun teknik aiialisis data yang dipcrgunakan yaitu Uji Validitas dan 
Rcabilitas, Uji Analisis Rcgrcsi Linier Bcrganda, Uji Asumsi Klasik clan lJji 
llipolcsis yailu l Jji T (Parsial), llji F (Simultan) dan Kocfisien Detcrminasi (R\ 

Bcrdasarkan 1 lasil pcnclitian dan pcmbahasan yang telah disajikan 
pcnuli s mcnarik kesimpulan bahwa analisa data dan pcmbahasan dalam penelitian 
maka dipcrolch jawaban dari rumusan masalah yaitu strcs kcrja dan kepuasan 
kc1:ja bcrpcngaruh positil' dan signilikan tcrhadap kinc1ja pcgawai 13agian Umum 
Sckretariat Dacrah Kola Medan . 

Kata kunci : strcs ke1ja, kcpuasan ke1ja, kine1ja pegawai 
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KATA PENGANTAR 

Terlcbih dahulu penulis mengucapkan puji dan syukur dan terima kasih 

kepada ALLAH SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat 

rnenyelesaikan skripsi ini dengan judul "PENGAIUJH STRES KER.JA DAN 

KEPlJASAN KER.JA TERHADAP KINER.IA PEGAWAI BAGIAN UMUM 

SEKRKl'AIUAT DAEl{Al-I KOTA MEDAN". guna memenuhi persyaratan 

untuk memperoleh gelar Sa~jana Ekonomi, program studi Manajemen pada 

Universitas Medan Area. 

Padn kesempatan ini , mengingut banyaknya bantuan dan bimbingan yang 

dikrima selama penyusunan skripsi ini, penulis ingin menyumpaikan penghargaan 

dun terimu kusih yang sebesar-besarnya kepada : 

I. Bapak Prof. Dr. H. Ali Ya'kub Matondang, MA. Selaku Rektor Universitas 
Medan Area. 

2. Bapak Dr. 1-1. Ihsan Effendi, SE, Msi , sclaku Dckan Fakultas Ekonomi 
Universitas Medan Area. 

3. lbu Dr. H. lhsan Effendi , SE, Msi, selaku Ketua .lurusan Manajernen 
Univcrsitas Medan Area. 

4. Bapak II. Amrin Mulia U Nst, SE, MM, selaku Doscn Pembirnhing utama 
yang telah berkenan mcluangkan waktunya untuk mengoreksi serta memberi 
·bimbingan, sarun. ilmu dan molivasi yang sangat bcrnumfaal guna 
penyusunan skripsi ini. 

5. lbu Drn . lsnaniah I .KS, MMA, selaku Dosen Pembimbing Pedamping yang 
pcnuh kcsnbaran tclah mcmhcrikan bimbingan scrta pctunjuk hingga 
selesainya skripsi . 

6 lbu Lka Dewi Selia Tarigan SL Msi, sebagai Sekretaris yang mernberikan 
bimbingan, saran dan motivasi yang sudah diberikan kepada penulis. 
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7. Teristimewa saya ucapkan terima kasih yang tak ierhingga untuk !bu saya 
tercinta yang tclah mcmbcsarkan dan membcri clukungan baik moril dan 
material scrta sclalu mcndoakan pcnulis dalam menyelcsaikan pendidikan 
kc perguruan tinggi . 

8. Keluarga bcsar Univcrsitas Medan Area (UMA) atas bantuan dan bimbingan 
pcnulis dapat mcnyclesaikan pcndidikan saat ini. 

9. Ucapan tcrima kasih huat tcman-teman Jurusan Manajemcn angkatan 2011 
diantaranya sahabat tcrdckat Firman ginting, Ardi ansyah, Fachrunisa Sukasma 
dan tcman-tcman scpcrjuangan yang tidak bisa discbutkan satu per satu. 

I 0. Bapak Pimpinan Sekrctariat Bagian lJmum Dacrah Kota Medan yang telah 
mcngizinkan pcnulis mclakukan penclitian clan mendapatkan data yang 
dipcrlukan untuk pcnyclcsaian skripsi ini . 

Penulis menyadari skripsi ini _jauh dari scmpurna. l Jntuk itu segala saran dan 

krilik unluk pcnycrnpurnaan skripsi ini sa11gat diliarapkan pt.:11ulis . Akhir kata, 

scmoga skripsi ini hermanfoat bagi scmua pihak yang bcrkepcntingan . 

Medan, Fcbruari 2016 

Penuli s 

( Taufik Akbar Siregar) 
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A. Lahar Bclakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Mana jemen sumher daya 111anus1a merupakan hagian dari man<qemcn 

keorganisasian yang memli>kuskan diri pada unsur sumher daya manusia. 

Tugas MSDM adalah mcngelola unsur manusia s1..:cara baik agar diperoleh tenaga 

ke~j a yang puas akan pckerjaannya . Di dalam organi sas i, manusia merupakan 

sa lah satu unsur yang terpenling didalam sualu organisasi. Tanpa peran manusia 

meskipun herbagai faktor yang dibutuhkan itu telah tersedia, organisasi tidak akan 

be1:jalan. Karena manusia mcrupakan penggcrak dan penentu jalannya suatu 

organisasi. Olch karena itu hcndaknya organisasi mcmberikan arahan ya ng positif' 

demi tcrcapainya tujuan organisasi. 

Salah sa tu faktor yang 111c111pcngaruhi tingka t kebcrhasilan suatu orga n1sas1 

adalah kinc1:ja karyawannya. Kinc1:ja karyawan rncrupakan suatu tindaka n ya ng 

clilakukan karyawa n dalam nH.:l:iksanakan pckc1:jaa11 yang dibcrikan perusahaan 

(I landoko 20II:115). Sctiap pcrusahaan sc lalu mcngharapkan karyawa nnya 

111c111punya1 prcstasi. karcna dcnga n 111c111iliki karyawan ya ng bcrprcstasi akan 

1rn.: 111hnik:111 su111h:111g:111 y:1 11g optimal h:J gi pcrus:1ha:rn. Scl:1i11 itu. dcngan rncrniliki 

karya\\':t ll ya ng hcrprcst:1si pcrusa ha:111 d:1pat rnc11i11 gkatk:111 kine1:ia pcrusaha:lllnya. 

karL·11:1 scringka li pcrus:1haa11 111cnghadapi rn :1s:tlah 111engcna1 su111bcr dava 

lll:lllll Si a11~ :1. l\'Lts:tl:1h SlllllhLT d:1ya lll:lllllSi:l lllL'll_j:1di l:lllt:111g:111 lcl"Sl'lldiri hagi 

111 :l!lajc111c11 k:irL·na kd1crh:1sila11 111anajc1nL'll dan ~ :111g lain itu 1ng:111tung pad:1 

kualitas surnbL·r da\:l rn :rnu s1:111\a . . i\p:1bil:1 indi' idu dal:un pcrus:1ha:111 \:tilu 
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SDM-nya dapat berjalan cf'ektif rnaka perus~haan tetap berjalan efektif. Dengan kata 

lain kclangsungan suatu rerusahaan itu ditcntukan oleh kinc~ja karyawannya. 

Faktor lain yang juga mcmpengaruhi tampil an ke~ja individu adalah 

kcpuasaan kc~janya. Kcpuasan kcrja adalah kcadaan cmosional karyawan yang 

tc~j adi maupun tidak tc1jadi titik tcmu antara nil ai balas jasa ke1:ja karyawan clan 

pcrusahaan atau organisasi dcngan tingkat nilai balas jasa yang mcmang 

diinginkan oleh karyawan yang bcrsangkutan (Martoyo, 20I0:142). Kcpuasan 

atau kctidakpuasan karyawan tcrgantung pada pcrbedaan antara apa yang 

diharapkan. Scba liknya, apabila ya ng didapat karyawan lebih rcndah daripada 

yang diharapkan akan mcnychabkan karyawan tidak puas clan kinc1:ja karyawan 

akan rnenurun. 

Strcs adalah suatu kondisi dinamik yang didalamnya seorang indi vidu 

dikonfrontasikan dcnga n suatu pcluang, kcndala. atau tuntutan yang dikaitkan 

dcngan apa ya ng sangat diinginkann ya dan ya ng hasilnya diprcsepsikan sebagai 

tidak pasti dan pcnting (Ldi Sasono. 2008) . Strcs mcrupakan foktor li sik , kimiawi. 

dan cmosional yang dapat mcnycba hkan tckanan pada tubuh atau mental dan 

dapat mcnjmii l'aktor bagi timbuln ya pcnyak it. Mcmpcla_jmi sires kcrja di kontcks 

ya ng bcrhcda akan 111cmhnik;111 pcngcrlian ya ng mcndalam lL'. rhadap l'cnomL'na 

lL'rschut sd1;1g;1i suatu kL'SL' luruli:1n d:111 h:1 ga in1a11a untuk 111c111ini111ali si r pcn g:1 ruh 

ncgatil" lL'rhadap kL'puas;1n kL·rj ;1 d:lll kit1L' tja 1x·g:1w;1i. DaL1111 jangb pcndck . slrL'S 

y;mg dihiarkan hcgitu saja tanp;1 pcnanganan y;111g SL'rius dari pihak pcrusah;wn 

I11L'lllhu:1t kary;t \\:lll tl1L'nj;1di lL'rld.::1n. tid:1k ll'rnwli\ ;1si. d;111 frusl ;1s i ll1L'tr\d1abb11 

k;1ry;l\\ an hL·kc1j ;1 tid;1k nplim:d SL'hingg;1 kinL-rj ;111ya pun abn tcrganggu . [);dam 

_j;rngb panjang. br~a\\ a n tid :1k d;ip;il lllL'n;d1an strcs kL' t:ia maka ia tidak mampu 
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lagi bekcrja dipcrusahaan . Pada tahap yang.. semakin parah, strcs bisa mcmbuat 

karyawan mcnjadi sakit atau bahkan akan mengundurkan diri (turnover). 

Sckretariat Daerah Kota Medan mcrupakan unsur pembantu 

pimpinan Pcmcrintah Kota Medan yang dipimpin ol eh Sckrctaris Daerah , 

berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Walikota. Sckrctariat 

Dacrah Kota Medan bertugas memhantu Walikota dalam melaksanakan tugas 

pcnyclenggaraan pemerintahan, administrasi , organisasi dan tata laksana serta 

mcmherikan pclayanan administrasi kcpada scluruh Pcrangk at Daerah Kota 

Medan . Masalah yang tcrdapal pada organi sas i tcrscbut karcna adanya 

serangkaian tuntutan yang hcrkaitan dcngan pckc~j aa n scperti heban ker:ia ya ng 

bcrlcbihan. hubungan yang kurang harmonis dcngan rckan kerj a, keterlambatan 

pcgmva i schingga tidak lcpal waktu datang pada jam kcrja mcmbuat kine1:ja 

pcgawai lcrschut menurun . 

lkrdasarkan latar hclak;rng inilah maka pcnulis tertarik untuk mclakukan 

pcnclitian dcngan judul : "Pl~NGARUl-1 STRES KER.IA DAN KEPUASAN 

Kl~R.IA TEIUIADAP KINl~ R.JA PEGAWAI BAGI AN UMUM 

SEKRETARIAT DAERAl-1 KOTA MEDAN". 

B. Rumusan Masalah 

lkrtlds;1rkan Ltt:1r IK·lak;111g di:1t:1s. mab rumusan 111asal;1h dala111 

pcnclitian ini adalah 
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2. Apakah kepuasan kerja bcrpcngaruh /positif <lan signifikan terha<lap kine~ja 

pegawai Bagian Umum pa<la Kantor Sckrdariat Daerah Kota Medan? 

3. Apakah strcs kc~ja clan kcpuasan kcrja hcrpcngaruh positif dan signifikan 

tcrhadap kinc~ja pcgawai Bagian Umum pada Kantor Sckretarial Daerah Kota 

Medan? 

C. Tujuan Pcnclitian 

Berdasarkan rumusan masalah <liatas, maka lujuan dalam penelitian 1111 

adalah : 

I. Untuk mcngctahui slrcs kcrja bcrpengaruh rositif terhaclap kinc1ja pegawa1 

lbgian lJmum pada Kantor Sckrctariat Dacrah Kola Medan. 

2. Untuk mcngctahui kcpuasan kcrja berpcngaruh positif dan signifikan terhadap 

kincrja pegawai Bagian lJmum pmla Kantor Sckrctariat Dacrah Kota Medan. 

3. lJntuk mengetahui strcs kc1ja dan kcpuasan kcrja berpengaruh positif clan 

signifikan terhadap kinc1ja pcgawai lbgian l Jmum pada Kantor Sckretariat 

Daerah Kota Medan. 

D. Manfaat Pcnclifom 

Adapun 111anl ':.1;1l yang diharapkan dari pcnclitian ini adalah : 

I. Bagi Pcncliti 

l\1cna111b;1h pcngL'lahuan dan wawas;111 bagi PL'l1L'liti dalam bidang llmu 

M;111;1.iL'l11L'l1 Sumhn ();1:-- ;1 M;111usi:1. khususn:--·a 111L'l1gL'tWi pcngaruh st res 

kL·rja dan kcpu;1sa11 knj;1 IL'rh;1dap kit1L·rj;1 pL·g;m:ti . 
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2. Bagi Pcrusahaan 

Scbagai bahan masukan bagi Sckrctariat Daerah Kota Medan khususnya 

Bagian Umum di dalam rncngclola manajcmcn sumbcr daya manusia 

mclalui strcs kc~ja dan kcruasan kcrja tcrhadar kinc~ja pegawai. 

3. Bagi Pihak Lain 

Sebagai mcnamhah khazanah dan memperkaya penelitian ilmiah di 

Univcrsitas Medan Arca, khususnya di Program Studi Manajemen. 
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A. Uraian Tcoritis 

I. St res Kcr.ia 

BAR II 

LANDASAN TEORITIS 

a. Pcngcrtian strcs kcrja 

6 

Stres kerj a adalah scsuatu kondi si kctegangan yang menciptakan adanya 

kctidaksc imbangan fisik dan psikis, yang rrn:mpengaruhi cmosi , proses berpikir, 

dan kondisi seorang karyawan (Rivai 2004: I 08) . Mcnurut Robbins (2008:368) 

strcs adalah suatu koncli si dinamis di mana seorang individu dihadapkan pacla 

peluang, tuntutan, atau sumbcr daya yang lerkait dengan apa yang dihasratkan 

olch individu itu dan lrnsilnya dipandang tidak pasli dan pcnting. 

Stres tcrhaclar kincrj a dapat bcrrcran rositif' dan juga berperan negatiC 

seperti dijcl askan pada '"llukum Yerkes Pod son ( 1904) yang menyatakan 

hubungan antara stres dengan kincrja sepcrli huruf U lerbalik" . (Mas'ud, 

2002:20). Dcwasa ini para pcncliti herpendapal bahwa strcs tantangan , alau sires 

yang mcnycrtai lantangan di lingkugan kcrja , bcropcrasi sangal berbeda dari sires 

h:1mb;1!;111. :1lau sires yan g lllL'll ghalangi 111C11capai lujua11 (birokrnsi, politik kanlt>r, 

Schagai dclini si lhipat dikat :1kan h:1hwa slrL'S kc1ja lllL'rupabn kondisi 

kclt'g;111g;111 y:111g bcrpL'ng:1rnh krhad:1p cnwsi , jalan pikiran dan kondisi li s ik 

scs(:or;111_!2 (S ia_!2 i;111. :!007:300). ·" 'Ires h·1J;1 llll'llg;1kih:1/kn11 kcldahnn /.;.e1:i:1. 

sningk:tli lamb <I\\ al dari st res kL'ria :1dalah su;1tu lk'rasaan b:dm a dirin~ · :1 

111L' l1 g:1L1111i kL'kiahan c111nsi,)11;tl ll'rhadap 1Kh-rjaan-pL'kc1ja:111. 13ila di111inta 
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menjclaskan yang dirasakan , seorang karyawan yang lelah secara emosional akan 

mcrasa kchahisan tcnaga dan lelah secara fisik. 

b. Faktor-faktor yang mcmpcngaruhi strcs kcrja 

Mcnurut M unandar (2004:381-401 ), fak tor-fak tor yang 

mcnimbulkan stres dapat dikclompokkan kc dalam lima katcgori hesar yaitu 

Faktor-faktor lntrinsik dalam pekcrjaan 

dapat 

Termasuk dalam katcgori ini ialah tuntutan fisik dan tuntutan tugas. 

Tuntut<111 fisik misalnya foktor kcbisingan. Scdangkan foktor-faktor tugas 

mcrn:akup: kc1:ja malam, hcban kcrja, dan pcnghayatan dari resiko dan bahaya. 

a. Tuntutan lisik : 

Kondisi fisik kcrja mcmpunyai pcngaruh fatal dan tcrhadap fi sik dan 

psikologis diri seorang tcnaga kcrja. Kondisi lisik dapat merupakan pembangkit 

stres (strcssor). Suara bising sclain dapat mcnimbulkan gangguan scmcntara atau 

tctap pada alat pendcngaran kila, _juga dapal merupakan sumber strcs yang 

menyebabkan pcningkatan dari kcsiagaan chm kelidakseimbangan psikologis kita. 

Kondisi dcmikian memudahkan limbulnya kccclakaan, misalnya tidak mcndcngar 

h. Tuntul<111 tugas : 

Pc11cliti:111 111cnu11jukka11 bahwa shirt aLtu kcrja malam mcrupakan sumbcr 

ut;1111a d;111 Sll"l'S bagi p:tr<l pd~l'l"iil p;1hrik. P:tra pckL'ria shin 111;!1;1111 lcbih SLTing 

l11L'l1gcluh tcnl:lllg h·kl:tl1:l!1 d;111 ):2:lllggu:111 J1L'l"lll darip:tcb p;1r;1 1xkcrj;1 p;1gi at;1u 
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c. Indikator strcs kcrja 

Menurut Gihson (2005: 207) lndikator stres herat jika tidak dikelola 

dcngan haik dapat mcnyebahkan depresi, tidak bi sa tidur, makan berl ebihan, 

pcnyakit ringan , tidak harmonis dalam hcrtcman, mcrosotnya efisiensi dan 

produktilitas , konsum si alcohol bcrlebihan clan schagainya. Kehidupan saat ini 

dcngan pcrsaingan yang kctat hisa memhuat orang mcngalami stres, salah satu 

penyebabnya adalah beban pekc~jaan yang semakin menumpuk . Adapun heherapa 

indikator yang bisa dijadikan acuan untuk mcngctahui strcs yang disehabkan olch 

peke1jaan, diantaranya : 

I. Pcran dalam organisasi 

Sctiap tcnaga kcrja bckcrja scsuai dcngan pcrannya dalam organsas1, 

artinya set iap tcnaga ke1:ja 111cmpunyai kclompok tugasnya yang harus dilakukan 

scsuai dcngan aturan-aturan ya ng ada scsuai dcngan yang diharapkan olch 

alasannya. 

Namun demikian tcnaga kc1:ja tidak sc lalu bcrhasil untuk memainkan 

pcra1111ya tanpa 111cnimbulkan masalah . .Jurang baik bcrfungsinya pcran, ya ng 

111crupakan pcmhangkit strcs ya ilu 111clipuli : konllik pcr;111 dan ketidaksamaa n 

pnan (J"o/e w11hig11itr). 

a. Konllik (K'ran (rnle co11/lic1) 

Konllik f1L' ra11 ti111hul jika SL'or:111g IL'naga kL'rj:1 lllL'llgalami :1d;111ya: 

I) Pcrknta11ga 11 antara tugas-tugas yang harus ia lakukan da11 antara 

ta11ggu11 g j:m:1h ~ ;111 g i:1 miliki . 

.2) Tugas-tugas yang lwrus i:1 L1kuka11 y:mg ll1L'llllrut p;mdang:11111ya buk:m 

ll1L'ntp:1ka11 bagi:m dari pdc1:iaa1111y;1 
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3) Tuntutan-tuntutan yang bertentang_an dari atasan, rekan , bawahannya, atau 

orang lain yang dinilai renting bagi dirinya. 

4) Pcrtcntangan dcngan nilai-nilai dan kcyakinan rribadinya sewaktu 

melakukan tugas pekL:rjaannya 

2. Behan Kc1ja 

.lika seorang pckc1:ja lidak mcmilki cukup informasi unluk dapat 

mclaksanakan tugasnya , atau tidak mengcrti atau mcrealisasi harapan-harapan 

yang hcrkaitan dengan reran tertentu. Faktor-faktor yang dapat menimbulkan 

pcran yang tidak jelas mcliputi : 

a. Kctidakjdasan dari saran-saran (tujuan-tujuan kc1:ja). 

b. Kesa ma ran ten tang tanggung jawab. 

c. Kctidakjclasan tcntang proscdur kcr:ja . 

d. Kcsarnaran tcntang apa yang diharapkan olch orang lain . 

c. Kurang adanya balikan, atau ketidakpastian tcntang produktifitas kcr:ja. 

3. Pengembangan Karir 

llnsur-unsur pcnting pcngcmbangan karir mcliputi : 

a. Pcluang untuk menggunakan keterampilan jabatan scpcnuhnya. 

b. Pclu;1ng 111cngcmb;111gk;111 kL'IL'rampil;111 y;111g baru . 

c. PL·nyuluh;m karir l1lL'llllld:tl1kan kcpulus;111-kq1utus:m yang mcnyangkul 

karir. 

:111lara indi\ idu dcngan li11gku11g:111 oq;.:mis;1si ~ ang lllL'lllJk'llgaruhi pcrscps1 

SL'SL'orang IL'rhadap kualit;1s d:1ri lk'llgL'lllbangan k:1rirny:1. SlrL'S ini dapat tcrj:1di UNIVERSITAS MEDAN AREA
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.1U 

Promosi yang dirasakan tidak scsuai yang s/ecara umum disebabkan karena adanya 

kcticlakscsuain anlara karir yang diharapkan clengan apa yang diperoleh se/ama ini 

atau juga tidak ada ke_jelasan rcrkcmbangan karir. Terbatasnya pcluang karir tidak 

akan mcnimbulkan stres rada tcnaga ke~ja yang tidak memiliki aspirasi karir. 

4. I lubungan dalam Pekcrjaan 

I lubungan kcr_ja yang tidak baik tcrungkar dalam gc_jala-gc_jala adanya 

kcpcrcayaan yang rendah , dan minat yang rendah dalam rcmccahan masalah 

dalam organisasi. Kctidakrcrcayaan secara rositif bcrhubungan dcngan ketaksaan 

pcran yang tinggi , yang mcngarah kc komunikasi antar pribadi yang tidak scsuai 

antara pckc1:ja dan ketcgangan psikologikal dalam bcntuk kepuasan pcke1:jaan 

yang rcndah, penurunan dari kondisi kesehatan , dan rasa diancam oleh atasan dan 

rckan-rekan kc1janya. 

5. Struktur dan lklim Organsasi 

Faktnr stres yang dikcnali dalam katcgori ini adalah strcs yang timbul oleh 

bcntuk struktur organisasi yang hcrlaku di kmhaga yang bersangkutan . /\pahila 

hcnluk a tau struktur organisasi kurang _jclas dan _jangka waktu yang lama tidak ada 

pcrubah:m atau rcmbaharu;m, niaka hal tcrscbut dapal mcnjadi sumbcr strcs. 

l\1si si indi' idu dalam sualu slruktur organs1as1 _1uga d;1pal mcnggambarkan 

h;1g;1inwna slrcs yang di;ilami. 
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ll 

2. Kcpuasan Kcrja 

a. Pcngcrtian kcpuasan kcrja 

Robbins (2008 :99), mcndefinisikan kcpuasan kerja sebagai suatu perasaan 

positif' tcntang pckc~jaan scscorang yang mcrupakan hasil dari sehuah evaluasi 

karaklcristiknya. Kepuasan kcrja adalah sikap cmosional yang mcnyenangkan dan 

mcncintai pckcr:jaannya . Sikap ini diccrminkan olch moral kcrja, kcdisiplinan dan 

prestasi kerja. Kcpuasan kcrja dinikmali dalam pekcrjaan, luar pekerjaan, dan 

komhinasi dalam clan luar pckcrjaan. (Malayu S.P. l·lasibuan 2008). Scdangkan 

mcnurut Kreitner dan Kinicki (2004) kepuasan kc~ja adalah suatu cfektivitas atau 

rcspon crnosional tcrhadap hcrhagai aspck pckc1jaan. Dcfinisi ini herarti bahwa 

kcpuasan kcr:ja sescorang dapat rclatif' puas dengan suatu aspck dari pckc1:jaanya 

dan atau tidak puas dengan salah satu atau lchih aspek lainnya. 

Dari dclinisi terscbut dapat dikatakan bahwa kcpuasan ke1ja scscorang 

tcrgantung dari hcrbaga i foktor-foktor yang berhubungan dcngan karak tcristi k 

pcgawai tcrsehut ditempat dia beke1:ja. 

h. Tcori-tcori kcpuasan kcrja 

l\frnunrt M;mgkullL'gara ('.2009 : 1 :20), tcori-tcori kcpuasan kcrja adalah 

I) TL·ori KL'SL'irnba11ga11 (F1111i/1· /'/Jeon'). 

l"L't)ri i11i dikc111ba11g.k:111 nlch /\darn ( J l)(l:;). /\d:ipun komponcn dari lcori 

ini :1d:1l:d1 i111111r. 011fl·o111('. d:111 co111;}(11·i.,011 /h'!'son. /11;1111 adalah SL'llllla 11iL1i yang 

ditcri111:1 PL'g;t\\;1i yang dapat lllL'nun_jang pclaksanaan KL'ria. 011rco11!l' adalah 

SL'llllt:1 niLti yang dipL'l'llkh d;111 dir:1sak.;111 Jk'g:t\\;1i . l\frnurut !L'ori ( '0111;1uri.,·011 
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.LL. 

Person ini adalah puas atau tidak pua_,<;nya pegawai merupakan hasil dari 

mcmhandingkan antara inpul-outcome dirinya dengan perbandingan input

outc:ome pegawai lain (comparison person). Jadi, jika perhandingan tcrsebut 

dirasakan scimbang (equily) maka pcgawai tcrschut akan mcrasa puas. Tctapi , 

apabila terjadi tidak seimbang (inequily) dapat menyebabkan dua kemungkinan, 

ya itu over compen.wlion inel/Uily (kctidakscimhangan yang mcnguntungkan 

dirinya) dan scbaliknya, under compensalion inequity (ketidakseimbangan yang 

mcnguntungkan pcgawai lain yang rncnjadi pernbanding atau comparison 

person). 

2) Teori Pcrbcdaan ( /)i .\"Cf'l'J)llncy theory) 

Tcori ini pcrtama kali dipclopori oleh Porter. la bcrpcndapat bahwa 

1m:ngukur kepuasan dapat diakukan dengan cara rncnghitung selisih antarn apa 

yang scharusnya dengan kcnyataan yang dirasakan pegawai. 

J) Tcori Pcrncnuhan Kcbutuhan (Need Fulfil/men/ Theory) 

Mcnurut teori ini . kcpuasan ket:ja pegawai bcrgantung pada tcrpenuhi atau 

tidaknya kchutuhan pcgawai . 

4) Teori pa11d~111gan kclo111pok (social refi..'l'ence group thc01:1') 

Mcnurut tcori ini. kL·pu;1s;111 kerja pcgawai hukanLth bergantung pada 

PL'll1L'llt1ha11 kL'ht1tuha11 s;1ja. ll'lapi sangat hL·rga ntung pada pa11da11ga11 da11 

KL' io111pok :1cu:111 tcrsd1ut okh pL'gmv:1i di_j:1dik:111 tolak ukur untuk 111e11ilai dirinya 

111:1upu11 li11gku11ga1111y:1. .l:idi. pq:i,;1\\ :1i ak:111 ll1L' ra s:1 pu:is ap:ibil:i h:isil kL·rjanya 

SL'su;1i Lk11g:111 111inat dan kL·butulian yang dih~trapbn okh kelompok :1cuan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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.LJ 

5) leori dua faktor dari herzher~ 

Tc.:ori dua faktor dikcmbangkan oleh Frederick Herzberg. Ia menggunakan 

tcori J\hraham Maslow schagai titik acuannya. Dua faktor yang dapat 

mcnyehahkan timhulnya rasa puas atau tidak puas menurut Herzberg, yaitu 

pc.:mc.:liharaan (mainlenunce fuktor.\) dan f'aktor pcmotivasian (molivutional 

faktors) . Faktor pc1rn.:liharaan disc.:hut pula dissutisfier. hygiene fuktors. joh 

con/ex /, extrinsic faklor.,· yang rneliputi a<lministrasi dan kebijakan perusahaan, 

kualitas pengawasan, huhungan dcngan pcngawas, huhungan dengan subordinate, 

upah , keamanan ker:ja, kondisi kerja dan status. Scdangkan faktor pemotivasian 

disebut pula .wlisfier. nw/il'(f/ors. _ioh conlent. intrinsic fc1klors yang melipuli 

dornngan berprestasi , pengcnalan, kemajuan (udvancemenl), ·work ii self," 

kcsempatan berkembang dan tanggung jawab. 

c. Dimcnsi kcpuasan kcr,ja 

Luthans Frec.L (200(): 243) mengidentifikasi lima aspek yang terdapal 

dal:1111 kepuasan ke1:ja , yailu : 

I . PL·kerjaan itu scndiri (l/'ork It self), yailu cvaluasi pcgawai tcrlrndap 

tingkat kesulitan y:111g harus dihadapi okh scorang pcgawa1 kdika 

lllL'll)L'ks:1ika11 lugas d:1ri pckerjaa1111y:1. 

PL·11ycli:1 (.\'11Jh'ITisio11 ) lllLTllpakan hcntuk L'\ aluasi pcg:m<1i tcrhad:1p sikap 

:- ang dilu11jukka11 llkh :1las:rnnya kcpada pq,'.a\vai tcrsd1ut. 
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.. 

J.'+ 

4. Promosi (Promotion) ya itu evaluasi pcgawai terhadap ada tidaknya 

kcscmpatan untuk mcmpcro lch pcningkatan karir selama bekerja. 

5. Gaji/Upah (Pay) merupakan cvaluasi pegawai terhadap pemenuhan 

kchutuhan hidup pcgawa 1 serta kcsesuaian antara jumlah gaji dengan 

pekerjaan yang dilakukan . 

d. Faktor-faktor yang Mcmpcngaruhi Kcpuasan Ker.ia 

Scbuah pckerjaan rncm uaskan .ii ka ada keselarasan antara si fat- si fat 

pekc1:jaan Jan kehutuhan-kehutuhan orang .lcrsebut. Menurut Malayu S.P. 

I lasihuan (2008) yang hclakangan mcnunjukkan hahwa faktor-faktor yang 

rncncntukan kcpuasan di antaranya : 

I) Pengharapan . 

SL·suatu yang dilwrapkan oleh karyawan telapi tidak terpenuhi maka 

akan mcnirnbulkan rasa kecewa. Sebaliknya, apabila pengharapan 

tcrpenuhi rnaka kcpuasan yang akan te1:jadi. 

2) Pcnilaian Diri , 

/\nggapan d;iri diri 111;1sing-111;1sing karyawan tentang dirinya terhadap 

pckc1:jaa11 cbn pcnycs uaian diri yang menimbulkan sikap pada 

pckcrjaann y<1. 

J) Nunna-nonna Sosial. 

l\.·rhatian dari atas;1n al<lll tcman kc1:ja yang dapal rncrnbL'rikan 

kcpu;1san k;1rL·na ha! lcrsd1ut lllL' lllhcrikan scrnangat kcrja pada SL'or;111g 
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15 

4) Perbandingan-pcrbandingan Sosial, 

Perhcdaan pckc~jaan yang mcmbuat m, seperti peke~jaan yang 

menarik atau scsu1a dcngan kcahlian adalah salah satu faktor 

timhuln ya kctidakpuasan. I !al 1111 perlu diperhatikan agar .1angan 

sampai tcrjadi pada karyawan. 

5) 1-lubungan Inrut atau Outrut , 

Kcpuasan tc1:jadi pada karyawan tcrgantung pada bagaimana penilaian 

karyawan mcngc na1 hubungan antara apa yang masuki dalam 

pcke1:jaan (input) dan apa yang diperoleh karyawan (output). 

6) Kei katan , 

Pckcr:jaan yang dipilih karyawan dari kesempatan mcmilih herhagai 

pckc1:jaan mcmbuat karyawan terscbut mcmpunya i ikatan dcngan 

perusahaan. I !al tcrscbut mcnimbulkan rnsa segan untuk mengakui 

h;1hwa ia mcrasa pckc1:jaannya kurang menguntungkan atau secara 

tidak langsung ia akan mcrasa puas dcngan peke1:jaannya. 

7) Dasar pcmikiran, 

I bl-hal yang SL'ring dihicarakan kcpada scsa111;1 karyawan ya ng 

l11L' l1.i;1di ;1ka11 h;il ILTSL'hut n1cnj :1di jk'11ti11g d;111 dijadib11 s;ilah satu :!1;1t 

pcmcnuhan kL'pu;1san. Sd1;1gai contoh apabila hanyak karva\.van 

lllL'Illhic:1r;1k;111 g;q1, m;1ka g;1ji adalali s;1[ah satu (1L'ncntu kcpuas;m 

kL'!:j;! lllL'rL'ka . 
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.10 

c. lndikator kcpuasan kcrja 

Mcnurul Munandar, (2004: 74), indikator dalarn kepuasan ke ~j a ya itu : 

I. Pckerjaan ltu Scndiri 

Setiap pcgawai lchih mcnyukai pcke ~j aan yang membcrikan peluang 

kcpada mcrda untuk mcnggunakan ketrampil an dan kcmampuan yang dimiliki , 

yang mampu mcnawarkan s<1 tu vari as i tu gas , kcbcbasan dan umpan halik tentang 

scbcrapa haiknya mcrck dalarn mclakukan hal krscbut. Karakteri stik tersebut 

mcmhuat pekcrj aan mcnjadi lcbih mcnantang scca ra mental. Studi-studi mengenai 

karaktcri stik pckc1j aan , dikctahui hahwa sifot da ri pekcrjaan itu sendiri adalah 

detcrminan utama dari kcpuasan kcrja . I ,ima dimensi inti dari materi pe ke ~j aan 

yang mcliputi ragam kctrampilan (skill variety ), idcntitas peke~jaan (task identity), 

kchcrartian pckcdaan (task significance) , otonorni (autonomy) dan umpan balik 

(feed hack ). Dari setiap dimcnsi inti dari pekc1:j aa n mencakup scjumlah aspck 

malcri pckc1:j aan yang dapat 111 cmpcngaruhi kcpuasan ke1:j a seseorang. Adapun 

ka i tan masi ng-rnasi ng di mcnsi tcrscbut denga n sc rnak in besarnya keragaman 

akli vilas pckc1:jaan yang dilakukan, scscornng akan rncrasa pekc1:j aan ya semakin 

bcrarl i. 

l\!111!11 PL·ngawas:111 Pi111pi11:111 

KL·gialan pc11 g:1\v:1sa11 111crupaka11 sualu proses dimana scor:rn g pcrnirnpin 

d:1p:1l mc111:1 slikan bahwa kL·g iaL111 ~1 a11g dilak11kan nkh pcgawa inya scsuai dcngan 

ap:1 yang ll'Ld1 dirL'llc:uiak:111 scbclumm a . ProsL'S pcngawasan lllL'ncalat 

l1LTkL' lllha11ga11 JK' kcrja:111 y:111 g ll'l:1h dilakukan okh peg:l\\aJ SL'hingga 

lllL'111ungkinb11 pimpin:m untuk dap:tl nwrnklL'ksi adanya pcny imp:111g~111 dari apa 

yang klah dirL'llC:lluk:111 lk11 g:111 '1:1sil sa:1t ini. lbn kL' llludi:m dapat dil:tkukan 
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l. I 

tindakan pembetulan untuk mengatasiny~. Pcrilaku pengawas mcrupakan hal 

penting yang menentukan sclain dari kepuasan kerja itu sendiri. Sebagian besar 

dari studi yang telah dilakukan mcnunjukkan hasil bahwa pcgawai akan lebih puas 

dengan pemimpin yang lcbih hijaksana, mcmpcrhatikan kemajuan, perkembangan 

dan prcstasi kcrja dari pcgawainya. 

3. Ga.ii 

Pcgawai selalu mcnginginkan sistcm pcngg::~pan yang sesuai dengan 

harapan mcrcka. Arabila pcmhayaran tcrschut tarnpak adil bcrdasarkan pada 

p<.:rmintaan pckcrjaan, tingkat kctrampilan individu, clan standar pcmbayaran 

masyarakat pacla umumnya, maka kcpuasan yang dihasi lkan akan j uga tinggi . Gaj i 

mcrupakan salah satu karaktcristik pekerjaan yang mcnjacli ukuran ada ticlaknya 

kcpuasan kcrja, dalam artian ada atau tidaknya kcadilan dalam pcmbcrian gaji 

tcrscbut. Gaji atau upah yang dibcrikan kepada pegawai mcrupakan suatu 

indikator tcrhadap keyakinan scscorang pada bcsarnya upah yang harus diterima. 

4. Rekan Kerja 

Manusia merupakan makhluk sosial yang membutuhkan interaksi dengan 

orang lain. hcgitu jug:1 dcngan pcgawai di dalam mclakukan pekc1:jaanny ~1 

lllL"mbutuhkan intcraksi (k11g:111 orang L1i11 haik rckan h·rja maupun alasan 

111L·rck;1. J>ch·rj ;wn scri11gk;1Ji jug:1 lllL'lllhL·rik:111 kcpuasan kcbutuhan sosial. 

dim:rna tidak hanya dal:1111 arlikL·rja .iuga lllL'rupakan bagian dari pcrwujulbll salah 

s;1lu tcori nwti, ·asi mcnurul i\llkrk-r yaitu kd1utuhan akan hubungan (Relutcdncss 

.\°( '('i/1). di111:111:1 J1L'11ck:111:111 :1da p:1da pc11ti11g11y:1 hubungan :111tar-indi\ idu 

(i11!£'/'/hT.1onul relations/Ji;>) dan hL·rn1as: ar:1kal (social rclu1i1111shi;>). UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Pada dasarnya seorang pcgawai jug_a menginginkan adanya perhatian dari 

rckan kerjanya, sehingga pckcrjaan juga mengisi kebutuhan pegawai akan 

intcraksi sosial , schingga pada saat seorang pcgawai memiliki rekan kcrja yang 

saling mendukung dan hcrsahabat , maka akan mcningkatkan kepuasan ke~ja 

mcreka. 

5. Promosi 

Promosi, yaitu kcmungkinan scscorang dapat bcrkembang melalui 

kcnaikan jabatan. Scscorang dapat mcrasakan besar atau kecilnya kemungkinan 

dia mcmpcrolch kcnaikan kcjabatan. lni juga dapal mempengaruhi tingkat 

kcpuasan kcrja scseorang. 

3. Kincr_ja Pcgawai 

a. Pcngcrtian kincrja Pcgawai 

Pcrusahaan atau lcmbaga mcrupakan salah satu bentuk sistem yang terdiri 

dari hchcrnpa subsistem yang bcrkaitan satu sama lainnya dalam mencapai tujuan 

alau sasaran yang diinginkan. Mcnuntut adanya kincrja yang baik dari setiap 

indi vidu scbagai bagian dari sistcm. dala111 hal ini scbcnarnya tcrdapat hubungan 

yang L'ral :111l:1ra ki11c1j:1 pcrornngan (indi1·icl11al /h'1-flm11011ce) dcngan kinerja 

k111bag:1 ( i11s1i111sio110/ /h'1)ill'l11011c(' ). /\pahil;i kinc1ja pcrora11gan/pcgaw:1i haik. 

nwk:1 kcmungkirnm bL·s:1r ki11crj:1 1wrusaha:111/k111bag;1 _jug:1 b:1ik. 

Wibo\\o (2007: I)) kincrja adal:1h hasil pch·1jaa11 y:111g 111cmpunya1 

lwbu11g:111 ku:1t lkngan !ujuan s!r:1tcgis org:1111s:1s1 . h·puasan konsurnL'l1. dan 

l11L' tlll1L'rik:111 kontribusi p:1d:1 d;nnnmi. 
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Sutrisno (2009 : 164 ), menyatakan bahwa kinerja merupakan has ii upaya 

scscorang yang ditcntukan o leh kemampuan karakteri stik pribadinya serta 

perscpsi terhadap perannya dalam pckerj aan itu . 

Berdasarkan bcbcrapa pengcrtian di alas maka dapat ditarik kes impulan 

bahwa kincrj a mcrupakan has il kcrj a yang dicapai sescorang dalam melaksanakan 

pckcrj aa n sesuai clcngan tugas dan tanggung jawa h yang diberikan kepadanya. 

h. Pcnilaian dan pcngukurnn kincrja 

Mangkunegara, (2009 :69) . Pcnilaian kincr:ja pcgawai adalah suatu proses 

pcnilaian kiner:ja pegawai yang dil akukan pcrnimpin pcrusahaa n secara sistcmatik 

bcrdasarkan pek e~jaan yang ditugaskan kepadanya" 

I las ibuan (2008 :87 ) " pcnilaian pn:stasi kcr:ja/kinctja pcgawai adalah 

mcnilai rasio has il kcrja nyata dcn gan standar kualitas maupun kuantitas yang 

dihasilkan sctiap pcgawa i" . 

Manfoa t penilaian kincrja pcgawai itu sendiri mcnurut Mul yadi (2004:41 6) 

adalah : 

I ) Mcngclola opcrasr nrga111 sas1 sec am cl'cktir dan e li s ien mclalui 

pL' l11oli\' ;1sian pcg;1wai SL'Cara 111 aksi111u111. 

2) IVkmbantu pcnga mbi Ian kcput usan y:rng bcrs;111gkutan dcngan pcgawar . 

SL'JK' rti prnnwsi. transkr dan JK'mhcrhL·ntian . 

3) 1\-kngidcntilibsi kcbutuhan pclatih:111 dan JK'll gL'mbangan pegawai dan 

u11tuk ll1l'll\ cdiak<m krill'ria Sl'kksi lLlll l'\ a luasi program pl·Lrtihan 
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L.V 

4) Menyediakan umpan balik bagi pcgawa1 mcngena1 bagaimana atasan 

mercka menilai kinerja mcrcka. 

5) Mcnycdiakan suatu dasar bagi distribusi penghargaan . 

fkrdasarkan uraian tcntang pcnilaian kinc~ja di atas, maka dapat 

disimpulkan bahwa pcnilaian kinerja tcrhaclap anggota organisasi atau pcrusahaan 

haruslah dilak sanakan scca ra obycktif: schingga manfaatnya dapat dirasakan oleh 

organisasi yang bersangkutan. 

c. Unsur-unsur pcnilaian kincr.ia 

Saslrohadiwiryo (2005:2J5) mcnjclaskan bahwa pada urnumnya unsur

unsur yang perlu diadakan dalam proses pcnilaian kinerja adalah sebagai bcrikut : 

I) Kcsctiaan adalah tckad dan kesanggupan mcnaatL mclaksanakan dan 

mcngamalkan scsuatu yang ditaati dcngan pcnuh kcsadaran dan tanggung 

jawab. 

2) Prcstasi kerja adalah kincrja yang dicapai olch seorang tenaga ke1:ja dalam 

melaksanakan tugas dan pckcrjaan yang dibcrikan kcpadanya. 

J) Tanggung jaw<1b ml:ilah kcsanggupan scorang tcnaga kerja dalam 

rncnycksai kan lugas d;m pckc1:jaa11 yang di scrahkan kcp:1danya dcngan 

sd1;1ik-b;1iknya dan tcp;1l \vaklu snt;1 bnani 111c111ikul risiko atau kcpulusan 

ya 11g tclah di;1111bilnya al;1u tindakan :·ang dilakukannya. 

-t) Kl'laatan kl'laatan ;1daLd1 kcsanggupan scorang lL' naga kcrja unluk rncnaali 

s1..·gaLi kL'lclap:111 . jk'r;1lm;111 fk'l'L11ld :1 11g-und:111ga11 d:m (k' r;1lura11 111..'rdinasan 

: :111g hL·rlaku. l11L' n;1;11i p1,_•rintah pcrdinas:111 y:mg dibcrikan ;1lasa11 y;mg 

h1..'n\cn:111g SL'rla kL's:mggup:m untuk tidak nwlanggar larangan yang tclah 
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L.l. 

ditctapkan perusahaan maupun peJllerintah, baik sccara tertulis maupun 

tidak tertulis. 

5) Kcjujuran adalah kctulusan hati scorang tcnaga kcrja dalam mclaksanakan 

tugas dan pckc~jaan scrta kemampuan untuk tidak menyalahgunakan 

wcwcnang yang tclah dihcrikan kepadanya. 

<>) Kcrja sama adalah kcmampuan scorang tcnaga kcrja untuk bckcr:ja 

hersama-sama dcngan orang lain dalam menyclcsaikan suatu tugas dan 

pckcrjaan yang telah ditctapkan, schingga mcncapai daya guna dan hasil 

guna yang scbesar-bcsarnya. 

7) Prakarsa adalah kcmampuan scorang tcnaga kcrja untuk rnengambil 

kcputusan, langkah-langkah atau melaksanakan scsuatu tindakan yang 

dipcrlukan dalarn mclaksanakan tugas pokok tanpa mcnuggu pcrintah 

himbingan dari manajcmcn lininya. 

8) Kcpcrnirnpinan adalah kcrnarnpuan yang dirniliki seorang tenaga kerja 

untuk mcyakinkan orang lain (tcnaga kcr:ja lain) schingga dapat 

dikcrahkan scc<1ra maksirnurn untuk mclaksanakan tugas pokok. 

!\da tiga _jcnis kritcri<1-kritcria dalarn pcnilaian prcstasi kcrja, 111cnurut 

Rahayu (.2007: I (l) yaitu: 

I) Kritcria hL·rd<1sarkan si Lit 

a) Kc111arnpua11 (uhilirl) KL·111ampu<lll (uhilir.i) adalah kapasitas SL'ornng 

indi\ idu untuk l11L'11gni<1ka11 hcrbagai lugas dalam suatu pL·kL·1:jaan. 

b) I Py:iliL1s (loi ·u/ird I u: :ilit:1s :1d:ilah su;1tu lk'11tuk sikap y:111g SL'Il<lllli:1sa 

1111..'lih:11 SL'gaL1 SL'St1alt11l\ :1 sd1ag:1i pnlSL'S 1wrbaika11 (.kmi pcrh:1ikan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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c) Kejujuran (honesty) atau transpar~nsi . Kejujuran (honesty) adalah suatu 

bcntuk ketcrusterangan atau bentuk kcterbukaan dalam melaksanakan 

suatu peke~jaan. 

d) Krcativitas (creotivily). Krcatifitas adalah kcmampuan memproduksi cerita 

atau ick-ide baru yang dapat digunakan untuk membantu proses 

pcnyclcsaian pckcrjaan. 

c) Kcmampuan mcm1rnp111 (leodership). Kcpcrnimpinan (leodership) adalah 

kemampuan mcmpcngaruhi , memotivasi dan mengarahkan orang lain 

untuk mcncapai tujuan-tujuan yang diinginkan . 

2) Kritcria bcrclasarkan pcrilaku : 

b. Melaksanakan tugas (11erfimn tosk). 1 lal 1111 berkaitan dengan tingkat 

pclaksanaan tugas . 

c. Mcngikuti instruksi (ohey ins/ruction) . I lal 1111 bcrkaitan dengan 

bagai111ana seseorang mengikuti instruksi dalam melaksanakan tugasnya. 

d. Melaporkan per111asalahan (report proh/cm). I lal ini meyangkut apakah 

sL·seorang me I:! porka n permasalahan yrn1g dihadapinya dalam 

111claksanaka11 tugas . 

L'. l\,kmelihara peraLit:m (11wi11tui11 e1111i1)/11c111) l)imaksudk:111 1x1da tingkat 

1x-111eliliaraa11 peralaL111 d:ilam mclaksanakan prosL'S penyeksaian 

pekerjaan . 

r l\'krnL·liharn :1d111inslrasi ( lllllilllllill l'l'l 'Ords) Dimaksudkan pada tingkat 
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L:5 

g. Mcngikuti aturan-aturan (f(Jf!ow rule.\). Dimaksudkan pada scjauh mana 

aturan-aturan yang tclah ditctapkan darat diikuti dalamrroses penyclcsai an 

rekcrjaan. 

6) Mcngaj ukan usu I a tau saran (rnhmit SUJ!.J!.estion.\) Dimaksudkan rada 

tingkat rcmhcrian usul dan saran pada saat mclaksanakan tugas atau 

pckcrjaan. 

3) Kritcria hcrdasarkan hasil: 

I) I lasil yang dicapai scsuai dcngan pcrcncanaan. Dimaksuclkan pada tingkat 

hasil yang dicapai pada masing-masing pcgawai (production level). 

2) Kualitas pckcrjaan. Dimaksudkan pada tingkat kualitas dari hasil pckcr:jaan 

yang tclah dilaksanakan (<111ulity production). 

3) Pckcrjaan yang tcrsisa. Dimaksudkan pada tingkat pcnyclcsaian pckcrjaan 

yang tcrsisa (1·cmp). 

4) ML:111pcrbaiki pcralatan (c1111ipmenf f"('/>llirs). Dimaksudkan bagaimana 

pcralatan yang tclah digurwbn dapat dipcrbaiki . 

d. Faktor-faktor yang 111c1111u.:·ngaruhi kincrja pcgawai 

Pnus;1h;1;111 scbag;1i su;1tu organisasi lllL'tnpuny;1i tujuan yakni mcmpcrokh 

kL'untung;m. Organis;1si dap;1l bcrnpcrasi karL·rw kcgiatan atau aktivit;1s yang 

dibkuLm okh par~t pq;<1wai y:111g :1da didal:1111 organis:1si tnscbut. 
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1) Ele ktivitas dan elisicnsi 

Dikatakan cfektif hila mcncapa1 tujuan , dikatakan efi sien bila hal itu 

rncmuaskan sebagai pcndorong mcncapai tujuan , tcrlepas apakah efektif' atau 

tidak 

2) Otoritas dan tanggungjawab 

Kcjclasan wcwenang dan tanggung jawab sctiap orang dalam suatu organisasi 

akan mcndukung kincr:ja pcgawai tcrschut. Kincrja pegawai akan dapat 

tcrwujud bila pegawai rncmpunyai komitrnen dcngan organisasinya dan 

ditunjang dcngan disiplin kl.:rja ya ng tinggi 

3) Disiplin 

Disiplin mcnujukkan suatu kondi si atau sikap hormat yang ada pada diri 

pcgawai tcrhadap pcraturan dan kctctapan pc rusaha;111 

4) Inisiatil' 

Sctiap inisiatif scbaiknya rncndapat perhatian atau tanggapan positif dari 

alasan, kalau memang atasa n yang baik 

Dcnga n uraian di alas d;1pat diambil kcsi111pulan, bahwa kincr:ia pegawa1 

harusLth dilihat dari kd1L·rhasilan kcrja y:mg lllL'rupakan s;1s;iran akhir dari 

f1L~ L1k sa 11;1a11 su;1tu l1L'kcrja;111 scrla pcriLiku imli\ idu ;1tau pcgawai itu scndiri 

dalarn usaham ;1 untuk l11L'l1Clp;1i kL·hcrhasilan scsuai 'kngan standard ya ng tdah 

diktapbn . 
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c. lndikator Kincr,ja Pcgawai 

Bcn..lasarkan bcbcrapa pcndapat para ahli tcntang dimensi atau standart 

kinc~ja, maka dapat disimpulkan bahwa dalam menyusun dimensi atau standar 

kinc~ja harus memcnuhi kritcria ukuran yai tu berapa banyak yang dihasilkan 

dalam kurun waktu tcrtl:ntu , s<.:hnapa baik hasil kerja tersebut, apakah hasil 

tcrsl:hut kl:luar lcpat waktu , s<.: h<.:rapa kcdcktifon pcmakaian alat-alat dan hiaya, 

Ml:nurut lknry Simamora (2004), lndikator - indikator kine~ja adalah: 

I . Kuantitas 

Mcrupakan jumlah kcluaran atau output yang harus dihasilkan olch 

karyawan dalam mclaksanakan pckcr:jaannya. 

2. Kualitas 

Merupakan mutu 011t1J11t yang harus dihasilkan oleh karyawan dalarn 

mclaksankan pckcr:jaannya. 

3. Kl:lepatan waktu 

Merupakan kcsesuaian waktu yang dihasilkan oleh karyawan dalam 

mcnye lcsaikan pckc1:jaan dcngan yang dircncanakan. 

4. Kreali Illas 

Mcrupak;111 kc111a111puan pcgawai d;ilam 111cngcmbangkan krcatililas d;111 

l11L'ngclu~1rk;111 polcnsi y;111g dimiliki dalam 111cnyL·ks;1ika11 pL'kL'rj:1~11111 y ; 1 

sL·hingg;1 hch·rja khih hcrdaya guna dan hnhasil guna. 

5. Tan gg ung j:m ;ih 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 21/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Taufik Akbar Siregar - Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap….



LO 

B. Penclitian Tcrdahulu 

Tommy Meilitza (2009) Tommy Mcilitza mclakukan peneliti an mengenai 

slres kcrja dengan judul " Pcnga ruh Stres Kcrj a cl an Motivas i Kc~j a Terhadap 

Kine~ja Karyawan" . Pcnelitian ini dil akukan dcngan sampcl ditenlukan dengan 

cam acak schan yak (JO orang yang mcrupakan karyawan ATC Makassar Air 

Trarti c Service Center PT. Angkasa Pura I, pada lahun 2009. I las il pencliti an 

ya ng diperolch menunjukkan hahwa faktor stres kcrja dan moti vasi kerj a 

hcrpcngaruh lcrhadap kinerja karya wan ATC MATSC. Strcs tcrhadap kincrja 

dapat bcrperan positif" dan juga hcrpcran ncgatiL scpcrti dijelaskan pada " Hukum 

Y erk cs Pod son ( 1904) yang 111cnyatakan hubungan antara st res dengan kiner:ja 

scpcrti huruf' lJ tcrbalik"'. (M as\rd . 2002 :20) . 

Bcrbagai l~1ktor kcpuasan kcrj a mcmiliki pcngaruh yang sangat signitikan 

tcrhadap kincrja karyawan. hal ini tclah diungkapkan berbaga i pcnclitian yang 

tcl ah dilakukan . Penclitian Muhammad Rukh yat Nmir (2001) lentang pcngaruh 

kcpuasan ker:ja terhadap kincrja karyawan di PT. Scaler General Foods. Kendal. 

mcnyimpulkan faktor-l'aktor kepuasan kcr:ja sccara parsial dan sirnultan 

hL' rpL'ngaruh dan signi likan lerlwdap kiner:ja karyawan . 

I lei mi 1 laryanlo l lni, ·ersilas KP111pu!L'r Indonesia Bandung ('.~ () 11 ) 

111L·Lrkuk:111 jk'llL' litian lllL'llgL·11ai --pL·11 g:1ruh Sires KL·1:j :1 Tu'hc1lbp Kq1uasa11 Kcrj ;1 

d:111 I( i llL'ri :1 Kary a wan P:1da PT. N :1 g:1111:1s PulL'ra .I ay:1 H:md u ng ". 111e11ggu11akan 

lllL'lOlk :111alisi s jalur. kurL·Li si PL·arson d:111 kocli s iL'n dc!cr111inasi. SL' rl a uji 

hipulL'sis 111L·l:tl11i uji I-' d:111 I'. I L1 sil j1L' l1L' litian y:111g dipnulch lllL'IHinj11kk:r11 slrL'S 

kL-rj :1 hL' rpeng:1ruh signi libn 1L'rhad:1p kq1u;1s;111 h ' tja. St res kcrja hL'l'PL' llgaruh UNIVERSITAS MEDAN AREA
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LI 

signifikan terhadap kinerja karyawan, ks ruasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan tcrhadap kincrja karyawan. 

C. Kcrangka Konscptual 

Kincrj a Pcgawai (Y) 

Kcpuasan Kc~ja ( X2) 

Gamlrnr 2.1 : 

Kcrangka Konscptual 

n. l-lipotcsis 

lkrdasarkan konscptual diatas maka hipotcsi s dari pcnclitian ini adalah : 

I. Strcs kc1:ja bcrpcngaruh positil' clan signilikan tcrhadap kiner:ja pcgawa1 

Bagian lJrnum Sckrctariat Dacrah Kota Medan . 

Kepuasan kc1:ja hcrpcngaruh positil' dan signilikan tcrhadap kincrja pegawa1 

Bagian lJmum Sekrl'tari;1t Dacrnh Kola Medan . 

1 StrL'S kcrja dan h-pu;1s;i11 kL-rj;1 hcrpL'llgaruh positil ' d;rn si g11ilika11 krh;1d;ip 

ki11L' rj;1 pcgawai lbgi;111 l i111u111 SL'krL'lmial 1);1crah Kol;1 IVkdan. 
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LO 

BABJII 

METODE PENELITIAN 

A . .Jcnis, Lokasi dan Waktu Pcnclitian 

1. .Jcnis Pcnclitian 

.kni s pcnclitian ini dapal <ligolongkan pcnclitian asosiatif. Mcnurut 

Sugiyono (20I0 :11) mcrupakan pcnclitian yang hcrtujuan untuk mengetahui ada 

dan tidaknya pcngaruh atau hubungan antara variabel hehas tcrhadap variabel 

lerikat dan apahila ada schcrapakah cratnya pcngaruh atau huhungan serta bcrarti 

alau tidaknya pengaruh atau hubungan itu. 

2. Lokasi Pcnclitian 

/\dapun yang mcnjadi lokasi pada pcnclitian ini Kantor Sckretarial Dacrah 

Kola Medan . .JI. Kapl. Maul<tna I .uhi s No. 02 Medan. 

3. Waktu Pcnclitian 

Pcnclitian ini dilakukan kurang lcbih ti ga bul ~m. lcrhitung dari bulan Mei 

2015 sarnpai .Juli 2015. 

Tahcl 3.1 
Rincian Waktu Pcnclitian 

No l<egiatan M ei Juni Juli 
l 2 3 4 

1 . _ ~::·.r~;IS.:~~:,-,; P-_~o-y~~;J~~-·-·---····· 
2 ? em in"_ r:~op ()~· · ~------ .. __ 
3 l'_<'.1. lt"Ul.1.lP. ll l'.1 ~l_§< __ :'_~ !_'.l ll S i .>_ _d "_! .1_ ....... -------·--·· 
4 _ P t'lll: li ':_' ~- ~-k~> p , ; . 
S _. _El r:11bin_t;_;111 Skrrf» i _____ .. _ __ . 
b SL' 1) 1i11 d 1 H.1sil __ .__,_ ---·-------·-- -·- ----- -·- .. 

7 ?_1_d "_r 1 12_1'.'.1.:'.i:~Hi J ._1 ~1 _ .. __ _ ... _ _ _ ____ _ 

SumhL'I' : DikL' lllh;111gka11 jk' l1lllis lllllllk jX'llL'liti;m ini c~o 15) 
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L:J 

B. Populasi dan Sampcl 

1. Populasi 

Mcnurut Sugiyono (20I0:15) populasi adalah wilayah gencralisasi yang 

terdiri alas : obj ek/subjck yang mcmpunyai kualitas clan karakteristik tertcntu 

yang ditctapkan olch pencliti untuk dipclajari untuk dipclajari dan kemudian 

ditarik kcsimpulannya. Populasi dalam pcnelitian ini adalah seluruh pegawai pada 

Bagian Umum Sekretariat Dacrah Kota Medan yang bcrjumlah 62 orang. 

2. Sampcl 

Mcnurut Arikonto (200(> : 131) Sampcl adalah schagian atau wakil populasi 

yang ditcliti. Apabila populasi penclitian bcr:jumlah kurang dari I 00 maka sampcl 

yang diamhil adalah scmu;111ya. Sampcl pada pcnclitian ini adalah kese luruhan 

subyck populasi yang bc1:ju111lah 62 orang. Mctodc yang digunakan adalah 

Simple Random Sampling, dikatakan simpcl (scdcrhana) karcna pengarnbilan 

sampcl dari semua anggota populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan 

strata yang ada dalarn anggota populasi itu . Cara ini dilakukan apabila anggota 

populasi dianggap homogl'l1 y;1ilu SL'luruh pcgawai Bagian Umum. 

C. Dcfinisi Opcrasional Variabd 

lklinisi Opcr;1siun:tl dari v:iri:1hcl-v:iriahL'.I y:mg :1kan ditcliti adalah : 

a. VariahL'I lkb:1s (X) :1d:tlah \:iriakl y:111g 11il:1i11y:1 tidak IL'rgantung pad:1 

\ :1ri:1hL·I Lti11 . /\d:1pu11 ~ :lllg lllL'll.i:1di \ :1ri:thL·I hd1:1s :llau in<.kpcdL'll \ :1ri:1hcl 

dalam PL'nl'iitian ini :1d:tlah : UNIVERSITAS MEDAN AREA
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jU 

I. Stres kerja (X1) 

Stres kc~ja adalah scsuatu kondisi kctcgangan yang menciptakan adanya 

kctidakscimbangan lisik dan psik is, ya ng mcmpengaruhi cmos1 , proses 

bcrpikir, dan kondisi scorang karyawan (Rivai 2004: I 08). 

2. Kcpuasan (X 2) 

Kepuasan kc1:ja sehagai suatu perasaan positi r ten tang peke~jaan seseorang 

yang mcrupakan basi l dari schuah cvaluasi karaktcristiknya Robbins clan 

Judge (2008:99) 

h. Variabcl Tcrikat (Y) adalah variahcl yang dipengaruhi dan nilainya tergantung 

pada variabcl lain . Ada adapun yang mcnjadi variahcl terikat dalam pcnelitian 

ini adalah kine1:ja adalah hasil pckc1:jaan yang mcmpunyai hubungan kuat 

dcngan tujuan stratcgis organisasi, kcpuasan konsumcn, dan mcmbcrikan 

kontribusi pada ekonomi Wihowo (2007: 15) 

Tabcl 3.2 
Dcfinisi Opcrasional Variahcl dan lndikator Variahel 

' 

Vari.abcl Dcfinisi Variahcl 

Strcs kerja :1dalah s1..·suatu 
kondisi kl..'lcg;mgan yang 

lndilrntor 

I. Pcran dalam 

s 
.. Peng 

L 

S1r1..·ss l'-1..·rja 
(XI) 

1111.: nc i ptak;111 :1d;m y;1 
kctidakscimbang;m lisik dan 
psikis. y;111g rnc111111..·11gmuhi 
1..·nws i. prt lS1..'s bcrpi k i r. dan 
kondisi s1..·tira11g kary;l\\an. 

-·-·-- . __ .. \!~~~---~~ ::'.(]0-L I (lX \ -

K1..·pu:1s;111 
Kcrja 
(\:::'.) 

K1..·pu;1 s;1 11 k1..·rj;1 s\..'11;1g;1i su;11u 
pcrasa:m posi1il. ll..·111 :111g 
pch·rj:1 :m scs1..·urang yang 
111enq1:1b11 h:1s il dari scbu:1li 
cvaluasi kar;1kll..'ristikma. 
(Robbins d:1 11 .Judge ::'.008:9'>). 

·----.. --... - ···--·· -···--·· _[.. _ ________ .. 

.., 
' 

..J.. 

organ1sas1 
lkban Kcrja 
Pc11ge 111 b:mgan Kari r 
11 ubungan d:dam 
P1..·kcrjaa11 

5. Struktur dan lkli111 
( )rL;ansasi 

--- -- ------- --·- -~----- ·-----------·- -· -------
1. Pck1..·rj:1;111 itu s1..·ndiri I. i 

I 
~- l\lutu pc11g:masa11 
. Pilllpi11a11 
' (laji 

..J. . Rd~an h ·1:ia 
5. Pwnwsi 
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Kine1~ja 

Pegawai 
(Y) 

D .. Jcnis Data 

Hasil pekc~j aan yang 
mempun ya i huhungan kuat 
dcngan tuj uan stratcgi s 
organi sas i, kcpuasan 
konsumcn, <lan mcrnberikan 
kontri busi pacla ckonom i. 
(Wibowo 2007 : 15 ). 

::n 

1. Kuantitas 
2. Kualitas 
3. Kctctapan waktu 
4. Krcativitas 
5. Tanggungjawab 

Sugiyono (20I0 : 193) hi la di Ii hat dari jcnis <l an surnber cl atanya , maka 

pcngumpul an data dapat mcnggunakan data primer dan sckunclcr, yaitu : 

1. Data Prinicr 

Data pri111er adalah data yang langsung <liperolch oleh peneliti clari 

rcsponden atau pihak pcrtarna. scpcrti basil wawancara clan jawaban 

kucsioner tcntang variahcl dan rnasalah pcnclitian . 

' Data Sekundcr 

Data sekunder adalah data ya ng tidak bngsung diperoleh penulis dari 

rcsponden. rndainbn data diperokh dari pihak lain. scperti sumber 

pustaka perusaha:m 111cngc11a i sej a rah IKrusahaan yang pc nu Ii s tc Ii l i 

F:. Tcknik Pcngumpulan Data 

Td.:nik pL·ngu111pula11 d:1! :1 dala111 pL·nclitian ini n1L·lipuli : 

I. Field /fr .,eul"Cli. 1m·liputi: 

l\!krupakan IL'knik (1L' ll gu111pula11 daL1 yang dibkukan dcngan 

h'p:1da rcspomkn untuk di_ja\\ :1h11ya . 

1 
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b. Wawancara (Interview) 

Mcrupakan suatu jcnis pcngumpulan data dimana pencliti mcngajukan 

pertanyaan sccara lisan untuk mendapatkan inlOrmasi . 

2. Lihrary Research 

Dcngan menggunakan studi kcsepakatan dan litcrature-literatur lainnya 

yang ada hubungannya dcngan pcnclitian yang dilakukan dimana akan 

didapatkan data-data yang dibutuhkan olch pcncliti guna mclengkapi hasil 

dari pcnclitian. 

J. Dokumcntasi 

Mctodc ini dilakukan dcngan cara mcngadakan pcncalatan dokurnen-

dokumcn 'dan hal-hal lain yang mcnunjang pcnclitian. 

Dimana setiap pcrlanyaan mcmpunyai 5 ( f ,ima) ops1 dan menggunakan 

Skala Likcrt, sebagaimana lcrlihat pada label bcrikut ini : 

Tabcl 3.J 
Skala Pcngukurnn Likcrt 

No lkm lnstrumcn Bobo( 

______ 0~!g;_1_1_ SclL!lL_1 ______________ ~---------

.., 
l 

--·-·-· -

S umlk·r : S ugi yrnw ( 20 I 0: I _1 _1) 
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F. Tcknik Analisis Data 

1. Uji Kualitas Data 

a. Validitas 

JJ 

Uji validitas digunakan untuk mcngukur sah atau valid tidaknya suatu 

kucsioncr. Suatu kucsioncr dikatakan valid jika pertanyaan pada kucsioner 

mampu untuk mcngungkapkan scsualu yang akan diukur olch kuesioncr 

lcrsebul (Imam Ghozali, 2005 ). Uji validitas dianalisis dengan cara 

rncrnbandingkan nilai r hilung (pada kolom Correlated //em-Total 

( 'orrelalion) dcngan r label (df = n-k) . .lika r hitung > r label, maka 

dinyatakan valid, danjika r hilung < r label, rnaka dinyalakan tidak valid . 

h. Rcliahilitas 

Rdiabililas scbenarnya adalah alal untuk rncngukur sualu kucsioncr yang 

rnerupakan indikator dari variabcl alau konstruk. Suatu kuesioner 

clikatakan reliabcl alau handal jikajawaban scscornng terhadap pernyataan 

adalah konsisten alm1 slahil dari waklu kc waklu (Imam Ghozali. 2005 : 

4 I). Sualu konstruk <llau variabel dikatakan rcliabel, jika nilai ( 'mnhach 

.l/1Jhu ' · 0.60 (Imam ( ihozali. 200.S). 

2. ll.ii Rcgrcsi Lini(.•r lkq~anda 

Regrcsi linin bnganda hL·rtujua11 u11tuk lllL'ngu.11 hubungan pL·11g;m1h 

:111t:1r:1 s:1lu 'ariabel lL'rh:1d:ip ':ll'iahL·I L1in. Vari:1hL·I y:ing dip1.:·11g;1ruhi disd1u1 

':1ri;1bel terg:111tu11g :itau dq'lL'llde11. SL'da11gka11 ';1riabL·I y:rng lllL'lllpengaruhi UNIVERSITAS MEDAN AREA
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discbut variabel bebas atau variabel indepcndet (Nugroho, 2005). Uji Regres i 

Linier Berganda: 

Y = a + b I X l + b2X2 + c 

Kcterangan : 

Y = Kincr:ja Pcgawai 

XI = Stres Ker:ja 

X2 = Kepuasan Ke~ja 

b I ,b2, = Koefisien regrcsi 

a = Konstanta 

c = Error 

Dalam analisis ini teknik mcncari rcgrcsi bcrganda dengan menggunakan 

out put program SPSS (slat isl ica/ 1wckogc fi 1r social sciences) pad a lahc I 

rne /Ii c i en ls . 

3. Uji Asumsi Klasik 

a) Nornrnlitas 

Tujuan uji normalitas adalah untuk mcngctahui apakah distribusi 

sd1uah data mcngikuti aL1u mcndckati di strihusi normal. 

h) Multikolincaritas 

ll.ii multikolincaritas \'ariahcl imkpL'nlkn yang sa tu dcngan ya ng lain 

dalam nwdcl rq,'YL'Si hL·rg:111da tidak s:iling hnhuhu11g:111 sccara scmpurna 

at:1u ll1l'lllkkati SL' 111p11rn:1. l lntuk lllL' llgd :1h11i :1da tidakny:1 gc_j :ila 

111ultikl1li11L'aritas dapat dilih:1t dari ksarl1\:l nil :1i rolcn 111n' d:m mcl:ilui 

prngram SPSS. 
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..J..J 

c) Hctcrokcdastisitas 

Uji heterokcdastisitas berarti vanans variabel indcpenden adalah 

konstan atau sama untuk setiap nilai tcrtcntu variabcl indepcnden 

(homokcdastisitas) . Model regers1 yang haik adalah tidak terjadi 

hderokcdastisitas diuji dcngan mcnggunakan kurva scatlerplot nilai 

residual variahd dcpcndcn . Pcngambilan kcsimpulan dikctahui dari 

memperlihatkan sebaran plot data. 

4. lJ_ji Hipotcsis 

a) Uji Secant Parsial (U.ii t) 

Ghozali (2005) mengalakan uji stalistik l pada dasarnya menunjukkan 

scbcrapa jauh pcngaruh satu variabcl independent (bebas) secarn 

individual dalam mcncrangkan variasi variabcl dependent (tcrikal). 

Dcngan alat banlu SPSS statistic 21 .0 for windows, kriteria pcngujian 

mclihat label One-Sample Test. Melihat nilai l dan nilai sig (2-tailed ) 

untuk mcngetahui nilai l hi tung dan nilai (sig). I lo ditcrima jika sig < 0,05 

atau I lo ditolak jika sig " 0Jl5. 

h) l lji Sl'carn Simultan (llji F) 

(ilio/.ali (:2005) lllL'llgatakan uji slalistik t pada dasarny<1 111cnu11jukka11 

schnapa jauh pc11g:1ruli salu \ <ll"iahcl indcpcnlknt (h1:.·has) SL'l'ar<l 

indi\ idu:il daLun l11L'llL'rangb11 \ ari:1si \ ariahL'l lkJlL'lllknl (lL'rik:1(). 

Dcngan aL!t b<mtu SPSS statistic ~ 1.0 11.H· \\indm\S, krilnia PL'ngujian 

111clih:11 tahL'I .:\NOV .\. l\klihat hL'rap:1 niL!i 1: hitung. tkng:111 
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menggunakan tingkat keyakinan 95 ryo (taraf sig-nifikan SCY<,), dfl dan df2 , 

maka akan dipcroleh nilai F tabcl. Ho diterima bila F hitung > F tabel dan 

I lo ditolak bila F hitung < F tabel. 

c) Uji Kocfisicn Dctcrminasi (R2
) 

Cihozali (2005) mcngalakan kodi sicn dclcrminasi pada intinya 

mcngukur sehcrapa jauh kcmampuan model dalam mcnerangkan variasi 

variabel independent. Nilai koefisien cleterminasi aclalah antara nol satu. 

Nilai kocfisien dclcrminasi yang kccil bcrarti kemampuan 

variabcl-variahel independent dalam menjelaskan vanas1 variahcl 

dependent amat terhalas. Ni lai yang mendekati satu berarti variabel-

variabcl i ndependcnt mcm heri kan ham per scm ua i nformasi ya ng 

dibutuhkan unluk memprcdiksi variasi variabel dependent. 

Dengan alal bantu SPSS statistic 21.0 fi.)r windows, kritcria pengujian 

mclihal rahcl Model Summary. Melihal nilai R.Square (Koclisien 

dctcrrninasi) . .lika nilai R2 mcndckati I alau > 0,5 maka variabcl-variabel 

indcpcndt.int dianggap mampu mcnjcl;1skan variasi variabcl dependent. 

BiL1 niLti R2 jauh dari I al;1u < 0.5 111ak;1 v;1ri;1hcl-\·ariabcl indcpcmlcnl 

' i j . .. 
I I 

' i : 
i 
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A. Kcsimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SAH.AN 

Dari analisis dan pembahasan pada penclitian yang dilakukan maka dapat 

disimpulkan : 

I. Stres ker:ja berpengaruh positi I" (lJ terbalik) terhadap kine~ja pegawai Bagian 

Umum Sekretarial Dacrah Kola Medan . Bcrdasarkan basil regresi linear 

bcrganda dapal dikelahui hahwa variabcl slrcs kcrja (X 1) mcmberikan nilai 

kocfisicn scbcsar 0.41 J ckngan lingkat signillkansi 0.000<0.05. llasil uji 

signifikansi parameter individual (lJ.ii slalislik l) menun_jukkan t hilung slres 

kcr:ja scbcsar 4.J77. Diketahui unluk nilai l label ( df=62 , (X = 0,05 ) scbcsar 

2.00 I. I lasil ini menunjukkan bahwa nilai l hitung > l label. 

I Kcpuasan kc1:ja berpcngaruh positi r dan signi llkan terhadap kiner:ja pegawar 

Bagian Umum Sekretarial Daerah Kola Medan. Berdasarkan hasil linear 

bcrganda dapal di kdahui bahwa variabd kepuasan ker:ja ( x~ ) 

mcmhcrikan nil:ii koclisil'll 0.3M dcnga11 lingkal sigini likansi 0.002 < 0,05. 

I l;1sil u_ji sigillL111si pararlll'kr individual (l l_ji st;1tistik l) 111c11u11_jukka11 t hitung 

kcpuasan kcrja scbcsar 3.:wo ' . 2.00 I. 
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3. Stres ket:j a dan kepuasan kcrj a secara bersam/a-sama berpengaruh pos itif dan 

signilikan terhadap kine~ja pegawai Bagian lJmum Sekretariat Daerah Kola 

Medan. Dari uji f dapat dilihat F hitung sebcsar 89.539 dengan signifikan 

(J.00 . Dcngan mcncari pada label F dengan dfl =2 dan df2 =62, diperol eh F 

label 3. 15 dimana F hitung _,, F tabel 89.539 _,, 3.15 dengan siginilikan yang 

lebih kccil dari SCYc, (0 .00< (l.05). 

B. Saran 

lkrdasarkan has i I penel itian mcngena i pcnga ruh st res kc~ja dan kepuasan 

kc~ja terhadap kincrja pcgawai Bagian Umum Sckrelari al Dacrah Kota Medan, 

pcneliti mcngaju~an hchcrapa saran yang dapat mcnjadi hahan pertimbangan bagi 

pcrusahaan dalam hal mcningkatkan kinc1ja pcgawai. bagi karyawan ilu sendiri, 

dan hagi pcneliti sclanjutnya. yailu diantaranya: 

I . lkrdasarkan hasil pcnclitian mcngcnai pcngaruh stress kerja pada pegawa i 

Bagian U[mum Sekretariat Dae rah Kola Medan didapatkan hasi I yang 

positi( 1)amu11 pcngclolaan sln.·s kcrja diharapkan akan mampu 

mcminimalisir seorang karyawa11 mcnanggung hchan kcrja yang bcrlcbih . 

Diliarapkan .1ug;1 pnan Pc111cri11t;1h Kola unluk ll1L'111alw111i da11 

lllL'lllhnika11 kcsL·n gga11 ga11 \\aktu kq1ad;1 lk' g< l\vai untuk ll1L'llgL'iola stress 

kcrj:1 sa111:1 :llll;1r IK' lllL' ri11t;1ha11 dan kL·pcg;l\\ aian akan kb iii rnc11i11gk;1tka11 

kualit:1s kL' t:ja . 
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2. Bcrdasarkan hasil pcnclitian mcngenai~ kepuasan kc~ja pada pcgawa1 

Bagian Umum Sckrctariat Dacrah Kola Medan , dcngan adanya rckan kc~ja 

yang saling mcmbantu Jan juga adanya kc1:ja sama antar pcgawai dirasa 

sudah memenuhi kepuasan kc1:ja, namun pcrhatian dari Pemcrintah Kola 

yang masih bclum mcnanggapi semua anggota untuk Japat mcncrima 

haknya unluk lchih mcningkalkan jenjang karier. Diharapkan Pemerintah 

lebih mcmperhatikan f'aktor usia, lama beke1:ja dan faktor pendidikan 

sdiagai bahan pertimhangan peningkatan karier. 

3. lkrclasarkan hasil penclitian mcngcnai kinerja pegawai Bagian Umum 

Sekrelariat Daerah Kola Medan, para pcgawai di Pemcrintah Kota 

diharapka1n lcbih mendisiplinkan diri dan lcbih mcningkatkan kuantitas 

I 

dan kualitas kcr:ja, dcngan bcgitu Pemerintah tidak akan mcrasa pcrcuma 

memhcrikan prestasi kcr:ja kepada scmua pcgawai Pcmcrinlahan Jan tidak 

mempcrgunakan sccma percuma anggaran Negara . 
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