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ABSTRAK

Muhammad Rafif Naufal. NPM 178150050. “Perancangan Sistem
marketing Wan Tempeh berbasis website” Dibimbing oleh Ibu Ir. Hj. Ninny
Siregar, Msi.

Di Indonesia, 50 persen konsumsi kedelai diolah dalam bentuk tempe, 40
persen dalam bentuk makanan tahu, dan 10 persen dalam bentuk olahan
lain seperti tauco dan kecap. Menurut Badan Standardisasi Nasional
(BSN) Setiap orang di Indonesia mengkonsumsi sekitar 6,45 kilogram
tempe setiap tahunnya. Industri Wan Tempeh saat i sedang berkembang
sebagai salah satu industri tempe, Permintaan dari pelanggan mungkin
memerlukan peningkatan kapasitas produksi. Tujuan penelitian ini adalah
merancang aplikasi dari website yang dituyjukan kepada pihak Industri
Wan Tempeh untuk meingkatkan penjualan produk, membuat sistem
database penjualan berbasis website dan memastikan sistem website
berjalan dengan baik. Metode yang digunakan adalah prototyping metode
pendekatan yang di ambil dalam penelitian ini mencangkup perangkat
lunak untuk model sistem yang dapat digunakan untuk membuat sistem
jadi yang dapat digunakan pengguna. Hasil pengolahan data ni merupakan
website yang dirancang untuk mempermudah penjualan berbasis online
dan mencangkup laporan penjualan yang dapat dibuat menggunakan
catatan pesanan pembelian pelanggan grafik penjualan dan laporan yang
dapat dibuat dengan Excel dan dapat menampilkan ukuran produk tempe
terpopuler yang dijual selama periode waktu tertentu. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa Industri Wan Tempeh memiliki kekurangan pada
sistem sebelumnya sehingga peneliti membuat sistem berbasis website
untuk meningkatkan penjualan, pemasaran dan memenuhi permintaan
pelanggan.

Kata Kunci : Tempe, Website, Kedelai, Sistem Penjualan.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia telah muncul sebagai pasar kedelai terbesar di Asia dan
memiliki produksi tempe tertinggi di dunia. Di Indonesia, 50 persen konsumsi
kedelai diolah dalam bentuk tempe, 40 persen dalam bentuk makanan tahu, dan 10
persen dalam bentuk olahan lain seperti tauco dan kecap. Menurut Badan
Standardisasi Nasional (BSN) Setiap orang di Indonesia mengkonsumsi sekitar
6,45 kilogram tempe setiap tahunnya. Selain itu, mayoritas penduduk Indonesia
memilki pendapatan yang relatif rendah, sehingga ketersediaan tempe sebagai

makanan kaya protein dapat mencegah terjadinya malutrisi.

Standar Nasional Indonesia yang mulai berlaku pada 9 Oktober 2009
memberikan definisi teknis makanan tempe. “produk yang diperoleh dari biji
kedelai yang difermentasi menggunakan Rhizopus sp.” adalah pengertian dari
tempe kedelai Aroma khas tempe berbentuk padat standar, dan warnanya putih

agak keabu-abuan.

Industri Wan Tempeh saat ini sedang berkembang sebagai salah satu
mndustri tempe, Permintaan dari pelanggan mungkin memerlukan peningkatan
kapasitas produksi. Hal ini dikarenakan keunggulan yang dimiliki oleh Industri

Wan Tempeh dibandingkan dengan yang lainnya. Salah satu manfaat penggunaan
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bahan ini adalah tempe seluruhnya terbuat dari kedelai murni Berbeda dengan

industri tempe lainnya, mereka terus memasukkan bahan tambahan.

Mereka selalu menyimpan stok produk tempe untuk penjual sayur dan
pedagang pasar yang setiap hari membelinya, serta untuk pelanggan lain yang ingin
membeli langsung. Karena produksi dilakukan dua kali sehari, pagi sekitar jam 5 pagi

dan sore sekitar jam 12 siang.

Masyarakat yang tinggal di sekitar akan merasakan manfaat dari
keberadaan Wan Tempeh. Sejak berdirinya Industri Wan Tempeh, warga di
sekitar kawasan tersebut telah mampu berkontribusi untuk kesejahteraan ekonomi
keluarga dengan cara bekerja. Awalnya, mereka tidak memiliki pilihan pekerjaan,
Namun, sekarang mereka melakukannya. Perjalanan bisnis Industri Wan Tempeh

tidak selalu mulus dari waktu ke waktu.

Industri Wan Tempeh seperti strategi pemasaran yang masih dilakukan
secara langsung dengan menjual produk yang dimilki kepada konsumen dan
belum menggunakan media dan fasilitas seperti 1T, social media, atau website
baru yang sedang beroperasi. Ada beberapa kendala yang terkadang menghambat

Industri Tempe menjadi lebih maju dari sebelumnya.

Sistem pemasaran dan pengelolaan data Industri Wan Tempeh
didasarkan pada data pembelian, dan data penjualan masih dikumpulkan secara
manual melalui pemasaran dari mulut ke mulut. Hal ini berarti pemasaran masih
terbatas pada coverage area dan menyebabkan kurangnya pengetahuan konsumen
tentang produk Industri Wan Tempeh. Akibatnya, konsumen kehilangan minat

untuk membeli produk tempe.
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Selain itu, untuk memesan produk, pelanggan harus mengunjungi bisnis
secara langsung, dan transaksi harus dilakukan secara langsung sebelum produk
dapat dibeli. Namun, pelanggan juga bisa membeli produk dari pedagang pasar
tertentu yang memasarkan tempe. Karena waktu dan ruang yang terbatas, hal
semacam ini sangat tidak efisien. Wan Tempeh tidak mengetahui strategi

pemasaran berbasis internet yang lebih baru seperti situs website.

Untuk Wan Tempeh i, catatan hukumannya lebih konvensional, karena
dipajang di papan kertas dan tidak mencantumkan hukuman sebelumnya. Ketika
pelanggan mendaftar untuk membeli produk dari Industri Wan Tempeh, Industri
Wan Tempeh menggunakan berbagai macam kertas untuk dipilh dan untuk

mengkategorikan produk tersebut.

selanjutnya, kertas pesanan pelanggan tidak tahu kemana pesanan tersebut
karena diberikan kepada tukang pembuat tempe. Hal i mengakibatkan tidak
adanya rekapitulasi hasil penjualan produk Industri Wan Tempeh, dan sistem

mformasi Industri Wan Tempeh masih kurang mendapat perhatian.

Tabel 1.1 Analisa Kelemahan Sistem Lama

No Jenis Penjelasan

1 Performance Sistem penjualan industry Wan Tempeh masih belum berjalan
dengan baik karena membutuhkan waktu yang lama untuk
mendapatkan informasi yang perlu diperoleh secara cepat

namun masih secara manual.

2 Informance Karena tidak ada kode khusus yang membedakan satu
pelanggan dengan yang lain, data pemesanan menjadi kurang
akurat. Akibatnya, pesanan lebih cenderung tertukar dengan

pesanan konsumen lainnya.
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3 Control 1. Industri Wan Tempeh kurang memperhatikan sistem
informasi.

2. Nota pembelian dapat diletakan dimana saja setelah

produk diantar ke pelanggan, dan belum ada sistemyang

dapat menyimpan data sebelumnya.

4 Efficiency Karena Wan Tempeh adalah satu-satunya sumber informasi
pemesanan, jika pengelola Wan Tempeh sakit, pesanan

sebelumnya dan proses produksiakan melambat akibatnya.

5 Service 1. Sistem hanya tersedia di area Medan; pengunjung dari
luar daerah harus langsung menuju lokasi Wan Tempeh.
2. Karena hanya dibicarakan pada jam kerja Wan Tempeh,

maka sistem pemesanan tidak bisa dibuat selama 24 jam.

Memanfaatkan sistem teknologi pemasaran seperti website merupakan
salah satu pendekatan untuk mengatasi permasalahan tersebut. Menawarkan
barang yang dijual secara online, dimana proses jual beli (transaksi) dilakukan
secara online, dan memberikan informasi tentang jenis produk atau jasa yang
ditawarkan oleh perusahaan sama-sama ditentukan dalam website itu sendiri.
Beberapa komponen potensial dari Situs Web termasuk sistem pengumpulan data
otomatis, transfer dana elektronik, pertukaran data elektronik, dan sistem

manajemen inventaris.

Ada banyak perangkat yang dapat membantu pembuatan situs website.
Perangkat coding adalah salah satu yang dapat dimanfaatkan. Menulis satu set
kode untuk berkomunikasi dengan komputer dikenal sebagai coding. Kami dapat
menginstruksikan komputer untuk mengikuti instruksi kami dengan kode itu.
Membuat situs web, membuat aplikasi, memproses data, dan tugas terkait

teknologi lainnya hanyalah beberapa contoh.
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Wan Tempeh mungkin akan lebih mudah mengecek data dari hasil
penjualan yang terjadi baik dalam satu hari maupun sebulan penuh dengan
menggunakan Website. Karena Banyak pelanggan dapat membeli produk dari
dalam dan luar kota, maka industri ini akan lebih dikenal masyarakat luas selain

memudahkan proses pembelian bagi pelanggan.

Akibatnya, i dapat membantu pelanggan dengan waktu luang terbatas
karena banyaknya pekerjaan mereka. Wan Tempeh diharapkan dapat
mengembangkan produk dengan menggunakan strategi pemasaran yang mutakhir,

khususnya website, seperti halnya strategi pemasaran jaringan internet.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, salah satu permasalahan yang dapat

diidentifikasi pada Industri Wan Tempeh i adalah:

1. Pemasaran di Wan Tempeh masih terbatas di daerah tempat tinggalnya
karena masih menggunakan sistem manual yang terbatas hanya dari mulut
ke mulut, sehingga jangkauan pemasaran industri Wan Tempeh masih
terbatas.

2. belum memahami bagaimana teknologi informasi berupa sistem website
dapat digunakan untuk memperluas cakupan pemasaran yang ada melalu
penggunaan media pemasaran yang efisien.

3. Saat mni belum ada sistem database yang digunakan di industri Wan
Tempeh untuk menyediakan berbagai informasi terkait produk selama

proses pemasaran.
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4. Transaksi penjualan dan data produk seperti jumlah stok, harga, dan

jumlah barang yang terjual masih manual

1.3 Rumusan Masalah

Masalah-masalah berikut dapat diidentifikasi berdasarkan identifikasi

masalah tersebut.

1. Bagaimana merancang dan membangun sebuah Website untuk
meningkatkan penjualan dari Industri Wan Tempeh?

2. Bagaimana sistem database penjualan khusus Industri Wan Tempeh
yang dapat diakses melalui website mempermudah penyebaran data

penjualan?

1.4  Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertuyjuan untuk mencapai hal-hal berikut:

1. Merancang aplikasi dari Website yang dityjukan kepada pihak
Industri Wan Tempeh untuk meningkatkan penjualan produk.

2. Membuat sistem database penjualan berbasis Website dari Industri
Wan Tempeh.

3.  Memastkan sistem Website dapat berjalan dengan baik dan kebutuhan

yang akan dibutuhkan oleh pihak Industri Wan Tempeh dapat terpenuhi.
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15 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari kegiatan penelitian i adalah sebagai
berikut:

1. Merupakan strategi pemasaran Industri Wan Tempeh yang dapat
dikembangkan dan diterapkan untuk mendongkrak dan meningkatkan
penjualan Wan Tempeh di pasaran.

2. Di era modern saat ini, memberikan model untuk mengembangkan industri
lan  dalam menghadapi persangan dan daya saing yang semakin

meningkat.

1.6 Batasan Masalah

Batasan masalah diperlukan untuk pembahasan yang lebih terfokus pada

penyelesaian tugas akhir ini yaitu:

1. Tidak membahas dari Website setiap diskusi tentang sistem keamanan
transaksi.

2. Barang yang ditawarkan untuk dijual di situs web sebanding dengan
barang yang sudah tersedia untuk dibeli.

3. Perancangan suatu sistem difokuskan kepada penjualan online dan

website database penjualan dari Website Wan Tempeh.
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1.7 Sistematika Penulisan
Penilitian tugas akhir i terdiri dari lima bab dengan sistematika sebagai

berikut:

BAB | : PENDAHULUAN

Latar belakang, rumusan masalah, definisi masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan semuanya
tercakup dalam bab mi. Hal mi diperlukan untuk lebth memahami

karakteristik utama sistem yang terkait dengan tujuan penelitian.

BAB Il : LANDASAN TEORI

Berisi beberapa ide dan teknikk mendasar dari buku, jurnal ilmiah,
dan sumber lain yang digunakan untuk memecahkan masalah. Ini juga
menjelaskan bagaimana setiap teknik cocok dengan serangkaian proses
untuk memecahkan masalah, Penjelasan teoritis tentang pengembangan

situs web dan pemasaran.

BAB Ill : METODOLOGI PENELITIAN

Dengan menampilkan rangkaian proses penelitian yang dijalankan
dalam sebuah bagan alir, bab i menjelaskan materi atau bahan penelitian,
objek penelitian, prosedur penelitian, data yang dibutuhkan, dan metode

analisis yang akan digunakan.

BAB IV : PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

menjelaskan keseluruhan proses observasi dan pengumpulan data,

termasuk pengolahannya dan penjelasan teknis untuk mendapatkan nilai
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sebagai alat pemecahan masalah dengan data wawancara dan berbagai
metode. Setelah membahas temuan penelitian dan pengolahan data,
dilakukan pemeriksaan sejauh mana nilai-nilai  tersebut menjawab

permasalahan yang telah digariskan di awal.
BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Tulis ulang beberapa hasil terpenting dari serangkaian proses,
berikan hasil yang dapat digunakan atau tidak digunakan konsumen di
masa mendatang, dan berikan saran tentang perlu atau tidaknya dilakukan

penelitian lebih lanjut.
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BAB II

LANDASAN TEORI

21  Tempe

Tempe adalah hidangan umum di antara sebagian besar masyarakat
Indonesia, namun kini sudah menyebar ke seluruh dunia. Tempe hanya diproduksi
di Indonesia karena telah digunakan sebagai pengganti daging oleh banyak
vegetarian di seluruh dunia. Untuk mengembangkan tempe, sejumlah negara telah

melakukan berbagai penelitian seperti Amerika Serikat, Jepang, dan Jerman.

Selama beberapa abad, orang Indonesia, terutama yang dipengaruhi oleh
budaya Jawa, telah mengembangkan metode pembuatan i dengan sangat
sederhana, dan proses pembuatannya masih relatif mudah. Ada beberapa bahan
dasar yang bisa digunakan untuk membuat tempe, namun kedelai merupakan
bahan baku yang palng umum dan banyak digunakan. Untuk menghasikan
tempe yang berkualitas, kedelai yang digunakan juga harus berkualitas tinggi, dan
tidak boleh dicampur dengan biji-bijian lain karena komposisi dan kepadatannya,
seperti jagung, kacang hijau, atau bijji-bjian lainnya. Selain itu, pemrosesan

prosedur yang hati-hati perlu diperlukan.

Tempe berpotensi melawan radikal bebas yang berarti dapat
memperlambat penuaan dan mencegah penyakit degeneratif seperti kanker,
diabetes, aterosklerosis, dan lain-lam. Tempe juga mengandung senyawa
antibakteri yang mencegah diare, menurunkan kadar kolesterol, penyakit jantung,

hipertensi, dan kondisi lainnya.

UNIVERSITAS MEDAN AREA 10

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 22/6/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.ac.id)22/6/23



Muhammad Rafif Naufal - Perancangan Sistem Marketing Wan Tempeh Berbasis Website....

2.2 Pemasaran

Kotler 2000:9), sebagaimana dikemukakan dalam pemasaran adalah suatu
sistem sosial di mana orang dan kelompok secara bebas menciptakan,
menawarkan, dan memperdagangkan produk bernilai tambah dengan orang lain

untuk mendapatkan apa yang mereka inginkan dan butuhkan.

Menurut Kotler (2000:3) ada 10 jenis item yang penting untuk tingkat

pemasaran menjadi spesifik, yaitu:

1. Event: Acara atau kegiatan yang dibutuhkan banyak orang.

2. service: Layanan atau produk yang tidak berbentuk fisik dan

datang dengan atau tidak datang dengan barang dan produk fisik.

3. Persons: ketenaran atau keahlian seseorang.

4. Goods: barang berwujud

5. Experience: pengalaman orang atau hal yang dapat dinikmati

orang lain.

6. Properties: Hak kepemilkan dalam bentuk aset nyata atau

keuangan (seperti saham dan obligasi)

7. Place: kota atau lokasi dengan keunggulan, orisinalitas (sejarah),

atau keindahan.

8. Ideas: gagasan yang menghasikan produk yang diinginkan

pelanggan.

9. Organizations: lembaga atau wadah yang mampu memberikan

citra suatu produk atau nilai jualnya.
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10. Information:  informasi yang dapat dimanfaatkan untuk
pemasaran masyarakat.
Pelaku dan kekuatan yang mengelilingi perusahaan tidak dapat dikendalikan,
tetapi mereka dapat berdampak pada pemasaran dan aktivitas serta kinerja bisnis

perusahaan dan ini adalah lingkungan pemasaran.

2.2.1 Sistem Pemasaran

Strategi  perusahaan untuk keberhasilan pemasaran adalah sistem
pemasaran. Sistem i terdiri dari serangkaian langkah dan proses yang
memungkinkan bisnis menjual produk dan layanan mereka kepada orang-orang
Setiap kontributor sistem pemasaran menyadari peran dan tanggung jawab
mereka. Imi termasuk pengklan dan audiens selain pemasok dan distributor.
Untuk pengembangan bisnis, sistem pemasaran dapat mencakup berbagai proses
seperti penjualan, promosi, periklanan, dan lainnya. Ada sejumlah faktor yang
saling bergantung dan interaksi dalam sistem pemasaran. Ini adalah faktor-

faktornya:

1. Organisasi yang menjalankan tugas yang berkaitan dengan pemasaran;

2. Sesuatu barang, jasa, ide, orang

3. Sasaran pasar

4. Perantara yang membantu pertukaran (aliran) informasi antara organisasi
pemasaran dan pasar. Pengecer, grosir, dan lain-lain adalah contohnya.

5. Lingkungan meliputi faktor demografis, ekonomi, sosial dan budaya,

teknologi, dan persaingan.
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Hubungan organisasi dengan pasarnya dibentuk oleh sekumpulan orang
yang melaksanakan tugas pemasaran, produk, jasa, ide, orang, dan lingkungan.
salah satu cara untuk menggambarkan sistem pemasaran, yang merupakan salah

satu kelima faktor tersebut.

2.2.2 Strategi pemasaran

Strategi pemasaran adalah tindakan terukur yang dityjukan untuk
mempromosikan barang-barang perusahaan kepada masyarakat umum. Strategi
pemasaran merupakan serangkaian langkah bisnis yang digabungkan pada tingkat

presentasi produk untuk memikat pelanggan agar membeli suatu produk.

Upaya pemasaran dipandu dari waktu ke waktu di setiap tingkat oleh
segmentasi pasar, identifikasi pasar sasaran, penentuan posisi biaya bauran
pemasaran, dan referensi serta alokasi terutama dalam menanggapi perubahan
kondisi lingkungan dan persaingan. Strategi pemasaran adalah serangkaian
kebjakan dan aturan untuk mencapai tuyjuan dan tepat sesuai sasaran. Dalam

strategi pemasaran, ada 9 aturan, seperti yang dikemukakan oleh Swastha (2001):

1. Keterampilan penting adalah kemampuan untuk bekerja dengan angka.

2. Rasa memiliki tujuan harus ditunjukkan dengan kemenangan.

3. proses berpikir sebelum melakukan sesuatu.

4. Akan lebih berhasil menerapkan rencana tndakan dengan cepat daripada

melakukannya dengan lambat.

5. Membuat kekuatan unik diperlukan untuk strategi.
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6. Lakukan serangan Anda hanya terhadap hal-hal yang dapat diserang.

7. Bentuk persaingan yang paling kuat adalah pertahanan.

8. Menjadi tak terkalahkan adalah pertahanan yang nyata.

9. Performa unggul dalam faktor kompetitif mendasar adalah segalanya.

2.2.3 Macam-Macam Strategi Pemasaran

Berikut mi adalah beberapa dari berbagai strategi pemasaran yang

digunakan:

1. Strategi Investasi

Aspek terpenting dalam mengembangkan strategi investasi adalah
menetapkan tujuan spesifik. karena Anda bisa mendapatkan informasi
yang tepat tentang waktu dan nilai di masa depan dengan tujuan
tertentu. Dari perspektif kita, kita kemudian harus menilai toleransi
risiko investasi kita. Jangan memilh mvestasi dengan resiko terlalu
besar hanya karena tidak bisa tidur. Setelah dua hal utama ini, yang
harus Anda lakukan adalah membuat strategi berbeda untuk opsi
mvestasi yang berbeda. Perhitungan yang sangat tepat perlu digunakan
untuk mendukung strategi. Perhitungan mni dapat membantu Anda
mengetahui berapa banyak uang yang perlu Anda investasikan untuk

mencapai tuyjuan keuangan awal Anda.

2. Strategi Bisnis

Karena ~memanfaatkan kinerja para manajer dalam aktivitas

manajemen dalam suatu perusahaan, maka strategi bisnis semacam ini
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disebut juga sebagai bisnis fungsional. Strategi produksi atau operasi,
strategi keunggulan produk, dan strategi terkait keuangan adalah
contoh strategi bisnis fungsional. Rangkuti (1999).
3. Strategi Manajemen

Manajemen strategi adalah metode untuk membantu organisasi dalam
menentukan apa yang ingin dicapai dan bagaimana melakukannya.
Semakin banyak orang sekarang menyadari pentingnya peran
manajemen strategis daripada sebelumnya. Barang dan jasa dapat
bergerak bebas antar negara dalam ekonomi global i, dan bisnis i
terus-menerus  ditantang untuk menjadi  lebih kompetitif. Untuk
menawarkan produk mereka kepada pelanggan dengan nilai yang
lebih tinggi, banyak bisnis telah meningkatkan tingkat persaingan
mereka, yang seringkali menghasikan keuntungan yang lebih tinggi

dari rata-rata.

2.3 Sistem Informasi

Sistem informasi adalah sistem yang mendukung kegiatan manajemen dan
operasional dengan menggabungkan kegiatan manusia dan teknologi. Namun, i
meruyjuk pada hubungan yang dimungkinkan oleh interaksi data, algoritma, orang,

dan faktor lainnya.
2.3.1 Tujuan Sistem Informasi
Penciptaan suatu produk yang berisi kumpulan mnformasi merupakan

tyuan dari pengembangan sistem informasi. Terdapat berbagai macam data yang
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dapat diolah dalam suatu sistem untuk memudahkan pengguna (user) untuk
melihatnya. aspek tersebut perlu Anda perhatikan agar menghasikan data yang
valid dan sesuai. (1) Pertama dan terpenting, data harus relevan atau tepat
(relevansi), (2) Ketepatan dan Keefektifan Selain itu, (3) tepat sasaran atau tepat
sasaran. Tujuan penerapan Sistem informasi untuk bisnis adalah untuk
menghasikan output yang maksimal dan optimal ketkka semua kondisi i

terpenuhi dengan tepat.

2.3.2 Komponen Sistem Informasi

Menurut O'Brien dan Maraka, nput dan output membentuk komponen SI.
Sumber data digunakan sebagai masukan untuk mengubah data menjadi
informasi. Sistem Kontrol dan penyimpanan data mendukung keluaran berupa

produk informasi.

Ada lima pilar yang memberikan dukungan untuk sistem informasi:
1. Sumber daya untuk Perangkat Keras (Hardware).
2. Sumber daya untuk Perangkat Lunak (Software) .
3. Sumber daya pengguna (people resource) .
4. Sumber daya untuk data (data resource).

5. Sumber Jaringan (network resource).

2.3.3 Jenis-Jenis Informasi

Untuk menghindari kesalahan saat memilih bisnis dan strategi pemasaran,
Anda  harus mempertimbangkan berbagai jenis sistem informasi saat
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mengembangkannya. Komputer, manusia, data, instruksi, dan kumpulan prosedur
membentuk  Sistem Informasi itu sendiri. Komponen-komponen ini dapat

dikategorikan sebagai berikut:

1. Sistem Informasi manajemen
2. Sistem pendukung keputusan
3. Sistem informasi eksekutif

4. Sistem proses transaksi

2.4  Sistem Aplikasi Komputer Berbasis Web

Dalam istilah awam, aplikasi sering disebut sebagai kumpulan skrip atau
program. Komponen individu digabungkan menjadi satu aplikasi ketika kerangka
struts digunakan untuk membangun aplikasi web. Wadah web mampu menginstal
dan menjalankan aplikasi. Karena mereka adalah bagian dari konteks web yang
sama, bagian-bagian mi dapat digabungkan dan baik secara langsung maupun

tidak langsung saling bergantung satu sama lain.

2.5 Perangkat Analisa Sistem

Proses memecah seluruh sistem informasi menjadi bagian-bagian
komponennya untuk tyjuan mendefiniskan dan mengevaluasi masalah yang
diantisipasi dan merekomendasikan solusi dikenal sebagai analisis sistem.
Contohnya adalah gambar atau diagram yang biasanya digunakan sebagai alat

desain atau pengembangan sistem penelitian.
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2.5.1 Context Diagram

Context Diagram, yang mewakili sistem secara keseluruhan dan diagram
aliran data tingkat tertinggi, hanya berisi satu proses. Prosedurnya memiliki angka
nol. Alran data utama ke dan dari sistem diwakili oleh semua entitas eksternal
dalam context diagram. Analis mengetahui entitas eksternal dan aliran data ke dan
dari sistem melalui wawancara pengguna dan analisis dokumen, karena diagram
tidak memiliki penyimpanan data dan tampak mudah dibuvat. Context Diagram

menyoroti beberapa fitur penting dari sistem.

1. Analisis sistem adalah proses memecah seluruh sistem informasi menjadi
bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk menentukan dan
mengevaluasi masalah yang diantisipasi untuk mengusulkan solusi.

2. Data dimana sistem kita menerima dari lingkungan dan harus diproses
dengan cara tertentu

3. Data yang dihasilkan sistem kita dan diberikan ke dunia luar.

4. Penyimmpanan data yang digunakan secara bersama antara sistem Kkita
dengan terminator. Data i dibuat oleh sistem dan digunakan oleh
lingkungan atau sebaliknya, dibuat oleh lingkungan dan digunakan oleh
sistem kita.

5. Garis yang memisahkan sistem kami dari dunia luar. Terminator, aliran
data, aliran kontrol penyimpanan, dan satu proses tunggal yang mewakili
keseluruhan sistem adalah elemen awal yang digambarkan dalam diagram
konteks. Menentukan proses yang hanya terdiri dari satu loop, dan
memberinya nama yang mewakili sistem adalah bagian yang paling

mudah. Dalam hal ini, proses atau pekerjaan dapat dijelaskan dengan
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nama, atau dalam kasus ekstrim, nama perusahaan dapat mewakili seluruh
proses organisasi. Terminator, digambarkan sebagai persegi panjang,
menggunakan  alran  data  atau = penyimpanan  eksternal = untuk
berkomunikasi langsung dengan sistem. Tidak ada komunikasi langsung
antara terminator. Sebenarnya, ada hubungan antara terminator, tetapi
Pembahasan context diagram tidak berhubungan dengan terminator karena

merupakan bagian dari lingkungan.

Tabel 2.1 Konteks Diagram

Simbol Arti Contoh
Terminator Mahasiswa
Informasi
> Aliran data / data flow mahasiswa baru

Proses Membuat

record
mahasisa

atau

2.5.2 Data Flow Diagram

Diagram aliran data dari suatu sistem, serta proses yang memproses data
dan lokasi penyimpanan data, digambarkan dalam diagram aliran data. Istilah
"sistem perangkat lunak", "sistem nformasi’, dan ‘"sistem perangkat keras"

semuanya mengacu pada sistem berbasis komputer. Proses paralel juga dapat
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dijelaskan dengan bantuan diagram aliran data (di mana banyak aliran data dapat

terjadi secara bersamaan).

DFD adalah diagram yang menggunakan simbol atau notasi untuk
menggambarkan  sistem jaringan antara alran data dan fungsi terkait

penyimpanan. Apa yang digunakan dalam DFD adalah :

a. Kesatuan luar (external entity)

Unit eksternal dalam lingkungan eksternal sistem, yang dapat berupa
orang, organisasi, atau sistem lam yang akan memberikan atau mengambil
informasi dari sistem. Notasi persegi panjang atau persegi panjang dengan garis

tebal di sisi kiri dan atas dapat mewakili entitas luar.

b. Arus data

Arus data (data flow) Arus data (data flow) di DFD diberi simbol suatu
panah. Arus data ini mengalir diantara proses (Process), simpanan data (data
store) dan kesatuan luar (external entity). Arus data ini menunjukkan arus data
yang dapat berupa masukkan untuk sistem atau hasil dari proses sistem.
c. Proses

Proses adalah aktivitas atau pekerjaan yang dilakukan oleh seseorang,
mesin, atau komputer yang menghasikan aliran data yang masuk ke dalam
proses dan mengalr keluar darinya. Simbol persegi panjang dengan sudut
membulat atau simbol lingkaran dapat mewakili suatu proses.
d. Penyimpanan data

Penyimpanan data merupakan penyimmpanan data yang dapat berupa :

1. Suatu file atau basis data di sistem computer.
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2. Suatu arsip atau catatan manual

3. Suatu kotak tempat data di meja seseorang

4. Suatu table acuan manual

5. Suatu agenda atau buku

6. Simpanan data di DFD dapat disimbolkan dengan sepasang garis
horizontal paralel yang tertutup di salah satu ujungnya atau tanpa

ditutup.

2.6 Perangkat Lunak Pembangun Sistem

2.6.1 XAMP

XAMPP merupakan perangkat lunak yang mengubah dan menjadikan
komputer kita sebagai web server. XAMPP adalah perangkat lunak yang
menyediakan aplikasi untuk keperluan web server Apache, php, dan MySQL
dapat dilakukan secara otomatis. XAMPP ialah singkatan dari X, dibaca “cross”
yang berarti cross platform, yaitu biasa digunakan dalam sebagai sistem operasi
komputer. XAMPP adalah perangkat lunak bebas dan bisa didapatkan secara

gratis.

GNU "General Public License", program mi adalah server web yang

mudah digunakan dan sederhana yang dapat mampu melayani halaman dinamis.
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Gambar 2.1 XAMPP Control Panel

a. Apache

Apache memainkan peran sebagai server web. Fungsi utamanya adalah
untuk memparsing semua file yang diminta oleh browser dan menampilkan file
sesuai dengan penyandiannya. Apache adalah server web diandalkan dan mampu

memenuhi semua persyaratan webmaster.

b. MySQL

Penerapan sistem manajemen basis data relasional (RDBMS) yang dikenal
sebagai MySQL tersedia secara gratis di bawah GPL. MySQL tersedia untuk
semua orang tanpa biaya, dengan catatan bahwa MySQL tidak boleh dijual
kembali sebagai produk komersial. Faktanya, MySQL didasarkan pada salah satu
ide utama dalam database yang sudah ada: Structured Query Language, atau
SQL. SQL adalah konsep operasi basis data yang memudahkan untuk memilih

atau memilih dan memasukkan data untuk mengotomatisasi operasi data.

c. Hypertext Preprocessor (PHP)

PHP, dulu disebut Personal Home Page dan sekarang disebut Hypertext
Preprocessor, adalah bahasa pemrograman sisi server yang dirancang untuk
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aplikasi web. PHP adalah program yang dibuat oleh programmer open source dari
seluruh dunia dalam kolaborasi PHP sangat kompatibel dengan server database
gratis seperti  MySQL karena dirancang khusus untuk mengakses dan

memanipulasi data di server database open source seperti MySQL.
d. Website

website adalah aplikasi dengan dokumen multimedia yang menggunakan
perangkat lunak yang dikenal sebagai browser dan protokol HTTP (hyper text
transfer protocol). Sebuah aplikasi yang dikenal sebagai peramban (browser)
mampu menerjemahkan dokumen web. Mesin web adalah komponen yang
terdapat dalam aplikasi browser yang bertanggung jawab untuk menjalankan
proses tersebut. Tampilan semua dokumen web diterjemahkan. Saat mi, ada
beberapa browser populer, antara lain: Mozilla Firefox, Opera, dan Safari Apple

semuanya adalah produk Microsoft (Irawan & Simargolang, 2018).
Situs atau situs web terbagi dalam dua kategori:

1. Yang dimaksud dengan “Web Statis” adalah website yang menampilkan
atau berisi data statis (tetap).
2. Web Dinamis merupakan jenis web yang dapat menampilkan informasi

dan berinteraksi dengan pengguna yang berubah-ubah.

2.7  Web Hosting

Web hosting adalah layanan yang disediakan dengan menyewa alamat
web yang mempermudah bisnis untuk memamerkan barang atau jasa mereka di

situs web. Pengertian lain dari web hosting adalah layanan mternet yang
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menyediakan tempat untuk menyimpan berbagai informasi yang dapat diakses
dari mana saja dan kapan saja.

Email, sistem nama domamn (DNS), dan HTTP adalah semua format yang
memungkinkan untuk informasi yang dimaksud. Dimungkinkan juga untuk
menyewa web hosting ke penyedia layanan internet. Panel kontrol dengan nama
pengguna dan kata sandi untuk administrasi situs web akan diberikan kepada
penyewa di masa mendatang. Kapasitas hard disk, yang dapat berupa Mega Bytes
(MB) atau Giga Bytes (GB), menentukan ukuran hosting secara keseluruhan.
Waktu sewa tahunan web hosting ni dihitung. Layanan ni memiliki penyewa di

seluruh Indonesia dan dunia.

Jenis web hosting yang palng umum tersedia saat i adalah:

a. Shared Hosting

b. VPS (Virtual Private Server) Hosting
c. Cloud Hosting

d. WordPress Hosting

e. Dedicated Server Hosting

2.8 Domain Name

Alamat situs web di internet dikenal sebagai domain name. Domain name
mi tersedia untuk pembelian online gratis dengan sewa tahunan. Nama domain mni
memiliki variasi yang berbeda berdasarkan tingkat kebutuhan dan lokasi situs
web. Nama domain .org, .com, .net, dan .nfo adalah beberapa contoh nama

domain yang dapat ditemukan secara online.
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BAB Il1

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian

Software Prototyping adalah metode pendekatan yang diambil dalam
penelitian mi.  Strategi mi mencakup rekayasa perangkat lunak, yang
mendemonstrasikan ~ bagaimana  perangkat lunak atau komponen secara
keseluruhan akan berfungsi di lingkungannya sebelum dibangun. Tujuan dari
pendekatan ini adalah untuk membuat model sistem yang dapat digunakan untuk

membuat sistem jadi yang dapat digunakan pengguna.

3.2 Waktu & Tempat Penelitian

Penelitian dilakukan pada bulan 1 November 2022 hingga 3 Desember
2022. Penelitian mni dilakukan di Wan Tempeh yang berlokasi di Kabupaten Deli
Serdang. Tepatnya alamat Wan Tempeh berada di Jalan Karya Cempaka Sari

No.25, Kedai Durian, Kecamatan Deli Tua, Kabupaten Deli Serdang,

3.3 Jenis Penelitian

Pada peneltian ini jenis penelitian yang dipakai adalah penelitian studi
kasus (Case Study). Menurut Bimo Walgito (2010) Tujuan penelitian studi kasus
adalah untuk mempelajari dan menyelidiki suatu peristiwa atau fenomena yang
berkaitan dengan individu, seperti biografi subjek penelitian. Penelitian i dapat

diklasifikasikan sebagai jenis penelitian studi kasus, dimana kasusnya adalah
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menangani pemasaran tempe di Wan tempeh secara online, atau berbasis web.
Dengan tujuan agar industri tempe yang dimilki oleh Wan tempeh ini dapat

meningkatkan penjualannya dan pendapatannya tersebut.

34 Objek Penelitian
Subjek penelitian adalah subjek penelitian. Sebagaimana dikemukakan
oleh (Supranto 2000: 21) Himpunan elemen yang menjadi subjek penelitian dapat
berupa orang, organisasi, atau produk. Berikut adalah pokok bahasan penelitian
penelitian ini:
1. Produk tempe
Ojek penelitian yang pertama adalah tempe, dalam hal ini
penulis harus mengetahui produk tempe apa saja yang akan
dijual menggunakan aplikasi digital pemasaran berbasis
web ini.
2. Harga
Harga merupakan objek penting dalam penelitian i
Penentuan harga sangat dibutuhkan demi kelangsungan
penjualan setiap produk yang dijual oleh Wan Tempeh.
3. Target Pasar
Selanjutnya adalah target pasar, target pasar merupakan
objek krusial yang harus dipersiapkan dengan matang
sebelum Aplikasi dibuat. Karena target pasar merupakan
tyjuan penjualan produk ini dilakukan, apakah hanya akan

didistribusikan ke individu, ataupun ke kelompok tertentu.
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35 Variabel Penelitian

Variabel penelitian adalah hal-hal atau atribut yang berbeda satu sama

lam. Variabel Penelitian dapat didefinisikan sebagai segala sesuatu yang akan

menjadi objek pengamatan penelitian. Makna yang dapat digali dari definisi

tersebut adalah bahwa variabel adalah hal yang dipelajari dalam penelitian.

sehingga variabel merupakan fenomena yang perlu diamati atau diukur dan

menjadi fokus penelitian. Variabel penelitian yang digunakan dalam penelitian

ini dibagi menjadi dua kelompok yaitu:

1. Variabel bebas atau independent

Variabel bebas  adalah  variabel yang  nilainya
mempengaruhi  variabel lainnya, yaitu variable bebas.
Pada penelitian ini variabel bebasnya adalah Perancangan

Sistem Pemasaran.

. Variabel terikat atau dependen

Variabel terikat merupakan variabel yang nilainya
tergantung dari nilai vaiabel lannya. Pada penelitian ini

yang menjadi variabel terikatnya adalah Website.

3.6 Kerangka berpikir

Menurut nursalam  (2017) kerangka konsep peniltian merupakan

abstraksi dari suatu realitas sehingga dapat dikomunikasikan dan membentuk teori

yang menjelaskan keterkaitan antara variable yang diteliti.
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Gambar 3.1 kerangka berpikir
Efisiensi Penerapan website di Wan tempeh dapat di pengaruhi oleh
beberapa faktor yang ada. Jika masyarakat atau konsumen memiliki sedikit
pengetahuan tentang bagaimana cara menggunakan website pada Wan tempeh,
maka kemungkinan besar website tidak dapat mencapai tujuannya sebagai

jembatan penghubung antara masyarakat (konsumen) dengan penjual.

Disisi lain kondisi lapangan juga menjadi kendala bagi efisiensi penerapan
website di Wan tempeh. Hal ini disebabkan karena Kondisi di lapangan seperti
coverage area pada penjualan tempe yang masih terbatas.

Faktor selanjutnya adalah harga barang, harga barang dapat menjadi salah
satu faktor berkurangnya efisiensi website di Wan tempeh karena harga yang
mungkin tidak stabil, dan bahan pokok yaitu kedelai yang juga mungkin tidak
dapat di prediksi. Ketidak jelasan harga i juga dipicu oleh beberapa hal seperti

keadaan lapangan (bencana alam, krisis ekonomi, dll). Jika harga produk tidak
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stabil, atau lebih mahal dari pada harga sebelumnya maka besar kemungkinan
masyarakat (konsumen) akan mengurungkan niat untuk membeli produk di
website Wan tempeh.

Lalu faktor permintaan juga menjadi perhatian dalam industri atau bisnis
yang menerapkan sistem penjualan menggunakan website ni. Pada penelitian mni
Wan tempeh dikhawatirkan mengalami penurunan tingkat permintaan akan
produk tempe. Hal mi juga dipengaruhi oleh faktor kondisi lapangan yang
sebelumnya dibahas. Jika faktor i terjadi maka besar kemungkinan penjualan

melalui website juga akan sepi pembeli.

Dan faktor terakhir adalah Stok Produk, stok produk yang dimaksud disini
adalah jumlah kapasitas produk yang sudah layak di jual oleh Wan Tempeh.
Faktor mi di pengaruhi oleh faktor lain seperti kondisi lapangan, harga, dan
tingkat permintan konsumen. Jadi dapat disimpulkan bahwa setiap faktor yang di
paparkan di atas memiliki efek, dan keterkaitannya masing-masing, oleh karena
itu dibutuhkan perhatian lebih agar sistem penjualan menggunakan website i

berjalan dengan baik.

3.7 Langkah-langkah Penelitian

Langkah-langkah penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Studi Lapangan
Peneliti memulai dengan melakukan studi lapangan untuk mengumpulkan
mformasi penting tentang Wan Tempeh, mulai dari proses produksi,

kondisi, dan permasalahan yang ada di Wan Tempeh.
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2. Studi Literatur
Tyuan studi literatur adalah untuk menyelidiki teori-teori yang
berhubungan dengan masalah yang sedang diteliti Jurnal, laporan
penelitian, buku, dan situs web tentang situs web adalah sumber yang
bagus untuk studi literatur.

3. Proses identifikasi
masalah berupaya mengidentifikasi akar penyebab dari suatu masalah.
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Wan Tempeh mengingat
permasalahan yang ada saat ini.

4. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian dapat menjadi acuan dalam melakukan penelitian untuk
memastikan ~ kemungkinan  keberhasilan  sistem.  Dalam  hal  inj,
perancangan sistem pemasaran berbasis website menjadi tujuan dari
penelitian ini.

5. Pengumpulan Data
Pada tahap mi dikumpulkan berbagai mformasi yang berkaitan dengan
penelitian yang akan dilakukan di tempat penelitian. Data yang dibutuhkan
antara lain:

a. Informasi data umum Wan Tempeh secara umum seperti kuantitas
bahan baku yang digunakan, kapasitas produksi, dan sumber daya
manusia.

a. User Requirements, yang meliputi kebutuhan yang dinginkan Wan
Tempeh serta karakteristik sistem yang akan dibutuhkan saat

menggunakan perangkat lunak mi di masa mendatang. Input,
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proses, output, kinerja, dan kontrol adalah lima kategori kebutuhan
pengguna yang akan diuraikan dalam dokumen ini.

6. Perancangan Sistem

Perencanaan sistem adalah langkah pertama dalam suatu program dan
melibatkan perancangan sistem i Setelah mengembangkan konsep,
sistem ini akan dibangun sesuai dengan spesifikasi Wan Tempeh.
Setelah itu akan dilakukan uji coba sistem dengan monitoring dan

evaluasi Kesimpulan dan Saran

7. Kesimpulan dan saran

Tahap akhir dari sebuah penelitian adalah menghasilkan rekomendasi
dan kesimpulan. Manfaat yang akan dihasikan dari pelaksanaan
desain dan penelitian tesis i dituangkan dalam kesimpulan. Wan
Tempeh berdiri untuk mendapatkan banyak dari rekomendasi yang
akan dibuat di paragraf mendatang, terutama yang berkaitan dengan

pengembangan situs web.

3.8  Tahapan Perancangan Sistem

Ini adalah tahapan dimana sistem dari website dibuat. Tahap ini
meliputi :

1. Perencanaan Dasar
Dalam mengembangkan suatu program, strategi harus dikembangkan
untuk mencapai hasil yang maksimal dan terbaik. Berawal dari perspektif

website, ada beberapa hal yang perlu diperhatkan dalam perencanaan,
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antara lain performa sistem, karakteristk pengguna, batasan sistem
terhadap asumsi dan dependensi, serta analisis terhadap kondisi
sebelumnya. kelemahan sistem.

2. Analisis Kebutuhan
Analisis kebutuhan sistem akan dipecah menjadi dua bagian, yaitu analisis
kebutuhan non-fungsional dan analisis kebutuhan fungsional, yang

meliputi berbagai entitas dan program proses kerja.

3. Konseptual desain

Ini masih berupa ide atau konsep mentah dalam desain konseptual
Namun, ide i akan membentuk dasar dari desain akhir. Konseptual mni
akan memiliki beberapa bagian, antara lain desain DFD dan desain user
interface pengguna.

4. Pembuatan Program
Tahapan pembuatan program i akan dibagi menjadi dua bagian yaitu
pembuatan database dan user interface. Pengembangan sistem website
mengikuti selesainya kedua komponen tersebut. Sistem Website akan
menggabungkan semua aspek saat sistem ini dibuat.

5. Pengujian
Tahap pengujian mengkuti implementasi sistem yang dipiih ke dalam
tahap berikutnya. Pada tahap ini, sistem yang dapat diunduh dari situs web
akan diyji apakah memenuhi persyaratan Wan Tempeh atau tidak. Wan
Tempeh dapat memanfaatkan sistem Website jika kondisi i terpenuhi.
pada tahap pengujian ini akan dibagi menjadi tiga bagian antara lain uji
verifikasi, uji validasi, dan uji Prototype.
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a. Uji Verifkasi: dalam tahap uji verifikasi ini akan fokus
pada pertanyaan tentang apakah program itu dibuat
dengan benar atau tidak memenuhi.

b. Uj Valdasi: Fokus dari tes ini adalah apakah program
mi ditempatkan di tempat yang tepat atau tidak.

c. Uji Protype: dalam uji ini akan diketahui apakah prototype
yang sudah dibuat sudah memenuhi kebutuhan para
pemilik usaha atau belum memenuhi.

6. Analisis
Sistem Website akan dievaluasi untuk melihat apakah memenuhi
persyaratan Wan Tempeh selama tahap analisis ini. Jika sudah memenuhi
harapan Wan Tempeh, Selanjutnya akan dilanjutkan dengan tahap

kesimpulan dan saran.
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3.9 Diagram Alir Penelitian

Studi Lapangan

Studi Literatur »
¥

Identifikasi Masalah

TAHAP PENDAHULUAN
Y

Tujuan Penelitian

Y
Pengumpulan Data TAHAP PENGUMPULAN DATA

Y
Perancangan Sistem| TAHAP PERANCANGAN SISTEM

TAHAP PENARIKAN
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan Dan Saran

Selesai

Gambar 3.2 Diagram Alir Penelitian
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3.9.1

Analisis kebutuhan
fungsional

Perencanaan

Diagram Alir Perancangan Sistem

TAHAP PERENCANAAN

Analisis kebutuhan
non fungsional

........................... eSO ossevssress IoRerrn Y

I

v

)’

Desain User
Interface

Desain DFD

v

Pembuatan User
Interface dan Database

i

Pembuatan
Sistem

............. ¢

Uji Verifikasi

Diterima

Ya
k4

Tidak

Uji Validasi

Diterima

Uji Prototipe

Analisis

Selesai

Gambar 3.3 Diagram Alir Perancangan Sistem
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat ditarik dari hasil perancangan website

Wan Tempeh adalah sebagai berikut:

1. Perancangan website dilakukan dengan tahapan sebagai berikut:

a. Di Wan Tempeh, langkah pertama adalah melihat kekurangan
pada sistem sebelumnya. Sistem sebelumnya memiliki beberapa
kekurangan, antara lain sistem penjualan manual yang kurang
menguntungkan bagi pelanggan, ruang pemasaran terbatas di
lngkungan Wan Tempeh dan kurangnya sistem mnformasi

sentral.

b. Pada website Wan Tempeh sistem database yang dirancang
untuk Wan Tempeh yang mencakup laporan penjualan yang
dapat dibuat menggunakan catatan pesanan pembelian
pelanggan, grafk penjualan dan laporan yang dapat dibuat
dengan Excel, Selam menampikan ukuran produk tempe

terpopuler yang dijual selama periode waktu tertentu.
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5.2 Saran

1. Dari sisi akademik

Siswa dapat mempelajari lebih lanjut tentang pemrograman lanjutan dan
sistem informasi dengan membuat sistem menggunakan situs website

Wan Tempeh sebagai alat pengenalan dan pembelajaran.

2. Dari sisi aplikasi

Fitur dan tampilan situs web Wan Tempeh yang sudah ada dapat
ditingkatkan dengan menyertakan sejumlah tampilan baru dan fitur yang

menarik untuk memastikan kelancaran pengoperasian dan kemudahan

penggunaan.
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