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RINGK.\SAN 

" PEMBERIAN MOT!VASI DAN PENGARUHNYA TERHADAP 

PRODUKT!V!TAS KERJA KARYAV\/.A.N PADA PT TUNAS JAYA 

}; • p • . r.· •• se.;aga1 .... emmm .. ,mg u 

Perusahaan merupakan wadah tempat orang - orang bekerja 

untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Dalam perusahaan keterlibatan 

atasan untuk rnernbimbing, mengarahkan d~r1 mengkoordinasikan 

bawahan sangat diperlukan. 

Hal in! dimaksudkan agar di perusahaan dapat tumbuh semangat 

kerja yang sesuai dengan tuntutan perusahaan. Semangat kerja tidak 

terlepas dari bagaimana seorang pimpinan harus memberi perhatian 

yang cukup untuk membina bavvahan dalam pencapaian tujuan 

perusahaan. 

Penge!olaan karyawan tidak!ah merupakan ha! yang mudah, 

sebab manusia sebagai karyawan memiliki kemampuan, keahlian, 

keterampHan dan sifat pribadi yang berbeda antara seoiang dengan yang 
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lainnya. Untuk itu kebijaksanaan yang tepat dalam 

mendavaqunakan karvavvan untuk dapat bekeria denoan baik dan efektif . 
... - .. . .. -
Berbagai u-paya dan pendekatan dapat ditempuh ojeh pimpinan 

perusahaan daiam menberdayagunakan karyav1an agar produkth.dtas 

kerja cukup J.' • 
rlnrtfii 
"""~~· 

untuk mendukung 

Sa!ah satu diantaranya ada!ah dengan memberi motivas!. 

fv1otivasi rnerupakan untuk 
; 

rnencooa mernberikan 

dorongan agar orang mau bertindak dan 

menyangkut reaksi berantai dimu!ai dari kebutuhan vana dirasakan. 

La!u timbul keinginan 

usaha-usaha untuk 

hendak 

\t~n:t 
J '-"-f '':::; 

kemudian menimbuf kan 

akhirnya timbul 

karena rnotivasi n-1erupakan 

saiah satu da!am n;;:.ni~~h~;;;in 
~-·---··._...._..,,, 

prestasi kerja para karya\!van ada 

di!!ngkungan perusahaan. 

PT. 1~urias Ja)ra fvledan rnerupakan suatu per11sahaan Perk:el1unan 

s,,1asta ~/ang bergerak~ daJarn -bidang sek~tor 

kornoditi l,:eJapa savvit. P~r. 1'unas Jaya lvledan didirikan pada tangga1 23 

1.988 dil1adapan 1\fotaris .. J\.P. Parlindur1gar1 S.I-I., 

pendirian No. 59 dan telal1 disah_kan olel-1 1vfenteri KehaJcirnan n "< r..._.1. 

Keputusan No111or. 

lv1edan rnerupakan 

·r'"\ ·1 i ii ,-1Ct"'1 TT""'f" t\1 F\i: 
...__,L -1 !.J J.L-tJL.D 1.Ul.UJ . 

dari k:ei n ui_nart 

1i 

pen1ega~ng 
, 

sanarn 

dengan akta 

da1an1 Surat 

rfunas Jaya 

u11tuk: 
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berperan dalam usaha mensukseskan pembangunan nasional sektor usaha 

agroindustri 

Adapun pennasalahan yang menjadi pokok bahasan dalam tulisan rm 

adalah pember!an mbtivasi pada karya\"lan belum efektif sehingga 

produktivitas ke;ja karyavvan menurun 

Dari analisis dan evaluasi yang tel ah dilahtkan, penulis berkesimpulan 

bah"i~.va pada perusahaan i i 

111asaH.tn rnotivasi n1asih nerlu 111er1daoat oerhatian. 
..I. - J. 

Dari k:esirnpulan yang diperoleh, penulis memberikan saran sebagai berikut: 

Kiranva untuk rnenutupi k:auasitas 0 1ah p"bn'lr (PTT C:\ 1 $1 ...... ... ....... ~- f'.-...v/ dirasa per]u untuk 

rnemperluas lokasi perk:ebunan dari yang sudah ada sekarang. Hal m1 untuk 

rne1iutupi ketergantungan kepada perkebuna11 rakyat disekitar. 

2. Untuk mendorong karvawan agar lebih giat bekerja hendaknya pimpinan 

membe:rikan motivasi kepada karyawan tanpa mernbeda-bedakan antara 

karya\\.:an yang satu dengan yang lain. 

3. Sistem peniiaian konduite 

Agar dibuat suatu sistem peni1aian yang trnnsparan agar tidak merugikan 

kary-a,van sehingga dapat dijadika11 alat i11en1otivasi k~arya\van. 

4. Kiranya perlu di!aktLlcan upacara penyerahan penghargaan dari pihak 

perusahaan kepada kar~ya\van )rang telah n1enunju~l:an prestasi ke1janya, 

karymvan yang lain yang belurn n1en_da11at penghargaan dapat 

ten11oti \rasi. 

i1 j 
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5. Ada baiknya pihak rnanaJemen perusahaan memikirkan untuk rnendirikan 

pabrik pengolahan l::elapa sa1~vit (PKS) send.iri. 

"iV 
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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat AHah SWT yang atas 

berkah, karunia Nya kepada penulis; sehingga dapat rneny'e]esaika:n sk-ripsi 

1111 yang merupakan salah satu svarat untuk memperoleh ge1ar Sarjana 

Ekonomi pada Fakultas Ekonorni di Universitas Medan Area. 

Pem.!lis dalam kesernpatan ini menyadari sepenuhnya bal"nva tulisan 

ini masih jauh dari sempurna disamping itu masih banyak kekurangan serta 

kejanggalan di sana - srn1, baik dari bahasa, isi dan tulisan. Untuk itu padft' 

}~esen1patan n11 penulis rnenginginkan kritik dan saran y-ang si:f,1tnya 

i11ernbangun dari para pen1baca untuk kesen1ptu11aan tulisan inl . 

Pada kesempatan ini penulis dengan segala kerendahan hati tidak 

lupa rnengucapkan terimakasih yang sebesar - besamya kepada: 

1. Bapak. Rektor Universitas fv1.edan .. i\rea. 

2. Bapak Drs. Rasdianto, tvfS, Ak, selaku Dekan Fakultas .ckonomi 

,., 
..) . 

Universitas Medan Area. 

Bapak Drs. TT 
r1. iv1-iftahuddin. sebagai pe111-bin.1bing I 

membimbing penulis untuk penyelesaian tulisan ini. 

~lang te1ah 

4. lbu. Dra. Isnaniah, LKS selaku pernbirnbing II, yang telah rne1uangkan 

waktu dan pikirannya untuk selesainya shipsi mi. 

5. Bapak Drs. ~~1-us1in1 VVila'{ZL SE, tv1-si; se1aku Ketua Jurtisan 11anaje111en 

u--niversitas Ivfedan P.'""rea 

v 
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6. Seluruh Bapak dan Thu Dosen yang telah mengajar penulis dari sejak awal 

perkuliahan hingga dapat menyelesaikan studi di Fakultas Ekonomi Universitas 

Medan Area. 

7. Bapak Pimpinan PT. Tunas Jaya Medan beserta seluruh staf perusahaan yang 

telah bersedia menerima penulis untuk mengambil data guna penyelesaian skripsi 

ini. 

8. Segenap staf tata usaha Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area yang telah 

memberikan bantuan dan pelayanan administrasi kepada penulis. 

9. Teristimewa kepada kedua orang tuaku, yang telah membesarkan dan 

memberikan dorongan moril sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

iO. Terimakasih kepada suami tercinta Afrizal Lubis, SE., yang memberikan 

dorongan moril, semangat, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Akhirnya semoga Allah SWT memberkati dan memberikan karunia-Nya 

kepada kita semua. Amin. 

Vl 

Medan, 25 Mei 2002 

Penulis, 

( LINDA MORA RITONGA ) 
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BAB I 

PEND A 1-1 lJ I , lJ AN 

A. Alasan Pcmilihan .Judul 

Pcrusnhnnn scbngni wndnh mcrupnkan tcmpat orang - orang bekc1ja 

untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Dalam perusahaan keterlibatan atasan 

untuk rncmbirnbing, mengarahkan dan mcngkoordinasikan bawahan sangat 

dipcrlukan. 1 lal ini dimaksudkan agar di perusahaan dapat tumbuh semangat ke1ja 

yang scsuai dengan tuntutan perusahaan. Semangat kerja tidak tcrlepas dari 

bagaimana scorang pimpinan hams memberi perhatian yang cukup untuk 

mcmbina bawahan dabm pencapaian tujuan perusahaan. Pengclolaan karyawan 

tidaklah mcrupakan hal yang mudah, sebab manusia sebagai karyawan memiliki 

kemampuan, keahlian, keterampilan dan sifat pribadi yangberbeda antara seorang 

dengan yang lainnya. Untuk itu diperlukan kebijaksanaan yang tepat dalam 

menclayagunak:rn karyawan untuk dapat beke1ja dengan baik dan efektif. 

Berbagai upaya clan pendekatan dapat ditempuh oleh pimpinan 

perusahaan dalam mendayagunakan karyawan agar produktivitas ke1ja cu.kup 

tinggi untuk mendukung pencapaian tujuan perusahaan. Salah satu. diantaranya 

adalah dengan mcmberi motivasi. 

Dengan rnernberikan motivasi, p1mp111an bcrupaya mempengaruhi 

bawahan agar mau dan dapat mclaksanakan tugas dan kcwajibannya seefekt.ir 
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mungkin. Motivasi akan mempengaruhi tindakan seorang karyawan dalam 

mclaks[i'naknn dan mcnyelcsaikan pekerjaannya. Olch karcna itu pimpinan hnrus 

menrnhami dengan baik tentang motivasi apa yang paling baik dan tepat diberikan 

kepada bawahannya. 

Hal ini mcmbutuhkan pertimbangan yang matang, sebab motivasi 

cliberikan kepada sejumlah orang yang berbeda kebutuhannya. Dengan demikian 

penentuan motivasi yang akan dilaksanakan menentukan suksesnya perusahaan 

dalam mencapai tujuan. Motivasi yang diberikan harusl ah berupa sesuatu, baik 

material maupun non material yang paling dibutuhkan oleh bawahan tersebut 

supaya motivasi itu bermanfaat, berdaya guna dan dapat mempengaruhi mereka 

untuk bekerja lebih produktif. Sebaliknya jika motivasi itu kurang memadai atau 

kurang sesuai maka tidak akan mampu mempengaruhi prestassi ke1ja karyawan. 

Berdasarkan uraian diatas, untuk lebih memahami rnasalah tersebut 

secara lebih mendalam, penulis merasa tertarik untuk meneliti masalah motivasi 

clan pengaruhnya terhadap produktivitas karyawan . Dan pada kesempatan ini 

penulis ingin menuangkannya suatu karya ilmiah dengan memilih judul yang 

dirumuskan sebagai berikut: 

" PEMBERl!\N MOTJVASI 01\N PENGARUHNY !\ TERHAD!\P 

PRODUKTIVJTAS KER.IA KARYAWAN PADA PT TUNAS JAYA 

MEDAN " 
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B. Pcrumusan l\fasalah 

Bcrdasarknn pcnclitian pendahuluan yang pcnulis lakukan kc 

pcrusahaan, ditemukan acbnya masalah yang berkcnaan dcngan produktivitas 

kctja karyawan yang dapat disimpulkan sebagai berikut: 

' Pemberian motivasi pada karyawan belum efektif sehingga produktivitas kerja 

karyawan mcnurun · 

C. Hipotcsis 

" Hipotcsis adalah pcrumusan jawaban sementara terhadap sesuatu hal yang 

dimaksudkan scbagai tuntunan sementara dalam penyclidikan untuk mencari 

. l b "' 1] .1awa 1an yang se enarnya 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, pcnulis selanjutnya 

menyusun hipotesis yang dirumuskan sebagai berikut. " Jika pimpinan 

perusahaan memberikan motivasi yang efektif bagi karyawannya, maka 

produktivitas ke~ja akan meningkatkan sehingga pencapaian tujuan perusahaan 

dapat diwujudkan' 

1 Winarno Surakhmad, Pcngantar Pcnclitian llminh, Mctodc D:m Tcknik, Edisi 
VIII. Pcncrbit Tarsito, bandung, 1995. hal. J9 
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D. Luas Dan Tujuan Pcnclitian 

J\dapun luas pcnclitian yang pcnulis lakukan dalam kcscmpatan ini 

kiranya hanya dibatasi dengan hal yang berkenaan pada pemberian motivasi dan 

pengarulrnya terhadap produktivitas kerja pada PT Tunas Jaya . 

Tujuan penclitian ini adalah : 

1. lngin mcngctahui bagaimana dan sejauhmana pcmbcrian motivasi clan 

proscsnya dilaksanakan oleh pimpinan perusahaan dalam merangsang 

karyawan untuk meningkatkan produktivitas kcrja. 

2. Untuk mengcvaluasi mctodc dan proses motivasi yang diterapkan oleh pihak 

pimpinan perusahaan. 

3. Untuk memberikan saran yang kiranya dapat bermanfaat dan dapat digunakan 

dalam pemecahan terhadap permasalahan yang dihadapi .. 

E. Mctodc Pcnclitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Untuk mempcrolch data dan bahan - bahan yang diperlukan dalam 

penyusunan karya tulis ini, penulis menggunakan dua macam metode penclitian, 

yaitu : 

I. Pcnclitian Kcpustakaan (Library Research) 

Mctodc pcnclitian ini dilakukan dengan maksud untuk mengurnpulkan clan 

memperoleh informasi atau data teori yang diperlukan sebagai landasan yang 

ilmiah, yang didapat dcngan membaca buku - buku, artikel yang ada 
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hubungannya clcngan judul di atas. Data yang diperoleh melaluj metode 1111 

mcrup:1kan data sckunder. 

2. Pcnelitian Lapangan (Field Research) 

Pcnclitian lapangan adalah suatu cara pcngurnpulan data yang dilakukan kc 

objck penclitian, dalam hal ini langsung ke perusahaan. Data yang dipcrolch 

merupakan data primer. 

Adapun teknik pengumpulan data yang pcnulis lakukan adalah dcngan earn: 

a. Pcngamatan (Observation), yaitu dcngan mengadakan pengamatan langsung 

tcntang hal yang bcrkaitan dengan judul tulisan di atass kc perusahaan. 

b. Wawancara (Interview). yaitu cara. untuk mendapatkan data dengan 

mengaclakan tanya jawab dengan pihak yang berwenang dalam perusahaan 

untuk memberikan data clan informasi sesuai dengan materi clan pokok 

bahasan dalam tuli san ini . 

c. Daftar Pertanyaan ( Questionarc ), yaitu clengan mernbuat daHar pertanyaan 

yang diajukan sccara te1iulis kcpada pihak yang berkompeten di perusahaan 

agar cliperolch jawaban sccarn tcrtulis. 

F. Mctodc Analisis 

Untuk mcnganalisis data clan informasi yang clipcrolch, pcnulis 

mcnggunakan clua rnetode analisis, yaitu: 
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a. Metode Deskriptif 

Mclalui metodc ini data disusun, dikelompokkan, dianalisis kernudian 

cliinterprctasikan schingga diperoleh gambaran yang jelas tcntang masalah yang 

diteliti . 

b. Mctode Komparatif 

Mctodc penganalisaan yang dilakukan dengan bertitik tolak dari data - data 

umum serta membanclingkan dengan fakta yang ada sebagai kesirnpulan 

khusus , schingga dari analisis tcrsebut dapat diperolch suatu gambaran yang 

jclas (pcnyimpangan atau pcrscsuaian) diantara kcduanya. 

Dari kedua mctode analisis diatas, maka penulis selanjutnya membuat 

kesimpulan dan saran yang dapat berguna bagi perusahaan .. 
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UAB II 

I ,ANDASAN TEORITIS 

A. Ptngcrfian dan T11.j11:111 Molivasi 

l. Pcngcrf ia n M otivasi 

Motivasi mcrupakan proses untuk mcncoba mcmbcrikan dorongan agar 

orang mau bcrtindak clan bckcrja sccara tertentu. Motivasi mcnyangkut 

rcaksi bcrantai yaitu dimulai dari kcbutuhan yang dirasnkan. Lalu timbul 

kcinginan yang hcndak dicapai, kemudian rnenimbulkan usaha-usaha 

untuk merealisasikannya yang pada akhirnya timbul pemuasan kebutuhan 

tcrscbut. Olch karcna itu motivasi mcrupakan snlah satu yang sangat 

pcnting dipcrhatikan dalam perusahaan, karcna hal 1111 sangat 

mempengaruhi prestasi ke~ja para karyawan yang ada dilingkungan 

pcrusahaan . 

Untuk mcnjclaskan tcntang pcngcrtian motivasi, pcnulis mcngutip 

pcndapat dari scorang ahli scbagai berikut: 

Motivasi pada dasarnya adalah proses untuk mcncoba mcrnpcngaruhi 

scseorang agar mclakukan scsuatu yang kita inginkan". 2
] 

2 
Susilo Mnrtnyo, M:111nj1~mcn Sumhcr Daya Mmwsia, Edisi I, Cctakan 1, BPFE, 

Yogynkarln. J\)<)5, hal 1115 . 
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l'vlolivasi adalah suatu kctcrampilan dalarn mcmadukan kcpcntingan 

karvawan dan kcpcntingan organisasi schingga kcgiata11-kcgiatai1 

karyawan dipuaskan bcrsama dcngan tcrcapainya sasaran 

orga nisasi". :1 I 

13crdasarkan pcndapal - pcndapat diatas, maka dapat diambil kcsimpulan 

bahwa motivasi '11au pcnggcrak schingga scscorang mclakukan tindakan-

tindakan yang mernbcrikan sumbangan yang maksimal terhadap 

pcncapaian tujuan yang dingini. Atau dengan kata lain motivasi 

mcrupakan foktor yang mcndorong untuk bcrtindak dcngan cara tcrtcntu. 

l'vlotivasi juga rncncakup dua hal yaitu: 

" 1. Faktor internal. 

2. Faktor ckstcrnal. "4
] 

Ad. t. Faktor Internal 

Kebutuhan dan keinginan yang ada dalam diri scscorang akan 

rnenimbulkan rnotivasi internal (faktor internal). Kekuatan ini akan 

1ncmpcngaruhi fikirannya, yang sclanjutnya akan mcmpengaruhi 

prilaku orang tcrscbut. Pcnggolongan motivasi internal yang dapal 

clilcrirna sccara urnum bclum mendapat kcscpakatan para ahli, 

3 
Edwi n B. Fillipo, Pcrsoncl Mnnngcmcnt (Mnnnjcmcn Pcrsonnli), Edisi VI, Jilid .II, 

Tcrjcmahan /\lponso S, Erlangga, .Jakarta, 1995, ha!. 117. 
4 

Sukiinto Rcksohadiprojo, T. I lani Handoko, Organisasi Pcrusah:rnn, Tcori, 
Slnikhll"da11 l'rilak11, Edisi 11 , TlPFE, Yogyakarta, J<>94, hal. 257-258. 
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namun dcmikian para psikologi mcnyctujui bahwa motivasi dapat 

dikclompokkan clalam dua (dua) kclornpok yaitu: 

a. r:aktor Fisiologi yang rncrupakan motivasi alamiah. 

b. Faktor Psikologi. 

Ad. 2. Faktor Ekstcrnal. 

Tujuan motivasi adalah mcnyangkut scorang manajcr yang bckc1ja 

mclalui orang lain. la tidak mungkin mclakukan scmua pckcrjaan 

itu scndiri s<~ja, rnclainkan harus meminta hantuan orang lain untuk 

rncngcr:jakannya. Seorang bawahan mungkin melakukan pckcr:jaan 

yang dibcrikan kepadanya dengan baik, itu adalah kcinginan 

pcrusahaan. J\dapun kcmungkinan scorang karyawan tidak baik 

mclaksanakan tugasnya. Mcngapa hal ini tc~jadi, maka pcrusahaan 

harus mcngctahui pcnycbab-penycbabnya. Mungkin ia tidak 

mampu mcnyelcsaiknn pcke~jaan yang ditugaskan kcpadanya tapi 

ada juga krnungkinan ia ticlak mcmpunyai dorongan untuk bckc~ja 

dcngan baik, maka salah satu tugas yang harus diketahui oleh 

scorang pimpinan adalah bagaimana memotivasi bawalrnnnya 

untuk mcncapai sasarnn yang tclah ditclapkan pcrusahaan. 

Mcnjacli salah satu tugas pimpinan perusahaan untuk clapat 

mcmhcrikan motivasi (dorongan) kcpada bawahannya agar dapat 

bckc1ja scsuai clcngan pcngarahan yang dibcrikan. Olch scbab itu 
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pcngctahuan tentang motivasi pcrlu dikctahui olch setiap 

pimpinan, setiap orang yang bckc1ja dcngan orang lain. 

Jclasnya motivasi adalah suatu proses untuk mencoba mcndorong 

karyawan untuk bekerja segiat-giatnya. Pcmberian motivasi 

kcpada pcgmvai atau istilah populcrnya disebut pc111bcrian 

kcgairahan kc1ja kcpada pegawai. Dalam pcmberian motivasi 

tcrscbut bcrbcda dari satu pcgawai dcngan pcgawai lainnya. 

Tujuan motivasi adalah sasaran objektif yang mampu 
mcmbcrikan kcpuasan tcrhadap kebutuhan dorongan atau 
kcinginan sescorang. 11ebcrapa kebutuhan khususnya vital, 
biologis mcrupakan unsur pcmbawaan, namun mayoritas 
kebutuhan manusia itu dipcrolch dalam proses intcrnksi dan 
pengalaman hidup schari-hari". 5

] 

B. Bchcrnpa Tcori - Tcori Tcnlang Motivnsi 

Agar pclaksanaan motivasi ini berjalan dcngan baik, maka para 

ahli mengklasifikasikan panclangan mereka tentang motivasi agar lcbih mudah 

di mengert i. 

Berikut ini akan dirumuskan 3 (tiga) kclompok teori motivasi, yakni : 

"a. Teori isi (content theory). 

b.Tcori proses (process theory). 

c. Teori pengukuhan (reinforcement theory).('] 

5 
Karlini Karlono, Psikologi Sosinl Pcrusalrnan lnduslri, Cc1aka11 l, Rajawali, 

.laknrta, 19%, ha!. I 32 . 
6 ·I I . I ' I . . - 1· . 1 lcH rachman Ranupan( 010 <an Sua< I lusnan, M:majcmcn Pcrsonnlrn, E( 1s1 IV, 

Pcncrbil B PFE. Yogyakarla, 1996, ha!. 198. 
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Ad. a. Tcori isi (content theory). 

7 

Dalam pandangan tcori ini, scliap individu mcmpunyai kebutuhan 

ya ng ada dalam dirinya (inner needs) yang menycbabkan mercka 

didorong, ditekan atau dimotivisir untuk mcmenuhinya. 

Teori ini berusaha untuk mcnjawab pertanyaan kebutuhan apa yang 

memuaskan orang dan apa yang rnendorong scmangat scscorang untuk 

bckc~ja. 

Aclapun bcbcrapa ahli yang mcrnbahas teori 1111 sccara rnendalam, 

scbagai bcrikut : 

I) Abraham Maslow dcngan tcori hicrarki kebutuhan. 

2) Douglas MC. Gregor clengan tcori X clan Y. 

3) Frederich llcrzhcrg dcngan teori motivasi pcmeliharaan . 

4) MC. Clelland clengan tcori prestasi . 

1) Hicrarki kcbutuhan Maslow. 

Maslow mcndasarkan konscp teori kcbutuhan pada dua ( dua) 

prinsip ya itu : 

"a. Kcbutuhan manusia dapat disusun dalam suatu hicrarki dari 
kcbutuhan tcrcndah sampai tcrtinggi. 

b. Sua tu kcbutuhan yang tcrpuasknn tcrhcnti rncnjadi motivator ., 
utama dari pribku . I 

Sukanlo Rcksohadiprodjo, T. Hani llandoko, Op. Cit. hal. 256. 
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12 

Mcnurut Masl<nv, 1m111us1a akan didorong untuk mcmcnuhi 

kcbutuhan yang paling kual sesuai dcngan waktu, kcadaannya dan 

pcnga laman individu yang bcrsangkutan mcngikuti suatu hirarki . 

/\cla 5 (lima) tingkatan kcbutuhan yang dikcmukakan olch /\.1-1. 

J\,foslow ya ng mcrupaknn faktor - raktor motivasi bawahan, yaitu 

scbaga i bcri k ut : 

" 1. Kcbutuhan fisiologis, yaitu kebutuhan akan makan, mrnum, 
pcrumahan, istirahat clan seks. 

2. Kcbutuhan kcarnanan dan rasa aman, yaitu kcbutuhan akan 
pcrlindungan (kcamanan jiwa) dan stabilitas (kchutuhan akan 
kcamanan harla). 

3. Kcbutuhan sosial, yaitu kebutuhan akan cinta, pcrsahabatan, 
pcrasaan mcmiliki dan ditcrima dalam kclompok kckcluargaan 
clan asosiasi. 

4. Kebutuhan pcnghargaan, yaitu kcbutuhan akan status rcputasi 
dan prcstasi, kcpercayaan diri , kchormatan diri, apresiasi 
pcnghargaan . 

5. Kcbutuhan aktualisas i diri , yaitu kcbutuhan akan kcpuasan diri 
bcrupa kcbuluhan akan pcnggunaan potcnsi diri clan 
pcrtumbuhan serta pengcrnhangan diri .8] 

Tsukanlo Rck sohadiprodjo, T. Hani Handoko, Op. Cit" hal. 258 . 
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Gamhar I. 

llirnrki Kch11l11han Menu rut Maslow. 

[kci1uluhan;kcbuluhan 

L __ /\klualisasi diri 

lkchuluha11~kcbul11han 

L__ Pcnghargaan 

kcbul uhan-kcbul uhnn 
3 

Sosial 

kcbul uhan-kcbutulrnn 
2 

Kcamnnan dan rasa aman 

kcbutuhan-kcbutuhan 
I 

Fisiologis 

2) Tcori X <Ian Y dari MC. Gregor 

13 

MC. Gregor bcra11ggapan bahwa prilaku orang-orang sangat 

dipcngaruhi olch kcpercayaan-kepcrcayann atau kcyakinan mcreka 

didalam mclaksanakan kcrja. 
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"Pandang;rn tradisional balnva pckc1:ja pcrlu dikonlrol, ini adalah 

lcori X lnlu tcori Y yang mclihat manusia bckcrja bukan karcna 

I. k .. ') I ( 1pa ·sa · . . 

J\nggapan - anggapan yang mcndasari tcori X adalah : 

a. Rala-rata para pckcr:ia itu malas, tidak suka bckc~ja dan 

mcnghindarinya kalau dapat. 

b. Kalau disuruh bekcr:ja harus dipaksa, dikcndalikan, kalau pcrlu 

dibcrlakukan hukuman . 

c. Rata-rnta pckcrja lcbih suka dibimbing, bcrusaha untuk 

mcnghindari tanggung jawab, mcmpunyai ambisi yang kecil , 

kcmanan dirinya diatas scgala-galanya. 

Tcori X ini masih banyak digunakan pacla organisasi - organisasi 

karcna para manajcr pcrcaya bahwa kcadaan dan anggapan-

anggapan ini bcnar clan bnnyak sifal-sif":1t yang dapat cliamati dari 

prilaku manusia yang scsuai dcngan anggapan-anggapan itu. 

Namun lcori X ini tidak dapat menjawab scluruh fakta yang ada 

yang tc~jacli dalam suatu organisasi. Olch karcna itu, MC. Gregor 

mcnjawab lcori X ini dcngan tcori Y, yang mcnurutnya lcbih 

real istis. 

----·--------~------

<) 

Sukanln Rck sihndiprojo cl<111 T 1 lnni 1 lnndoko, Op. Cil ~ , hal. 2.'i9-2(, I . 
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Mcnurut tcori Y kodral prilaku ticlak scsuai dcngan anggapan tcori 

X 1ctnpi justrn scba liknya. 

J\nggapan - anggapan yang mcndasari tcori Y adalah : 

1. Usaha fisik dan mental yang dilakukan manusia adalah kodrat 

manusia, sarna halnya dcngan hcrrnain dan bcristirahal. 

2. Rata-rata rnanusia bcrscdia bckcrja dalam kondisi yang laya k, 

tidak hanya 111 cncrima tctapi juga 111c11cari tanggungjav,1ab. 

3. J\da kcsamaan yang bcsar dalam kcccrdikan, krca1ivi1as clan 

daya imajinasi untuk rncmccahkan masalah-masalah organisasi 

sccara luas tcrscbar kescluruh karyawan. 

4. Pcngcndalian ekstcrn dan hukuman bukan satu-satunya cara 

untuk mengarahkan , usaha pencapa1an adalah fungsi 

organ1sas1. 

5. Kcterikatan pada tujuan organisasi adalah fungsi penghargaan 

ya ng ditcrirna karcna prcstasinya clalam mcncapai 1ujuan itu. 

6. Organisasi scharusnya mcmberikan kcmungkinan kcpada 

orang untuk 111cwujudkan potcnsi clan tidak hanya digunakan 

scbahaginn. 

3) Tcori Motivasi Pcmcliharaan dari Herzberg 

Pada tcori ini dibadakan anlara, motivator (pcmuas/satisficr) dan 

foktor pcmcliharaan (hygienics foctor/dissatisl'icr). 
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" Motivnlor mcinpunyai pcngaruh mcningkalkan prcstasi atau 

kcpuasan kc1:ja . Faklor-faktor pcmcliharaan ini mcnccgah 

rncrosotnya scrnangat kc1ja atau cfisicnsi dan rncskipun foktor 

ini tidak dapal mcmotivator, tctapi dapat mcnimbulkan kctidak 

puasan motivator, tctapi dapat mcnirnbulkan kcticlakpuasan atau 

rncnunrnnya tingkat produktivitas. Pcrbaikan faktor-faktor 

lcrscbut akan rncngurangi atau rncnghilangkan kctidakpuasan 

kc~ja tctapi tidak dapat digunakan scbagai sumbcr kc1:ja ''. 10
_1 

Faktor - faktor !Ian Pcmclihnr:rnn Dalam Kcrja 

FHktor-faktor Pcmuas Faktor-fakt.or Pcmclilrnraan 

Prcstasi - Kcbij;iksanaan. 

Pcnghargaan. - /\dminislrasi pcrusahaan. 

Pckc1ja krcatif dan rncnantang. - Kualitas pcngcndalian tcknik. 

Tanggung jawab. - Kondisi kc1ja. 

Kcmaj uan dan pcni ngkatan. - I J ubungan ke~ja. 

- Status pckc1:jaan. 

- Kcmanan kc~ja. 

- Kchidupan pribadi 

4) Tcori Prcstasi dari !VIC. Clelland 

Tcori ini dikcmukakan olch MC. Clelland bcscrta rckan rckannya. 

Inti tcori ini tcrlctak pada pcndapat yang rncngatakan bahwa 

10 
Sukanlo Rck sohadiprodjo, T. lfani 1 landoko, Op. Cil., hal. 259-260. 
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pcmahaman ten1ang motivasi akan senwkin mendalam apabila 

disaclari b;1hwn seliap orang mcmpunyai J (tiga) _jcnis kebutuhai1 

yaitu : 

" I. Kebutuhan akan prestasi (Need for J\chievcment/Nach) 

2. Kcbutuhan akan kckuasaan (Need f'or Power/Npo). 

J. Kch11t11lw11 akan affiliasi (Need ror J\fTiliation/NaJl).
11

] 

Ad. I. Kcbutuhan akan prcstasi 

Scseorang dcngan Nach yang bcsar berusaha bcrbuat 

scsuatu, misalnya dalam mcnyclcsaikan ynng dipcrcayakan 

kcpadanya karena ia lcbih baik bila dibandingkan dengan 

lainnya. Untuk itu orang biasanya bcrusaha menentukan 

siatuasi untuk mana ia dapat menunjukkan keunggulan. 

J\d. 2. Kebutuhan akan kekuasaan 

Menurut tcori ini, kcbutuhan akan kekuasan mcnampakkan 

diri pada keinginan untuk mcmpunyai pengaruh terhadap 

orang lain. 

/\ct . 3. Kebutuhan akan affiliasi 

Kebuluhan akan affiliasi pada u1rnm111ya tercermin 

tcrccrm in pad a kei ngi nan yang bcrada pad a si tuasi yang 

bcrsahabat dalam interaksi scseorang dcngnn orang lain 

11 
Snndang P Siagian, Tt·ori Molornsi dan Aplikasi, Cctakan I, Pcncrhit Bina 

!\ksara, Jakarta, 199.'i, hal. ICJ7-J(,8 . 
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dalam organisasi, apakah orang lain itu tcman sekc1ja yang 

sctingkat alau alasan. Kcbuluhan akan anliasi bias<lnya 

akan diusahakan lcrpcnuhi 111clalui kc1jasC1111a orang lain. 

Ad. h. Tcori Proses (Process Theory) 

Dasar cbri tcori proses tcnlang motivasi 1111 adalah adanya 

pcnghargaan (Expectancy), yailu apa yang dipcrcayai olch individu 

akan 111crcka pcrolch dari tingkah laku 111crcka. 

Tcori -lcori yang tcrmasuk lcori proses yailu : 

" I. Tcori pcnghargaan. 

2. Tcori pcmbcntukan prilaku. 

3. Tcori Porter-Lawler. 

4. Tcori kcadilan. 12
1 

;\ti. 1 Teori pcnghargaan 

Tcori pcnghargaan mcnyatakan bahwa prilaku kc1ja karyawan 

dapat dapat dijclaskan dcngan kcnyalaan. Para karyawan 

mcncntukan tcrlcbih dahulu apa prilaku mcrcka yang dapat 

dijalankan clan dinilai dipcrkirakan scbagai hasil-hasil altcrnatif 

dari prilakunya . Mcnurut Victor Vromrn dcngan tcorinya yang 

dikcn;1I dcngan lcori nilai pcnghargaan Vromm orang dimotivasi 

unluk bckcrja bila mcrcka : 

12 
Sukanlo llcks\1hadiprodjo, T. 1 lnni I lnndoko, Op. Cil., hal. 161 . 
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a) tvlcngharapkan usaha-usaha yang clitingkatkan akan 

mcngarah kcbalas jasa tcrlcnlu. 

b) tvlcnilai lmlas .iasa scbagai hasil dnri usaha-usalrn mcrckn .'' 131 

Acl. 2. Tcori Pcmhcnlukan Prih1k11. 

" B. F. Skinner mcngcmukakan pcndckatan lain tcrhadap 

motivasi yang mcmpcngaruhi clan mcrubah prilaku kc~ja 

. l k ·1 k ,. 1 ~ ·1 ya1tu pcm 1Cnlu ·a n pn a u .. 

Pcndckatan ini didasarkan tcrutama alas hukum pcngaruh (Law 

or Elect) yang mcngatakan hahwa prilaku yang diikuti dcngan 

konsck ucnsi-kohsck ucnsi pcm uas ccndcrung diulang, 

scdangkan prilaku yang diikuti olch konsckucnsi hukuman 

tidak cliulang. 

Ad. 3. Tcori Porter-Lawler 

Model Porter - Lawter aclalah tcori pcngharapan dari motivasi 

dcngnn vcrsi oricntasi masa mcndatang, yangjuga mcnckan 

antisipasi tanggapan-langgapan alau hasil-hasil. 

Model pcngharapan ini mcnyajikan scjumlah i1nplikasi bagi 

manajcr lcntang hagaimana scharusnya mcmotivasi b~nvahan 

clan juga implikasi bagi organisasi . Scpcrti yang diularakan 

olch Nadler dun Lawler. 

IJ 
Sukanto Rcksohadiprodj1i, T. 1 lnni I landoko, Op. Ci1.,, hal. 2()3 . ,,, 
S11kanln Rcksnhadiprocljo, T. 1 lani I landoko, Op. Cil, hal 264. 
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lmplikasi model tcrscbul bagi manajcr mcncnkup : 

1) Pcmbcrian pcnghargaan yang scsuai dcngnn kcbutuhan 

bawahan_ 

2) Pcncntuan prcslasi yang diinginkan . 

3) Pcmbualan tingkat prcslasi yang cbpat dicapai . 

4) Pcnghubung pcnghargaan dcngan prcslasi. 

5) Pcnganalisaan foktor-faktor apa yang bcrsifat bcrlawnnan 

dcngan cf ck ti ritas pcnghargaan. 

6) Pcncntuan pcnghargaan yang mcncukupi atau mcmadai 

Sedangkan irnplikasi-implikasi hagi orgm1i.msi adalah meliputi 

I) Sisilcm pcnghargaan organisasi yang harus dirancang 

untuk mcmotivasi prilaku yang cliingini . 

2) Pckc1jaan itu scndiri dapat clibuat scbagai pcmbcrian 

pcnghargnn sccara intrinsik. 

3) i\tasan langsung mcmpunyai pcranan pcnting dalam proses 

mot i vasi. 

Ad. d. Tcori ){CiHlilan 

"Tcori rnolivasi ini didasarkan pnda as11111si bahwa individu itu 

dimolivasi olch kcinginan untuk clipcrlakukan sccara adil 

I I k - , ,() -1 ca am pc cqaan. - --. 

l-'i Gibson, lnvanccv ich dan Donnely, Organisasi dan Manajemcn, l'.-ilalm, 

St rnktur, Pros!'s , Eclisi Kccmpat, l'cncrbit Erlangga, Jakarta, l 995, hal_ I 07-108. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Linda Mora Ritonga - Pemberian Motivasi dan Pengaruhnya terhadap Produktivitas Kerja….



21 

Empat istilah pcnting dalam istilah ini adalah : 

1. Orang (person) individu yang mcrasa di pcrlakukan sccara 

adil alau tidak. 

2. Pcrbandingan dcngan orang lain (con1pmison other), sctiap 

kclompok atau orang yang digunakan olch orang scbagai 

pcrbandingan mcngcnai rasio tcnlang input clan pcrolchan. 

3. Masukan (input) karatcristik individu yang di bawa sc1ia 

olch orang kc pckc~jaan yang dapat dicari (misalnya 

kctcrarnpilan, pcngalaman bclajar) alau alami (misalnya 

umur, jcnis kclamin, suku). 

4. Pcrolehan (outcomes) yaitu apa yang ditcrima olch orang 

clari pckc~jaannya (misalnya: upah, tunjangan, 

pcnghargaan). 

Ad. c. Teori pengnknhan (reinforcement theory) 

Tcori ini tidak mcnggunakan konscp sualu molivasi atau proses 

motivasi , scbalinya tcori ini menjelaskan bagaimana konsckucnsinya 

prilaku dimasa yang lalu mcrnpcngaruhi tinclakan dimasa yang akan 

clatang dalam suatu siklus proses bclajar. Dalarn pandangan tcori ini 

individu bcrtingkah laku tertcntu karcna clirnasa lalu mcrcka bclajar 

bahwa prilaku tcrtcntu akan berhuhungan clengan hasil yang 

mcnycnangkan , dan pri lak u tcrtcnt u akan mcnghasi I kan ak ibat yang 

tidak mcnycnangkan . 
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Karena umumnya individu lcbih suka akibat yang mcnycnangkan, 

mcrcka 111111111111ya akan meng11langi prilaku ynng akan mengnkihatkar) 

konsekuensi yang menyenangkan. 

C. Mocll-1 <Ian .Jcnis - .Jeni.I\ Mot.ivnsi 

1. M oclcl l\fotivasi 

Pcrkcmbangan tcori manajcmcn _juga mcncakup model-model atau teori-

tcori 111otivasi yang bcrbeda-beda. Berikut ini akan dibahas tiga diantara 

model-model 11101 ivasi cl ia ntara urutan berdasarkan kcm uncu lannya, yai tu: 

" I. Model tradisional. 

2. Model hubungan manusia. 

3. Model surnbcr daya manusia. J(;] 

J\d. 1. Model tradisional 

Model tradisional motivasi berhubungan dcngan Frederic Taylor 

dan a Ii ran manajcmen i I miah. Model in i mengisyaratkan bahwa 

rnana_1cr menentukan bagaimana pcker:jaan-peker:jaan harus 

clilakukan dan digunakannya sistcm pcngupahan insentif untuk 

mcmotivasi para pckc1ja, lcbih banyak berproduksi, lchih banyak 

mcnerima pcnghasilan. 

!(, T I Jani llnndoko, Mnnajcrncn, Edisi 11, l'cne1bit BPFE, Yoyaknrla, J9CJ.!J, hal . 252. 
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Pandangan tradisional rncnganggap bahwa para pckc~ja pada 

dasarnya rnalas, dan hanya dapat dimotivasi dcngan pcrhargaan 

bcrwujud uang. 

J\d . 2. Model hubungan manusia 

l ~ lton Mayo dan para pcncliti hubungan 111anus1a lainnya 

mcncrnukan bahwa kontak-kontak sosial para pckc~janya adalah 

juga pcnting dan bahwa kcbosanan dan tugas-tugas yag bcrsifat 

pcngulangan adalah faktor-faktor pcngurangan motivasi . 

Mayo dan lain - lainnya juga pcrcaya bahwa manajcr clapat 

rncmotivasi bawahannya rnclalui pemcnuhan kcbutuhan-kcbutuhan 

sosial mcrcka dan mcmbuat mcrcka bcrguna dan pcnting. Scbagai 

hasilnya, para karyawan dibcri bcrbagai kcbcbasan untuk mcrnbuat 

kcputusan scndiri dalarn pckcrjaannya. 

J\d. 3. Model sumbcr claya manusia 

Kcmudian para tcoritis scpcrti MC. Gregor dan masyarakat para 

pcncliti scpcrti J\rgyris dan Likcrt, mclontarkan kritik kcpada 

model hubungan rnanusiawi dan mcngadakan pcnclckalan yang 

lcbih luas untuk mcmanfaatkan karyawan. Model ini mcnyatakan 

bahwa para dimotivasi olch banyak faklor, tidak hanya uang atau 

kcinginan untuk rncncapai kcpuasan, tctapi juga kcbutuhan untuk 

hcrprcslasi dan rn cmpcrolch pckc~jaan yang lcbih bcrart.i . 
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2 . .Jen is - .Jen is Motivasi 

Dalam rangka usaha mcmpcngaruhi scscornng untuk mclakukan kcgiatan, 

orang dapat dipcngaruhi dcngan cara positifatau cara ncgtif mclalui contoh

conloh yang dibcrikan kcpadanya, pcngalaman yang dipcrolchnya. Dari 

cara-cara tcrscbut rncrupakan kcrang pikiran yang disajikan yang dikcnal 

dcngan motivasi Pacla garis bcsarnya motivasi yang dibcrikan scscorang 

dapat digolongkan dalam dua jcnis yaitu : 

"a. Motivasi Positif 

b. Motivasi Ncgalif 17
] 

J\d . a. Motivasi Positif 

Motivasi positif adalah proses untuk mcncoba mcmpcngaruhi orang 

lain agar mau bckc~ja scsuai dcngan yang cliinginkan dcngan jalan 

111cmbcrika11 kcmungkinan kcpada mcrcka untuk mcndapalkan 

hadiah atau pcnghargaan yang rnungkin bcrupa tambahan gaji yang 

dapat mcningkatkan rasa puas karyawan. 

J\d. b. Mot ivasi Ncgati t' 

17 

Motivasi ncgatir adalah mcnggambarkan bahwa bila scscorang tidak 

mclakukan scsuatu yang dinginkan maka orang itu clibcri ancaman 

rnisalnya ia akan kchilangan pckc~jaan . 

I lcidrnchman Ranupnndojn dan Su ad I lusnan. Opcil , hal. I 04- 1 O'i . 
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Scliap ma1rn_1cr harus mcngunakan kcdua jcnis motivasi 1111. 

Yang mcnjadi masalah ulama adalah bagaimana pcrimbangaii 

pcnggunaannya dan bilamana digunakan. Dalarn mcmotivasi 

karyawan ada lujuan pcndckatan motivasi positi f yang dapat 

dilakukan. Dalarn hal ini nornor satu mcrupakan material inlcnsir 

da n nomor d ua non 1nalcria 1 i nscnti f. 

J\da lujuh pcndckalan insentif lcrscbut yaitu: 

I. Uang. 

Pcndckalan ini dilakukan dcngan rncbcri imbalan bcrupa uang 

kcpada karyawan. Uang jclas mcrupakan suatu alat motivasi 

yang hcrguna unluk rncmuaskan ckonomi karyawan. f>ernberian 

imbalan bcrupa uang sclain gaji pokok dapat digolongkan 

scbagai material intcnsif, yaitu suatu pcrangsang yang dapat 

dinilai dcngan uang. 

2. Penghargaan lcrhadap pckc~jaan yang dilakukan . 

Cara ini sering diabaikan scbagai sualu alat molivasi yang 

bcrguna. Pada urnumnya setiap orang akan mcrasa senang 

mcncnma pu_pan tcrhadap pckc~jaan yang disclcsaikannya 

dcngan baik. 
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3. Pcrnbcrian pcrh:ilian yang tulus kcpada karyawan 

Pc111bcri;111 pcrhatiahn yang lulus tidak dapat dilakukan sccara 

alasan s:1_ja disamping itu pcrlu dingal dalam rncmbcrikan 

pcrh;1tian hcmbknya tidak bcrlcbihan. 

4 l'crsaingan 

Pada u111u1n11ya orang scnang bcrsaing dcngan jujur, sikap ini 

dapal dirnanf'aalkan olch p1mp1nan dcngan mcmbcrikan 

pcrsaingan yang sehat clalarn melaksanakan pckc~jaannya . 

5. Kcbanggaan. 

Pcnyclcsaian sualu pckcrjaan yang dihchankan akan 

mcnimbulkan rasa puas dan kebanggaan yang dipcrolch sctiap 

karyawan. 

6. Partisipasi. 

Dcngan clijalankannya partisipasi antara pimpinan clan hawahan 

akan dipcrolch bcrbagai masukan bcrbcntuk sumbangan 

pcmikiran yang baik dari kcdua belah pihak. 

7. Pcmbcrian lnformasi 

Pimpinan harus mcmbcritahukan latar hclakang atau alasan pada 

sctiap tindakan. Pcmbcrian informasi yang jclas akan sangat 

bcrguna untuk rnenghindari adanya issue, gossip clan scbagainya. 
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Ukuran kcbcrhasilan rnotivasi yang dilakukan pimpinan pcrusahaan 

adalah basil yang dipcrolch dari pclaksanaan suatu pckcrjaan . 

/\rtinya rnotivasi yang baik akan mcningkatkan produktivitas. 

Motivasi ncgatir akan dapat rncndorong pcningkatan produktivitas 

tctapi hanya dalarn j;rngka waktu pcndck scdang rnotivasi positif 

akan dapat mcningkatkan rnotivasi sccara bcrkclanjutan dan dalarn 

.i;:rngka p:rnjang. 

D. Pcngcrtian dan l\'lctodc Pcngukuran Produktivitas 

1. Pcngcrtian Produktivitas 

Sctiap pimpinan rx~rusahaan atau organiosasi didalam rncngcndalikan alau 

mclaksanakan rungsi opcrasional sclalu bcrusaha scmaksimal mungkin 

untuk mcnggunkahan surnbcr daya manus1a yang tcrdapat pada 

pcrusahaan sccar:1 cfCktif clan cfisicn, schingga dipcrolch produktivitas 

kcr:ja yang lcbih tinggi. 

" Produktivitas mcrupakan mishah atau rasio atau anlara hasil pckc1:jaan 

(output) dcngan scgala pcngorbanan (biaya) untuk mcwujudkan hasil 

( . )" lXl 111put · . 

"Scbagai hubungan antarn basil nyata maupun fisik (harang - barang) atau 
jasa dc11ga11 masuknya yang scbcnarnya misalnya produktivitas adalah 
ukurtan crisicnsi produktif. Suatu pcrbanclingan antara hasil pcngcluaran 

18 
Bamhang Ku sriyanlo, Mrningkalkan l'rnduktivitas l<crja Karyaw:in, Cctakan I l, 

Hinaman l'rcssindo, .laknrla , 199,1, hal. 195 . 
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dan rcmasukan . Masukan sering clibatasi dcngan rnasukan tcnaga kc~ja 
scdangkan pcngcluara11 diukur dalan satuan fisik bcntuk dan nilai" .1'>] 

" l'roduktivilas adalah ukuran dalarn bcntuk angka yang mcnunjukkan 

huhu11ga11 antara nilai scsualu yang duihasilkan olch sislcrn lcknik 

dcnga n hiaya yang dikcluarkan untuk 111cnghasilkan11ya". 20
1 

Jadi sccara urnum produktivitas dapat dirumuskan schagai pcrbandingan 

nntara hasilk yang dipcrolch dcngan sumbcr-sumbcr atau f"asilitas-fasilitas 

ya ng dipcrgunakan untuk meningkatkan hasil yang dipcrolch mclebihi 

hasil hasil yang dicapai sebelumnya sccara kcscluruhan. 

Dalam kaitannya produktivitas kcr:ja karyawan tidak tcrlcpas dari faktor-

faktor antyara lain pcndidikan, disiplin , motivasi , sikap scrta ctika, tingkat 

pcnghasilan, jaminan sosial, lingkungan scrta iklim kc~ja, manajcmcn clan 

kcscmpatan untuk rnaju. 

2. Mctodc Pcngulmran Produkt.ivitas. 

Scpcrti dikctahui , pcranan tcknologi , pcndayagunaan bahan-bahan dan 

pcrbaikan mctodc-mctodc kc~ja lidaklah tcrcapai tanpa adanya 

pcnggunaan sumbcr daya manusra, untuk itu clipcrlukan suatu progra m 

untuk pcngukuran produktivitas yang digunakan scbagai sarana 

manajcmcn untuk mcnanalisa dan mcndorong crisicnsi kcr:ja. 

1 
<J tv1uchdarsyah Sinungan, Produktivitns, Apa dan Bagainrnna , Edisi 11 , Cct.akan 11, 

Bumi t\ksara , Jakarta, I <)9\ hal. 12. 
2° Karn .l\lbcrcht. Organi:rnlion Development (Pcngcmb:rngan Org:rnisasi), Edisi I, 

Cctakan I, Tcrjcmahan Syaiful Anwar, .l\ngkasa, Bandung, 1996, hal. 69. 
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Tingkat produktivilas yang lcrccrmin dalam pcrusahaan hukanlah scmata

mala hasil dari karymvan, tctapi mcrupakan kc1:ja sama dari faktor-faktor 

produksi itu dan pcrlu dipcrhatikan pcrbandingan pcnggunaannya untuk 

rncnghindarkan pcmborosan dan pcnghalang dari kcgiatan kcrja. 

Mcnurut mclodc pcngukurannya, produktivitas kctja mcrupakan hal yang 

sangat mcnarik, schab pcngukuran hasil-hasil tcnaga kc~ja dcngan segala 

pcrmasalahan khususnya pada scmua organisasi pcrusahaan sclama 

pcriodc anlara pcrubahan-pcrubahan bcsar pada formasi modal. Schab 

pcngukurnn produktivitas tcnaga kc~ja tcrutama digunakan scbagai sarana 

mana_iemcn untuk mcnganalisa clan mcndorong efisicnsi produksi. 

Pcngukuran produktivitas kc~ja mcnurut sistcm fisik pcrorangan atau per 

jam kc~ja orang ditcrirna sccara luas, namun dari sudut pandangan atau 

pcmngawasan schari-hari pcngukuran tcrscbut tidak mcrnuaskan sebab 

adanya variasi , olch schah itu cligunakan mctodc pcngukuran tcnaga kc~ja. 

Karena hasil dan masukan dnpat dinyatakan dalam \·vaktu, mctodc 

pcngukuran produktivitas tcnaga kcr:ja dinyatakan scbagai berikut: 

Produktivitas Hasil dalam jam-jam yang standar 

Masuka11 dalam jam-jam waktu 
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E. lluhungan Motivasi Jlcngan Protluktivitas 

/\dapun lwh1111ga11 anlara rnotivasi dan produktivitas kc1:ja adalah 

kcbi_iaksa11aa11 pimpinan dalam mc111bcrikan motivasi, artinya untuk mcncapai 

tingginya produktivitas kc~ja maka p1mptnan harus mcmpcrhatikan 

kcbutuh;111-kcbut11han dari yang dipimpinnya. 

Mcrnpcrhatikan kcbutulrnn para karyawan bcrarli p1111p1nan lclah 

mcmbcrikan molivasi kcpada karyawan, _iustru rnotivasi yang dibcrikan itu 

bcrtu_iuan untuk mcningkatkan motivasi kc~ja . .ladi produklivilas kc1:ja tidak 

muncul bcgitu s:1_ja, akan tclapi motivasi yang tcr111otivasi yang dapat 

mcningkatkan produktivitas kc~ja itu, jclaslah bahwa motivasi bcrhubungan 

crat dcngnn procluktivilas kc1ja. 

Faktor-foktor pcndorong yang mcnycbabkan manusta bckcr_ia adalah 

adanya kebutuhan yang harus dipcnuhi". 21 J 

Maka untuk mcningkatkan produktivitas kctja para karyawan, 

p1rnp111an pcrlu mcrnpcrhatikan kcbutuhan-kcbutuhan mcrcka . Dalam hal ini 

ditcrapkan bcbcrapa mctodc untuk mcmpcngaruhi, yaitu mclalui sistcrn 

kcbijaksanaan pcnggajian scbagai kcbijakan balas jasa. Pcmbcrian balas jasa ini 

tcrdapat chm pandangan yang bcrbcda. Pandangan pcrtama mcngatakan bahwa 

sctiap majikan pada umumnya harus bcrusaha untuk mcndapatkan kcuntungan 

scbcsar-bcsarnya dari pcnggunaan tcnaga kc~ja. Scdangkan pandangan kcdua 

?. I 
l'anji t\noraga, l'sikologi Kcpcmimpinnn , Edisi I, Cctakan I. Rincka Cipta, 

Scmara ng, I <)<) CJ , ha I. 71 
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I 

mengatakan bahwa sctiap tenaga kcrja yang melakukan pckcrjaan 

mengharapkan yang scbcsar-besarnya dari tenaga yang mercka kcluarkan. 

Ada scjumlah usaha atau pcrhuatan yang dapat dilakukan dalam 

mcningkatkan scmangat lcnaga kc1ja yaitu : 

I. Oricntasi . 

2. Supervis. 

3. Pariisipasi . 

4. Komunikasi. 

5. Rckognasi . 

6. Delegasi . 

7. Kompctisi. 

8. lntegrasi. 

9. Motivasi Silang. 

Ad. I. Orientasi . 

Berorientasi pada karyawan lebih pcnting daripada hanya bcroricntasi 

kepada pekcrjan semata-mata. Yang lcbih baik adalah bila mana tcrdapat 

keseimbnngan diantara kcduanya. Terl alu bcrorientasi kcpada karyawan 

akan mcniadakan bcberapa ukuran yang objcktif yang biasanya mclckat 

pada syarat-syarat pcke~jaan, dan bilamana tcrlalu beroricntasi kcpada 

peke1jaan akan mcnghilangkan seg1-seg1 kemanusiaan dalam 

mcnyclcsaikan suatu pckc1:jaan. 
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Ad. 2. Supervisi . 

Dcngan supcrvisi atau pcngawasan yang tidak tcrlalu kctat dnn kaku 

terhadap karyawan pada umumnya dan bawahan pada khususnya akan 

memberikan peluang dan kcscmpatan kepada bawahan untuk 

berprakarsa dan bcrdaya karya dalam penyclcnggaraan tugas yang 

dibcrikan kepadanya. Supcrvisi yang tcrlalu kctat clan kaku dapat 

mematikan prakarsa. Padahal prakarsa itu dibutuhkan olch orgamsas1 

yang ingin rnemelihara daya tumbuh dan berkembangnya. 

Ad. 3. Partisipasi. 

Seorang pimpinan demokratis akan mcngundang clan mcmberi 

kesempatnn yang seluas-luasnya kepada karyawan secara individual atau 

kelornpok. Kcikutsertaan pegawai tersebut tidak boleh mengurangi 

peranan dan tanggung jawab akhir pimpinan. Memang benar scseorang 

akan merasa dirinya cukup penting dan merasa scbagai bae,iian 

kescluruhan bilamana diikutsertakan dalam berbagai usaha bcrsama 

orga111sas1. 

Ad. 4. Komunikasi. 

Organisasi yang mcrangsang karyawannya untuk bckerja giat adalah 

suatu orgabnisasi yang membuka jalur-jalur dan menjamin lancarnya 

arus komunikasi kesemua arah. Dengan jalur-jalur komunikasi ini dapat 

disampaikan penjclasan-penjclasan mengenai peranan dan tujuan 

organisasi., kchijaksanaan pimpinan dan scmua peristiwa yang tcrjadi 
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dalam orga111sas1 dengan segala sebab dan akibatnya dan 

pcnnasa In hannya. 

Ad. 5. Rekognasi. 

Dengan melaksanakan rekognasi dapat diciptakan "sense of belonging" 

atau perasaan untuk ikut memiliki. "Sense of importance", rncrasa ada 

peranan yang cukup penting. "Sense of achievement", merasa sebagai 

orang yang berhasil. lstilah Jain yang sama maknanya dengan rckognasi 

ini adalah apresiasi. 

Ad. 6. Delegasi. 

Mengingat adantya asas desenlral isasi dalam organisasi, seorang atasan 

dapat mclimpahkan wewenang dan tanggun jawab yang sepadan kepada 

bawahannya. Dalam melimpahkan wewenang harus hams diperhatikan 

hal-hal yang rnenyangkut mutu dari sifat persoalan, mutu bawahan dan 

kondisi-kondisi lainnya yang dapat mempengaruhi penampilan tanggung 

jawab clan penggunaan wcwenang yang dilimpahkan itu. 

Ad. 7. Kompetisi. 

Kompetisi schat dalam organisasi perlu ditumbuhkan agar setiap orang 

bcrminat mcmpcrhaiki diri, posisi clan prestasinya. Kompctisi yang schat 

dan jujur akan menciptakan suatu iklim yang mampu mcndorong 

dinamika kearah kemajuan. Dengan kompetisi yang tidak sehat dapat 

mcnimbulkan kelcgangan-ketegangan dan perasaan-perasaan rendah cliri 

dan putus asa pada pihak-pihak tertenlu. 
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Ad. 8. Integrasi. 

Tujuan clan kepcntingan pribadi masing-masing anggota orgarnsas1 

maupun tujuan kelompok, tujuan sosial clan tujuan formal orgamsas1 

pcrlu diintcgrasikan bagi tcrwujudnya tujuan akhir organisasi. Dcngan 

pcngintcgrasian tcrsebut akan mcnimbulknn kcyakinan bahwa kcpunsan

kepuasan semua pihak karcnanya akan clipcnuhi secara adil, mcrata clan 

la yak. 

Ad. 9. Motivasi Silang. 

Motivasi itu tidak hanya datang dari atasan kcpada bavvahan saJa. 

Dengan konsepsi motivasi silang atau cross motivation bcrarti bahwa 

bawahan pun wajib mcmbcrikan dorongan kepada atasannya dengan 

earn - cara yang wt~jar, schingga tcrwujud usaha kerja sama yang lcbih 

scrasi clan saling mcnguntungkan kcpada semua pihak. 
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PT. TUNAS .JA YA l\'lEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarnh Singlrnt Pcrusahaan 

PT. Tunas Jaya Medan merupakan suatu perusahaan perkebunan swasta 

yang bergerak di bidang agroindustri di sektor perkebunan khususnya 

komoditi kclapa sawit. PT. Tunas .laya Medan didirikan pada tanggal 

23 Desember 1988 dihadapan Notaris DR AP. Parlindungan S.I-1 ., dengan 

akta pendirian No. 59 dan telah disahkan oleh Menteri Kchakirnan R.I. 

dalarn Surat Kcputusan Nomor. C2-l J . l J .492.HT.O l.Ol. pada tahun 1994. 

PT. Tunas Jaya Medan mcrupakan wuj ud dari· keinginan para pemegang 

saham untuk dapat berperan dalam usaha mensukseskan pembangunan 

Nasional di sektor usaha agroindustri. 

2. Bidang llsaha 

Lokasi perkebunan berada di desa Bunut Kecamatan Sosa Kabupaten 

Tapanuli Selatan Propinsi Sumatcra Utara. Areal perkebunan PT. Tunas Jaya 

Medan memaitjang dari arah Barnt Laut seluas 2.628,61 Ha, berjarak lebih 

kurang I 0 Km dari kota Sibuhuan. Sedangkan areal lainnya tcrletak di desa 

Parapat Kccamatan Sosa sci uas 700 I la . 
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Lokasi kebun perusahaan terscbut mcmang mcrupakan salah satu sentrn 

produksi komoditlls basil pcrkcbunan di Propinsi Sumatcra Utara. Pada saat 

ini PT. Tunas Jaya Medan tclah memiliki cllrn mcngclola tanaman kclapa 

sawit di areal scluas 3000 I-Ia yang scbahagian telah berproduksi dengan 

baik. Pcnanaman pcrdana tclah dilaksanakan pada tahun 1987 clan terus 

berlangsung hingga saat ini. 

3. Struktur Organisasi _I>erusahaan 

Organisasi merupakan alat bagi manajcmcn dalam mcngelola perusahaan 

agar dapat dicapai sasaran clan tujuan sepcrti yang diinginkan. Sebagai alat 

orgarnsas1 tentunya ditetapkan dengan cermat clan rasional sehingga 

orgamsas1 yang dipakai akan dapat meningkatkan produktivitas, efisiensi 

clan efektivitas perusahaan sebagai salah satu modal utama dalam 

meningkatkan daya saing suatu perusahaan PT. Tunas Jaya Medan 

menggunakan struktur organisasi garis clan staf, yang dapat dilihat pada 

gambar berikut ini : 
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Gambar 1. 
Struktur Organisasi 
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Adapun uraian tugas dan wewenang dari masing - masing struktur 

organisasi PT. Tunas Jaya Medan adalah scbagai berikut: 

I. Direktur Utama 

Tugas - tugas dari Direktur Utama adalah sebagai berikut: 

a) Memimpin pcrusahaan secara keseluruhan. 

b) Menandatangani chek dan giro untuk sesuatu pembayaran yang akan 

dilakukan. 

c) Melaksanakan hubungan keluar dengan pihak ketiga. 

d) Mewakili perusahaan di Pengadilan. 

e) Menyetujui sesuatu pengeluaran investasi untuk kepentingan 

perusahaan. 

t) Memberikan arahan clan petunjuk kepada semua direktur dan bawahan 

lainnya. 

g) Mengambil tindakan atau memerintahkan pemegang fungsi lainnya 

untuk mengambil suatu tindakan atas sesuatu penyimpangan yang 

te1jadi dalam perusahaan. 

h) Memberikan pertanggungjawaban kepada Dewan Komisaris. 

2. Direktur Eksekutif 

Tugas - tugas dari Direktur eksekutif adalah: 

a) Mewakili dan I atau mendampingi Direktur Utama dalam membuat 

clan membina hubungan dengan pihak ketiga. 

b) Mewakili dan / atau mendampingi Direktur Utama di Pengadilan. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Linda Mora Ritonga - Pemberian Motivasi dan Pengaruhnya terhadap Produktivitas Kerja….



39 

c) Bersama - sama Direktur Utama menyetujui sesuatu pengeluaran 

invcstasi untuk kcpcntingan pcrusahaan. 

d) Mcmimpin dan mcngarahkan General Manager clan pemegang fungsi 

dibawahnya dalam pelaksanaan tugas. 

e) Mcmberikan pertanggungja\vaban kcpada Direktur Utama. 

f) Membuat analisa serta laporan berkala mengenai kondisi perusahaan 

kcpada Direktur Utama. 

g) Memberikan berbagai saran perbaikan kepada Direktur Utama. 

3. Direktur Operasional 

Tugas - tugas clari Direktur Opcrasional adalah sebagai berikut: 

a) Berkoordinasi dengan Direktur eksekutif dalam pengembangan 

operasional perusahaan. 

b) Memberikan berbagai saran perbaikan kepada Direktur Utama. 

c) Melakukan analisis tentang operasional perusahaan secara keseluruhan 

dan memberikan saran clan pendapat kepacla Direktur Eksekutif guna 

pcrbaikan kwalitas produk clan jasa pcrusahaan. 

cl) Melakasanakan tugas - tugas lain yang cliberikan oleh Direktur Utama. 

4. Direktur Komersil 

Adapun yang mertjacli tugas Direktur Komersil adalah: 

a) Berkoordinasi clengan Direktur Eksekutif clalam perluasan pemasaran 

procluk clan jasa perusahaan. 

b) Membcrikan bcrbagai saran pcrbaikan kepacla Dircktur Utama. 
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c) Mclakukan analisis tcntang pcmasaran produk dan jasa pcrusahaan 

sccara kcseluruhan dan membcrikan saran clan pcndapat kcpacla 

Direktur Eksekutif. 

cl) Menerima dan menampung bcrbagai keluhan konsumcn tentang produk 

clan jasa perusahaan. 

e) Bersama - sama clcngan dircktur opcrasional mcmpcrsiapkan standar 

kwalitas produk dan jasa perusahaan. 

I) Melaksanakan tugas - tugas lain yang diberikan Direktur Utama. 

5. General Manager 

Tugas - tugas General Manager ialah sebagai berikut : 

a) Melaksanakan tugas yang diberikan oleh Direktur Utama. 

b) Membantu Direktur Eksekutif dalam mewakili perusahaan. 

c) Menangani berbagai masalah intern perusahaan. 

d) Mempersiapkan perencanaan perusahaan baik jangka pcndek dan jangka 

panpng. 

e) Melakukan pcngawasan atas scmua pemegang fungsi clan 

pelaksanaannya 

I) Menyetujui sesuatu pengcluaran secara rutin perusahaan. 

g) Membuat laporan pelaksanaan tugas kepada dircktur eksekutif clan 

direktur utama. 

h) Membantu Direktur Eksekutif dalam pelaksanaan tugas. 
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i) Memimpin, mengarahkan semua bagian dan divisi dalam menjalankan 

kegiatan perusahaan. 

6. Biro Personalia dan Hukum 

Tugas - tugas dari Biro Personalia dan Hukum adalah sebagai berikut: 

a) Meneliti berbagai kemungkinan masalah yang akan dihadapi pcrusahaan 

dalam bidang hukum, kepcgawaian, hubungan masyarakat scrta 

membuat rencana guna mengantisipasi kemungkinan terscbut. 

b) Menangani dan menyelesaikan berbagai masalah hukum yang dihadapi 

perusahaan. 

c) Menangani dan menyelesaikan berbagai masalah kepegawaian dan 

masalah hubungan dengan masyarakat yang dihadapi perusahaan. 

d) Mengelola berbagai urusan kepegawaian perusahaan dalam 

meningkatkan displin kerja semua pegawai. 

e) Memimpin, membina clan mengarahkan semua staf yang berada 

dibawah wewenangnya. 

t) Melaporkan berbagai kegiatan perusahaan kepada General Manager. 

g) Membantu General Manager dalam bidang tugasnya. 

7. Biro Akuntansi clan EDP 

Tugas - tugas dari biro akuntansi dan EDP adalah sebagai berikut: 

a) Menyelenggarakan pencatatan akuntansi perusahaan secara keselurnhan. 
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b) Mempersiapkan laporan keuangan pcrusahaan baik bcrupa laporan 

tahunan rnaupun laporan yang bersifat intern serta pendukung 

pendukungnya. 

c) Mempersiapkan berbagai data dan informasi keuangan perusahaan yang 

diminta oleh General Manager. 

d) Melakukan analisis atas biaya - biaya pcrusahaan dan mclaporkan 

hasilnya kepada General Manager. 

e) Mempersiapkan berbagai bukti pcmbukuan yang akan digunakan clalam 

bcrbagai transaksi pcrusahaan. 

t) Mempersiapkan claft:ar gaji. 

g) Membina para staf dan karyawan agar clapat mengoperasikan komputer. 

h) Memimpin, membina clan mcngarahkan semua staf yang berada 

dibawah wewenangnya. 

i) Mernbantu General Manager dalam bidang tugasnya. 

8. Biro Keuangan 

Adapun yang menjadi ruang lingkup tugas dari Biro Keuangan adalah: 

a) Menangani, mengelola clan rnenyelesaikan masalah keuangan 

perusahaan secara keseluruhan. 

b) Mcmpersiapkan anggaran pcrusahaan bcrdasarkan masukan dari 

berbagai bagian dan divisi yang ada. 

c) Mclakukan analisis penggunaan dana clan barang lainnya sesuai dengan 

anggaran yang tcrsedia. 
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d) Mempersiapkan perhitungan pajak perusahaan clan melaksanakan 

pembayarannya. 

e) Melakukan proses transaksi pembayaran clan penerimaan uang. 

I) Melaporkan konclisi keuangan dan pergudangan pcrusahaan kepada 

General Manager. 

g) Memimpin semua staf yang ada dalam wcwcnangnya. 

h) Membantu General Manager dalam bidang tugasnya. 

9. Biro Tanaman 

Yang merupakan tugas dari Biro Tanaman ini adalah sebagai berikut 

a) Meneliti dan mempelajari kondisi tanaman perusahaan. 

b) Mencari solusi terbaik atas sesuatu masalah tanaman yang ada dan 

mengajukannya kepada General Manager. 

c) Meneliti perkembangan tanaman yang belum menghasilkan dan 

perkembangan tanaman yang tclah mcnghasilkan. 

d) Berkoordinasi dengan Manager Kebun tentang sesuatu hal yang 

berkaitan dengan tanaman. 

e) Membuat Japoran kegiatan bagiannya kepada General Manager. 

t) Memimpin dan mengarahkan scmua staf yang ada dalam wcwenangnya. 

g) Membantu General Manager dalam bidang tugasnya. 

10. Biro Komersil 

Yang merupakan ruang lingkup pckc1jaan biro komcrsil adalah: 
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a) Mencari pesanan dan mengadakan hubungan baik dengan konswnen 

dan calon konsumcn. 

b) Melakukan proses transaksi penjualan produk dan Jasa perusahaan 

sesuai dengan prosedur. 

c) Mcncliti cbn mcncari pcluang untuk mcmpcrluas pasaran produk dan 

jasa perusahaan. 

d) Melakukan proses tansaksi pembelian atas semua barang yang 

diperlukan perusahaan dengan harga yang optimal. 

e) Memimpin clan mengarnhkan semua staf yang ada dibawah 

wewenangnya. 

f) Melaporkan berbagai kegiatannya kepada General Manager. 

g) Mcmbantu General Manager dalam bidang tugasnya. 

11 . Biro Pengawas Intern 

Tugas - tugas dari biro pengawas intern adalah sebagai berikut: 

a) Mempcrsiapkan program pcmeriksaan yang akan dilakukan sesua1 

dengan petunjuk dari General Manager. 

b) Melakukan pemeriksaan atas biro - biro dan unit - unit usaha yang ada 

baik dalam aspek keuangan dan akuntansi I administrasi maupun dalarn 

aspek teknis. 

c) Melaporkan basil pengawasannya kepada General Manager. 

d) Memimpin dah mengarahkan semua staf yang ada dalam wewenangnya. 

e) Membantu General Manager dalam bidang tugasnya. 
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12. Sekretariat 

Tu!!as - tu!!aS dari sckrctariat adalah scbati.ai bcrikut : 
~ ~ ~ 

a) Mcnerima scmua surat masuk untuk pcrusahaan clan 

mendistribusikannya kepada bagian - bagian terkait. 

b) Mengirimkan surat keluar kepada pihak ketiga. 

c) Mengagendakan surat masuk dan surat keluar. 

d) Mendistribusikan surat - surat intern dalam lingkungan perusahaan. 

e) Melaksanakan peketjaan recepsionist. 

I) Mengatur tata letak ruang kctja dan peralatan ke1:ja scrta mcnJaga 

kebersihannya. 

g) Mempersiapkan ruangan untuk sesuatu rapat atau pettemuan. 

h) Melaksanakan tugas - tugas lainnya yang diperlukan scrta membantu 

unit - unit ketja yang ada sesuai dengan kebutuhannya. 

13. Manager Ke bun 

Yang menjadi tugas dari Manager Kebun adalah sebagai berikut: 

a) Memimpin clan mcngarahkan semua staf yang ada dalam wewenangnya. 

b) Melaksanakan semua tu gas kebun dengan dibantu oleh kaur yang ada 

guna mendukung operasional perusahaan. 

c) Mempersiapkan laporan tentang kegiatan clan segala sesuatu yang 

berkaitan dengan kebun. 

d) Mengupayakan sedapat mungkin peningkatan prestasi clari divisi yang 

dipimpinnya. 
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e) Melaksanakan kegiatan kcbun scsuai dncgan pcdoman dalam kctentuan 

yang digariskan olch Dircksi . 

f) Bcrkoordinasi dengan bcrbagai bagian yang ada dalam pcrusahaan 

sesuai dengan keperluan dalam bidangnya. 

B. Kcbijaksanaan Pemberian i\'lotivasi Yang Diterapkan 

Mempelajari manajemen berarti mempelajari manusia, karena manusia 

merupakan unsur yang sangat pcnting dan mcnentukan bagi kebcrhasilan sctiap 

organisasi I perusahaan. Oleh karcna itu tugas para pimpinan I manajcr ialah 

mendorong para bawahannya untuk memberikan sumbangan yang dapat 

membantu tercapainya misi atau tujuan organisasi I perusahaan. 

Sebagaimana kita ketahui salah satu tugas penting dalam suatu 

perusahaan adalah menetapkan kebijaksanaan, lebih-lebih kebijaksanaan dalam 

memberikan motivasi kepada para karyawan, yang diarahkan pada peningkatan 

semangat ketja dan kcgairahan kcrja scrta tanggungjawab tcrhadap pcke1:jaan 

sehingga produktivitas kcrja mcningkat dan tcrcapailah sasaran yang diinginkan 

perusahaan. 

Adapun kebijaksanaan dalam pcmbcrian motivasi yang diterapkan olch 

PT. Tunas Jaya Medan adalah sebagai berikut: 

I) Gaji dan upah. 

2) Bcrbagai bentuk pcrangsang (incentive). 
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Ad. I). Gaji clan upah. 

Gaji mcrupakan balas jasa yang dibcrikan pcrusahaan kcpada para 

karyawannya yang sifatnya tctap atau kontiniu clan biasanya dibayarkan 

setiap bulan. Scdangkan tingkat upah ditcntukan sccara langsung olch 

pimpinan PT. Tunas Jaya Medan clan biasanya dibayarkan pcrusahaan 

kepada tenaga honorer mcnurut lamanya jam kc~ja atau hari kc1ja . Jadi 

pemakaian tcnaga kcrja ini sifatnya tidak kontiniu (pa11 time). Pcmberian 

gaji serta upah di pcrusahaan ini dilaksanakan scsuai dcngan jcnis 

pekerjaan yang dikc1jakan para karyawan, schinggga pcngga.11a11 scrta 

pengupahan ditentukan rncnurut berat nngannya pckc1jaan van<1 

- b 

dikerjakan para karyawan. Kcbijaksanaan pcmbcrian gaji clan upah ini 

adalah berclasarkan aktivitas ke~ja atau prestasi clari karyawan scrta 

penentuan gaji tcrscbut ditcntukan olch manajcmcn pcrusahaan. Tingkat 

gaji sistem bulanan sudah ditentukan standarnya. Cara pcncntuan standar 

tersebut dengan cara pcnilaian jabatan bagi para karyawan tctap yang 

mencrima gaji bulanan, yaitu clcngan mcngadakan cvaluasi jabatan. 

Dimana evaluasi jabatan itu aclalah untuk membandingkan nilai suatu 

jabatan dengan nilai jabatan lain yang ada clalam perusahaan. 

Dari penilaian kecakapan clan kctcrampilan scorang karyawan dapat 

diramalkan clan ditafsirkan bcrapa harga yang layak dari ketcrampilan 

karyawan terscbut. Cara lain adalah dcngan mclihat scgi pcndidikan clan 

ketcrampilan yang dimiliki karyawan yang mcncrima gaji bulanan 
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terscbut, seperti kepala bagian dinilai dengan melihat keterampilannya, 

pcngctahuan, scrta kcmampuannya untuk mclaksanakan tugas-tugas 

pokoknya. Besar kccilnya gaji yang ditcrima karyawan adalah scsuai 

dengan kcdudukannya dalam perusahaan scrta discsuaikan dcngan 

lamanya si karyawan bckc~ja di pcrusahaan tcrscbut. Gaji bulanan ini 

diberikan pada sctiap awal bulan. Bcrdasarkan hasil penclitian pcnulis 

pada perusahaan ini, pihak manajen1cn tclah mcncrapkan standar Upah 

Minimum Regional (UMR) Sumatcra Utara. Bagi karyawan honorer, 

mercka mcncrima upah scbcsar Rp 12. 000,- per hari kcrja. Scdangkan 

bagi karyawan tctap gaji bulanan mcrcka diatur tcrsendiri dan besarnya 

gaji karyawan tetap per bulannya bcrkisar antara Rp 450.000,- sampai 

dengan Rp 1.650.000,- per orang discsuaikan dcngan masa ke~ja, 

pendidikan, jabatan dan jumlah tanggungan (anak). 

J\d . 2). Berbagai bentuk perangsang (incentive). 

Untuk mcrangsang pckcrja lcbih scmangat bckerja maka perlu diberi 

perangsang. Perangsang yang diberikan PT. Tunas .laya Medan adalah 

sebagai berikut: 

I. Tunjangan produktivitas kc1ja . 

2. Perawatan clan pengobatan. 

3. Bonus. 

4. Masa libur atau cuti. 

5. Tunjangan I lari Raya I Tahun l3an1. 
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6. Tunjangan hari tua. 

7. Pakaian seragam. 

Sejak empat tahun yang lalu yaitu scjak tahun 1997 sampai 2000 tingkat 

upah maupun gaji karyawan scrta tunjangan - tunjangan lainnya, atas 

kcbijaksanaan pimpinan pcrusahaan, sctiap tahun cliaclakan cvaluasi clan 

dinaikkan. Hal ini clilakukan karcna pimpinan mcnyadari bahwa karyawan 

mcrupakan ujung tombak untuk mcncapai kcberhasilan. Dcngan 

meningkatkan kcscjahtcraan karyawan, maka para karyawan akan 

tcrmotivasi untuk bckctja lcbih giat clan rajin . Hal ini akan mcningkatkan 

procluktivitas kcrja karyawan schingga pendapatan pcrusahaan clari tahun 

kc tahun akan tcrus mcningkat. 

Berikut tabel yang menunjukkan tingkat pcrubahan upah I gajt scrta 

tunjangan yang clitctapkan oleh pcrusahaan. 

Tabel. 1 
m .! a cru rn an pa 1 a_11 T ktP lh U l/G .. 

Tahun .Jumlah Biaya Tenaga Biaya Tenaga 
Karyaw:rn Kcrja Kcrja Ratn - Rata 

1997 145 Rp 637.875.000,- Rp 4.399.137.,-
1998 153 Rp 739.887.500,- Rp 4.835 .870,-
1999 155 Rp 1.000.624.500,- Rp 6.455.650,-
2000 150 Rp 1.050.633.000,- Rp 7.004.220,-

Sumbcr. PT. Tunas .laya Medan 

Berdasarkan hasil penelitian penulis di PT. Tunas Jaya Medan, selama 

cmpat tahun terakhir pendapatan perusahaan setiap tahunnya mengalami 

pcningkatan. Kcbcrhasilan ini tcntu tidak tcrlcpas dari pcngaruh 
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kebijaksanaan pcrusahaan yang sctiap tahunnya mcningkatkan 

kesejahtcraan para karyawannya. Pcndapatan pcrusahaan dari talum 1997 

sampai 2000 seperti tabcl bcrikut: 

Tahun 
1997 
1998 
1999 
2000 

Tabcl2 
PT. Tunas .Jaya Medan 

Pendapatan Opcrnsional 
Tahun 1997-2000 

Pcndapatan Q_~rnsio1rnl 
Rp 1.425.000.000,-
Rp 1.922.200.000,-
RQ 2.828.000.000,-

___ _B_Q 4.075.600.000,-
Sumber : PT. Tunas Jaya Medan 

C. Produktivitas Yang Dicapai Perusahaan 

'X, Naik (Turun) 
-

25,86 
32,02 
30,61 --

Metode pengukuran produktivitas berbeda antarn jenis peke1jaan yang 

satu dengan yang lainnya. Tingkat produktivitas yang terccrmin dalam 

perusahaan bukanlah semata-mata hasil dari karyawan, tetapi merupakan ke1ja 

sama dari faktor-faktor produksi. 

Pimpinan harus bertanggungjawab tcrhadap kclangsungan hidup 

perusahaan dan scnantiasa tctap mcmpcrhatikan kcadaan karyawan serta sclalu 

berusaha meningkatkan kcgairahan kcrja mcreka. Bcrhasil atau tidaknya 

ptmpman dalam meningkatkan produktivitas kc~ja tcrscbut sangat bcrgantung 

pada bcsar kccilnya pcrhatian pimpinan untuk mcrcalisasikan foktor - l'aktor yang 

mempengaruhi produktivitas kcrja. Scjak mulai bcrdirinya, PT. Tunas .laya 
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.'ii 

Medan dalam mengukur produktivitas kcrja karyawan sclalu mcmpcrgunakan 

ukuran sebagai bcrikut: 

Total Biaya Operasional 
x 

Total Pendapatan Operasional 

Penilaian pcngukuran tcrscbut di atas sampa1 saat 1111 tctap 

dipertahankan karcna didalamnya sudah tcrdapat unsur efisiensi. Berdasarkan 

hasil penelitian penulis di pcrusahaan ini , dipcrolch data biaya - biaya opcrasional 

tahun 1997 sampai 2000 pada tabcl bcrikut ini : 

Tahun 
1997 
1998 
1999 
2000 

Tabel 3 
PT. Tunas .Jay~1 Medan 

Biaya - Biaya Opcrasional 
Tahun 1997-2000 

Total Biaya Opernsional 
RQ 911.250.000,-
Rp 1.056.982.000,-
Rp 1.805.847.000,-
Rp 2.078.432.000,-

Sumber : PT. Tunas Jaya Medan 

ex, Naik (Turun) 
-

13,78 
41,46 
13, 11 

Dari data yang tcrcantum pada tabcl 2 dan 3 di atas, maka dapatlah dihitung 

besarnya produktivitas ke1ja karyawan dari tahun 1997 sampai 2000 sebagai 

bcrikut : 

a. Produktivitas kcrja karyawan tnhun 1997. 

911 .250.000,-
-------------------- x 100 % = 63,94 % 
1.425.000.000,-
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b. Produktivitas kerja karyawan tahun 1998. 

1.056.982.000,-
x 100% = 54,98 % 

1.922.200.000,-

c. Produktivitas kcrj<1 karyawan t<1hun 1999. 

1.805.847.000,-
X JOO% = 63,85 ~'o 

2.828.000.000,-

d. Produktivitas kerja karyawan tahun 2000. 

2.078.432.000,-
x 100%) = 50,99 % 

4.075.600.000,-

Dari angka - angka di atas dapat ditunjukkan bahwa produktivitas kerja 

karyawan PT. Tunas Jaya Medan selama empat tahun terakhir yaitu dari tahun 

1997 sampai 2000 rata - rata mcningkat pcrtahunnya sebcsar : 

63,94 1% + 54,98 'Yo+ 63,85 %1 + 50,99 o;., 
= 58,44 o;., 

4 

D. Hubungan Motivasi Terhadap Produktivitas Kcrja 

Pada hakckatnya motivasi merupakan ha! yang sangat ernt hubungannya 

dan mempunyai arti pcnting pada pcningkatan prcstasi kcrja . Jika karyawan sudah 

tcrmotivasi dalam mclaksanakan pckct:jaannya, maka ia akan bckctja lcbih giat 

sehingga ia dengan scndirinya akan mcningkatkan prestasi kctjanya, yang tcntu 

akan sangat mernbantu da lam usa ha rncncapai tujuan pcrusahaan. 
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Untuk melihat pengaruh motivasi terhadap prestasi kc~ja dapat dilihat 

mclalui tingkat produktivitas kcrja. Untuk mclihat pcngaruh motivasi tcrhadap 

prcstasi kc~ja karyawan di PT. Tunas .laya Medan dapat dilihat dari 

pcrkcmbangan tingkat pcnjualan pcrusahaan ini mulai talum 1997 sampai 2000 

yang disajikan dalam tabcl bcrikut: 

Tabel 4 
PT. Tunas .Jaya Medan 

.Jumlah Karyawan dan Basil Pcnjualan 
Tahun 1997-2000 

Thn .Jlh .Jumlah Pcnjualan Pcningkritan Rata - Rrita 
TK Pcnjualan Pcnjualan Tiap 

Kar)'awa~_ 

1997 145 Rp 1.425.000.000,- - Rp .9.827.586 ,-
1998 153 Rp 1.922.200.000,- Rp 497.200.000,- Rp 12.563.398 ,-
1999 155 -~~ 2.828.000.0001:_ ._~l?__?O 5. 800. 000, - Rp 18.245.161,-

-· 
2000 150 Rp 4.075 .600.000,- Rp 1.247.600.000,- Rp 27.170.666 ,-

Sumber : PT. Tunas .laya Medan. 

Dari tabel dapat dilihat tingkat pe11jualan PT. Tunas .laya Medan 

mengalami peningkatan dari tahun kc tahun. Scsuai dcngan uraian tersebut diatas 

maka jelaslah bahwa program pcmbcrian motivasi dcngan tcpat, efcktif dan 

tcrarah sangat erat sckali hubungannya dcngan pcningkatan produktivitas kerja 

karyawan. Dengan mencrapkan sistcm motivasi yang tepat, maka para karyawan 

akan scnantiasa rn crnsa puas dan mcmpcrolch kctcnangan dalarn mclaksanakan 

tugasnya, dalarn arti mcrcka akan mcmpcrolch tingkat kcpuasan kc~ja yang 

maksimal. Selanjutn 1a mereka akan tcrmotivasi untuk bckerja lebih giat dan 

rajin, ha! ini akan rn ni l:atkan produktivitas kcrja karyawan. 
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Dengan meningkatnya produktivitas kerja karyawan tcntunya akan 

mcningkatkan output pcrusahaan dan pada akhirnya laba pcrusahaan akan tcrus 

mengalami peningkatan. 

E. Hambatan - Hambatan Yang Dihadapi Perusahaan clan Cara Mengatasinya. 

Dalam pclaksanaan pemberian motivasi pada para karyawan di PT. 

Tunas .Jaya Medan tidak dijumpai masalah yang bcrarti karcna semua karyawan 

mengetahui pcraturan yang ada di pcrusahaan. Scdangkan dalam hal pcnilaian 

prestasi kerja terdapat banyak masalah yang dihadapi baik dari karyawan itu 

sendiri maupun dari pcrusahaan. Hambatan-hambatan yang dihadapi pcrusahaan 

yaitu bcrupa: 

I) Penilaian prestasi kerja hanya dilakukan olch pimpinan tan pa sepengetahuan 

karyawan, sehingga karyawan itu scndiri tidak mengetahui dimana kelebihan 

dan kekurangannya. 

2) Pada hasil penilaian ke1ja dibcri tanda B (Baik), CB (Cukup Baik), 

S (Sedang), dan K ( Kurang) tan pa adanya kctcrangan yang jclas pcni laian 

yang pa.sti sehingga karyawan sering kurang puas atas hasil pcnilaian prestasi 

kerja1 _'a. 

3) Pern ~ os ial mcmpunyai masalah dalam pclaksanaannya. 

Ma.salah ini timbul '.:a ~na sifat rnanusia ingin sclalu vang tcrbaik. Penilaian ....... .J '-' 

yang ·u ·an mcnyangkut masalah ckonomi atau yang 

berb o Disi!: i lain ' haa n tclah mcngcluarkan biaya besar untuk 
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pcmberian jan1inan sosial. Hal ini tc~jadi karcna scmakin mcningkatnya 

kesulitan ckonomi . Olch karcna itu pcrusahaan harus sclalu mcngikuti , 

mengawasi dan mempcrhatikan scluruh kcbutuhan karyawan karcna kalau 

tidak hal ini akan menimbulkan dampak kurang baik tcrhadap tingkat 

produktivitas kerja mereka. 

Cara 111c11gatasi11yo: 

I) Pim pi nan harus be11indak secara manajerial yang mampu menyesuaikan 

seluruh sikap clan tindakannya scsuai dcngan prinsip - prinsip manajcmcn. 

Manajcr yang haik harus mcmiliki sikap kctcrhukaan schingga pada sctiap 

pertemuan hal - hal yang penting dalam pcncapaian target perusahaan harus 

diinformasikan kepada para karyawan. 

2) Bila melihat pcrkcmbangan PT. Tunas Jaya Medan sctiap tahunnya, maka 

usaha yang harus dilakukan PT. Tunas .laya Medan dalam hal pcmberian 

jaminan sosial itu adalah: 

a. Gaji yang diberikan pcrusahaan kcpada para karyawan seharusnya dapat 

menjamin tingkat hidup yang layak demi terciptanya ketcnangan kerja 

: a ena dengan demikian mereka dapat memusatkan perhatiannya 

rha tugas yang clihcbankan kcpadanya. 

rne mpcrhatikan kcbutuhan para karyawan baik di bidang 

n fas ilitas lainnya. 
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BAB V 

KESil\IPULAN DAN SARAN 

A. Kcsimpulan 

Dari ura1an - ura1an yang telah dikemukakan dalam bab terdahulu dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

I. PT. Tunas Jaya Medan adalah perusahaan swasta yang bergerak dalam bidang 

agroindustri yang menghasilkan Tandan Buah Segar (TBS) sebagai produknya. 

2. Struktur organisasi yang dipgunakan oleh pihak manajemen perusahaan untuk 

mengelola jalannya perusahaan berbentuk struktur organisasi garis dan staf. 

3. Program motivasi yang di terapkan PT. Tunas Jaya Medan telah sesuai dengan 

teori - teori motivasi yang ada. 

4. Program motivasi yang diterapkan perusahaan telah menunj ukkan basi l yang 

positif, tercermin dari tingkat produktivitas yang dicapai. 

5. Masih ada beberapa kebutuhan tenaga ke1ja yang belum te1jangkau oleh pihak 

manajemen perusahaan, seperti perumahan karyawan. 

6. Moti vasi yang efektif dari pimpinan dapat mendorong prestasi ketja yang tinggi 

dari para bryawan. 

7. Perusahaan elah menetapkan sistem penilaian kondite ke~ja karyawan dengan 

mekan i n e _ ang elah ditentukan sendiri. 
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BAB V 

KESJi\ilPULAN DAN SARAN 

/\ . Kcsimpulan 

Dari ura1an - ura1an yang telah dikemukakan dalam bab terdahulu dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. PT. Tunas Jaya Medan adalah perusahaan swasta yang bergerak dalam bidang 

agroindustri yang menghasilkan Tandan Buah Segar (TBS) sebagai produknya. 

2. Struktur organisasi yang dipgunakan oleh pihak manajemen perusahaan untuk 

mengelola jalannya perusahaan berbentuk struktur organisasi garis dan staf. 

3. Program motivasi yang di terapkan PT. Tunas Jaya Medan telah sesuai dengan 

teori - teori motivasi yang ada. 

4. Program motivasi yang diterapkan perusahaan telah menunjukkan hasil yang 

positi( tercermin dari tingkat produktivitas yang dicapai. 

5. Masih ada beberapa kebutuhan tenaga ke~ja yang belum te1jangkau oleh pihak 

manajemen perusahaan, seperti perumahan karyawan. 

6. Motivasi yang efektif dari pimpinan dapat mendorong prestasi ker:ja yang tinggi 

dari para karyawan. 

7. Perusahaan telah menetapkan sistem penilaian kondite ker:ja ka1yawan dengan 

mekanisme yang telah ditentukan sendiri. 
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B. Saran 

Dalam mcmotivasi karyawan untuk bcrprcstasi pcrlu dipcrhatikan faktor

faktor pcnghambat program motivasi itu sendiri antara lain : 

I. Kiranya untuk mcnutupi kapasitas olah pabrik (PKS) dirasa pcrlu untuk 

mcmpcrluas lokasi pcrkcbunan dari yang sudah ada sckarang. I lat ini untuk 

mcnutupi kctcrgantungan kcpada pcrkcbunan rakyat disckitar. 

2. Untuk mendorong karyawan agar lebih giat bekerja hendaknya p1mp111an 

memberikan motivasi kepada karyawan tanpa membeda-bedakan antara 

karyawan yang satu dengan yang lain. 

3. Sistem penilaian konduite 

Agar dibuat suatu sistem penilaian yang transparan agar tidak merugikan 

karyawan schingga dapat dijadikan alat mcmotivasi karyawan. 

4. Kiranya perlu dilakukan upacara penyerahan penghargaan dari pihak perusahaan 

kepada karyawan yang telah menunjukkan prestasi kerjanya, sehingga karya\ an 

yang lain yang belum mendapat penghargaan dapat termotivasi. 

5. Ada baiknya pihak manajcmen perusahaan memikirkan untuk mendirikan pabrik 

pengolahan kelapa sawit (PKS) sendiri . 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Linda Mora Ritonga - Pemberian Motivasi dan Pengaruhnya terhadap Produktivitas Kerja….



DAFTAR PllSTAKA 

I3ambang Kusriyanto, Mcningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan , Cetakan 11, 
Binaman Pressinclo, Jakarta, 1994. 

Edwin B. Fillipo, Personel Management (Manajemen Personali), E<lisi VI, .Jilid 11 , 
Te1jemahan Alponso S., Erlangga, Jakarta, 1995. 

Gibson, lnvancevich dan Donnely, Organisasi dan Manajcmen, Prilaku, Struktur, 
J>roscs, Edisi Keempat, Penerbit Erlangga, Jakarta, 1995. 

I leidrachman Ranupandojo clan Suad I lusnan, Manajcmcn Personalia, Edisi IV, 
Penerbit BPFE, Yogyakarta, 1996. 

Kartini Kartono, Psikologi Sosial Perusahaan lndustri, Cetakan 1, Rajawali, 
Jakarta, 1996. 

Kam Albercht, Organization Development (Pengembangan Organisasi), Edisi I, 
Cetakan I, Te1:jcmahan Syaiful Anwar, Angkasa, Bandung, 1996. 

Muchdarsyah Sinungan, Produktivitas, Apa dan Bagaimana, Edisi II , Cetakan II, 
Bumi Aksara, Jakarta, 1995. 

Susilo Martoyo, Manajcmen Sumber Daya Manusia, Edisi I, Cetakan I, BPFE, 
Yogyakarta, 1995. 

Sukanto Reksohadiprojo, T. Hani 1-landoko, Organisasi Perusahaan, Teori, 
Struktur dan Prilaku, Edisi II, BPFE, Yogyakarta, 1994. 

Sondang P. Siagian, Teori Motovasi dan Aplikasi , Cetakan I, Penerbit Bina Aksara, 
Jakarta, 1995. 

T. I-Jani Handoko, Manajemen, Edisi II, Penerbit BPFE, Yoyakarta, 1994. 

Panji Anoraga, Psikologi Kepemimpinan, Edisi I, Cetakan I, Rineka' Cipta, 
Semarang, 1996. 

Winarno Surakhmad, Pengantar Penelitian llmiah, Metode dan Tcknik, Edisi 
VI 11, Pcnerbit Tarsi to. Bandung. 1995 

63 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Linda Mora Ritonga - Pemberian Motivasi dan Pengaruhnya terhadap Produktivitas Kerja….



S. Nasution dan M. Thomas, Buku Penuntun i'\lembuat Skripsi, Thesis, Discrtasi 
dan Mnkalah, Edisi Ylll , Penerbit Bumi Aksara, Jakarta , l 995 

64 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 23/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)23/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Linda Mora Ritonga - Pemberian Motivasi dan Pengaruhnya terhadap Produktivitas Kerja….




