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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perkembangan perusahaan tidak terlepas dari fungsi manusia sebagai tenaga 

penggerak untuk mewujudkan tujuan perusahaan yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Factor manusia memegang peranan penting dalam mempertahankan kelangsungan 

hidup perusahaan. Tanpa faktor manusia, perusahaan tidak akan ada, karena salah 

satu asset yang paling penting yang dimiliki oleh perusahan dan sangat diperhatikan 

oleh manajemennya adalah factor manusia dalam perusahaan. 

Masalah-masalah yang timbul dalam perusahaan seringkali bersumber dari 

permasalahan yang berhubungan dengan sumber daya manusia. Permasalahan yang 

berkaitan dengan sumber daya manusianya seringkali bersumber dari keyakinan 

manajemen yang menganggap bahwa semua orang pada umumnya sama, dan 

mereka semua dapat diperlakukan secara identik. Sesungguhnya tidak ada dua 

orang yang betul-betul identik. Intinya, bahwa perbedaan menuntut perhatian agar 

setiap pribadi dapat dinilai secara objektif dengan kapasitas yang dimilikinya. 

Pentingnya peranan sumber daya manusia dan kebutuhan akan tenaga 

kerja yang cakap dan terampil dalam suatu perusahaan, maka setiap perusahaan 

baik besar m~.mpun kecil perlu mengadakan evaluasi atau penilaian terhadap prestasi 

kerja karyawan. Namun sering dijumpai masalah didalam penilaian prestasi kerja 

1 
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yaitu ketidak adilan pemimpin perusahaan dalam memberikan penilaian, misalnya 

seorang diberikan nilai yang tinggi karena dipengaruhi oleh faktor-faktor pribadi 

seperti senioritas, adanya hubungan yang dekat dengan pimpinan, serta keluarga. 

Dan ada juga karyawan dinilai hanya berdasarkan satu aspek tertentu saja, sehingga 

dari hasil aspek yang dinilai akan mempengaruhi aspek-aspek lainnya, misalnya 

seorang karyawan mendapat nilai tinggi karena faktor masa lalu dan karena lebih 

awal ditempat kerja maka berdasarkan hasil tersebut untuk aspek kualitas kerja dan 

pengetahuan kerja akan memperoleh nilai yang tinggi walaupun sebenamya kualitas 

dan pengetahuan karyawan sedang-sedang saja. Selain itu, karyawan dinilai sama, 

karena pimpinan kurang mengetahui pekerjaan karyawan sehingga tidak dapat 

mengidentifikasi karyawan yang mebutuhkan konseling. 

Ketidakadilan diantara para karyawan akan mempengaruhi sikap dan 

perilaku mereka. Misalnya ketidakhadiran (absensi), motivasi kerja yang rendah, 

tidak adanya perhatian terhadap kualitas dan kwantitas produk dan jasa yang 

dihasilkan karena adanyan hubungan yang kurang harmonis antara atasan dan 

karyawan tersebut, kurangnya komitmen. Sikap dan perilaku ini mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan. 

Berdasarkan dari uraian diatas maka penulis mencoba untuk menuangkan 

dalan bentuk penelitian dengan judul "Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada PT. Asuransi .JASTNDO 

Cabang Medan". 
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B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan basil penelitian pendahuluan yang telah dilakukan pada PT. 

Asuransi Jasindo Cabang Medan, ditemukan masalah yang berkenaan dengan 

penilaian prestasi kerja karyawan dalam meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan dirumuskan sebagai berikut: "Apakah etode penilaian prestasi kerja 

mempunyai hubungan yang signifikan terhadap produktivits kerja 

karyawan". 

C. Hipotesis 

"Hipotesis adalah perumusan jawaban-sementara terhadap sesuatusoal, yang 

dimaksudkan sebagai tuntutan-sementara dalam penyelidikan untuk mencari 

jawaban yang sebenarnya" 1
.) 

Dari permasalahan yang dikemukakan diatas maka penulis mengajukan 

hipotesis sebagai berikut: "Jika metode penilaian prestasi kerja mempunyai 

hubungan yang signifikan, maka penilaian prestasi kerja diharapkan dapat 

meningkatkan produktivitas kerja". 

1
) Winamo Surakhmad, Pengantar Penelitian Tlmiah Dasar, Metode dan Tekhnik, Edisi 

III, Cetakan Kedelapa.11. Be!as, Penerbit Tarsito, Bandung, 2001. hLrn, 39. 
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D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Oleh karena terbatasnya pengetahuan, dana, waktu dan tenaga yang ada 

pada penulis, maka luasnya dalam penelitian ini dibatasi hanya mengenai pengaruh 

penilaian prestasi kerja dan kaitannya terhadap produktivitas kerja karyawan pada 

PT. Asuransi JASINDO Cabang Medan. 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

a. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh penilaian prestasi kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT Asuransi JASINDO Cabang Medan. 

b. Untuk mengetahui berapa besar pengaruh penilaian prestasi kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT Asuransi JASINDO Cabang Medan. 

E. Metode Penelitian dan Teknik pengumpulan data 

Metode yang digunakan dalam rangka pengumpulan data pada penelitian ini 

adalah: 

1. Penelitian kepustakaan (library research), yaitu pengumpulan data yang 

bersumber dari buku-buku, literature, majalah serta sumber lainnya, yang 

ada hubungannya dengan penulisan skripsi ini. Hasil yang diperoleh dari 

kegiatan ini adalah data sekunder. 

2. Penelitian Lapangan (feld research), yaitu pengumpulan data yang 

bersumber dari objek penelitian, dalam hal ini pada PT. Asuransi JASINDO 

Cabam! Medan. untuk memoeroleh data mimer. 
- ,, .A. ..I.. / 
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Adapun tekhnik pengumpulan data yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Observasi (Pengamatan). Meneliti langsung dilokasi penelitian dan 

mengamati seluruh aktivitas yang dilakukan dilokasi penelitian. 

2. Wawancara (Interview) yaitu penulis mengadakan interview atau Tanya 

jawab tentang hal-hal yang berkaitan dengan masalah dalam penelitian. 

3. Questioner (Angket). Pengumpulan data dengan questioner dapat dilakukan 

dengan menyebarkan angket yang berisi pertanyaan tertulis mengenai pokok 

permasalahan pada responden yang menjadi sampeL 

F. Metode Analisis 

Metode analisa data yang -digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Metode Deskrptif, yaitu data dikumpulkan lalu disusun, dikelompokkan 

kemudian dianalisa dan diinterpretasikan sehingga diperoleh gambaran 

yang jelas tentang masalah yang diteliti. 

2. Metode Deduktif, yaitu dengan mengadakan analisis dengan mencoba 

menarik kesimpulan khusus dari teori yang berlaku umum mengenai 

fakta yang dihadapi di perusahaan. 

Dari kesemua hasil analisis diatas dapat diambil suatu kesimpulan dan 

selanjutnya menyusun saran yang mungkin berguna bagi perusahaan sebagai 

jalan pemecahan masalah 
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BAB II 
LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian, Tujuan dan Manfaat Penilaian Prestasi Kerja 

1. Pengertian Penilaian Prestasi Kerja 

Organisasi atau perusahaan perlu mengetahui berbagai kelemahan dan 

kelebihan pegawai sebagai landasan untuk memperbaiki kelemahan dan 

menguatkan kelebihan, dalam rangka meningkatkan prestasi kerja dan 

pengembangan karyawan. Untuk itu perlu dilakukan kegiatan penilaian prestasi 

kerja pegawai secara priodik yang berorientasi pada masa lalu atau masa yang 

akan datang. 

Setiap organisasi beroperasi dengan mengkombinasikan sumber daya 

melalui cara yang dapat menghasilkan produk dan jasa yang dapat dipasarkan. 

Siapapun yang mengelola organisasi akan mengelola berbagai sumber dayanya 

untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi atau perusahaan. Perusahaan dikelola 

dan terdiri dari orang-orang atau para pegawai. Tanpa orang-orang itu, organisasi 

tidak ada masalah-masalah yang timbul dalam organisasi seringkali bersumber 

dari permasalahan yang berhubungan dengan sumber daya manusianya. 

Permasalahan dengan sumber daya manusianya seringkali bersumber dari 

kenyakinan manajemen yang menganggap bahwa semua orang pada umumnya 

sama dan mereka semua dapat diperlukan secara identik. Sesungguhnya tidak ada 

dua orang yang betul-betul identik dan setiap orang berbeda secara fisik, maupun 

psikologis satu dengan yang lainnya. Intinya bahwa perbedaan ini menuntut 

6 
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perhatian agar setiap pribadi dapat dinilai sesuai dengan kapasitas yang 

dimilikinya. 

Setelah pegawai diterima, dan dipekerjakan maka tugas atasan selanjutnya 

adalah melakukan penilaian prestasi kerjanya. Penilaian pegawai mutlak harus 

dilakukan untuk mengetahui prestasi yang dapat dicapai setiap pegawai. Dengan 

penilaian prestasi kerja berarti para bawahan mendapat perhatian atasannya 

sehingga mendorong mereka bergairah bekerja, asalkan proses penilaian jujur dan 

objektif serta ada tindak lanjutnya. Penilaian prestasi kerja penting bagi setiap 

pegawai dan berguna bagi organisasi untuk mentapkan tindakan kebijaksanaan 

selanjutnya. 

Berikut ini akan dijelaskan pengertian penilaian prestasi kerja dari beberapa 

para ahli sebagai berikut : 

"Penilaian prestasi kerja adalah sesuatu yang dikerjakan atau produk jasa yang 

dihasilkan atau diberikan oleh seseorang atau sekelompok orang." 2) 

"Penilaian prestasi kerja adalah hasil kerja secara kualilitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggungjawab yang diberikan kepadanya." 3) 

"Penilaian prestasi kerja adalah merupakan proses melalui mana orgamsas1-

organisasi mengevaluasi atau menilai prestasi kerja karyawan." 4) 

2
> Alex S. Nitisemito~ Manajemen Personalia, Cetakan Keli.ma, Edisi Revisi, Penerbit Ghalia 

Indonesia, Jakarta 2001 , hlm.1. 
3
> Edwin B. Flippo, Personality of Management (Manajemen Personalia), Terjemahan Moch. 

Maksud, Edisi IV, Cetakan Kesembilan, Penerbit Erlangga, Jakarta 2002, hlm.67. 
4> T. Rani Handoko, Manajemen Personalia Dan Somber Daya Manusia, Edisi Revisi, 

Penerbit BPFE Universitas Gajah Mada Press, Yogyakarta 2001, Wm.135. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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" Penilaian prestasi kerja adalah suatu penilaian sistematik kepada karyawan oleh 

beberapa orang ahli untuk suatu atau beberapa tujuan tertentu." S) 

" Penilaian prestasi kerja adalah penilaian prestasi kerja (performance appraisal) 

dimana proses melalui mana organisasi-organisasi mengevaluasi atau menilai 

prestasi kerja bawahannya." 6) 

Dari definisi para ahli di atas dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan 

penilaian prestasi kerja adalah suatu hal yang mutlak harus diperhatikan oleh 

seseorang atasan untuk mencapai tujuan suatu organisasi, karena penilaian 

prestasi kerja menyangkut hasil yang diberikan oleh pegawai kepada organisasi 

dan pada akhirnya akan merupakan hasil organisasi itu secara keseluruhan di 

samping itu juga memberikan manfaat yang besar bagi penyempurnaan 

manajemen suatu organisasi. 

Arti pentingnya penilaian prestasi kerja secara lebih nnc1 dikemukakan 

sebagai berikut: 

a. Perbaikan untuk kerja memberikan kesempatan kepada karyawan untuk 
mengambil tindakan-tindakan perbaikan untuk meningkatkan kinerja melalui 
feedback yang diberikan oleh organisasi. 

b. Penyesuaian gaji dapat dipakai sebagai informasi mengkompensasi karyawan 
secara layak sehingga dapat memotivasi mereka. 

c. Keputusan untuk penempatan, yaitu dapat dilakukannya penempatan 
karyawan sesuai dengan keahliannya. 

d. Pelatihan dan pengembangan, yaitu melalui penilaian akan diketahui 
kelemahan-kelemahan dari karyawan sehingga dapat dilakukan program 
pelatihan dan pengembangan yang relatif efektif. 

e. Perencanaan karier, yaitu organisasi dapat memberikan bantuan perencanaan 
karier bagi karyawan dan menyelaraskannya dengan kepentingan organisasi. 

5l M. Manullang, Op., Cit, hlm.118. 
6

) Sondang P. Siagian, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Pertama, Cetakan 
Kesepuluh, Bumi Aksara, Jakarta, 2003 . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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f. Mengidentifikasi kelemahan-kelemahan dalam proses penempatan, yaitu 
untuk kerja yang tidak baik menunjukkan adanya kelemahan dalam 
penempatan sehingga dapat dilakukan perbaikan. 

g. Dapat mengidentifikasi adanya kekurangan dalam desain pekerjaan, yaitu 
kekurangan kinerja akan menunjukkan adanya kekurangan dalam 
perancangan jabatan. 

h. Meningkatkan adanya perlakuan kesempatan yang sama pada karyawan, yaitu 
denga.'1 dila.\ukannya penilaia.'1 ya.'lg objektif berarti meningkatkan perlakuan 
yang adil bagi karyawan. 

I. Dapat membantu karyawan mengatasi masalah yang bersifat ekstemal, yaitu 
dengan penilaian karyawan atasan akan mengeiahui apa yang menyebabkan 
terjadinya untuk kerja yang jelek, sehingga atasan dapat membantu 
menyelesaikam1ya. 

J. Umpan balik pada pelaksanaan fungsi manajemen sumber daya manusia, 
yaitu dengan diketahuinya untuk kerja karyawan secara keseluruhan, ini akan 
menjadi informasi sejauh mana . fungsi manajemen sumber daya manusia 
berjalan dengan baik atau tidak." 1

> 

Berdasarkan arti pentingnya penilaian prestasi kerja untuk kerja di atas 

terlihat dengan jelas bahwa penilaian prestasi kerja tidak sekedar hanya menilai, 

yaitu mencari pada aspek-aspek pegawai yang kurang atau lebih, tetapi lebih luas 

lagi, yaitu membantu pegawai untuk mencapai kerja yang diharapkan oleh 

organisasi dan berorientasi pada pengembangan pegawai atau organisasi. Untuk 

itu beberapa kegiatan yang merupakan bagian integral dengan penilaian prestasi 

kerj a harus dilakukan. Dal am hal ini adalah 

a. Penetapan sasaran kinerja yang spesifik, terukur, memiliki tingkat kemudahan 

yang sedang, dan berbatas waktu. 

b. Pengarahan dan dukungan oleh atasan. 

c. Melakukan penilaian untuk kerja." S) 

7
> Marihot T.E. Hariandja, Op.,Cit, hlm.195-196. 

B) Marihot T.E. Hariandja, Ibid, hlm .197. 
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Sasaran yang tidak jelas, disamping tidak menunjukan bagaimana 

mencapainya dan yang jelas akan mempersulit kegiatan penilaian. Kegiatan di 

atas jelas akan mempermudah dilakukannya penilaian dan kemungkinan penilaian 

yang lebih objektif akan dapat dilakukan. Dengan penilaian yang objektif, 

feedback yang tepat diharapkan terjadi perubahan perilaku ke arah peningkatan 

orestasi keria vaniz diharankan . 
..I. .., * ~ ..&. 

2. Tujuan Penilaian Prestasi Kerja 

Penilaian prestasi kerja merupakan suatu proses organisasi dalam menilai 

prestasi kerja pegawainya. Tujuan dilakukannya penilaian prestasi kerj::i sec::irn 

umum adalah untuk memberikan feedback kepada pegawai dalam upaya 

memperbaiki tampilan kerjanya dan upaya meningkatkan prestasi kerja 

ore::ims::is1 dan secara khusus dilakukan dalam kaitannya dengan herhagai 

kebijaksanaan terhadap karyawan seperti untuk tujuan promosi, kenaikan gaji, 

pendidikan dan latihan dan lain-lain. Sehingga penilaian prestasi kerja bagi 

karyawan dapat menjadi landasan untuk penilaian sejauh mana kegiatan MSDM 

seperti perekrutan, seleksi, penempatan, dan pelatihan dilakukan dengan baik, dan 

apa yang akan dilakukan kemudian seperti dalam penggBJian, perencanaan kfl_rier, 

dan lain-lainnya yang tentu saja merupakan salah satu kegiatan yang sangat 

penting dalam manajemen sumber daya manusia. 

Adapun ttrjuan penilaian prestasi ketja pada suatu pemsahaan atau 

organisasi adalah : 
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a. Karyawan dapat mengetahui kelebihan dan kekurangannya, dengan demikian 
karyawan tersbut dapat menentukan arah perkembangan yang positif di masa 
akan datang. 

b. Penilaian prestasi kerja akan mempertinggi moral kerja, mereka merasa 
hahwa prestasi yang diherikannya kepada perusahaan akan mendapatkan 
perhatian sewajarnya. 

c. Penilaian prestasi kerja memberikan petunjuk pada karyawan tentang apa 
•ori-r'""lrT ,-,. 1,,.. ,,T'\ ,..l;l,,l,,-nl .. ,, 1-. "'IH'""l+n l ,.. ..... .._O-t""l.,,,....,...'.1;+;1 ,... <"1C1 ; ci ;l,...n1'"'t.tt'H,, ....lnln-..,. 1"".al.,..a.1 .. ~n nn--o .,... lak;l'"I 
J U..1..1.f:, u.J.\..C.U..1 U.1J.u..l\..\,.U.\..UJ...1 UJ....J.\.\..U\.. .1..1..1\o.1.1..1..1.VU-J..J...1...1.'U.l.rJ.I. .;J.1..L'\r .. U.f-'.l..l.J U. UU..1.u...1..1.1 V""'.1.\.."'.1JU Uf:,C.U. .1.¥V.1..1.J. 

efektif." 9) 

Dengan adanya tujuan peniiaian prestasi kerja ini maka diharapkan para 

karyawan berupaya untuk memperbaiki tampilan kerjanya dan upaya 

meningkatkan prestasi kerja organisasi dan secara khusus dilakukan dalam 

kaitannva denQan herhaQai kehiiaksanaan terhadan karva\van_ Sehin2:2:a nenilaian 
"" ...., ._, J .&. "" _._. _J._ 

prestasi kerja akan memperbaiki tarap kerja dari karyawan tersebut. 

Sedangkan tujuan penilaian prestasi kerja menurut Melayu S.P Hasibuan 

adalah: 

1. Sebagai dasar dalam pengambilan keputusan yang digunakan untuk promosi, 
dernosi, pernberhentian dan rnenetapkan besamya balas jasa. 

2. Untuk mengukur prestasi kerja yaitu sejauh mana karyawan bisa sukses dalam 
pekerjaannya. 

3. Sebagai dasar untuk mengevaluasi efektivitas seluruh kegiatan didalam 
perusahaan. 

4. Sebagai dasar untuk mengevaluasi program latihan dan keefektifan jadwal 
lrPr16-l TI'lP.tArlP. 1--Prl~ ctr111"-t11-r n-rngn;cgci C'rt.l'\7'.l nP.nlff.::nuacan lrA:nrlici V-Prl~ rl'.ln 
<'l..._, <J '-'-:; !l!~ L .. ,"-L"-1 <'\.'-.It .; ~; > I Ll Ll. •'l.LLt.f '"''5'-l.ltl , f l..L>1!:; f:;.L..L.,,"L.&. l /.._,ll C,L.t.t''t'L..t.•H . ..t.11; t'l. .. F l l'LAl••I <'i..._,IJ<.,.A. ........_._._I J 

peralatan kerja. 
5. Sebagai indikator untuk menentukan kebutuhan akan latihan bagi karyawan 

1 1 1• 1 1 • • yu.:ng o~ru.ua muaiam orgamsas1. 
6. Sebagai alat untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan sehingga dicapai 

tujuan untuk mendapatkan performance kerja yang baik. 
7. Sebagai aiat untuk mendorong atau membiasakan para atasan untuk 

mengobservasi perilaku bawahan supaya diketahui minat dan kebutuhan 
bawahannya. 

8. Sebagai alat untuk bisa melihat kekurangan atau kelemahan masa lampau dan 
meningkatkan kemampuan karyawan selanjutnya. 

9. Sebagai kriteria didalam menentukan seleksi dan penempatan karyawan. 

9
l Edwin B. Flippo, Op.,Cit, hlm.37. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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10. Sebagai alat untuk mengidentifikasi kelemahan personel dan dengan demikian 
bisa sebagai bahan pertimbangan agar bisa diikutsertakan dalam program 
latihan kerja tambahan. 

11. Sebagai alat memperbaiki atau mengembangkan kecakapan karyawan. 
12. Sebagai dasar untuk memperbaiki dan mengembangkan uraian pekerjaan." 10

) 

Jadi, dengan penilaian dapatlah diketahui prestasi kerja seorang karyawan 

dimana terdapat kelebihan-kelebihan maupun kekurangan-kekurangan yang 

dimilikinya. Dengan demikian penilaian prestasi kerja selalu bertujuan untuk 

memindahkan secara vertikal (promosi/demosi) atau horizontal, pemberhentian 

dan perbaikan mutu karyawan dapat pula ditujukan untuk memperbaiki moral 

karyawan dan kepercayaan kepada pimpinaI1 dan pemsa..liaan. 

3. Manfaat Penilaian Prestasi Kerja 

Selain daripada tujuan penilaian prestasi kerja, maka ada juga manfaat atau 

kegunaan penilaian prestasi kerja adalah: 

a. Perbaikan Prestasi Kerja umpan balik pelaksanaan kerja memungkinkan 
karyawan, manajer dan departemen personalia dapat membetulkan kegiatan
kegiatan mereka untuk memperhaiki prestasi 

b. Penyesuaian-Penyesuaian Konvensasi Evaluasi prestasi kerja membantu para 
pengambilan keputusan dalam menentukan kenaikan upah, pemberian bonus 
dan bentuk kon\iensasi lainnya~ 

c. Keputusan-Keputusan Penempatan Promosi, transfer dan demosi biasanya 
didasarkan pada prestasi kerja masa lalu atau antisipasinya. Promosi sering 
i11erupak.ai1 bentuk pe11ghargaa..ri terl1adap prestasi kerja 1nasa lalu. 

d. Kebutuhan-Kebutuhan Latihan dan Pengembangan. Prestasi kerja yang jelek 
mungkin menunjukkan kebutuhan latihan, demikian juga prestasi yang baik 
mungkin menunj ukkan potensi yang harus dikembangkan. 

e. Perencanaan dan Pengembangan Karier. Umpan balik prestasi mengarahkan 
keputusan-keputusan karir, yaitu tentang jalur karir tertentu yang harus 
diikuti. 

to) Melayu S.P. Hasibuan, Op,. Cit, hlm.89-90. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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f. Penyimpangan-Penyimpangan Proses Staffing Prestasi kerja yang baik atau 
ielek mencenninkan kekuatan atau kelemahan nrosedur staffinQ denartemen 

J ..1. v .1 

personalia. 
g. Ketidakakuratan Informasional Prestasi kerja yang jelek mungkin 

menunjukkan kesalahaI1-kesalaha..~ dala..Ti i.."'lformasi ar1alisis jabatw~, rencCL.11a
rencana sumber daya manusia, atau komponen-komponen lain system 
informasi manajemen personalia. 

i1. Kesalal1ai1=f=~esalahan Desall1 Pek.erjaan 
~ • • "1 • • "1 t • 

Yrestas1 KerJa yang JeleK. inungran 
merupakan suatu tanda dalam desain pekerjaanl' Penilaian prestasi membantu 
diagnosa kesalahan-kesalahan tersebut. 

i. Kesempatan Kerja Yang Adil Peniiaian prestasi kerja secara akurat akan 
menjamin keputusan-keputusan penempatan internal diambil tanpa 
diskriminasi. 

J. T antangan-T antangan Ekstemal. Kadang-kadang prestasi kerj a dipengaruhi 
oleh factor-faktor diluar lingkungan kerja, seperti keluarga, kesehatan, kondisi 
fin ancial atau masalah prihadi lainnya. 

Prestasi kerja karyawan sangat penting diketahui oleh prmpman. Dengan 

adanya data prestasi kerja karyawan, maka pimpinan dapat mengetahui kelemahan-

kelemal1a..ii. karvavvan vanQ" sesw-ri2:Q:u}1J1va da..*1. berusal1a untuk n1e:ni:ngkatkm1 nrestasi 
.,, "' - ....... ....., ., ....... .I.. 

kerja karyawan. Data prestasi kerja tersebut akan digunakan dalam pengambilan 

keputusan untuk pengembangan ketrampilan karyawan sehingga apa yang menjadi 

keb11t11han organ·isasi -itu dapat d1capa1. 

B. Metode-metode Penilaian Prestasi Ketja 

Secara praktis banyak metode penilaian prestasi kerja yang dilakukan, yang 

sudah barang tentu berbeda-beda antara satu organisasi dengan organisasi lain. 

Keseluruhan metode tersebut secara garis besar dikelompokkan dalam dua 

kategori, yaitu: 

1. Penilaian yang berorientasi pada masa lalu, yaitu penilaian prestasi kerja yang 
dilakukan nada masa lalu sehelum nenilaian dilakukan. Melalui hasil 

i • 

penilaian tersebut dapat dilakukan usaha untuk mengubah prilaku kerja atau 
pengembangan karyawan. Beberapa metode penilaian terdiri dari : 
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b. Checklist. 
c . Critical incident technique. 

d. Skala penialaian berjangkarkan perilaku. 
e. Observasi dan tes unjuk kerja. 

:rv1etode nerbm1di11gm1 kelo111nok. 
i ..., i 

2. Penilaian masa yang akan datang, yaitu dengan penilaian akan potensi seorang 
k::irv::iw:m imti1k mP.l::ik11k::in n P.kP.ri ::i::in n::iih m::i'<::i v::in o ak::in rl::i t::in Q Metode-

..,, ..1. .., i · · --- · --.I ----o ··--· -- - v · 

metode penilaian ini terdiri dari 
a. Penilaian diri sendiri. 
t... l\ K---=-- -- t... .. - t...: - 1. +; • • _ 
U, .lV..LUJ..lUj\..IJ..l.1\...rl_.l VJ VUJV.l'\._llVV. 

c. Penilaian secara psikologis. 
d. Assesment centre." 22

) 

ad. ta. Rating Scale 

Rating Scale adalah penilaian yang didasarkan pada suatu skala dari sangal 

memuaskan, memuaskan, cukup, sampai kurang memuaskan pada standar-standar 

untuk kerja secara umum dan lain-lain. Penilaian dilakukan oleh seorang penilai 

memudahkan pengelompokan karyawan yang baik atau buruk, skala tersebut 

diberi bobot misalnya amat baik bobotnya 5, baik 4, sedang 3, cukup 2, dan 

22
> Marihot T.E. Hariandja, Op.,Cit, hlm.204-205 . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Tabel II-1 
Contoh Penilaian Deng-an Metode Rating Scale 

0 0 

Nilai karyawan menurut skala dibawah ini. 
Nama Karyawan 
Departemen 
Tanggal 

Unsur yang dinilai Amatbaik Baik Se dang Cukup Kurang 
5 4 3 2 1 

I i Iuisiatif .l. .......... ... .. ········· ......... . .. .. .... . ........ 
2. Kehadiran ··············· ......... ......... . ........ . .. ...... 
3. Kerja sama . .............. ... ...... . ....... . . ........ . ........ 

I 4. Kuantitas kerja . .. ...... ...... ......... . ... ..... . ........ . .. ...... 
5. Kualitas kerja . ............... ......... . ....... . . ........ . ........ 
6 . .... ..... ..... .. 
7 . ................ 

1\T1l ,::i; ..L ..L ..L 

I~:~ Niliri 

+ I p p p OP I p p I •• •• • • • •• I ••• • • • •• • I 

I 

... .. .. .. r I 

... ........ 
Sumber: Marihol T.E. Haiiandja, Manajenu:n Swnbet Daya Manusia, CeLakan Keliga, 

Penerbit Grasindo, 2004. 

ad.lb. Chekilst 

Cheklist adalah penilaian yang didasarkan pada suatu standar unjuk kerja 

yang sudah dideskripsikan terlebih dahulu, kemudian penilai memeriksa apakah 

karyawan hadir dan pulang tepat waktu, karyawan bersedia bilamana diminta 

untuk lembur, karyawan patuh pada atasan, dan lain-lain. Penilai disini adalah 

penilaian dapat diberikan bobot sesuai dengan tingkat kepentingan standar 

tersebut. Penilaian umum dilakukan secara subjektif. Berikut ini contoh penilaian 
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Tabel 11-2 
C:ontoh Penilaian DenP-an Metode C:heklis t = 

Berilah tanda X pada kolom pelaksanaan untuk uraian kerja dalam tabel. 
N::im::i K::iry::iw::in 

Departemen 
Tanggal 
1'T~-~ n~-: 1 ~ ; 
l "'f<.U..l.lU. .J. \.t.1 .Ll.lU.1 

Bo bot Uraian 
6,5 bersedia bekerja lembur 

I .ti t1 ' in e1nelihara te1npat ke1ja dengai1 baik "T,v 

3,9 bersedia membantu karyawan lain 
4,3 melakukan perencanaan kerja 

I 3,5 ' hadir di tempat kerja tepat waktu 
... ······ ······ ······· ····· 
... . ......... .... .. ........ 

I 

2,0 mendengarkan saran rekan kerja 

I '!ct~! 

Pelaksanaan 

16 

SUDiber: Marihot T.E. Hariandja, Manajemen Sum.her Daya Manusia, Cetakan Ketiga, 
Penerbit Grasindo, 2004. 

ad.le. Critikal Incident Technique 

I 

I 

Critikal Incident Technique adalah penilaian yang didasarkan pada prilaku 

khusus yang dilakukan di tempat kerja, baik prilaku yang baik maupun prilaku 

yang tidak baik. Penilaian dilakukan melalui observasi langsung ke tempat kerja, 

dan waktu terjadinya prilaku tersebut. Berikut ini contoh penilaian dengan dengan 

menggunakan metode critical incident technique. 
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Tabel II-3 
Contoh Penilaian Dengan Metode Critical Incident Technique 

Catatlah prilaku karyawan pada peristiwa khusus di bawah ini. 
Nama Karyawan 
Departemen 
Nama Penilai 

rl.-1 Priode Tanggal ........... . ... ~tu ......... . .. ··· •• • •• 

Tanggal Prilaku Positif Tanggal Negatif 

I ................ ..... I 

Prilaku 

17 

StnrdJer : ivfarihc1t T.E. Hariandja, f"ianaje1nen ~umoet Daya Ivianu~ia, Cetakan Ketiga} 
Penerbit Grasindo, 2004. 

ad.1d. Skala Penilaian Betjangkarkan Perilaku 

Skala Penilaian Be1jangkarkan Perilaku adalah penilaian yang dilakukan 

dengan menspesifikasikan unjuk kerja dalam dimensi-dimensi tertentu. Misalnya 

dosen di perguruan tinggi dimensi unjuk kerjanya adalah memberikan pengajaran, 

n1elak1lkm1 n1al1asisvva dm1 inen1l111at 

soal. 

ad.le. Observasi dan Tes Unjuk Ketja 

dilapangan. Misalnya seorang pilot setiap enambulan sekali menjalani tes yang UNIVERSITAS MEDAN AREA
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meliputi pengujian pengetahuan mengenai prosedur pelaksanan pekerjaan dalam 

menerbangkan pesawat, yang dilakukan secara langsung dengan menerbangkan 

nesavvatt ata11 dalm11 sin1ulator .. dm1 tes kesel1atan. i , 

ad.lf. Metode Perbandingan Kelompok 

Metode Perbandingan Kelompok adalah metode ini dengan membandingkan 

seorang karyawan dengan rekan sekerjanya, yang dilakukan oleh atasan dengan 

bebrapa teknik seperti pemeringkatan (ranking method), pengelompokan pada 

(point allocation method), dan metode perbandingan dengan karyawan lain 

(paired comparison). Berikut ini contoh penilaian dengan menggunakan metode 

i 

9 10 
1 10 

L, , u L, L, i J I L, I L_. i L. i L i L 

3. c 3 5 6 7 8 3 3 
4.D 4 6 7 4 4 4 

Sumber: Marihot T.E. Hariandja, Manajemen Sumber Daya Manusia, Cetakan Ketiga, 
Penerbit Grasindo, 2004. 

i 

Berdasarkan matriks perbandingan di atas dapat dihitung siapa yang 

mendapatkan jllil'Jah terbaik dibandingkan aengan rekan kerJa, Cian ternyata 
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karyawan B memiliki keunggulan terbaik delapan kali dibandingkan dengan yang 

lainnya. 

Penilaian diri sendiri adalah penilaian karyawan untuk diri sendiri dengan 

harapan karyawan tersebut dapat mengidentifikasi aspek-aspek prilaku kerja yang 

perlu diperbaiki pada masa mendatarig. 

ad. 2b. Management by objektive (MBO) 

Management by objektive adalah sebuah program manajemen yng melibatkan 

karyawan dalam pengambilan keputusan untuk menentukan sasaran-sasaran yang 

dicapainya, dapat dilakukan melalui prosedur atasan menginformasikan tujuan 

yang akan dicapai unit ke1janya yang merupakan terjern.ahan dari tujuan yang 

lebih atas, dan tentunya dengan tantangan-tantangan yang mungkin dihadapi 

dalam pencapaian tujuan tersebut. 

ad. 2c. Pertllaian sasaran psikolog;s 

Penilaian sasaran psikologis adalah proses penilaian yang dilakukan oleh para 

ahli psikologi untuk mengetahui potensi seseorang yang berkaitan dengan 

pelaksai1aru1 peke1jaai1 seperti ke111ru11puan ll1telek.·t11al, 111otivasi dm1 lai11-lai11 )'llilg 

bersifat psikologis. 

ad. 2d. Assessment centre 

Assessment centre adalah penilaian yang dilakukan melalui serangkaian 

teknik pe~laian dan dilakukan oleh sejumlah penilai untuk mengetahui potensi 

seseorang dalm11 n1elakukan tru1ggung j.a\vab ym1g lebil1 besar .. Proses penilairu1 

dilakukan dengan interview mendalam, tes psikologi, pemeriksanaan latar UNIVERSITAS MEDAN AREA
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belakang, penilaian rekan kerja, diskusi terbuka dan mensimulasikan pekerjaan 

dalam bentuk pengambilan keputusan dari suatu masalah untuk mengetahui 

kekuatm1-kekuatatj_,_ kelerillll1illl-kelen1ahm1 dm1 potensi sese_oraiJ.g .. 

C. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Prestasi Kerja 

Kegiatan yang dilakukan pegawai dalam melakukan aktivitas orgamsas1 

bertitik tolak pada kemampuan mereka menyelesaikan tugas yang diberikan, hal 

ini tentu didasarkan pada prestasi kerja dari pegawai tersebut. Dimana prestasi 

1 • • • .. ·1 1.. • 1 • • ' • 1.. ·1 • 
t(elJa sermg JU.ga a1ai-t1.iill11 seuaga1 iGne1Ja , serili1gga n1en1uer1hll11 pe11gert1a11 

kinerja dalah kemampuan seseorang didalam menyelesaikan suatu pekerjaan. 

Dengan adanya suatu kegiatan pekerjaan yang dilakukan dalam rangka 

untuk me11capai suatu kinerja )tm1g lebih baik bagi pegavvai dalfuli i11elakuka11 

pekerjaan sehingga mereka dapat mencapai optimalisasi penyelesaian pekerjaan 

dengan efektivitas tinggi. Prestasi kerja merupakan tolak ukur didalam melihat 

ke1rw1npua11 seorm1g pegav:;ai dalan1 melakukan peke1jaa1mya .. t~amu11 demikia11 

prestasi kerja dibentuk atau dicapai oleh adanya kedisiplinan yang diberikan oleh 

suatu organisasi atau instansi. Tanpa adanya kedisiplinan seorang pegawai atau 

pegavvai sulit be1prestasi.. IIanya orang atau pegavvai )lang i11en1pu11)ra1 

kedisiplinan yang tinggi yang dapat berprestasi dalam bekerja. 

Pertimbangan atas keberhasilan pekerjaan yang dilakukan pegawai tentu di 

dasarka11 pada beberapa aspek yrang me11dukungnya .. IrJ. tidak terlepas dari suatu 

pengembangan yang dilakukan orgamsas1 secara berkesinambungan. 

Keberhasilan dalam meningkatkan prestasi kerja juga ditopang dari keberadaan 
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pegawai sebagai manusia yang mempunyai suatu sifat-sifat dorongan yang 

melatar belakangi dalam melak:ukan pekerjaan dengan lebih baik. Tentu hal ini 

bertitik tolak pada pemenub.an kebutuhatJ. yang dilakllkan organisasi. 

Menurut Terry dimana factor-faktor yang mempengaruhi prestasi kerja 

pegawai dalam melakukan aktivitas kerja adalah sebagai berikut : 

1. Partnership ; adanya suatu pengakuan organisasi terhadap pegawai sebagai 
bagian dari yang ikut berpatisipasi dalam mencapai tujuan. 

2. Produktivitas ; adanya suatu imbalan yang diberikan organisasi berdasarkan 
produktivitas kerja pegawai. 

3. Pemuasan kebutuhan ; adanya penekanan pada pemenuhan kebutuhan yang 
diberikan organisasi kepada pegawai. 

Prestasi kerja bukan semata-mata ditujukan untuk mendapatkan hasil kerja 

sebanyak-banyaknya, melainkan kualitas untuk kerja juga penting diperhatikan. 

Prestasi kerja dapat dinilai dan apa yang dilakukan oleh individu tersebut dalam 

kerjanya. Dengan kata lain, -prestasi kerja adalah bagaiamana seseorang 

melaksanakaiJ. pekerjaannya atau unjuk kerja Gob performance). 

D. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja 

1. Pengertian Produktivitas 

Menurut Paul Mali, yang dikutip Serdamayanti (1995:59) mengatakan: 

Produktivitas adalah bagaimana menghasilkan atau meningkatkan barang danjasa 

setinggi mungkin dengan memanfaatkan sumber daya secara efisien, oleh karena 

itu produktivtas sering diartikan sebagai ratio antara keluaran dan masukan dalam 

suatu waktu tertentu. 

Selanjutnya, menurut pendapat L. Greenberg dalam Sinungan (1995:12) 

menyatakan: "Produktivitas adalah perbandingan antara totalitas pengeluaran UNIVERSITAS MEDAN AREA
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pada waktu tertentu dibagi totalitas masukan selama periode tersebut, diartikan 

juga sebagai perbandingan ukuran harga masukan dan hasil perbedaan antara 

kumpulan jumlah pengeluaran dan masukan yang dinyatakan dalam. satuan-satuan 

(unit) umum" 

Dengan kata lain dapat dikatakan bahwa pengertian produktivitas 

memberikan dua arti yakni, efektivitas dan efisiensi. Pengertian pertama berkaitan 

dengan pencapaian kerja yang maksimal, dalam arti pencapaian target yang 

berkaitan dengan kualitas, kuantitas dan waktu. Sedangkan pengertian kedua 

berkaitan derigan membandingkan masukan dan pengeluran antara daya usaha 

dan hasil antara pengeluaran dan penghasilan. 

2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas 

Adapun beberapa faktor ·yang mempengaruhi produktivitas kerja baik itu 

dari karyawan, pimpinan perusahaan maupun dari kebijaksanaan pemerintah. 

Adapun faktor-faktor tersebut diatas sebagaimana yang dikemukakan oleh 

Simanjuntak (1990:64) dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain; 

a. Disiplin, etika kerja 

b. Pendidikan dan keterampilan 

c. Motivasi 

d. Manajemen 

e. Tingkat upah/Penghasilan dan jaminan sosial 

f. Lingkungan dan iklim kerja 

g. Teknologi dan produksi 
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h. Hubungan Perburuhan 

i. Kesempatan Berprestasi 

a. Disiplin, etika kerja. Disiplin dan etika kerja dapat menimbulkan dinamika 

pencapaian tujuan yang lebih baik. Apabila disiplin dan etika kerja rendah 

akan menyebebkan produktivitas kerja rendah, demikian juga dengan 

sebaliknya apabila disiplin dan etika kerja tinggi akan menyebabkan 

poduktivitas kerja tinggi. Oleh karena itu dalam suatu perusahaan betapa 

pentingnya disiplin dan etika kerja yang dimiliki oleh karyawan. 

b. Pendidikan dan Ketrampilan Tingkat pendidikan dan keterampilan dari 

karyawan merupakan suatu hal yang besar pengaruhnya terhadap peningkatan 

produktivitas kerja. Orang yang pendidikannya lebih tinggi akan mempunyai 

wawasan yang lebih luas dan lebih menghayati akan pentingnya produktivitas. 

Dengan demikian pendidikan pada dasamya dapat dipandai1g sebagai alat 

untuk mencapai produktivitas. Untuk itu manajer merancang pekerjaan 

sedemikian rupa agar tidak menimbulkan sifat monoton dan kelelahan. 

c. Motivasi. Karyawan dalam proses produksi adalah sebagai manusia (individu) 

memiliki latar belakang budaya dan pengalaman serta perbedaan kepentingan 

maka perlu menciptakan motivasi yang searah untuk mencapai tujuan bersama 

dan kelangsungan usaha dan tujuan perusahaan. 

d. Manajemen Untuk mencapai produktivitas yang tinggi dari karyawan, maka 

hams diterapkan manajemen yang tepat. Dalam hal ini manajemen hams 
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dapat mengambil langkah-langkah yang tepat dalam rangka menggerakkan 

maupun mernimpin karyawan. 

e. Tingkat upah/penghasilan dan jaminan social Upah adalah kese-luruhan 

yang ditetapkan sesuai pengganti jasa yang telah dikeluarkan karyawan. 

Dengan kata lain adalah imbalan kepada karyawan untuk suatu pekerjaan 

yang telah dilakukan. 

f. Lingkungan dan iklim kerja. Keinginan akan pekerjaan yang 

menyenangkan pada dasarnya merupakan keinginan setiap karyawan. Suasana 

atau iklin1 dan hubungan pekerjaan yang haik akan membuat karyawan 

bergairah untuk bekerja, yang pada akhirnya karyawan menjadi lebih betah 

dan semakin bertanggung jawab akan pekerjaannya. 

g. Teknologi dan produksi. Dalan1 melaksanakan pekerjaan sehari-hari pe

mimpin perlu memperhatikan bagaimana cara karyawan melakukan 

pekerjaannya dengan menggunakan sarana yang ada. Peralatan yang 

digunakan mempunyai efek yang sangat penting dalam meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan sehingga dengan adanya peralatan-peralatan 

yang lebih modern dapat menghindari pemborosan waktu dan tenaga. 

h. Hubungan perburuhan. Hubungan perburuhan tidak lain daripada hubungan 

karyawan antar perusahaan disatu pihak dengan pihak yang lain didalam 

proses produksi untuk menghasilkan output. Dengan terciptanya suasaiia 

perbunihan yang baik, harmonis baik antara pengusaha dan karyawan 

menimbulkan semangat kerja yang tinggi. 
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i. Kesempatan berprestasi. Salah satu yang mendorong manusia untuk bekerja 

pada suatu perusahaan adalah kesempatan untuk maju. Tingkat produktivitas 

seseorang pun sangat tergantung pada kesempatan yang terbuka padanya. 

Kesempatan ini berarti : 

• Kesempatan bekerja 

• Kesempatan bekerja sesuai dengan pendidikan dan ketrampilan tiap-tiap 

orang 

• Kesempatan untuk mengembangkan diri 

E. Hubungan Prestasi Kerja Dengan Produktivitas Kerja 

Kerja yang dilakukan pegawai perlu dinilai dengan cermat untuk mengetahui 

hasil kerja yang diperoleh sesuai dengan yang diinginkan organisasi atau tidak. 

Penilaian prestasi kerja adalah kegiatan manajer untuk mengevaluasi perilaku dan 

prestasi kerja pegawai serta menetapkan kebijaksanaan selanjutnya. Jadi, penilaian 

prestasi kerja sangat berhubungan dengan pelaksanaan kerja, sebab penilaian prestasi 

kerja menurut pendapat di atas adalah menilai: 

1. Pekerjaan 

2. Peerilaku 

3. Hasil 

4. Tingkat ketidakhadiran 

Penilaian prestasi kerja (performance appraisal) adalah proses melalui mana 

ganisasi-organisasi mengevaluasi atau menilai kinerja pegawai. Kegiatan ini dapat 
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memperbaiki keputusan-keputusan personalia dan memberikan umpan balik kepada 

para pegawai tentang pelaksanaan kerja mereka. 

Dengan penilaian prestasi kerja dapat menj.adi petunjuk dan selanjutnya 

menjadi bahan masukan bagi personalia untuk menentukan jenjang karir bagi 

pegawai. Secara garis besar penilaian prestasi kerja terhadap pelaksanaan kerja adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagian personlia mengirimk:an Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan 

kepada pejabat yang memiliki bawahan dalam lingkungan 

pengawasan/bimbingannya. 

2. Pejabat penilai wajib melaksanakan penilaian atas basil kerja pegawai. 

3. Setelah menilai dan mengisi Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan, maka 

daftar tersebut diberik.an kepada pegawai yang dinilai untuk dipelajari dan 

ditandatangani sebagai tanda setuju. 

4. Bila pegawai keberatan atas penilaian atasannya maka ia dapat mengajukan 

keberatan diserta alas an logis. 

5. Pada tahap yang sama pegawai yang dinilai wajib mengembalikan daftar 

terse but. 

6. Apabila setelah pegawai yang dinilai mempelajari dan menyetujui penilaian 

(point c) maka pejabat penilai tanpa cacat/perbaikan-perbaikan. 

7. apabila atasan pejabat penilai mendapatkan alasan-alasan yang logis dan 

cukup kuat, maka dapat dilakukan perubahan nilai yang telah dibuat oleh 

pejabat penilai. 
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Prosedur penilai perlu dilakukan agar didalam penilaian tidak terdapat 

kesalahan yang berarti. Hal ini mengingat didalam melakukan penilaian si penilai 

akan merasa ke.sulitaiJ. menentukan penilaian yang objektif jika prosedur penilaian 

tidak diperhatikan. Apabila penilaian dapat dilakukan secara objektif diharapkan 

hasil dari penilaian akan dapat membantu atasan untuk mengambil keputusan dan 

akan dapat meningkatkan karir pegawai itu sendiri. 

Baik tidaknya prosedur penilaian yang dilakukan akan sangat berarti bagi 

hasil penilaian. Untuk dapat menciptakan penilaian yang objektif hendaknya 

prosedur-prosedur tersebut di atas hams dilaksanakan _ 
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BAB III 
PT. JASINDO CABANG MEDAN 

A. Gambaran U mum Pemsahaan 

1. Sejarah Singkat Perusahaan 

Perkembangan usaha jasa asuransi kerugian di Indonesia dimulai dengan 

pengambilalihan dua perusahaan asuransi kerugian asing oleh Pemerintah, antara lain 

aitu: 

1. Nederlandsche Lioyd menjadi Perusahaan Negara Asuransi kerugian Eka Nusa. 

De Nederlanden Van menjadi Perusahaan Negara Eka Chandra yang berubah 

nama menjadi Perusahaan Asuransi Kerugia.11 Jasa Samudra. 

Kemudian dua perusahaan asuransi kerugian milik Inggris yaitu Semarang Sea 

Ansurance Company Ltd dan The Ocean Accident Guarantee Corporation 

bil alih juga oleh pemerintah bersama perusahaan swasta nasional menjadi PT 

ansi Kritabhaya yang bergabung dalam Perusahaan Negara Asuransi Jasa 

"ka. Pada tahun 1966 Perusahaan Negara Asuransi Jasa Aneka digabung dengan 

ahaan Negara Asuransi Jasa Samudra menjadi PT Asuransi Bendasraya. 

ntara itu pemerintah Republik Indonesia melalui keputusan Menteri Keuangan 

tahun 1967 mendirikan sebuah perusahaan negara lainnya dengan nama PT. 

- .....u.1. International Underwriter khusus untuk valuta asing, sedangkan PT. Asuransi 

l:.i:::::c<1Sraya untuk rupiah. 
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Akhirnya pada tanggal 9 Desember 1970 dengan landasan sebuah keputusan 

Menteri Keuangan RI No. 74/MKJ12/1970 kedua perusahaan asuransi kerugian milik 

Negara tersebut digabung menjadi satu dengan nama PT. Asuransi Jasa Indonesia 

(JASINDO) dan diresmikan beroperasi tanggal 2 Juni 1971. 

Dengan demikian jelaslah bahwa PT. Asuransi Jasa Indonesia merupakan salah 

satu perusahaan milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang perasuransian jasa 

kerugian, dimana perusahaan tersebut didirikan seiring dengan era globalisasi 

ekonomi dan sebagai konsekuensi dari perkembangan usaha pertanggungan yang 

dapat memberikan proteksi terhadap kerugian-kerugian atas harta benda serta jasa

j asa lainnya dimasa mendatang yang penuh dengan ketidakpastian. 

Disetiap ibukota propinsi dan hampir di kota-kota besar terdapat 46 kantor 

bang PT. Asuransi Jasa Indonesia, kondisi tersebut dilakukan guna mengantisipasi 

perluasan pelayanan jasa asuransi kepada masyarakat secara menyeluruh. 

Untuk: itulah dibukanya kantor cabang Medan merupakan upaya pemenuhan 

permintaan atas usaha jasa perasuransian dan juga mengefektifkan sarana pelayanan 

. '"epada para peserta atau nasabah. Maka sesuai dengan anggaran dasar perusahaan PT 

uransi Jasa Indonesia Cabang Medan memfokuskan diri bergerak bidang asuransi 

J a kerugian . 

. Jenis Produk Asuransi yang di Pasarkan 

Jenis-jenis produk asuransi pada PT. Asuransi Jasa Indonesia terdiri dari 

raneka ragam produk, sesuai dengan perbedaan manfaat yang terkandung di dalam 
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jenis produk tersebut. Adapun produk asuransi kerugian yang dipasarkan oleh PT. 

Asuransi Jasa Indonesia kepada rnasyarakat adalah sebagai berikut : 

a. Asuransi Kebakaran. Progran Asuransi Kebakaran rnernberikan jaminan 

kepada Tertanggung atas risiko terjadinya kebakaran, kebanjiran, pencurian, 

tertirnpa pesawat terbang dan sebagainya yang rnengakibatkan kerugian 

keuangan Tertanggung terhadap objek atau barang yang di pertanggungkan. 

b. Asuransi Pengangkutan Barang. Program Asuransi Pengangkutan barang 

rnernberikan jarninan kepada Tertanggung atas risiko terjadinya kerusakan 

dan atau kehilangan atas barang-barang yang diangkut baik rneialui darat, laut 

dan udara terhadap obyek atau barang yang dipertanggungkan. 

c. Asuransi Engineering. Program Asuransi Engineering rnernberikan jaminan 

kepada Tertanggung atas risiko terjadinya kerusakan/kerugian terhadap 

kegiatan rekayasa sesuatu objek yang dipertanggungkan. 

d. Asuransi Penerbangan. Program asuransi penerbangan rnernberikan 

jaminan atas risiko insiden yang rnungkin terjadi pada saat rnelakukan 

kegiatan penerbangan terhadap obyek yang dipertanggungkan. 

e. Asuransi Aneka. Program asuransi aneka yang rnerupakan produk unggulan 

dari PT. Asuransi Jasa Indonesia terdiri dari program asuransi Kharisma, 

Jasindo oTo serta Pelangi. Asuransi tersebut rnernberikan jarninan 

penggantian biaya perbaikan dan pernbayaran uang pertanggungan atas risiko 

terjadinya insiden kebakaran dari objek atau harta benda yang 

dipertanggungkan, risiko terhadap kerusakan dan kehilangan sebagian 
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maupun keseluruhan kendaraan bermotor yang dipertanggungkan dan risiko 

terhadap kegiatan penerbangan atas obyek yang dipertanggungkan. 

3. Struktur Organisasi dan Delegasi Wewenang 

a. Struktur Organisasi 

Secara umum struktur organisasi merupakan suatu kerangka yang dapat 

mengidentifikasikan sejumlah tugas-tugas dan kegiatan untuk mencapai tujuan 

organisasi, dan dapat memberikan gambaran secara umum fungsi-fungsi atas unit 

atau bagian yang ada pada organisasi yang menggambarkan hubungan fungsional 

masing-masing unit atau bagian, wewenang serta tanggung jawab pekerjaan yang 

dilimpahkan kepada seseorang. 

Selain itu, bagi pihak pimpinan struktur organisasi sangat berguna sebagai 

pedoman untuk mengatur dan mengkoordinir atas pekerjaan yang dilakukan agar 

tercapai efektifitas dan efisiensi didalam merealisasikan tuj uan organisasi sesuai 

dengan apa yang diharapkan bersama. 

Dengan demikian struktur organisasi perusahaan merupakan sesuatu hal yang 

sangat penting untuk diperhatikan agar dapat diketahuinya seluruh aktivitas 

pelaksanaan kegiatan dari masing-masing unit atau bagian yang ada didalam 

organisasi tersebut sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya. Berikut gambar 

struktur organisasi PT. Jasindo Cabang Medan. 
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Unit Teknik I 
~ nnny An.iansy,ah (IU/2) _ -

Aks.eptasi 

uh. Zahir ( IU/2) 
yu Ardan (III/ 1) 

E Ermita (II/4) 
. MuTy Yant[ (U/2) 

Kl aim 

eza Malfinnaz (IIVl) 

Struktur Organisasi 
KC. K orporasi Medan 

Sesuai SK. 308/DMA.114/IX/2002 

Kepa:Ja Cabang· 
Irianif Sani, SE, AAAIK (V It} 

Unit Pemasaran 
Batara S.A. Pane (IV n J 

Pemasaran 

L Hi:J.man Jaya (IV /2) 
2. Susan M. Silalahi (II/3) 
3. Eko Purwanto (II/l) 
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Unit Keuangan 
Sih:ar M-. Sitotl'lpttl (HI/2) 

SIM 

1. A Aryono Kust-0110 {HI/: 

Pendanaan Umurn 

1. Viktor Tampubolon 
(II/4) 

2. Yetmida .Tainan (II/3) 

T;enaga OMS 

1. Mega M (Secretary) 
. 2. Swandi (Security) 

3. P.R. Minen (Driver) 
4. Sutiono (Driver) 
5. Sunardi (Driver) 
6. Sunato (Cleaning 

Service) 
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Delegasi Wewenang 

Kepala Cabang 

33 

Kepala Cabang mempunyai tugas mengawasi jalannya operasional 

rusahaan/kantor cabang yang dipimpinnya untuk pencapaian target yang telah 

etapkan, dan bertanggung jawab sepenuhnya kepada Direksi atas tugas-tugas yang 

ah ditetapkan. Disamping itu, juga jika dirinci maka kepala cabang mempunyai 

~as antara lain : 

Melaksanakan supervisi kegiatan operasional cabang. 

Menandatangani polis, covemote, lampiran-lampiran polis, sertifikat asurans1, 

kwitansi premi dan segala surat menyurat yang berhubungan dengan kegiatan 

operasional cabang tersebut. 

Memelihara dan mempergunakan hubungan rekening giro dan rekening deposito 

yang ada pada bank-bank setempat, menandatangani surat-surat berharga dengan 

ketentuan bahwa setiap disposisi harus turut ditandatangani oleh seorang pejabat 

keuangan yang diberi wewenang untuk itu. 

Memelihara/ membina hubungan dengan Pimpinan-pimpinan Instansi (Relasi) 

melalui kunjungan langsung maupun sarana olahraga (golf) 

Kepala Unit Tekhnik 

Kepala unit tekhnik bertugas dan bertanggung jawab membantu kepala cabang 

LI.am melaksanakan survei resiko terhadap objek-objek yang akan diasuransikan, 

enetapkan besamya premi untuk setiap jenis penutupan asuransi dan memberikan 
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keterangan kepada kepala cabang apakah objek yang akan diasuransi dapat ditutup 

atau tidak. Dalam pelaksanaan tugas dibantu oieh staffnya, sehubungan dengan hal 

tersebut jika dirinci lagi berdasarkan Job Discription maka kepala unit tekhnik 

mempunyai tugas antara lain: 

..,,,, Melakukan risks assesmen untuk setiap penutupan asuransi kecuali Jasindo oTo, 

Karisma, Surety Bond dan sejenisnya. 

~ Bertindak sebagai Underwriter yaitu membuat laporan survey, underwriting info, 

membuat pengajuan persetujuan setiap jenis asuransi, yaitu asuransi kebakaran, 

kendaraan bermotor, aneka, engineering, marine cargo, marine hull dan asuransi 

lainnya. 

~ Proses polis yang akan diterbitkan. 

~ Legalitas dokumen produksi, legalitas dokumen klaim kecuali untuk dokumen 

klaim surety bond dan sejenisnya. 

3. Kepala Unit Keuangan 

Kepala unit keuangan secara urnum mempunyai tugas dan tanggung jawab 

membantu kepala cabang dalam menyelesaikan administrasi keuangan kantor cabang 

serta kegiatan inkaso yang dibantu oleh Staff SIM dan pendanaan umum. Dan jika 

dirinci lagi berdasarkan Job Discription maka kepala unit keuangan mempunyai tugas 

antara lain: 

~ Entri dan mencetak bukti kas, bank dan memorial serta up-date nota-nota 

produksi. 
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~ Mencetak laporan keuangan, produksi dan klaim. 

~ Extract jumal transaksi bulanan dan extract data polis, klaim dan keuangan 

dikirim ke sub divisi SIM kantor pusat serta membuat rekapitulasi transfer 

bulanan kekantor pusat. 

~ Membuat rekapitulasi kehadiran pegawai setiap bulan dan melakukan backup 

data untuk pengamanan data dikomputer. 

~ Membuat rekonsiliasi rekening Koran Bank dan rekonsiliasi dengan kantor pusat. 

~ Melaporkan Pajak PPh.Karyawan Psl. 21 , PPh atas Kornisi agen Ps 21 dan PPh 

atas komisi agen Ps.23 dan laporan lainnya. 

4. Kepala Unit Pemasaran 

Kepala unit Pemasaran bertugas dan bertanggung jawab membantu kepala 

cabang dalam upaya mengoptimalkan proses produksi dan pemasaran, pembinaan 

relasi, akseptasi serta administrasi tehknik yang berkaitan dengan produksi dan 

pemasaran yang dibantu para staffnya. 

Untuk itu jika dirinci lagi berdasarkan Job Discription maka kepala unit pemasaran 

mempunyai tugas antara lain : 

~ Mengembangkan dan menggali pos-pos pemasaran secara langsung maupun 

melalui agen, mengelola kegiatan penawaran serta promosi. 

~ Memonitor laporan-laporan produksi setiap bulan serta prolongasi yang akan 

jatuh tempo dan laporan lainnya. 
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B. Komposisi Pemegang Saham 

Karena bentuk perusahaan yang dimaksud adalah perseroan terbatas, maka 

pada PT Asuransi Jasa Indonesia terdiri dari beberapa pemegang saham, sebagaimana 

yang dapat dilihat pada tabel III.1. dibawah ini : 

Tabel III. 1 
Pemegang Saham Pada PT. Asuransi Jasa Indonesia 

No Pemegang Saham I% Saham 

1. Pcmcrintah cq. Dcpartcmcn Kcuangan 90 

2. I Anggota Dewan Komisaris/Direksi 10 

I 
Jumlah 100 

! 
Sumber : PT. Asuransi JASTNDO Cabang Medan 

Dari tabel tersebut diatas dapat diketahui bahwa, pemegang saham pada PT. 

Asuransi Jasa Indonesia yang terbanyak adalah pemerintah. Dalam hal ini, saham 

Departemen Keuangan Republik Indonesia yaitu sebesar 90%, sedangkan saham 

yang dimiiiki oleh anggota Dewan Komisaris atau Direksi hanya sebesar 10 %. 

Sejalan dengan perkembangan perusahaan jasa asuransi, maka pada PT. 

Asuransi Jasa Indonesia Cabang Medan ditandai juga dengan perkembangan realisasi 

penarikan premi asuransi dari masyarakat sebagai pendapatan perusahaan. 
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C. Metode Penilaian Prestasi Kerja Pegawai yang diterapkan 

Sistem penilaian prestasi kerja adalah cara formal dalam mengadakan 

evaluasi terhadap hasil kerja serta potensi pegawai dalam suatu priode tertentu yang 

dilakukan atasan terhadap bawahannya, melalui aturan-aturan serta tata cara yang 

telah ditetapkan untuk maksud-maksud serta tujuan tertentu. Penilaian pegawai 

dilakukan secara priodik, khusus terhadap calon pegawai, penilaian dilakukan setiap 

6 (enam) bulan sekali, sedangkan untuk pegawai tetap setiap setahun sekali. Penilaian 

karyawan dilakukan oleh atasan langsung, 

Pada PT. Asuransi Jasa Indonesia Cabang Medan pada dasamya memakai 

sistem penilaian Skala grafik. Dalam hal ini, pekerjaan pegawai dinilai berdasarkan 

faktor-faktor yang dianggap penting bagi pelaksanaan pekerjaan tersebut kemudian 

masing-masing faktor tersebut dibagi · dalam berbagai kategori. Sistem penilaian 

pegawai pada PT. Asuransi Jasa Indonesia Cabang Medan mempunyai maksud dan 

tuj uan untuk: 

1. Memberikan landasan yang seragam dalam menilai prestasi kerja pegawai 

sesuai dengan karya nyata potensi yang dimiliki. 

2. Memberikan informasi yang objektif atas prestasi kerja pegawai dalam rangka 

menyelenggarakan bimbingan dan konseling pegawai serta menjadi 

dasarinstansi guna menentukan tindakan kepegawaian dalam pemberian 

penghasilan, perencanaan karier serta pendidikan dan pelatihan. 
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Pada PT. Asuransi Jasa Indonesia Cabang Medan faktor yang dianggap 

penting untuk penilaian pegawai dalam rangka penilaian prestasi kerja pegawai 

adalah : 

1. Faktor penilaian individu 

a. Hasil kerja. 

b. Ketrampilan. 

c. Kepemimpinan. 

d. Kerjasama. 

e. Tanggung jawab. 

f. Inisiatif. 

g. Disiplin. 

2. Faktor penilaian potensi 

a. Peningkatan tanggung jawab. 

b. Hubungan sosial. 

c. Hasrat berprestasi. 

d. Komunikasi. 

e. Arah minat. 

PT. Asuransi Jasa Indonesia Cabang Medan, bobot faktor penilaian individu 

berdasarkan bobot dari setiap penilaian individu dibedakan menurut kelompok dua 

ariabei yaitu variabel bebas dan variabel terikat sebagai berikut: 

1. Variabel bebas yaitu Obyektivitas Penilaian Prestasi Kerja (X). Penilaian prestasi 

kerja dapat diartikan sebagai proses pemberian nilai terhadap basil yang dicapai 
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didalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepada pegawai. Penilaian tersebut 

harus dilaksanakan secara objektif. 

2. Variabel terikat yaitu Produktivitas Kerja (Y). Produktivitas kerja adalah suiatu 

tingkatan dalam menghasilkan suatu jenis poduk dimana tingkatan ini ditujukan oleh 

perbandingan rata-rata barang yang dihasilkan dengan besamya biaya yang 

diperlukan dalam suatu periode tertentu. 

Adapun indikator-indikator yang digunakan untuk mengukur variabel Penilaian 

Prestasi Kerja adalah sebagai berikut: 

Tabet III. 2. 
Kisi-kisi Penilaian Prestasi Kerja 

No. Indikator I Nomor Butir Item 

Sistem Penilain Prestasi Kerja 

1 • Relevansi 1,2 

2 • Sensiti v itas 3,4 

I 3 I· Keandalan 5,6,7 

I 
4 

1 · 

Kemapuan menerima 8,9 

" Kepraktisan 1 (\ 

I 
..J 15 LV 

Adapun indikator-indikator yang digunakan untuk mengukur variabel 

Produktivitas Kerja adalah sebagai berikut: 
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Tabel III. 3. 
Kisi-kisi Produktivitas Kerja 

No Indikator Nomor Butir Item 

1 • Efektivitas 1,2,3 

2 • Kualitas dan Kuantitas 4,5 

I 
3 

I 
• Ketepatan Waktu 6,7 

4 • Sarana 8 

I 5 
I 

• Penyelesaian Kerja 9,10 

Dalam penelitian m1 setiap pertanyaan terdiri dari tiga option yang diberi nilai 

sebagai berikut : 

• Option a diberi nilai 3 

• Option b diberi nilai 2 

• Option c diberi nilai 1 

D. Hambatan-hambatan yang dihadapi dan cara mengatasi 

Pada hakekatnya usaha penilaian pegawai adalah merupakan kegiatan yang 

ditujukan untuk mengetahui tingkat prestasi I kecakapan kerja pegawai yang ada 

dalam suatu organisasi. Untuk itu PT. Asuransi Jasa Indonesia Cabang Medan selalu 

mengadakan penilaian kecakapan kerja para pegawainya agar instansi dapat 

menetapkan besarnya gaji/upah dan kebijakan promosi. 

PT. Asuransi Jasa Indonesia Cabang Medan akan menguji dan memonitor 

hasil kerja, kerajinan dan kejujuran dalam melaksanakan tugas yang dibebankan 

kepada pegawainya. Hal ini dimaksudkan agar pegawai tersebut dapat bekerja dengan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 28/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Viktor Tampubolon – Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja•terhadap Produktivitas Kerja Karyawan….



41 

sungguh-sungguh dan juga selalu hadir tepat pada waktunya, sehingga tujuan suatu 

organisasi dapat dicapai. Ini menunjukkan bahwa PT. Asuransi Jasa Indonesia 

Cabang Medan mempunyai perhatian yang cukup besar terhadap perkembangan dari 

pegawamya. 

Namun demikian dalam kenyataannya, usaha penilaian kerja pegawai tidak 

selalu dapat dilaksanakan seperti apa yang diharapkan. Berbagai masalah akan 

timbul, masalah-masalah tersebut akan mempengaruhi atau bahkan menghambat 

kelancaran penilaian kerja pegawai. Demikian juga pelaksanaan penilaian kerja 

pegawai yang dilakukan oleh PT. Asuransi Jasa Indonesia Cabang Medan, selalu 

menghadapi masalah dan memang bahwa menilai kerja pegawai seseorang tidaklah 

mudah. 

Adapun hambatan-hambatan ya.rig sering dihadapi oleh PT. Asuransi Jasa 

Indonesia Cabang Medan dalam mengadakan penilaian kerja pegawai antara lain 

adalah: 

1. Sukar untuk menetapkan ukuran penilaian dan juga sukar untuk menetapkan 

sifat-sifat apa yang dapat digunakan sebagai petunjuk baik tidaknya seorang 

pegawai pada suatu jabatan tertentu. 

2. Si penilai cenderung menilai pegawai baik, karena mengetahui sungguh

sungguh pegawai yang bersangkutan mempunyai sifat baik dalam suatu hal 

dan sebaliknya ia cenderung menilai si pegawai itu jelek, karena mengetahui 

dengan pasti suatu sifat jelek dari pegawai yang dinilai. 
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Hal ini dapat terjadi apabila seorang penilai dalam menilai kinerja pegawai 

melakukan kesalahan dengan adanya pengalaman sebelumnya, karena kesan penilai 

terhadap kesungguhan kerja dari seorang pegawai kurang memuaskan, maka ia 

cenderung untuk menilai buruk factor-faktor penilaian lainnya. Mengingat bahwa 

hambatan-hambatan yang terjadi didalam instansi akan mempengaruhi pelaksanaan 

penilaian kinerja pegawai pada PT. Asuransi Jasa Indonesia Cabang Medan ini belum 

dapat berjalan dengan lancar, karena dengan adanya hambatan-ambatan itu maka 

penilaian kerja pegawai tidak dapat dilaksanakan dengan baik. 
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A. Kesimpulan 

BABV 
KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisa dan evaluasi yang telah disajikan penulis tentang 

Hubungan Penilaian Prestasi Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Pada PT. 

JASINDO Cabang Medan maka penulis akan mencoba untuk menarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Hubungan penilaian prestasi kerja terhadap produktivitas kerja sebesar 0,23 

artinya 23% penilaian prestasi kerja mempunyai kontribusi terhasap 

produktivitas kerja, sedangkan 77% dipengaruhi yang lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

2. Sistem penilaian yang dilakukan adalah kombinasi metode scale - grafik 

dengan manajemen berdasarkan sasaran. 

3. Tujuan penilaian prestasi kerja pada PT. JASINDO Cabang adalah untuk 

kenaikan pangkat, pemindahan, kenaikan gaji, demosi dan pengenalan 

kebutuhan pengembangan. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut di atas penulis menyajikan beberapa saran 

yang mungkin bermanfaat bagi perusahaan, yaitu 

1. Untuk menghindari penilaian yang subjektif akan lebih baik para penilai 

diberi pengarahan akan pentingnya sistem penilaian prestasi kerja tersebut 

dan dibarengi dengan bukti-bukti fisik seperti bukti kehadiran atau diadakan 

psikotest. 

2. Penilaian prestasi kerja harus dilaksanakan secara objektif, konsekuen dan 

teratur agar tidak merugikan pegawai dalam pengembangan diri dan 

prestasinya. 

3. Perlu meningkatkan penilaian prestasi kerja yang lebih baik, agar setiap 

pertambahan nilai 1 kali dapat meningkatkan kontribusi untuk menaikkan 

produktvitas kerja diatas 23%. 
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