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ABSTRAK 

Shi~1 s i ini :;crjudul "Hubungan Kompensasi Tcrhadap Kualita:> Kcrja 
Kal)'a\Y~rn . ;.·.in PT.Tumbakmas Niaga Sakti Medan". Dibawah bimbingan 
Bapak U.~3 . 1- i i\<i. ftahuddin, MBA sebagai Pembimbing I dan lhu Dra. Isnaniah 
Laili KS. iV~ ·I: '.>l'.bagai pcmbimbing 11 . 

Pcrurrn.~<. .1! masaluh dalam penclitian ini adalah apakah terdapat hubungan 
yang positi !' ·lil:: :.; ignifikan antara kompensasi terhadap kualitas kerja karyawan 
pada PT.Turn b: kJ n a~ Niaga Sakti. Pcneliti melakukan bcbcrapa prosedur untuk 
mcnganalisis c\ ;._n ;; (~mbuktian hipotcsis. Adapun mctode analisis yang digunakan 
untuk mcEh:t h~ Lrnngan kompcnsasi terhadap kualitas kerja karyawan pada 
PT.Tumb~·l; n· a~· Ni<tga Sal-:ti Medan adalah model korclasi. 

Pc.:-1 c~';p;di·~ ~t' n data agar lcbih ternrah, pencliti menggunakan software 
pcngolah;.m d;_1a ',!c'.1 ist1k yang umum digunakan dalam penelitian, yaitu program 
,\'PSS /,)w1ut i : · ~ :! Product And Service Solution) versi 12.0 dan pengujian 
hipotesis dd al.' c~·:~rn deng~m menggunakan uji -- t (.signifikansi) dan koefisien 
det nruna!1 ( (\ 

R:i.';;.l nnli :; is data yang dilakukan dengan program SPSS versi 12.0, 
diketahui b~i :r. :·,_ nibi (T1i; 111 11 1J = 2,33 > T1a1>c1 = 1,68) terhadap kualitas kerja pada a 
= 5%, oL:h k:. ~ r rna rrnrga T11;iung lebih besar dari harga Ttabcl maka hipotesis Nol 
(Ho) yanf 1..i~1j ukaJ1 ditolak dan Ha diterima. Artinya, variabel be bas yang berupa 
kompens< si ; nr. :n~11..my;:ii hubungan yang positif dan signifikan terhadap kualitas 
kc1ja p::!u <.t PT.Tu.iJ bAmas Niaga Sak.ti Medan. 

Mel ~tl l : ~ id·:' ntifikasi determinan (r2
) variabel independent yaitu 

kompensssi mJ oipu menjelaskan tcrhadap variabcl kualitas kerja karyawan pada 
PT.Tum: ;akrn ~-i.~; !.'-l i:•ga Sakti Medan sebesar 10,8% dan sisanya sebesar 89,2% 
dijclaskan <' hb l':. ,U ;r lain yang tak dimasukan dalam penelitian ini. 

Kata KU1:ci : ~- 0111pcnsasi dan Kualitas Kerja 
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A. Latar Bd:akaag l\1asalah 

BABI 

PENDAH ULlJAN 

Tcnag::i. kcrja merupakan salah satu faktor produksi yang utama untuk 

mencapai has:! yang maksimal dalam pencapain tujuan suatu orgamsasJ. 

Kcbcradaan trna~a kcrja atau karyawan yang hcrkualifikasi sangat bcrpcgaruh 

terhadap prn~'eD produksi untuk menghasilkan barang atau jasa. Sehingga tenaga 

kerja pcrlu dikd rJla sebaik mungkin agar mereka dapat bekerja sesuai dengan 

fungsi dan t1~ gasnya masing-masing. Untuk itu perusahaan harus menjalankan 

fungsi-fung~i manajcmen sumber daya manusianya sebaik mungkin, salah satu 

f mgsi pendukw1 :~nya adalah kompensasi. Fungsi dari pemberian kompensasi ini 

bertujuan untuk menilai dan memberikan imbalan yang layak atas kontribusi 

karyawan terh<i.d1p organisasi. 

Hando~~c (2000 : 245), kompensasi adalah pemberian kepada karyawan 

dengan pembnyaran finansial sebagai balas jasa untuk pekerjaan yang 

dilaksankam1 dan scbagai motivator untuk pelaksanaan kegiatan di waktu yang 

akan datang. Dalam pemhcrian kompensasi sering terjadi perselisihan antara 

karyawan den g:-'..:1 pcrusahaan yang discbabkan oleh ketidak seimbagan antara hak 

dan kewajihan dari ::;etiap tenaga kerja. 

Hasibuan (200 I : 1 17) menyebutkan, besamya ko .1pensa<;i mencerminkan 

status, pengakuan, dan tingkat pemenuhan kebutuha 1 yang dinikmati oleh 

karyawrn1 bcrsama keluarga. Semakin b~sar balas jasa yang diteri•na oleh 
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karyawan berarti jabatarmya semakin tinggi, statusnya semakin baik, dan 

pemenuhan k;:butuhan-kebutuhan yang dinikmatinya semakin banyak. 

Kompen·~~1si merupakan faktor yang mempengaruhi kemampuan orang

orang atau karFnvan hekerja pada suatu organisasi. Oleh sebab itu pimpinan 

perusahaan atau manajer hams cukup kompetitif dengan beberapa jenis 

kompensasi u~tuk mernperkerjakan, mempertahankan dim memberikan imbalan 

terhadap kin·~·1ja sdiap individu di dalam organisasi. 

Mathis dan Jackson (2002 : 119), kompensasi dapat dibagi dua, yang 

pertama kornpensasi bersifat langsung, meliputi gaji pokok dan gaji variabel. 

Yang dimaksud dcngan gaji pokok meliputi gaji dan upah, sedangkan gaji 

variabel misalnya honus, insentif dan kepemilikan saham. Jenis kompensasi kedua 

yaitu kompensasi tidak langsung seperti asuransi dan dana pensiun. 

Pernherian kompensasi yang layak dan wajar akan mendorong 

peningkatan km1Jitas kerja dalam melaksanakan tugas dan kewajiban. Dengan 

adanya kualitas kerj a karyawan yang tinggi. Perusahaan yang mempunyai 

karyaw~n dcng;v 1 kualitas kerja dan berdaya guna tingi akan mendorong aktivitas 

operasional perusahaan sehingga dapat mencapai tujuan dan sasaran yang telah 

ditetapkan pcrnsahaan. 

Flippo (1995 : 28) mengatakan, meskipun setiap organisasi berbeda 

pandangan tentang standar dari kualitas kerja pegawai, tetapi pada intinya 

efektiftas dan efisiensi menjadi ukuran yang umum. Oleh karena itu perusahaan 

sebenamya mengetahui efektifitas dan efisiensi karyawan. 
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Bcrda::· 0;·~.w1 defcnisi tersebut maka dapat dikatakan bahwa inti dari 

kualitas ke1:ia n,;Jl a'.1 :.;uatu hasil ym~g dapat diukur dengan efektivitas dan efisiensi 

suatu pekerj c-1:.n yar.g dilakukan oleh sumber daya manusia atau sumber daya 

lainnya d b D·i rnencapai tujtnn atau sasaran perusahaan dengan baik dan 

semaksim ~d nn:.ri~; '.(in. Kualitas sumber daya manusia mengacu pada pengetahuan 

(knowledge), : ~ ·:?[ C,r~1mpilan (skill). dan abiliti (abilitie:,). Kinerja seseorang 

merupabu1 b :w hi : 1< ~si <lari kcmampuan, usaha dan kesempatan yang dapat dinilai 

dari hasil b::1~]:l.i1y a. Nilai penting dari penilaian kinerja adalah menyangkut 

kualitas l:crj <: in :li-iidu karyawan yag dieksprcsikan dalam penyelesa1an tugas

tugas yanf. rncn.: ~~di \ang3ungjawabnya secara efektif dan efisien. 

l"T. Tl !f'ABAJ(fv1AS NIAGASAKTI adalah perusahaan yang bergeak 

dalam biclang c'..1stomer produk. Berdasarkan data yang diperoleh dari PT. 

TUMB.AI-'.'..I'v1A ~~ NIAGASAKTI bahwa pada tahun 2006 perusahaan tersebut 

merubah ki.".:blj::.:.:.m kompensasinya dimana pada tahun tersebut perusahaan 

memutusk.·m n.1 r.'. tnb ~t"iknn scbesar 10% dari laba, jika perusahaan tersebut berhasil 

mcmpernkh l:1 '.);t d:1lam satu pcriode laporan keuangan. Pad.a tabel 1.1.berikut ini 

adalah d•1t:1 ~1 ·•~c. si, biaya tenaga ke1ja, dan laba dari PT. TUMBAKMAS 

NIAGAS/\f('J"'I 2007 ·~ 2008. 
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---
rahu11 

' II() Scrncslcr I 
Scmcskr II 

I07 '.cmcstc r I - Scm1.-stcr I l 
,JI; ~~lTr\l.!S ter i 

Sc111cs tcr II 

Tabel 1.1 
Da;ftar Abscnsi, Biaya Tenaga Kerja dan Laba 

PT. T UMBAKMAS NIAGASAKTI 

·- ---
Jurn1nl: Ahscnsi 

Bia; a Tenaga Kc1ja 

!\.:g;·l\.l,".j j 
(Rp) 

~j. s:, Tk 
--

11, Ct (II' lllL TB -
,\5 I i ! 8 3 7 40.375,000 ·t2J7X.995 82.753.995 

- Ii (, ') 6 40,375.(){)0 42J96,tll!6 82.771,80(, -- -· 
1~ J Ill 9 2 8 40.375 .000 42.443.146 82,818,146 - - -

I 16 5 2 5 40.375.000 43 .2 17,034 83 ,5 '!2.034 · -
47 -, ..L.!'l 7 I (, 42, 170,0{)0 48,2S:U'/3 l)(),423,373 

- I L' 7 I 6 42, 170,000 49JJ.10.2X8 <Jl,210,288 

Sumber : :·umb<,kmus Niagasakt.1 

Keterangan : 

Op = Opnamc 

Sk = Sakit 

Iz = b n 

Ct =Cut'. 

Tk = T:mpa Keterangan 

GP = Gnji Pokok 

IBL '= lnsentif, Bonus, dan lainnya 

TB ==Total Bia ya 

B!fK = Biaya/Tenaga Ker:Ja 

4 

llfl"k 
1,838.977 .66 
1,839.3 73,46 
1,840,403 .24 
1,857,600.76 
1,923 ,901 ,55 
I, 940.644,43 

J>~d a tahel 1.1. secara implisit penulis menilai kebijakan baru mengenai 

kompcnsasi yang dibuat oleh perusahaan dapat merangsang kenaikan 

profitabilitas (laba), yang berati menggambarkan tingkat kinerja karyawan. 

Menin~~katnya kinerja dikarenakan tercapainya efektifitas dan efisiensi, dimana 

efekti fitas dr.n erisiensi ad a I ah merupakan tolak ukur d ri kual itas kerja. Tetapi 

disatu sisi JA;nu!is ingin mengctahui secara mendalam a iakah kcnaikan-kenaikan 

Lah, 
(f( p · 

335,269 
335,658 
338,443 
37(,,:\52 
448,238 
446,7·10 
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itu meuang dis1-,.bahkan oleh efek yang ditimbulkan dari kebijakan baru mengenai 

kompensasi terscbut. Bcrdasarkan penjelasan di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penclitian dengan judu! " Hubungan Kompensasi Terhadap Kualitas 

Kerja Karyawan Pada PT. TUMBAKMAS NIAGASAKTI. 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : Apakah terdapat hubungan 

yang positif dan signifikan antara kompensasi terhadap kualitas karyawan pada 

PT. TUMBAKMAS NIAGASAKTI. 

C.. Tujuan Pcnclifom 

Tt~juru1 yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

a pakah kompensasi mempunyai hubungan dengan kualitas kerja karyawan pada 

PT. TUMBAKMAS NIAGASAKTI. 

D. Manfaat l'cnd.itian 

1. Penelitian ini merupakan wadah untuk mengaplikasikan pengetahuan 

teoriti~• penulis dengan rea.lisasinya didalarn praktek. 

2. HasiJ penditian bermanfaat sebagai bahan informasi dan pengetahuan bagi 

rara per~~ku usaha kccil mengenai pencarian dan pcngalokasian dana yang 

efi.:;icn da:i efektif. 

3. MasyarnkaL atau khalayak umum sebagai refcrc1 si di dalam melakukan 

penelitian climasa yang akan datang. 
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BAB II 

I ,ANDASAN Tl".OIUTIS 

A. Teori Dasar 

1. Pengertian dan Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

Mcmuut Mathis dan Jackson (2001 : 4) manajemen sumber daya manusia 

berhubungan clengan sistem rancangan formal dalam suatu organisasi untuk 

menentukan efektifitas dan efisiensi dilihat dari bakat seseorang untuk 

mewujudkan sasaran atau organisasi. Maka dapat dikatakan bahwa untuk 

rnewujudkan tujuan suatu perusahaan, maka yang menentukan adalah sumber 

daya manusia yang mcmiliki keahlian yang sesuai dengan bidangnya masing

masing. Sumber daya manusia hams didefenisikan bukan dengan apa yang 

sumber daya manusia lakukan, tetapi apa yang sumber daya manusia hasilkan. 

Sumber daya mai1usia yang baik bagi perusahaan adala L sumber daya manusia 

yang memberikm1 hasil bagi perusahaan. Untuk mencap Li hasil atau tujuan yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan, membutuhkan surnber daya manu'.">ia yang 

berdaya gunu tin~gi. 

Menurut Kasmir (2001 : 135), manajemen sumber daya manusia adalah 

pengelolaan snmbcr daya manusia mulai dari perancangan analisa jabatan, 

perencanaa..n tenaga kerja, rekruitmen dan seleksi, pelatihan dan pengembangan, 

perencanaan karir. penilaian prestasi kerja, sampai dengan kompensasi. 

Kegiatan-kegiatan manajemen sumber daya manusia meliputi hal-hal 

sebagai bcrikut : 

6 
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\. ~err:J1ccmg;an IDa\\'i'..a )abatan 

2. Pe:encanaan tenaga kerja 

3. Rekrnitmen dan seleksi 

4. Pelatihan dan pengembangan 

5. Perencanaan karir 

G. Penilaian prestasi kerja 

7. Kompensasi 

7 

Manajemen sumber daya manusia adalah segenap aktivitas yang 

bersangklit paut dengan masalah penggunaan tenaga kerja manusia dalam usaha 

kerjasama lliltttk mencapai tujuan (Manullang, 200 l : 8). Dalam mencapai tujuan 

perusahaan dipcrlukan suatu tim yang tangguh untuk dapat bekerjasama. Terkait 

dengan karyawan sebagai sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan yang 

bertugas melaksrinakan segala akt[vitas perusahaan maka diperlukan kerjasama 

tim sumber daya manusia dan manajemen yang tangguh untuk mencapai tujuan 

atau sasaran yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

2. Penget·t !r:n d :tr. Jcnis Kompensasi 

Sabh s;11u tcigas manajemen sumber daya manus1 alau manaJemcn 

pcrsonalia ad:1\c-·.l rnrnclapkan kompensas i yang memenuhi pcrsyaratan, adil dan 

Jayak. Ko.mpcn:;::l:ii merupakan dorongan utama bagi seseorang dalam bekerja 

kare1~a d.ap<:.t \i ~ivcngaruh tcrhadap kualitas kerja mereka. Perusahaan dapat 

menetapbn kon1pf nsasi yang layak bagiu karyawana agar dapat meningkatkan 

kualitas ke::ja c ~ i r · paua akhimya tujuan atau sasaran perusahaan dapat tercapai . 
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Mcnurnt J fr~ndoko ( 1993 : 245), kompensasi ad'llah pemberian kepada 

karyawan d1~ngan pcmbayaran finansial sebagai balas j<J a untuk pekerjmm yang 

dilaksanakan dan sebagai motivator untuk pelaksanaan kegiatan di waktu yang 

akan datang. 

Hasibuan (2000 : 117), kompensasi adalah semua pendapatan berbentuk 

uang, barang iangsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai 

imbalan atI1s J<i."a yang diberikan pcrusahaan. Besamya kompensasi 

mencerminkan status, pengakuan, dan tingkat pemenuhan kebutuhan yang 

dinikmati oleh karyawan bersama keluarga. Semakin besar balas jasa yang 

diterima oleh karyawan berarti jabatannya semakin tinggi, statusnya semal,in baik, 

dan pemenuhan 1cebutuhan-kebutuhan yang dinikmatinya semakin banyak. 

Kompen:;cisi merupakan sesuatu yang dipertimbangkan sebagai suatu yang 

sebanding. Dalmn kepegawaian, hadiah yang bersifat uang merupakan yang 

diberikan kepada pcgawai sebagai penghargaan dari pelayanan mereka. Bentuk

bentuk pernberian upah, bentuk upah dan gaji digunakan untuk mengatur 

pembe. ian keuangan antara majikan dan pegawainya (Mangkunegara, 2000: 83). 

Nawawi (2000 : 315) menyebutkan, kompensasi bagi organisasi atau 

perusahaan b(:rarti penghargaan atau ganjaran kepada para pekerja yang telah 

memberikan kontribusi dalarn mewujudkan tujuan perusahaan, melalui kegiatan 

yang disebut bekcrja. 

Kompcn~~asi mcrupakan penggunaan jasa yang diberikan oleh karyawan 

atau peketja kcpada perusahaan dalam bentuk uang atau fasilitas lainnya. 

Perusahaan harus mernpunyai pedo:man dalam menetapkan kompensasi yang baik, 
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bukan hauya terbatas dalam jumlahnya, tetapi dengan mempertimbangkan faktor

faktor seperti terp~nuhinya kebutuhan hidup, dan mcmbcrikan imbalan yang 

wa.iar. 

Mcnurut Gouzaly Saydam (1996 234), bentuk dan jenis kompensasi yang 

dapat diberikan kepada karyawan adalah : 

a. Gaji 

Gaji adalah salah satu jenis balas jasa atau imbalan finansial yang diberikan 

kepada seorang karyawan secara periodik dan secara teratur, seperti tahunan, 

caturwulan, bulan atau mingguan. Karyawan penerima gaji biasanya sudah 

menjadi karyawan atau sebagai karyawan tetap yang telah lulus masa 

percobaan, clan biasanya setelah bekerja selama satu bulan berjalan. 

b. Upah 

Upah adalah imbalan finansial langsung yang dibayarkan kepada para pekerja 

berdasarkan jam kerja, jumlah barang yang dihasilkan atau banyaknya 

pelayanan yang diberikan. Pemberian upah sedikit be beda dengan gaji. Upah 

sejenis balas jasa yang diberikan perusahaan kepada para pekerja harian 

(pekerja tidak tetap) yang jumlahnya telah disepakati sebelumnya oleh kedua 

belah pihak. Upah dibayar setelah pekerjaan selesai dan diterima hasilny<! oleh 

perusahaan. Pemberian upah biasanya setelah selesai setiap pekerjaan atau 

secara mmgguan, tergantung pada kesepakatan bersama yang telah dibuat 

sebelurnnya. 

c. Tunjangan 
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Tunjangan ?:.:alah imhalan tidak langsung yang diberikan kepada seorang atau 

sekelompok karyawan sebagai bagian dari keanggotannya di perusahaan. 

Tunjangan dapat berupa tunjangan keluarga, tunjangan pembangunan, 

tunjangan kesehatan dan lain sebagainya. 

Pembayaran tunjangan biasanya disatukan dalam pembayaran gaJI setiap 

bul. n yang diterima olch karyawan. 

d. Insentif atau Bonus 

lnsentif pada dasamya adalah tambahan penghasilan yang diberikan kepada 

karyawan tertentu. Pemberian insentif atau bonus biasanya didasarkan atas 

keberhasilan atau prestasi yang dicapai oleh seorang karyawan yang melebihi 

prestasi rata-rata yang telah ditentukan. 

Perusahaan menyediakan fasilitas atau kemudahan-kemudahan bagi 

karyawan disamping uang balas jasa atau kompensasi yang diberikan oleh 

perusahaan. Balas jasa berupa penyediaan fasilitas ini sekaligus sebagai tambahan 

atau pelengkap liari bentuk balas jasa uang. 

Menurut Nawawi (2000 : 316), jenis-jenis kompensasi terdiri dari ; 

a Kompensasi langsung 

b. Kompensasi tidak langsung 

c. Insentif 

Ranupandojo (1993 : 153), menyebutkan bahwa sistem kompensasi pada 

karyawan dapat dibedakan atas dua bagian yaitu : 

a. Sistem kompensasi untuk karyawan produksi 

1. Time Bonuses (premi berdasarkan waktu) 
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2. Pice Rates (unit yang dihasilkan) 

Berupa upah perpotong proporsional, upah perpotong taylor, upah 

perpotog kelompok. 

b. Sistem kornpensasi untuk karyawan bukan produksi 

1. Bonus untuk tenaga pimpinan 

2. Kompensasi untuk karyawan penjual 

Menurut Saksono (1998 : 40), mengemukakan bentuk-bentuk pemberian 

kompensasi antara lain: 

a. Upah atau gaji dalam bentuk uang 

Struktur upah dalam bentuk uang tersusun dari berbagai komponen yaitu : 

1. Upah pokok 

2. Tunjangan keluarga 

3. Tunjangan anak 

4. Tunjangan kemahalan 

5. Uang I\fokan 

6. Uang Transport 

7. lJang service 

8. Tunja."'1.gan k~rajinan 

9. Tunjangan pisah keluarga 

lO. Tun_iangan bahaya 

11. Tunjanga11 _jabatan 

l2.1unjangan variabel 

b. Upah atau gaji dafom bentuk barang 
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Upah da!am bcnluk barang biasanya dibcrikan berdasarkan pemenuhan 

kebutuhan poko ~~ atau kcbutuhan sehari-hari. Upah dalam bentuk barang 

merup<ikvn sistcm pcngupahan yang tidak praktis dan tidak digunakan lagi. 

Mempakm1 s i ~~ 1-em pengupahan yang tidak praktis dan tidak digunakan lagi . 

c. Upah dalan ~ bc:ntuk uang dan barang 

Upah cfol:iri1 bcnlt..k ini ballyaL dilaksanakan dalam perusahaan-perusahaan 

pcrkcbunan. Ko!11 pon..:n upah dalarn bcntuk bar~mg antara lain : 

1.. Beras 

2. Garam 

3. Gula 

4. Tekstii 

d. Upa11 dalam kntu.k kescmpatan untuk menikmati suatu faktor produksi 

Upah ini banyak dijumpai di daerah pedesaan. Biasanya pamong desa 

mcndapat <.:fl'.lh S';:perti ini, yaitu berupa tanah garapan. Bentuk upah seperti ini 

hanya terd:1p<1t ~fr. Jam lingkungan pemcrintahan dcsa. 

3. Faktor-falc( ·.:"l ~ 1lg 11 Tujturn Kompensasi 

Mcnurnt Fl ippn (1994 : 4), ada enam faktor yang nv~mpengaruhi kcbijakan 

kompcnsasi y::: itu : 

a. Pennintaa n J c.n pcnawaran ketrarnpilan karyawan 

Untuk peki~~:wn yang memerlukan kctrampilan dan keahlian tinggi, 5erta 

temi.ga ker j:.i. y~1 --ig langka, maka kompcnsasi ccndcrung tinggi . 
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b. Orgar. i,··L·i ~)erik:..n: Pd: erj a 

Organi ~« ::;i irii ikut mernrengaruhi tingkat gaji /upah, karcna fungsinya dalam 

mempc~ri H<mgL '..1 tingkat upah minimum dan berdasarkan kondisi 

profes iorn1litas para pckerj a sebagai anggotann ya. 

c. Kemamptit 1 peru:>ah aan untuk rnembayar. 

Kedu ::: foJ tor di atas sangat tcrgantung pad a kernampuan pernsahaan dalam 

mcmbayar ur1L· h yang ditcntukan olch keuntungan, scbagai satu-satunya 

surnber untuk pen gupaha11/pcnggajian k::u-yawan . 

d. Produkli 'litas perus:ihaan 

Tir ',~bt proc'. t1ktivitas ;1tau prestasi kcrja scharusnya dijadikan bahan 

pcrtirnb< ;1 ~ a_n d lam m cnent.ukan besarnya upah atau gaJ1 pekcrj a. 

Pertimbc:.ngan ir.i :>clain untuk memenuhi aspek keadilan dan kewajaran, juga 

akan mern.pen g.aruhi motivas i kerja yang bermuara pada kemampuan 

kompetitif bagi para pekerja. 

c. Biaya hi dup 

Faktor ini disebut juga tingkat kecukupan gaji/upah, yang pada tingkat paling 

rendal1 11arus :rn:mcnuhi kebu1uhan dasar (minimum) para pckcrja sebaga i 

manus1a. 

f. Peratunm Fr:1:-1cri ntah 

Faktor ini 1~1 crup:.ikan us:1ha pemerintah yang berhubungan dcngan faktor 

biaya kcliid ·pu11, agar pckerja memperoleh penghasilan yang memungkmkan 

hidup layak ses•_ia: dengan harkat dan martabatnya sebagai manusia. 
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Sedangkan menurut Gouzali ( 1999 

mempengarnhi pcmberian kompensasi adalah: 

178), faktor-faktor yang 

a. Tingkat biaya hidup 

b. Tingknl kompensasi yang berlaku di perusahaan 

c. Tingkat kemampuan perusahaan 

d. Jenis pekcdaan dan besarnya kecilnya tanggungjawab. 

e. Peraturan pernndang-undangan yang berlaku 

f. Peranan serikat pekerja. 

Menurnt Simamora (1995 : 423), mengemukakan .aktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi pemberian kompensasi antara lain: 

a. Mcrnberitan imbalan bagi kinerja karyawan 

b. Tetap kompctitif di pasar tenaga kerja. 

c. Mernelihara kewajaran gaji antar karyawan 

d. M~mpertahankan anggaran 

e. Memikat karyawan baru 

f. Mengurangi perputaran karyawan yang tidak perlu 

g. Mempertaliankan keuntungan perusahaan 

h. Meningk <-Aan kepuasan kerja karyawan 

i. Menghindari konflik dalam unit kerja 

J. Menghilangkan pelaksanaan buruk dengan mendorong perputaran 

karyawan karena ketidakpuasan pada gaji 

k. Memenuhi kebutuhan pribadi karyawan. 
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Mangkunegara (2000 : 84)., mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

dalam pernberian kompensasi adalah : 

a. Faktor pemerintah 

b. Penawaran bersama 

c. Standar dan biaya kehidupan 

d. Upah perbandingan 

e. Permintaan clan persediaan 

f. Kemampuan membayar. 

4. Pengcrti::ln d:rn J\,fanfaat Pcnilaian Kualitas Kcrja 

M-.:11mut Ruky (2000 : 24), ada cmpat tujua.n utama y:mg dapat dicapai 

c \ch pcrusafo.um rneloJui sistcm kompensasi yaitu : 

g. Mampu rnenarik tenaga kerja yang berkualitas baik dan 

rnempertahankan mereka agar tidak pindah ke perusahaan lain. Dalam 

hJ-1 ini perusahaan bukan hanya merasa perlu memenuhi kewajiban 

nonnatifnya tetapi sekaligus ingin agar tenaga professional yang 

rnc:r~ka butuhkan tertarik untuk melamar, dan sctelah masuk tidak akan 

tertat ik mtul' hengkang ke perusahaan lain. 

r.. Mernotiva~i tenaga kerja untuk berprestasi tinggi. Setelah tenaga kerja 

bcrminat untuk masuk, mereka memberikan kontribusi yang 

diharapLan kepada perusahaan sesuai kcmam iuan mcreka. Untuk itu 

kcbijakan dan system imbalan harus dirar :ang dengan baik agar 

rnampu mcrangsang motivasi atau gairah kerja. 
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1. l'vfcndorong peningbtan kwJlitas surnber daya rnanusia. Apahila 

p1~rusah aa11 tclah tnL'ndapk:1~ untuk 111,:rcalisasi visi 1nercka, maka 

salah salu rrns1 y<mg harus dilakukan adalah secu-a bcrtahap 

melaJ.. ukan perganti :rn tcknologi, dan mernodemkan proses dan system 

operasi. 

J. :tv1embm1tu m ·'ngencL likan biaya imbalan tenaga kerja (labr cost). 

Dcng:rn :~ystem yang baik, p1rnprna11 perusahaan akan mampu 

memant<;u peningkatan iabor cost mcnilai efektifitasnya bcrc1 :.t.~;arkan 

tujuar yang tel 2h c\itetapkan dan mengevaluasi apakah pekemb:mgan 

biaya t rsebut seimba11g dcngan peni11gkata11 produktivit.ts yang 

<liharapkan. 

Kualitas kcrja meng:icu pada kualitas sumher daya manus1a. Matutina 

(2001 : 205). kualilas sumber daya mam1sia mengacu pada: 

1. Pengetahu::m (knmvlcdge ), yaitu kemampuan yang dimiliki karyawan yang 

lehih bcrorientasi pada intelejensi dan daya pikir serta penguasaan ilmu 

yang luas yang dimiliki karyawan. 

2. Keterampilan (skill), kemampuan dan penguasaan teknis operasional 

dibidang tertcntu yang dimiliki karyawan 

3. A b ilities, yaitu kcmLtmpuan yang terbcntuk dari scjumlah komptcnsi yang 

di:.riiliki ~;corang karya\\'<11"1 yang rnencakup loyalitas, kcdisiplimm, 

kerjasama Jan tanggung jawah. 

Kualitas sumber daya manus1a mcrniliki ma11faat ditinjau dari 

pengembangan pen;sahann yaitu : 
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I. Perb<.!.ikan kincrja 

3. l:(:.:putus;m penernpatan 

4. Kebu.tul: a.n pc:btihan 

5. Pcrrnc~n~. <.m pengemb:mgan karir 

6. Dcfi:-:i~nsi proses pencmpatan staf 

7. Kes·~mpatan kcr:ja yang sama 

Hasi1)uan ( 1995 : 23) mcnyatakan, bahwa penilai <.m adalah kegiatan 

manajer ur tu.k mcr~gevaluasi perilaku dan hasil kerja karyawan serta menetapkan 

kebijaksanaan sebnjutnya. Berdasarkan defcnisi tersebut ada dua hal yang 

dievaluasi d:.11::lm ·11.~nilai kincr:ja karyawan. 

Penibian peril aku ya itu menilai kcsctiaan, keJujuran , kcpemimpinan, 

ket:jasam~, loya!it'.•.s, dedikasi dan partisipasi karyawan. Sedangkan kualitas kerja 

aclalah ~;umu .:;1.and~v fr~ ik yang dapat diukur karcna hasil kerja yang <lilakukan 

atau dilaks;:·rnrnr. k<!.ryawan alas tugas-tugasnya. 

Flippo (19·):5 : 28) berpendapat tentang kualitas kerja scbagai bcrikut : 

meskipun :.efr-1 ;-1 nrg:J.ni sasi hcrbeda pandangan tenta1~g standar dari kualitas kerja 

pegawai, tet::1pi palla intinya efektifitas dan efisiensi menjadi ukuran yang umum. 

Berdasarka11 d.:r:~n isi-defcni s i tersebut maka dapat dikatakan bahwa inti dari 

kualitas kcij c; ad ~'iL1h suatu hasil yang dapat diukur dcngan efektivitas dan efisiensi 

suatu peke1:j~1n yans dilakukan oleh sumber manusia atau sumber daya lainnya 

daarn mcncapai tuj uan atau sasaran perusahaan dengan baik jan berdayaguna. 
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S. Bcntuk - l.H·ntuk ~'cn.,uk10-:rn Kualit:!s Kcrja 

1"'1c1111rn1 R ()~;idah dan Sal isl iyani (200:\ : 225) mrnyatakan bahwa 

kontrit .isi :rn ~i l-! ~d~; il rcnilai an merupakan sesuatu yang sangat bermanfaat bagi 

pcrencanaan kebij~ik an-kebijakan orgamsasi. Kebijakan orga111ss1 dapat 

mcnyangkut 2spek individu:.il dan aspek organisasional. 

Manfaat penc ~i ticrn kincrja bagi organisas i adalah: 

k . Penyesucti~m-pe11ycsuaian kompcnsasi 

I. Perbaikrui k i ner:i 2 

rn. Kebutuhan la.tilrnn dan p -'11gernhangan 

n. Pengambil<.:n k_,~p uiu sa n dalarn hal pencmpalan promos1. rnulas i. pcmccatan, 

pemberhcutian , dan percncanaan tcnaga ker:ju . 

o. Untuk kcpelltini,! ~ltl penclitian k1~pcgawaian 

p. McmbantL' diagnosis tcrhacbp kesalahan desain pegawai. 

Penilaia n balitas kcrja karyawan merupakan pedoman bagi manajemen 

pcrusahaan. Prni laian kualitas kerja akan rnenentukan efektifitas kegiatan 

perusahaan y<~ng dilaksanakan, dan pada akhimya akan menentukan apakah 

keputusa pernsahaan . 'ang dihasilkan efektif atau tidak. 

Pcngd~unu1 kualitas kerja karyawan PT. TUMBAKMAS NIAGASAKTI 

dilaksnnakan dcngan menggun:.i.kan kritcria pengukuran : 

2. Lapor~n1 rencana dan reali sasi pckerjaan dan basil yang tclah dicapai 
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3. Kompetensi dan profesionalisme masing-masin . pegawa1 berdasarkan 

kaidah yang tcmkur sehingga akan mempcnm: Jah dalam memberikan 

penilaian. 

4. Target kinerja karyawan dikaitkan dengan tugas dan tanggung jawab 

karya\van. 

5. Objek~ivitas penilaian dalam menilai kualitas kerja karyawan harus 

menghindari dampak negatif, sungkan, kcsan pribadi, dan hubungan 

kedekatan sehagai personal. 

6. Azas penilaian bukan rahasia untuk setiap karyawan dengan atasan 

karyawan, akan tetapi dapat dilakukan secara rahasia terhadap karyawan 

lainnya agar tidak terjadi saling cemburu, curiga, membandingkan hasil 

kinerja seorang karyawan dengan kinerja karyawan lainnya selama proses 

berjalan. 

6. Hubungan Kualitas Kerja Dengan Kompensasi 

Kualitas ke~ja dihas ilkan oleh perpadu2n antara kemampuan (ability) dan 

kemauan (motivasi ). Scorang karyawan yang mempunyai kcmampuan dan 

kcmauan , .... kan mcngha;; ilkan kualitas ke~ja yang baik. Akan tetapi bila salah satu 

diantara kcdua foktor tcrschut tidak ada, dan bahkan apabila kcdua-duanya tidak 

ad·1, maka k.ualitas kcrj D. akan rcndah. Kemampuan (ability) dapat ditingkatkan 

dcngan rrcr~krut orang yang sud ah marnp <ltau mclatih karyawan yang sudah ada. 

Perusahaan hila mcn ge tahui penyebab rendahnya kualitas kerja adalah 

kcmauan (motivasi), scmentara teknologi dianggap sudah memadai, maka perlu 
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diteliti kembali sistern i111l) :c1 lan alau kompen sasi yang, digunakan untuk 

rnr:ningkaktan kcmat:an ;Hau motivas i. (Ruky, 2001 : 4), kompcnsa~i clapat 

mi:ningkatkan m~)tiv:1 si. menunn tcori Hirnrki Kebutuhan dari Abraham Maslow. 

Pada tcori ini ~linyatakan bahwa imbalan terutama gaji atau upah tcnnasuk sebagai 

a at untuk memenuhj kebutuha dasar (basic physiological needs). Teori dasamya 

adalah bahwa arab il:i kebutuhan dasar manusia bclum terpenuhi, maka manuia 

akan mempunyai dorongan untuk berusaha. mungkin dengan bckerja lcbih kcras 

untuk memperolchnya. 

Tmbalan atau kompensasi dapat digunakan sebagai alat untuk mendorong 

motivasi karyawan. Perusahaan sebenarnya menciptakan kebijakan dan sistem 

kompensasi dan mt~rnberik an pcnghargaan kcpada karya\van yang mcmbcrikan 

1--:militas kcr_i<l yang b~iik. 

B. Kerangka Konseptual 

Pemberian kompensasi yang layak dan v aJar akan mendorong 

peningkatan kmilitas kerja dalam melaksanakan tugas dan kewajiban. Kualitas 

kerja karyawan mengacu pada kualitas sumber daya manusia. Kualitas sumber 

daya manusia mengacu pad a pengetahuan (knowledge) yaitu kemampuan yang 

dimiliki karyawan yang lebih beroricntasi pada intelejensi dan daya pikir serta 

penguasaan ilmu yang luas yang dimiliki karyawan, keterampilan (skill) yaitu 

kemampuan dan penguasaan teknis operasional dibidang tertentu yang dimiliki 

karyawan dan abiliti (abilities) yaitu kemampuan yang terbentuk dari sejumlah 
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kompetensi yang dimiliki seorang karyawan yang mencakup Io: ·alitas, 

kedisiplii1an, kf~jasama dan tanggungjawab (Matutina, 2001 : 205). 

Adanya kualitas sumber daya manusia yang handal maka kualitas kerja 

karyawan akan tinggi dapat berpengaruh mencapai tujuan perusahaan. Perusahaan 

yang mempunyai karyawan dcngan kualitas kerja dan berdaya gua tinggi akan 

mendorong aktivitas operasional perusahaan sehingga dapat mencapai tujuan dan 

sasaran yang telah ditctapkan perusahaan. Berdasarkan uraian diatas, maka dibuat 

kerangka konseptual sebagai berikut : 

PT TUMBJ\ KMAS 
NIAGASAKTI 

--- - --------' 

Sumber I'T. TUMBAKMAS NIAGASAKTI 

Kompensasi (Variabel X) 
a. Gaji pokok 
b. Insentif 
c. Bonus 

l 
Kualitas Kc~ja (Variahel Y) 
a. Pcngctahuan (knowledge) 
b. Keterampilan (skill ) 
c. Ahilitas (ability) 

Gambar l.:. Kcrangb Konseptual Hubungan Kompensasi Terhadap Kualitas 
Kerja 
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C. Hipotcsis 

Sugiyono (2000 : 51 ), hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap 

rumusan masalah penelitian. Berdasarkan uraian di atas dirurnuskan hipotesis 

sebagai bcrikut : kompensasi mempunyai hubungan yang positif dan signifikan 

tcrhadap kualitas kerja karyawan pada PT. TUMBAKMA''. NIAGASAKTI 
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BABlll 

!VH'.TODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian uilakukan di PT. TUMBAKMAS NIAGASAKTl, JI. Yos 

Sudarso Km. 7 Tanjung Mulia Medan. Waktu penelitian dimulai dari bulan Maret 

tahun 2009 sampai dengan bulan Juni 2009. 

Tahcl 1.2. 
\Vaktu pcnclitian 

Waktu Bulan 2009 
No 

Pro 

Maret 
2009 

,_2 __ ,,_0~ __ ucsi ~~1er/ ~__!1--"'-k_et __ +---1--+-----l--

3 Pcnycbaran. 

4 

Penerimana & 
Pengolahan Data 
Pcrn't!si_maJ~ Data 

---+--1 ~1£~)_!~!_!_ ------•- -+---t--+-•- • 
I ~ _QJ~~),ing_a_!2__Sk~~~--- -~~~ 

B. Populasi dan Sampcl 

1 . Populcisi 

April 
2009 

Mei 
2009 

.Juni 
2009 

Menurut Suryadi dan Purwanto (2003 : 9) "populasi adalah sebuah kumpulan 

dari s~mua kemungkinan orang-orang, benda-benda dan ukuran lain dari objek 

yang menjadi perhatian. Dimana penulis tertarik melakukan penelitian pada 

objek y:mg ak:m ditelit maka yang menjadi populasi dalam penelitian ini 

adalah s~luruh karyawan yang bedumlah 47. 
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2. Sampei 

Suharsini Arikunto (2007 : 20) berpendapat bahwa sampel mernpakan bagian 

dari populasi yang dapat diwakili dari seluruh populPsi tersebut. Suharsini 

Arikunto mengemukakan tentang penarikan sampel penelitian, yaitu untuk 

sekedar ancer-anceran maka apabila subjeknya kurang dari 100, lebih baik 

diambil semua. Sehingga penelitiannya merupakan penelitian populasi . 

Selanjutnya jika jumlah subjeknya lebih dan 100, maka dapat diambil 10-15% 

atau 20-25% atau lebih. Berdasarkan pendapat diatas, maka yang dijadikan 

sampel dalarn penelitian adalah seluruh karyawan yang ada di Perusahaan 

yang h ~rjumlah 47 orang. 

C. Dcfc •. isi ~)pcras~orw! 

Umuk menjdaskan vari:1bcl-variabcl yang sudah diidentifikasi , rnaka perlu 

dcfeni:o:i opnasional dmi rnasin:~-masing variabcl scbagai upaya pemahaman 

dalam pcnclil i ~m. Dcfcnisi operasional dari variabcl-variabcl yang d1gunaka11 

da!am p;;~nc J;tian ini adalah sebagai berikut: 

a. !(oni.pew:asi (X) sebagai variabcl bcbas 

Komrcn:;w;i adalah sem ua pendapatan yang berbcntuk uang atau b,mmg 

yar:g langsun g maupun tidak langsung yang ditcrima oleh karyawan 

sebagai imkdan atas ja..>a yang cliberikan kqJada pcrusahaan. Kompcnsasi 

yang ditsrapkan olch PT. TUMl3AKMAS NIAGA SA KTI adalah gaji 

pokok. inscnl.if dan bonus. 
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b. Kualitas Ker:ja (Y) variabcl terikat 

Kualitas kerja mengacu pada kualitas surnbcr daya manusia rnerupakan 

kcmampuan yang dimiliki pegawai yang mencakup pengetahuan 

(knowledge), keterampilan (skill) dan abiliti (abilities). 

4. Operasicnalisasi variabcl 

Mekanisme OJY:rasionalisasi variabel dapat dilihat P'- da tabcl 1.2. bcrikut ini, 

yaitu: 

Tabcl 1.3. 
Opcrnsionalis:lsi Variabcl 

Vadabci In<likator Bentuk data 

K ompensJ.Si (X) - Hcsarnya gaji pokok, inscntif dan bonus Ordinal 

- Pcningkatan gaji pokok, insentif dan bonus 

- Ketepatan dan kelancaran gaji pokok, inscntif 

clan bonus 

Kualitl1" Kerja (\') - Pengetahuan (knowledge) Ordinal 

- Kctcrampilan (skill) 

- Abiliti (Abilities) 

-

D. Jenis dan Sumbcr Data 

Peneli1i menggunakan dua jenis data didalam melakukan penelitian untuk 

rnembantu mcrnecahkan masalah. 

a. Data Primer 

Data primer mernpaka data yang diperoleh dari responden terpilih pada 

lokasi pcnclitian dcngan membagikan kucsioer penclitian. Berdasarkan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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11 w'.~ : dah yang diurailrnn serta tujuan y<mg 111g111 dicapai dalam 

pcnclitian ini, maka data primer yang diperlukan yaitu data tentang 

kompensasi dan kualitas kerja karyawan. 

b. D::: la Sekundcr 

D·.1ta sekunder rnerupakan ~ata yang berisikan informasi dan teori-teori 

y2.r1g dir_;unakan untuk rnendukung penclitian yang dilakukan. Peneliti 

mcndai)atkan data sckunder dari buku-buku, majalah dan Internent 

:;erta struktur organisasi dan uraian tugas serta biaya gaji karyawan 

y~l'ig dik::Juarkan oleh PT. TUMBAKMAS NIAGASAKTI 

E. Tek.~ik V•c11.zumpuhrn Data 

a. D:ift<1.r Per1anyaan 

Kue~i 1mer adalah seperangkat pertanyaan tertulis yang disusun oleh 

pene!11i yang berisikan pertanyaan tentang kompensasi dan kualitas kerj a 

karyaw~m. PT. TUMBAKMAS NIAGASAKTI Medan. 

\Viiv.r:mca;-a adalah suatu cara pengumpulan data yang digunakan oleh 

pcnc\i1.1 untuk mendapatkan informasi dengm1 tan: a jawab secara isan dan 

tata p m1!ka de:igan n.:spomkn. Dalam hal ini pcm:liti <lkan bcrtanya 

lang ~: u ng kcpada rcsponclcn tentang l~ebenaran isi kuesioner. 

Ob~t~1-v:1si atau pe11gamatun adalah pcngamatan secara langsung terhadap 

ohjd: y:.mg ditcliti. 
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d. Studi D ') kumentasi 

Studi dokumentasi yaitu memperoleh data dcngan cara menm_Jau, 

mer.:1b:.tca don mempelajari dokurnen yang bi::rhubungan dengan masal ah 

yang diteliti yang dapat diambil scbagai dat ;1 dalam pcnelitian. 

F. Analisis Dat~; 

Dal am nmgka men g:ud is is data agar sesuai dengan tujuan pcnelitian ini, 

rnaka pendekatan analisis yang digunakan adalah : 

a. Mctode Analisis Deksriptif 

Analisis de:;kripLif merup:1kan cara rnerumusbn dan menafsirkan data yang 

ada schinggn membcrikan gambaran yang jclas mcngenai pcrsepsi karyawan 

tentang kornpcnsasi dan kualita:; ke1ja karyawan PT. TUMBAK MAS NIAGA 

b. Metode Anillisis Kuantitatif 

Mete ic :malisis kuantitatif rnerupakan mctodc yang digunakan untuk 

menyajik;m dat:1 dalam bcntuk angka. Dalam mctodc 1111 peneliti akan 

menggunabm metode korelasi, rnctodc ini digunakan untuk m.:nunjukkan 

hubugan antar variabel yang di2nalisis, yaitu variabel kompensasi dru 1 variabel 

kualitas keria . . ) 

Analisis data menggunakm1 bantuan program soji ware statistik yang uT'lum 

digunakan yaitu SPSS Versi 12. 0 dcngan rum us korclasi scbagai berikut 

(Sugiyono, t 999 : 182) : 

r = Kcternng:m : 
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r = koefoie1 t korelasi 

n = jnmlah sampel 

x = Variabel kompensasi 

y = varir •. bel kualitas kcrja 

Asumsi cbbrn analisi~; korebsi. yaitu : 

a. r "*- 0 

28 

Artinya: menunjukkan tidak adanya korelasi atau hubungan antar variabel 

kompensasi dengan kualitas kei:ja karyawan. 

b. r= 0 

Artinya : menunjukkan tidak adanya korclasi atau hubungan antar variabel 

kompensac;i (X) dengan kualitas kerja karyawan (Y). 

c. r = 1 

Artinya : menunjukkan adanya korelasi atau hubungan sempurna antar 

VG.riabel kompensasi (X) dengan kualitas kerja karyawan (Y). 

G. Tcknil1. AnaHsis Data 

Tehnik analisis data yant'- digunakan oleh peneliti agar basil p(~ 11elitian 

k l.i ih tern.rah (lan tidak mcnyimpang dari standar korelasi rnaka pcneliti 

rncnggunakan tclmik analisis dat~1 sebagai bcrikut: 

~1. Uji-t 

Pcngujian hiriotcsis Jcn:~an rncnggunakan uji t, untuk mengetahui apakah 

antar variabel hcbas (independent) yaitu x deng<m variabcl terikat (dependent) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 28/6/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/6/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Kumar - Hubungan Kompensasi terhadap Kualitas Kerja Karyawan pada PT. Tumbakmas….



29 

yaitu y nl .~'• q~ ·.,; nym hubungan yang signifikan atau tidak, dengan rumus 

___ rxyJ;1~i 
r - - ------

Jl:: r,.,y ~-

Pengnj id' i '.;.: r ,·tc:3 is dilakukan dengan Uji - t (uji signifikansi). Uji - t 

dilakt•ka 11 ('c: 1 : ·-~rn mcnggunakan langkah-langkah scbagai berikut : 

Ho: b " () 

Artiuy :1 t i i:+ ti: rdapat hungan yang positif dan ignifikan dari variabcl 

ind epcr,..:i en t '/tt itu (X) berupa variabel kompensasi tcrhadap kualitas ke1ja 

karyaw«u· y :i! tii 1 • riabcl dependem:l (Y). 

Artinya tcr 1;:p:·i t hubungan yang positif dan signifikan dari variabcl 

independen t :n itu (X) bcrupa variabcl kompcnsasi terharlap kualitas kerja 

karyaw:.m y:1i 1u variabel dependend (Y). 

Ha: b ;: U 

Kriteria pc11 :;a1;i;JiJan keputusan (KPK) : 

Ho diteri n r~. ~- :n :Jila Nilai T - hitung < T- Ta.be! (a) 

Ha ditcri rn,\ .. J'.' D- bila Nilai T - hi tung > T - tabel (a) 

b. { Jji Koefi si•:r j )·::lc: rminasi (r2
) 

Pcnguji <::: d :: n ~Fen rncnggunakan uji koefisien dctcrminasi, yaitu untuk mclihat 

besan:y ~1 p•:i 1;;rn·11l1 variabcl bebas (kompcnsasi) tcrhadap variabel terikat 

(kualil;~s l·,·- ::i ·-) Uji koclisien dctcrminasi adalah dcngan pcrscntase 

pengkuarJ n .tm T1ilai kocfisien yang ditemu.Lan (Sugiyono, 1999 : 185). R --

Square auu d~terminan (R2
) mendekati satu berarti pengaruh variabel 
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independ :rn :: ;:ii : t variable kompensasi terhadap kualitas kerja karyawan besar 

dan sebtl ik n y ~c. . i<ocfisicn detcm1inasi dirurnuskan sebagai berikut: 
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BABY 

KESllVIPULAN DAN SARAN 

Setelah r<· n·.Jiti rnelakukan analisis clan evaluasi maka peneliti mengambil 

kesimpulan dc1\ p n menerirna hipotesis clan dengan hasil kesimpulan dan saran 

sebagai berih1t 

A. Kcsim{rn ~ . i · 

1. Mc1'1lui Uji . 1;;·l·iasi diketahui bahwa nila r hitung sebesar 0,32 0,32 

sedang.k:J ; n ,l.;.i ·· ~abel sebesar 0,288 nsehingga nilai rhitung lebih besar dari 

nilai tah.: I C;. : . ~".'2 > 0,2888) dengan tingkat probalitasi sebesar 0,012 yang lebih 

kecil dari .1r.Jb;l[; ;Jitas 0,05 (0,012 > 0,05) dan bertanda positif hal ini 

mengir~dJ;:a~<i~~.1 1 bahwa kompensasi (X) sebagai variabel bebas mempunyai 

hubung~m . •;1 ":_: r:ositif tcrhadap kualitas (Y) sebagai variabel terikat 

2. Melalui \_i_i 1- , i ~i ~;nifikan) nilai t-hitung adalah 2,33 dan t-tabel bernilai 1,658 

sehingg<j 1_ .. h. l t:·,g > t-tabel (2,333 > 1,658). Sehingga dapat disimpulkan 

bahw?. vn 1 i ~it ;.:1 kompensasi mernpunyai hubungan yang pasif dan signifikan 

terhada~· k;y 1; ·as kerja karyawan pada PT.Tumbakmas Niaga Sakti 

3. Kompem :, ~. i ·nfn punyai pengaruh yang rendah (hanya 10,8%) terhaclap 

variahd kar •1; · ,\ ' J-'1 sebesar dan sisanya sebesar 89,2% dijelaskan oleh faktor 

lain ynng t. :k c!imasukkan dalam penelitian ini. Faktor lain yang tak 
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dimasukkafl d:ilam penelitain ini seperti pendidikan dan pelatihan, gaya 

kepemim;"i1·:.:1 st:cara iklim kerja. 

4. Kualitas \cr:·J karyawan belum optimal karena kurangnya rangsangan

rangsangaa ~<111g dilakukan perusahaan untuk meningkatkan semangat 

karyawan dalam bckerja. 

B. Saran 

1. Sebaik.nya PT Tumbakmas Niagasakti terns meni tgkatkan kornpensasinya 

untuk kr·y:n"an guna rnernpertahankan dna meningkatkan kuali::as kerja 

yang leb :;1 optimal. 

2. Sebaikn~,a PT Tumbakmas Niagasakti mempcrhatikan faktor lain untuk 

meningb,tknn kualitas kerja karyawan karena kompensasi hanya mampu 

menjc k_ 1::111 tcrhadap kualitas kerja karyawan sebesar 10,8%. Metode 

tersebu1 1lc<pat dilakukan dengan rnelakukan program pendidikan dan 

pelatihun terhadap karyawan, gaya kepemirnpinan yang ideal dan iklirn 

kerja y;mg kondusif. 

3. llntuk C<·rat rneningkatkan kualitas kerja yang lebih optimal sebaiknya 

pcrurnb-.m1 membuat kebijakan yang dapat menumbuhkan semangat 

karyffv''<1:1 dalam bekerja 

4. Hendakn ya para atasan dan bawahan menjalin hubungan kekeluargaan 

dalam 'y;b~rja, sehingga tidak menganggu kelancaran operasional 

perusa.r :;:rn s•.!hari-hari. 
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