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BARI 

l .,l Lalar' Belakang 

).4eda.o repatny.a. di Jl. Bersa:ma Gg. · t-1.u -awarah . '" ·a. _ Bantan Medan Temb·uog. 

T1oko· b _ tik. ioi :menawarkfm 'h.erbagai ·ma am jeru· k::r:tio dan1 molif batik kh . , 

Ind nesia dan ber1bagai ·daerab, di Provin -i ·um rtera ._ tara. 

~eknik <a:tik , a;p, pro· e:S ·ini "angat e'fekti men,gingat c . ta clan lle11ge:rjaan,nya ~erbilang 

deng,an lilin tarena ~eknik c_ap han1ya mem, · -_aj bentuk yang· uda_h ada· ·eperti m,aJI 

yan,g terbua:t 1dari1 l.og m. k1l'Etingao yang berbe,ntu.k ·e:pe:rti motif pada uju:ng ]ogam 

trer ebu 1 ebingga peinakaianny.a l1an;ya. 1diceJu1p1kan. kiedaJam U1tin ~- ,ang JJ,da.n te -edia 

dan ·di 1

· emk di .ata ... kain mori~ -,e u i dengao motif· pe -.anan. 

Pada s,aat pen:uli. n1etakukan pene~itian ke ~apan,gan atau tem_pat produ.k i 

dari pemoto,11ga11 kaimJ trl!Ori e:..'i.uai ukuran dan sp·e\.Ci.ifik:as.i kain yang telah 1ditentu.kan. 

deng:an mem1otong [ili.nJm.alnm ,dan meman _ .:_ nn: · ,__ hingga m n.cai:r · -.- IanJutnya. 

di.,iap:kan mej -1 kerj,a. un:wk men ·· P tain· deng n ,al ..... _ng 1empuk. Meja 'kerja yang 

pertama kali umtu :_ m1en1ulai pe111buari1:n batik. Kaim polo , 1di.beri cap 1dengan m tif 

.l 
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d-- - - ra · a·l· · "lab-- - -u1· · 1 t'h--at · - ~es· a- · te ·adi' -kec -1 d k · · · - D 1 - ·. · • - · · _ -, ' 1 -. ' - r· · __ 1 - - · ., · · ! l 1 --1 • · "" I · 1• 1 - , l _ ·. _ 1-- t ""I " 1· - · · · _ -.en.0 ,an _. pi~ '· 11 .1.m _. pen 1. n e t pro '._ y _ng - e1 ing . FJ . . -~ _ aca ;;i.n pro u . 

prodllk . ~ terdap;at bebe-rapa k in y.an~ terlih 11t kur.ang rapi akibat ke., ,alahan pada ·.· aat 

pro: e · pengecapan iru . ·. alaupun, ti.dak ·te:rd p.a:t ban)1.ak kain -.ang --ac-at tetapi 

Selanju.mya 'kain akan di_pr . e pewamrum. yang dimana _pev amaan 1dilakuka.n 

deD;grut m _:n· .elupk.a-o kain pada _w,amc · tettelitu.. J.alu kai11 1direbu untuk 

ketempat :pe11a:naru1 kain 'batik. 

Adap·un variabeJ ang ·digunatan, dalarn penelitlan ini aitu Klasiakasi Jeni , 

Peterjaan ) .aitu Jeni ·-jeni+· 1dan. crrutan pekerjaan 

p.epg,ama:tan ·,di. la.pangan a.ta.u temp·. t penelinan_ , an~g, b:er; .an.gk.utan. LalL1, Idenriii.ka· i 

K '°" 311-• • .,, •. - ·pe -·- ·a'!l,·ifll ""'S CU1wl _: .• . Cl] 1w!lo yaitu men.gidentifika i jieni _· ~ke · aJaha_:n pe~rj·, 1an 1d'an 

keca:_ ataa. yang di ebe:bkan 10·leb .Pek.e1ja-. Di.I .· ukan den;gan me1akuikan penilaian. 

: ualitatif drui kuantitatif pad . Hu.111arJ Error~ 

Maka dengan faktnr-fakt.or tersebut JP.eneliti.3Jn ii1i 1dibu1.t dengao judul Anm]i· i.>, 

Hw111fill ·Error 1d.engan Mengg:u:n.akan M~e'tod _ · SHERP .-1\ dan HEART. 
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R: •-.1.. d- • e1.· • . . " --- -~ . - - - - ' 1'n.l11 - -~ --- _- I ' - - . -I - - ' ~- - I ' ' .. umu . an m a . _ 1. an pen ttl.an 1ru ) .mm ~ 

I . Bagaimaoa ·cara menge1a'hui human. ·er.ror dan ·aki at :yan.g terjadi "!1 

-~ B.agaiman · . , · . ra, m.engetahui nilai pJobabiJi . . human error · ... ang terjadi . 

B1at _·-.an m ·'_ al.ah ui p _ nelitian ini ,anEam Iaiti .. ·ebag:ai. berikut: 

pe.nyakU penyert,a .. 

Tnj!llan pe:1111:elitian a.nee ingin di _-l!l_pai_ ao1lMa. l:a.in , _ bagai beriknt : 

J . Ingj1n1 ~en-gid~ntifik.asi. hunn·an error dan akibaL · a.ng [1erjadi pada. UK.M" Ardl~i,na. 

B lik" a.1 •• 

a - - ,,-,. ,1' --- -:· -1---- •. -, ·-a i,· ,o -- , ------, 1-1_-_. -11 _-._,, .'.:, In . ~ d tifika- • k ... . -~ .k dal . gk tk . . . d .UKM . . __ gm meogi -en I _. 1 _pe . rJamt y,ang ter~o ong, e c _ am tm .a .nu Jl.a . a . . .. 

3. Ingi mi .mengetah~ .nilaJ probahilitas. human e.rror pad · UIOJJ ArdJllru\ Batik_ 

menggima.kan .m 'todc· HEART. 
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1~5 Manfaat Penelitian, 

meme ahkan ltia; a1ah1 da.Jam dunia indu ·· tri . 

? . B1agj Pengembang 

Ha .il _penelitian ini d.ap1 t 1d.igu11akan . ieb·afi 1 ~ m . ·Uk.an unwk membantu · 1KM 

B:atlk S1umate.ra , tarn CL'ilam m.enganali i h:tnn:an 1error p11oduk batik {Utll 

'' • Ji · k nlr ; 'l · • - .Ji: m.enunim.a .· Ir . emufl~n.an mlllman 1er:f01r c.ang t01:Juw. 

Menambah referen i penelitian dailan1 w1elakakan ev,a]uasi mrka~t human erro·r 

dal;am :proses, prod.uk. i batik cap. 

l. 1fi .··•·i .. trematika P n·ulisan 

P'ada penu1i.·an Tttg.as Akhiir :imi . i ~ematika. penuli •an di~ U! ,n.n · e·bagai. beriku.t : 

4 

I Ii} Dipindai dengan CamScanner 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Zikri Nursyahidan – Analisis Human Error dengan Metode Sherpa dan Heart….

https://v3.camscanner.com/user/download


pen,gerja~111 toga'.· akhir ini. Landa •1u1 teori akan menniberikan grutrib·aran secara un1ult1 

d . . b akhir- ,- • • . . . , - - · , . -. - · - -~as · - -1 _an penJB arnn 111~ - _ -_ _ _ . in.~ . 

di ddamnya. 

Pro ·,· rekapituJa i 'terhadap ha ii p1engt1jian _mta anali i 1data untllllk men~_ewhui basil 

BAB, KE-S:.JMPULAN DAN ,SARAN 

hab iID akam. dliberikan kesin1p1ulan t. ~rlrait basil penelitian. 

D .... J::'llili' *R' p: : ·s· 'T'',. Tr .... ~· Jl..: . .ft.: ' . ' ' - ..H.a..H. 

ini ht.Uk ittL~ berup, jruma.1- bukt1. k:ulipan-kutipan 1dari int rn t itat1p1[ln dari sumb r-

sumbe-l" ,ana laiony.a. 

L1mpiran beri itan keiengkapan ale t dau :h1al lain yaJJ~:::. perlu dli~a·1npir an taM 

ditunjukkaJJ1 untuk memp -rjela~, ur~uan, daJam p.enelidan. 
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2.1 .. K 

B .A.D Il'. a.JU .. 

d:ikeJ la dengan ·. e,baik mun;gltin. Hall ini climak .. 1d .an gar . um ' er d . a. manu ·,ma 

dip1er~,uka.n1 manajemen yang marnpu menge ro~.a : umber daiya .. ecara . i. ten1ati 

· i ni ·. _peru abaan~ , eperti ·n'l1odaJ . material ,dan me._in. Tidak terkecuali peru .. ahaan 

juga m .m'butullkan . 11111ber day,a manu ia . · aitu p __ ra kar)1a\ an. Kar ·a.wan : an·g 

diharapkan orgaru · · i ten:tuny.a. adainh karyawan yang dap,at b .· kerJa p .. dnktif , yru'tu 

yang direncana ~ 1n. (Ku ~an 1 

• • 201 ) 

ben1paya ·unruk menin,gkatkarn pmdukt.i itas elu,ml1 karyawa.mnya ag,ar mamp1.1 

6 
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alab , am ,bal ~· ang :barm _menjadi p'.erbatian. yaita ~ .. ·1el.a1natan ,dan kerebatan ketja. 

per,alatan penangai1an ma'teria1 , p,• . ,awat uap~ bejan . bene anan, ,aJat ke:rja -_ ahan 

pe'ngolal1annya. llarnda a:n temp· · erJa dan lingkungann ·a , erta cara-

h ·1- di-. mmakan mk d- . dak- k- hi- 1 .f- dan- -b''J I- ah--·., ·, ' 1-1 --1-. - • '·1 I.,-,-- _I-,' ' I. " : - .. 1'1--- - ,· ," ---- :- I - I < ·_-=-; ~-' 1 .~;- - _:- _I I - -- - • O',; ~--· ~ _ w z nya _per0 _ _ . _ u11 .. . ar bn _.an ore _ _ _ l a. per u penoe0 _ an 

_efinggi-tin.ggi11ya. Ke elak . an Kerj .. · adlataih e . uatn, yang tidak 1Eerdu.ga dam1 a ak 

diharapkan . ,amg dapat mengakibatk,an kerugian harta ben1d,a,, ko ·-_.,an ji·wa/luka/caic :t 

a,danrya bubungru1 kerJ~ Dengan kCD·ndi. i fisi.k yang meo1:1rw1 atau men.jadi ti~dak 

mampu .lagi. lll.l.tuk b kerja~ p ·· ngh _. ilan berk1mmg atnn :menjadi tid:ak ad . Olel1 · ba1b, 

i1tn perlu pemberi.: n kornp -- n ru :i akibat :k:ecElakM n da.n pen, akJt kerja. (Tan aka. 

2004. 
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2 .. 2 .. B11mt1n Errior 

Hn1nan et: r did.efeni sikan ebagai · 1 egagalan untnk m_e.n el ,aib·n e'bttab 

tuga. , f,au JP1ekerjaan ang !J~·e ifik atau melaikukan ti·ndakan yang tidaJc: diizi·nk.an) 

yam.g 1dapa1 menin'ILor an gangguan terhadap jadwal pe·- , " atau mengaki atk:an 

kerm .akan benda 1dan peral ~tan . Menµrut cl ·ter., human e~or dap.a.t ,d~l .ifi'ka ~ ikari 

~e daJ,am beber:apa. ka:teg riT 
.. 

rut'U : 

Error yang. terjadi pada_p o ·es ini ·· er11ubung.an dengan ba . · · waktu pekerj·aa.n 

bat .· waktu J~ang tidak bi a. di,penubi dru.am. prie> .. '" O]_Jerasi.. Adapun. . itua i yang 

b1. Kompleksita · pekerjaan dan _kancli ·. i y.ang ber[ehihan . 

. B1umknya. pliO e.:i, .. ele _ ~ dan1 _p1efatih.an terha.dap· operaitor. 

d -K-ece· ro. b-~ L--- -.'11 . .,, k1" 1'"' -,.,o-: ~ ·{/ m·· --~m·· !lllto -er ...... o,r •'e-1.. ... #:i:,- - --e·1..e -:· <J:l ·n • _ · _ . . · 1uu:1 · Yi,!]" __ 'l.;Q ill.1:0 11 J ~ __ . -~ - c .P-_ J.I:.! _ ·~ m;1~ilUill.p p -· ""' rJ Ulll-1 .• 

e. Kondi i. lingl'Wlgan k.erj.a ·' an.g buruk . 

.:... Error _pada pr10 e petaki.ta:n 

Error jeni . , ini di.' eb·,abkan o;lel1 manu1 ia. 1da:n lerj.adi pada pr · · e perakitari 

dimiliki oleb. operator. B .. be,r.ap . ~ con:loh dmi pm . ·e · ·p._ ratitan a.dal:lh .: 

P Jc.I ·~- k -.. . ·-· .- ·.1 (.·- ·,·- . :·-,·. a ,--,.,·~ a~ _ em angan .mponen. .· ana tl . a 1.c-epat • 
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e. Kabel ~tan.g dip~ ang pada kompo·nen ter·baUk. 

P ab- 1ru· b .k-. I . I ~-1··. 11' - ._-I 1·- ' O ' . -~ a. en _ a~,aan yang . ra.n.i= at . 

r -' Q ' ,I · - - ' · 0 . - • - . . · ' - -_ I b . - b* ~ b- 1· b" .h . T1n1:1kaL e ., 11~an .Yang. er _.e_1 an. 

ct Komunik · ', dan informa "i · umk dan 1emper· 'tur y.ang . er'le illan. 

f' . . Standan:I .Operating Proced:ur ·(SOP' 1 yang buruk .. 

m ·1 · · - - • · i · · - · r:- . -·_ a in --- · ipr , -- · . · •. . , . ·· o · - · · -. · . · · ·.- · · ·-n 1 • - · • .. chl-1 ~ ' ft- .• di-. da1 k gal __ anu ... 1a _ .atn _ ancan,1~~Jl . ~ ._urmib te"patny.ri 1lllg ,,1 . ane: . _ .ra:ncan.g _ _ . ega . an 

·u·n.·t· ~ ·1~ m-. · .e·m- ,...-.- ll! r··1"' ·tu. : Oitr, : ... ""' -.r.:ek- •··1· ~· ru·· - - - _Ul'l - - r - -RI _ llCA aw e.v _ -'-- _ . mks-.. • d . -r. ·b n· . . 'I - •· 11' ' - u ~ ~ -·.. -.. le D - ra -) __ le:_ _ _ _ .antara. _lan _ 1a _1ln mes n. _ e __ pa. 

faklor yang menjadi peoyebab tei;-Jadinya ·error pa ca pl! . e . p ran. -ang.an ad al.ah 

kes · Jaibatt · · · ,amun. pad:a_ ke!rlatan ~· · peksi juga dap . I terjadi err, , r kareoa inspehi 
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error jangk pendek. ,-.alah ~ am p_en}'e' a.b utam terjadin ~ a e·rro,r eJama p:ro~e.s 

6. Error pacla pr10 e pern .. ata.n 

Error yang· terjad~ pada pro peraw,at n. di, .eb1albkan tidak tepa:tttya tindak.an 

per aikan ataupun perawatan yang dilakukaJl, oleh opera:tor. Be ' e ._p,: c n.to1h.nya 

Jt1mal1 erro:r men1pakan •· alah ,aru prewyie'bab pen1urunan ku_ lita. , produk. 

Ti11jauan ·tenta11g. hun1an error · ebagai penye:bab kega.galan pirodllk dalam piioses 

pem1asaJ.al1an :~'llldita; di beberapa indu tri manufa.k :pr. (Ryan. 2,011 -) 

,
I 3 iCl:r. .l\... ::,.,.•;t....,..,. lK' - -.,ho, '!I.A'- ~ ' F· ~.'I ...& . 'lT -·~ · • .£.Ie.Au·"I~ ~11•1l!l'.J81 u rfS i11JU1llDSlR fain : ·. ;uallOr ' - . - ·es 

PMa peneliti l1elah m_mp1elajari bubu11gan antara efektivit __ · kinerja inanu ia 

i:t1i. nwennnj ukkan b,abw.a tingk_ 1t . ,~ 

Pada tnkanan · ang anga.t ,rentd~ t lliga menjadi m~111bo "'tmkan 1dan tidak 

menantan.g Jeb karen . itu keban alcam. orang 1r:id _ -. ,a.tan bek-erja · e ara efi - tif dam 
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mode1:a4 efekti\!itas kinega· mann·sia :mulai me:n.urun .. Penurunan ini ~eru'tama 

di ebabkan 01]1e_h falior-·fakt . r 1eperti 'kLeJchawatiran, Jcietakutan~ ·dan jenl. · :tr_ 

p · .ikol1ogi lain:nr a. P1.ada tingkar " ~ terti:n.ggi . ke . ndalan man, :· ,j, , L erada pada, 

tm. o ·k· .. t ·'ere -..1 .. 'L.. (R: lif.:lt'!I · o- l 6) c -·-- 1 . ·- _llYW~~ · . _ -,.;1U-1.11 .. "!!'!!!ll :. - -- . 

Para pen.eliti telah. :m·encatat -ej1u111n1lah be-,ar 'fa.ktor · ra'1g dapal menin,gkatka.n 

pekerjaan 1dan r .ngkunei.an !lainnya. Bebera_p · faktor ~ini ad lab keti.d1akpua. an 1dengan 

t11gas.= tunlutan yan,g betl. :IJiban dari atasnn,. pekl rj·1a111 sant ini. berada di ba ah 

kemm1p11an d.an, pengalam.an tt1,ga · -mg terbagi dala.m j,adwaJI waktu - ang ·amig.at 

ketat,, masal.ah keo.angan :' ang. _ eri·u peluang pron101 i terjaan masalah k- _ehat i 

memillki temperam.en tak terdnga. (Arini . 

SDrema klasifikasi · · ang eEektif d;ipat menjadi nil~ dalam mengator data -p.ada 

k: c _alahan manu" ~,a clan. u.mnk meanberikan v..·a~ · . _ . ai1 " .ang bergu.na ~ e d'alam 1cara 

-
b rtah.urn:- ahnn,, ada ban . ak upaya t,1,n·11tk mengembaogkan lilion.o_mi pmktis. 

ke -. alahan. mant.11sia. 

11 
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-~ Ke -aJab:an, .urutan 

-.. Ke alaban w,akiu 

K1e. aJahan ke]alaian melib"a.tkan kegagala:n. t1ntuk melakukan 

4i .am. a. ,... o,rang tuk:a11g Ii trl · em,.gat Ju trik keti menc ba mem_pCJ i ikan 

Ke o:laban komi i 1n.elib,~ttkan mel.akukan tindakan y::111g ;alah. Sebag.ai 

co11la1i1 , ~ eo:ra.ng mekan~k y_ng d.u:du'k di ~ ,_buk k1onveyor memanggil irekann- a un;tu,k 

nlenekan t1on1'bol start 1dengan ringan ontuk mer1g,a. unbu-1 '- a1buk Ire depan beberap.a 

incl. H lpe:r hhllang~ JQe. eimb1angann.ya ejenak dan menekan t . mbol u.kpp1 keras, 

rmtuk ben-ar-- enar memulai abuk b ·rger:ak dengan. ke_cep.at.an penu.b b1ukan. hanya. 

bec:lari ke depa:n. 

X::e _;1Jatum ·urumn - _ enar-ben.ar ",ub 1 ·ela ~ 1 ~al.ah am komi i) ·rerjadi ke ·. a. 

_eseorang melakukan be''.erap·a· ·tuga , ata:u ntelangkah cb1Ia1n· tuga., ~. ~eluar dmi 

urnta.n .. 

dlalam 'Wziktil _ ang ditentukm entah meJal""uk · n. 'lerlalu 1cepat ,alau terlalu lamib -t 

Terlalu ]ama untuk m.e:Jep1a. kan tam1gan . e eoran;g 1dari -end.a kerja,. (Emanuel .:. 116 
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2 .. S-Hie_r-ar:cliieal ,task analysis {HTA)' 

ffierar lti£al ta k ,an,al . i .·. (l-ITA) 1dikem,bangk}n1 di m_- e1 ... ity· 1of liuJi eb,agai 

tru1ggap.an terhadap kebutuha·n untu.k menga_nall i tuga --wga , 'k · 1mplek_. Pe1a:tiban 

o~perator k.ontrol -pro e menj,adi masalah karena metode w.akru dan gerak an·a]
6

. i , 

·- ·edikit a.l1i\rita ·fi• 'k ynn~ dik -rnbjn ·. ikan de.ngan · .e ·erampiJm d.an pen°etah1uan 

HT.A. menganali i, hukan tindakan _per b1agiao te'lapi tuju1,an dan. op ra1si . a:rnn.a 

'. ul11-01periasi .d.en.gan tuJ l!lan tnengidentifika j mer1e ' -' yang n1w1gkin g.ag,al c_ru1en.a 
' . 

d _ ain. yang buruk atau Jru..rangn1~a -_eahli.an dan dengan demildat1 mengu.sulkan. , o~mi 

Y·. ang· 'Cung, kin mel I b,a(Jcan mend - -ain uJa -(l' tu €J·as "'itau ·mem : eri.ka ~ pelatihan khu u _ _ . m. _ _ _ _ . _ _ _ _ _ _ __ n_e _ 1::1 a _ . __ n _ _ _ _ _ _ .... 

0 . dJ' wk 1·1eh .k di . d"" - .adi-. ak . f -dik-, . ' naJ -. .- ' - --1 ,-, - -- - - ~ I - -, 1 ,- -_ ' --D . -· - - ·. -- " . - - -. ·0 ' ' "" . per, 1 ' __ en . ___ an o , ___ -Iii!- ~ _ lmatt~ lt1Juan menJ _ - , __ u . yan0 _ e_ _ 

pen , . p.ai n tujua:n y.ang 1d1 · ,enal . ebagai 6eedba . .. . Opera i. dapa:t didekomp . i i 

bet •,· .. ~t ,yang melibatkan ~epurtu.san edemildao ru;pa sebingg.a tindakan y·an,g tep.at 

berganttmg pad.a p . 1.a. "·- esifik i:nput pr· · .. edur pemb.,3;gi.an wakn:J, k .· tika, duti mj11 _'D 

_ ub~tujunn. 'ham · di _apai tetapi J°umlah 1otde.r 'tid_ p.:.ntmg. 
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~pen · .i biaya kegagalan. dapat-diterima 1dam bahv.,a · .aran. ·perbai -1 an anm'k k1eg.agaJan 

aktual .atau poten i ]' ,. ap.at dita . arkan. (,R . an. 20 I 6J 

HT.A .adaJ.ah alat c a.n.g · angat 'llek . ibel . ang 1d_ pat dibunakan, dalan1 berbag,a.i 

HT A bu.tan ha:ny. -a cataian tent.aria ' b 

a~ru.man ' t:ug ' 1ia1 .anya 1dilak I kan· melalakan juga meru~1 '' an '' .aran Ull!ltuk 

konten .atau gaya._pelatihan. J.adi outp1u't drui HTA adalah Iapor.an ym.g menFlbahas 

·pertanyaam as.Ii. eperti de ~ain pei~alatan yang dimndifikasi atal1 pro edo:r ope __ · 

.il .'bu pel.atihan · ang direkomenda ·i'kan .atau. :media .. p·elatihan .. peoilaian ri iko I 

m·eliyetujui tujuJan., nilai-nilai 1organi1 · ... i . d,an 10t1lp·ut yang diin.ginkan. Y. ng paling 
-

' - ·1 - G ,- ' I' ' - - - -1 --. - . - - ._ '' ,- -- -1 I -1 I ,- - ' --, I' r- ·1 I jl!'• I - ,- - a ,. r - . - - ' - . . ' -. l .. kr .. -kl . b ktif" L kh .. gki. pellfinc , m.ere _ iaru men .. eLu J w 1 tert . . . n.eg a o . _ .·. _ . . . c _. nci . a ~JllJ mun . _.o 

ke.pentmgM~ karena orang ka'd~ang-k _ dan° d,a_pat lid~ k j.el _.· ·. lentang wjuan ·dam 

n·i]ai mer1ek.a 1dan b1ia~ a yang dap.at 1diterima at$,U bahkan me·nalak. dOliODg,an ll'D,hlk. 

rneng.atakan apa yang benar-benar me·r1e_ ·a inginkan. 

14-
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gambar d.ao manual u:n:tuk _peme]iharaa:n dan p.ro1.·ed.ur oper ._-- i;, pendapat ahli dari 

de ainer :man.aj"er~ in··1m · tut. ·dan operator~ dla.n t'atan ki1terja pa rik atau 

4. Lan:gkab 4~ Dapatkau D __ a dan D.raft Delrom_po ~ · ~ ·. Tarbet I D1iag:ram. Bi"'-·an . a 

terbaik untttk m1emt1lai di b·ag:iao ata:s. (awal) , ·· mtt1~ ,d ng.an asarafJl1 lingkat ata··. 

unmk be11tan' a tidak banya .a.pa .· ang baru , iterj.adi tetap·i apa ·· ang n1ung.km 

berikutnya untuk ·men .ap.ai wjuan ata·u, · ob-btjuan .. T.abel dek m_po i i ·da:n 

lain-lain. . ·emu.a. 1oper . · · ·' pad a ti11gkat m1aJj. ·1 · y.an.g: -· an1a J] . n.1 , (a) . alin,g 

ek klu if dan - )i , -, .ttn. epe:n.uhn_ a u.11wk. : p1_e i yang lebil:i. tin·ggi dari mana 

·m.er _ ka ber _· .al. 

5. Langkah 5: Perik a 1"enibali Validit .·.·. Deko1mpo~ ,i ~i Anda de.ngon Stake11:olde:r 

. · ,- • , 1 ,· ·• I · · _ ~ - - · ' -:- I;.- - I I _ _ ,• _ , - . -, - - , -, · r _ • . • -. [II' ·. -M. mn· ah. k · k. · ·aak atrib. • ·11ak dah. d g1c· e ' . egtatatt- Cglatrul. ·. an,g ll . c ' . _, lgu ti · .. mu1 
••••• ·an para pemao. ·. Cll 

'ke_penti1ngan perlu diyakinkan bath 1i1 anaJisi , ton i. 1en den.gan fakta., ken1dal~ 

clan nilai . aog terkait dengan ·tug. _ , dan k:ont :.ksnya. Mnngkin perln wttuk. 
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'k1nerja ob- e:ktit" -·anp terk.ait dengan rujoan tingLa:t nn.ggi dan bagian 1opera.-~ 

:kriti . . kar1ena ini adalal1 , -aw- ·mny. . ar1 1dimana ·. nali i dap · t di~_ alid: i oJeb, 

bu-. ti 1na alah ya.ng . Jidenti i 1 

.•. · i dan dipecah.kan. 

t-edih .. ,t jel .. , -etel-ah m,e·merik a de·rail oper .. · ,:i te ·;pi . · 1 .an · a.ngat memb.antu 

rencana. CJlan umpan. balik. Input muagk:in · ecara fisik Lidak jeta · .. ~erti 

rdil:aku.k.an). Ren · .amli- waJaupu11 ter:di·ri dari el1em1en-elemen .. e,ded1an.a~, m:on.gkin 
' ' 

'l "b tk-, ' - ke . 'b - b --- . - ' • - ~ ,-- • ' - - I • Q u ,-' - -- ; - . • u -- ; - a.01 · - -- ' - ' ~ .me 1_ a __ an _pro e ur p,- n.Janc~' _ p_ru · n . atlg rom1t ,at.a __ pem _0 _an. :p·er __ au.an 

dan. 11pa . a. antara 1d.1J.a ata11 lebih tuntutan, ang ber. amaan. - mpan balilt yang 

penting Ufltuk mempe,rbaiki · . inerjra mungkin. "· ra:n mengaJan1i ma a1ah dlari je·ni .. 

in_ ut pe :ep·1ua1 (,ain:nya!. tetap.i mtJngkin: · angat me.ngganggu jika mengat mi 

· ·eterlambatan ., 

7. Loo,gkah 7:. Hasilk. n d·an i ji Soln:si Hipot_ ti. ~ untuk Kinerj . a .alah. y __ ng 

'kinerja y~uJg tidak 1ne.mu skan . . olutsi1 ymg ma~ ttk akal. ber-d ;' arkan teori samt ioi 

clan prakrik terb1ai'k,. ru. ajikan. mi ntungltln rerkait d.engan de ain luga 1dan 
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,peralatan pewggunaan per~anel , pr·o _edur ata11 _pelatihan , dan b·entuk dukur1gan 

lai.onya. t.ergantmtg pada 1mjuan. anali i " ,yang ditetapkan p·ada l.angkah I. 

Bi .anya Jeni . ' ·Olll1 .1 mi· alnyaco untok memodil1k.a ·i d c_, ain, peraJ tan a:tau un,tuk 

mem ang11n "ila.bus _pelatihan telah 1ditenrukan . e ~e~umnya tetapi anali· 

~ .~•- ·1 .. t.. ,, AUALW:I., 

1. -Pende k:rip· i.an I .hmg Pro e 

pekerjaan. dalam HTA menjadi angal l~om_p1ek -.. m.aka diagram ,yang ·d~gambarkao1 

dalam memah · mi bubungan • ·etiap, elemen pekerjaa11.. Kerenrua.r1 ,dialam menyusu.n 

HT'··. ke 1da1am bebetapa. dia1rain .. ang terpisah adalah; 

pekerja,an,·ny.a ]ll.as· n_.g-m.asing nanJun. _:ding p·ardre] maka kedu.a pek rJaa:u 

Ke·~entuan .ini dapat dije1askao d·eng&n c ru -h_ yaitu p .. -etj,arul. p : ra '11@nal 1drui 
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perawa.lan atau pe1·b,aikan .1at1g :111e11ggum.akan nlesin yang _. 111a d_a:pat 

intter: · ~· i n1-anu la-me in dalam pera:w ·tan atau p-erb·aika -mew,ggunakan me in 

c. p,ekerjaan .. · ang S·arn'a Nrunun Dilaku.l:an 1oleb Operato.r yang Berbeda 

Di.~gr,am tIT · unhlk pel~erJaan ini 1dap -. t dip1i. ahk:an ji- "'! interakSi ant.ar 

opera o.r y_ang bekerja terse ut '· edikit. 

iupJJi1lg R1J1I: J {atru.fil1 u:ntuk berhe:nti) 

perlu diba~asi esuai .a -n_gan topik yang akan di.a113li i , --. lti:ngga ti_dak ·· cmua 

peke1jao.n. lumJ' di~a:mb"' Ikan d.a1am H".t'A·. :P·emhatas.f1n ,djJnkuk,an agar bah.asatil d.aJp1at 

di ebut dengan .: oopping. rule (atura'D b _ rlien:ti lui'kan be:rarti pemhetbentian u.atl!llk 

3 .-P'lm {Rencana 

Plan n1eropaikan Jiienj Jasalll mengeooi hub.ungan etiaIJ pekerj,rutn · .·. ang 
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am dari1 'be:bel'.apa je11·i1s bu:bungan 1daJa:1.tr ,· ·etiap pekerjaan ' ang m.· .· ih. d.apat dibagi 

ata beber.~a elemen pekerjaan. yaim : 

·b. Urutan ~ :inier ·deng . n b.eb1erapa · ·, ·· _ a.t atau kerentuan 

el,en1eo _pekerjaan., ebelunlnya teTah, ten::a:pai. 

c. ·aartar Pe , erjaan. Be 

Arti11 . a adru.afl o_pierator beb .. ' · uatuk memilib mclakukan p·e'i.Qerjaan yang 

.. _rti~ny.a a_pe~ator dapat 1nemilib dengan beb1as 111elakukar1 pekerjaan .Yang 

m.ana apa_b.ila telah melak11kan pe}Jerjaan ·ebelnmn; a~ 

' ' . .. . 1.as· bah kJ •. b" . k - . • 1 . ,-II u.n -· ·t c 1 · c -.-; •• . k·· · · · • · ·, · '· · ·. L , - . 1 , · n 1 • • n __ ub __ g.an _n_ menJe_ . __ an . ___ wa pe_ 1eQ,aan -en_ utnya .aka __ di_anJudca _ 

ap .hila ' .uatu 'kondi i t.erten u 't-elah ·dipernd1i , 

.-,ont h hubuogam· ini epen:I p kerja:an. pemantauan dan, pen~endaJian yang 

pada. 11iv .'ktll-W~ .. tu tertentu 1dilakukan .:ecara :pararel 1d.eng,an p· kerjaan 

laion:ya. 

Hubi11ng.an y.an,g menunjukkan bai.h, a operator haruL 1111e1ak.11knn 1d11a. 

:pekierjaan atau leb1ih dalrun wak:tu -·,ang ber_anraan. ·Arini & ·. ,'tri . ....:01J·3) 

19. 
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dikembang:kan oleh ' nl r,e · ~eb,agai teknik: untuk men1pred'iksi bnn1111 en.,or y,ang, 

jug.a mengan.aii i, . tubas. dan me11.gi1dentifik · i ·., r]u:: i poten:sial. u.11mk err,·· r ·· e ara 

'ter truktur. Tekni~ ini did.a aJ" an pa~la tak. onomi human enur~ d:an da.J,am be~n,tuk 

r( r inu~ingga . Sukaria .. 2015, 

Se·;a.ra umwn:. .·.·e ,agian , e ar telmi ·_ te njk untulk mem911edi i human error 

fiq_)l'e~ enta ,i lingkun~3J1 .· ks·lemal atau objek. KedLUI rc:;endierlil.mg ,., d bamc. ~lk 

keterga.-ntung -n ya.n.g dibuat untuk analisk p1emgambilan. 'keputu._ an. An li , yang 

-, . · .... - - m . c aJJ..:. -- I ·.· - b-- t -- .. ·1· • ,-- -.. g .b·· r' eda .. - - d- k- . ·• . · .. ·f.-6n . c , I!.. c- -b -d-. yang ama _nn0iun mem ua pen1 ,ai.an . an~ . e . . . pa a . e en1paLa.u, yang uer e a. 

Pro-1ed,ur yang h.aru , dilakukan daJamr .menggunakan m.e·Eode SHllRRP'A_. · aiw 

_eb.agai b1erikt1t : 

1. Hi r~ch1i :al T . Anal, · ·i · OITA). 

bun1an error ada1ah ,d _n:g.an many -uni ·- - ~urub dLaftar peketjmmr . re dalnm 

dia,gram .HTA ~ ehingga _pekerjaan 'ang akan dllaoali · ~, , meuJ~u.U lebih rin, i dao 

· istemati .. 

20 
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. Klasifik,asi pekleijaan 

Setiap daftar pekierjaan,. ang ~ela.h dioraikan daJan1 diagram 1-rrA elanju·blya 

di I· i·fika i .ke dalam beberapa tipe 1e·rror. A1daput1 ·tipe~tipe err1o:r yang, 

digunakan dalam mettld- <,HERPA · da.~ah e · · 
0

ai berikut-: 

a. .A.. tion1 .. tindak _n)! ontQh111 . a : ·n-1en.ek:an tombol m1enek~111 . akJ.ar. m.embtika 

b. R:etrie ._ ,al (peroleha:n auru pen -arian.l ·. ·o:ntohn_ : nlen1p:ero-1eh1 ~nfom1 .&i 

d'ari layar , tau '· e ar manua1 lewat ktr 

c.. Checkill;g contohnlra .: melakukan · .. ebu,ah p!11 ·. edur 

p merit ·. amn 

d1. S·elec:tion 1 pemiliha111 .' contiohnya : memilih1 .,aw ;a:l1tematif di an,tara. 

beberap_ ·alternafif· yan.g 'ada 

e. Infon.n.ation 1 infonnasi). ont0·hn 1a : beri' omunfk11c: ·dengan 1ormg lain. 

3. Id ntlfika ,i hummi error Fro· e · ur id n.tifik: . ·j 1 rror adalah. 1d -ngao menyu .um. 

d1aftnT pe.kerj: an yang telah d.ik.I nsifika. ikan k1e d.alam bel1erapa tipe err-or di 

tnhap ebelumn. a _esuai kategori yang cocok pad __ T:ab _ l. 
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W1. 

1m1ttti. 

' l 
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4. Anali._i, ., kon eknen.:i 

"" 

. e aw,a ~e elpruhan apabjJa ,terjadi hum,an. en'. r. Jika 1dibutuhkan~ daftat 

k · ntuan ahw: k , ·kuen i te e: ut 1d.iurotkan dart ·fingkat re: ik 1 :yan:g 

dilakuk.an un 1LUk mem'perbaiki error. PacJ ·' umumn1ra. di kolom recovery 

ililltjllk:an · __ p1tlkah 1open11tor melanjuthm pek .rjaanoya a:1au1 melrakulnm 

-·~1 ·111 . .,.,...,.,,,_1·1· _p"'k.,.,r · ... . "''"' I"'··..,, · ano ·me· 1rn· p-··i. ~-· u ,_,i..A, un''"'•k .,..,. m· ~ ... rb·· ·=1· ~ ........ or "'""'" 'D rut . ~ .l.U!ILll : ~ ~ .}liitttll.I .llLllllJ - t: - ' : i:lll\J:il.H . dll.l.H . - L 'Lll ~-~~ . p IOI ·. t,Ulll\..I, l lOJ ~ .. m. . OJ' Uldl.~c 

16. Penil aian pro babili'ta enol'· 1ordinfil 

rendah · ~-ang,, a:ta u t.ing·gi. K . ·rentuan. dal am m.ialisi . proba~illitas . _·rnor 

24-
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a. Jik:a ' elan1a imi:i t1dak. pernah di~en1ukan rerjadin ·a emJ1r ,pada item pekerjaan 

'tMd. 1. , low 1. 

'b. Jika elama i-ni error _pada i ·e.tn pekerjaa·n . · ang. di.at1a.li i :pernall, terjadi 

beb~r _p · _ \ -· a- tu yang lalu nam.Ul11 dengan rrel'llerr i yang edikit~ maka ·n.ila:i 

ordinal proba.bi1it . 1error n1 a edang. ,dam diberi tan·dla M (mediurn)1. 

, . .lika elan1·a ini error pada item p.ekerjaan yang di.ana1i ,i t·erjadi bebera,-a 

l · aktu yan,b la1u denigan freklil.en i 1rang- timggi.~ m. ·,i a n.il · rdinal 

probabil.itas error 1i · ·tioggi dan ,filberi tanda H (rugb . 

E'enilairut pliobabilit . 1error o_[jdinal cUlakukan b1er_dasarkan .. data histori_ 

dengan r~g · ang abli. d:mam ek . rjaan ~e ebut mi alny:a.· upervi •-r terkait. 

f'I -, ftn 1'.lllft, ""~n( . .J:!lf"n."" lJ• . ··1- ~ r- :,f:a·t ). _,,:, • ~cl• cl ~ • -1.. 't.t11n1d-<\ll 1 -("H . llJ d\.r1ofJ f 'H'10 WlJ •.• :l . r 1 _ .... JQJc.QLIL . uJL115 WQ.11..14.1 . IU ·._ _.IJ.J __ . ~"J1· ! IP; ,_ W ,AU "1Lt.W1.1. a _ . 1~ • ·! , · -: _: u ·.:= , u J.J .. __ . it;LJL.lfi._ 

dalam ma.l[I ii.em peke·rj.aan 1dapat diltetahui drui dampak ym., diilibatkru1 

·~ethada,p 1.antai produ ·. i~ fr1 ili'ta ·, pros _ · . pro _ uk atau operator y mg 

m . l~ukan pekei:j'aan. 

.....5 
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Secara umt:i.m,. ttate,gi · mig di. u un dapai- dik.elompro kan ke dalam empar 

kategori t lmm·_ ~. yailti: 

a~ Perala'l.an c ntobn· a a:da1.ah mem;odiliki . ', arau m_nm:c.ang. uJ,ang perala:tan 

y,an,g dig,unakan elama it1'i . 

s o.:i;r ,..cft\P.,..;,,,1,,o. tr- b·· "' ,:;1· 11.m1n o 1· ,i!!i.b~"l.. b. o:i;, ;-11.. '""eu.IJ, Wv·11Ei1 "' !'54 tl l,...t.• - ~ ~- .;· ~c -- ~ . u .J -_ u.1J\..-!'. 

lama. atau pembttata_j} pro edur y.~1ng 1baru. 

d .. O.rganis .. io1n L oontoht1- a me]akukan perub·ah _n pada, kebijak1an-kebijaka11l 

·' ·eiode HEART digun·ak.an unmk men:i.herikan peni1,aian. pmbabi11ila.s 

nntuk :menentr~ka1n hon1an ·unre"Jiability menun1t tabel general t _ k type. Bea __ u.tn a 

Pm 1dt1 _ ing -1ondlti ·lDS EPC) yang ditunjukk.an dalwn b: ntuk kenario yang 

I Ii} Dipindai dengan CamScanner 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 6/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Zikri Nursyahidan – Analisis Human Error dengan Metode Sherpa dan Heart….

https://v3.camscanner.com/user/download


Tal~apa11 y,ang ,dilaku.kan u:ntuk 111ene:ntukan nilai 1-IEP 1dengan ~menggunakan 

I . ldentit:ik1 · ·1 

• eluroh je·ni pekerjaan .Jang haru · dilakukan oleh operator HaJ 

te. - ·ebut dap.m- dllakukan dengan melakulum p.eqgamatan w . wancara dan 

men . elu1ntl1 mengenai tug _-tug· · _ .. am.g barn . di e:rjakan oleb. op ra'lor ... 

2. · en,gkat~g.orikan, •· e·tiap it.em _pekerj,aan t .e .·,alial1 · . ru. ·· ari. · ' kat·egori yang ada di 

Seti~p item pekerj.rurn . ang dik.at _·go.rJkan l1aru · ben'a_r-benar ~ · esu.ai deogan 

gem:H!ral ta-·k t pe. Oleh karena ~tu ·diperlttk.an w:awancru:a. lan ,_ ttn.~ deni.gM p kerjitt 

terkait atau 01'3llg yang berpengalam,an rerhadt1p pe-~erja- n te~ebut. · 01ninal 

bu.rnan mn-en[ibilt)r di :e uaikan berdasarkan general 'task type }tang dipilih. 

'T · -b-11 , , ' ' '""··- ·- ••· · ·T · 'k 'T d · ··· 11 B · · m" . •. _·"°'_. , aH' ,•·b· ,: i =,·_,tv_·,. · a._ ~ -~-.liol ~. 1c· a5:/ "·, - , an. _ .om1n,a . - 11101an _ !JU~J' 

' 

Generi€ Task Type H1t1D1.Wl 

_ nre.ali'bility· 

D 

B1enar-b· ·m.ar . ~· iog; dikerjakan dengan kecepatan tinggi ta:npa 
adim a pemiltiran lentang emtungkinan te:rjadiny . 
ko.n -kue;n1 · i. 
Mengubab .a:tau l1le'ngemb.aJikan i ·tern pa.da , e.ada.an, y,a:n·g 
barn d.an1 dJJaku:kan dengan 11. ah. · e11diri tanpa ,a · 'an·ya 

·.uperv~ i atau p:rro e:d1rr 
Pekerj.a~m , e . ifat kompl,e , ehin.gga· ·mem1butuh]can, tiogkat 
tem:ampl11 'll d·m perhati· Lil ~ ,an, t1.nggi. 
Peke.11;jatm · ederhan.a ~ rui.g di~akukan den:g,an 1cep t 

pe:rbalian - ang ~ediki·r. 

Ruti:n, ering dikerjakan pekerjaan yam.' ' 1dilakukan 
membututi ~ · 11LD tingkat kemampua.Jn yang retati1f rend.ab. 

:..1 

0~55. 

U.16 

o .. ,9 

002 
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' 

G 

H 

· .. _ 01 

3 

Mengti'bah artti 'ILl meog mbRlikml ismem p.~td;a k ad .ru1 · :ullg 
barn, 1d nean, 1nengikuti b. b rapa pr10 diur~ 1deno.an b b rap 
pe.nerik-a.an 
S , :penuhn a 1dikenali; dirancan:g ,d ~ ;n0nn balk· , e:ring 
1dikerjaikan;. 'tI1.g,as rutin 'lerjacli bebe:rapa bli per jam;·dilakukan1 
ootuk "t.an:dm: t-ertinggi 1d )ngan c .ungat tenn'?1mvasi; pe'.[Sf?.oil 
sang.a_ terla·(ii11 .d.an berpengalan1an: 1terdapat wakr~. 1t111Jlak 

meinp1erbaJki _ ~aJahan potew ial; ·tetaj]i tanpa ,aJat b.an.tu kerja 
yang :signifikan 
M - 1~ _ :pion pe.rinrah siste.m d_ngan lepat bahkan. ketika ,a_d _ 
tambat11an, a.·~1u · istem pen,ga as:an. o~oma'tis a.ng clise·diwm. 
rm1.uk. m :tngila1silkan .int:erpreta .i r,mJg akw:al tentano kieadaan 
system 

v..... ~ _l' llWl:_egon . 

0. 00 ._-, 

. . ~~1-.-~ 
- .~l\MIDUDl 

Kondisi yang tidak b1 a (jatmLtg t:erj,adi atau bani i1m1nn 17· 
peliting 

_Kuran~ya. ·waktl1 - an - te: _ -_ -· ia b.agi operaoor untuk 
·melakuk .n1 d1e1tek i dan perbaika:n 1

1 ,egagallan1 

-K.mangnya tt.nda perin1z;a.tan yan~ 1mengide:nti:fit · lkarn 
n1u11 uJny,a ga:ngguan dalmn _pekerj,aa.n 

_ , 

11 
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4 Adanya. upa.y.a menetan atau :n1engutamekan int.orm i 
at:au adan'. a p ·ndatan. }tang memt1d.ahkun rdahim 

'5 Tida:k ada ala un'tuk men~. amp.aikan infonna i ba:ik itu, 
ber ~· fa.t 1ung.si,onaJ. ataupu~., p · ial kep, d:r p _k1erj, 

6 ,Adan}r,a kietid ,. ua.ia::111, antara mo.d:e~ : ang terdarpat pad.a 
ope1'.at10.r ·deng.an yan.g diinl,ajin, --ibn 01.eh per.ancang 

7 Tidak ada pro .·.,edur yang j 1elas daJam m1empe·rbaikw 
:ke·- alahan .kerJa. yai-ng tlidak di· engaj·a 

lO 

11 

13 

14 

1.5 

16 

Jimforn:Ja. i - ang diteri·ma berleb1il1,an 

DibuttOO::an, teknik 1 cam) . an.g. berb~dt< -- dar:i bi -· an.ya 
da1am melak _ an perk1erjaan 

-
p,_ :r_l'u adu ·a pert~an peng·eltth11an: ~ertentu dalanli 
~ . eti.ap p·ekerjaan tanpa d.any,a infonna_i ):ii,a.ng berk11:ang 

Ambiguil_ dal:an11 . -tJQda:r performan,si "ang .. cJ.iberikan 
(batasm · landar _p ·· _rf om1ansi lidak jelas, 

Ki : lidakse ,uru~m imlara ri ~o · tmg ·dibaya.ngkMl .. dim 
ri.siko s . 'b,enam · ,fl 

- -, . - -

F1CC·db·a -k d· ri ·i ~ttm buruk.. :amb1igt1 , ~.au 1tidak e: ·.um 
dengan yang dibat'.ap·kan 

Tin.dakan. yan,g d:unak 1.1dkan uotuk. meLi:go:ntrol pe ' erjaan. 
y.ang d~Jalr-uk:an 1tidek jel , dwtl te;tlam,bat 

Kurangnya pengaJa1nao pei:erja. 

_KUfdim I i'nfornn ,·· i ya.mg rendali 'fer rut dengan pro1 ·edur 
dan "u-ca. "n,tera'""" i a. -- tar ~ers,-,nai ___ J _g l .ru _ _ Ll'i.l'.! __ n _ P -- 01nU. 

1'7 P·etner~k aan terh.adap outpur (lrhlt it;) tidak ctilal'Ukan, a·u 
hanya • edikit 

29. 
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4. 

4. 
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lO 

:Kalegori. Z 

-KonElik i·ngin :m1emyele· aikan tujuaa akhir den~an 1cepat 
atau tidak 

Inform.a ,i y;ang diren,ma, ti"dak ' 1erajgam ' el:.in:gga 
mem.p.er; uJit pro -~ . pen1eri · .aan 

Tingkat pendidikan 0 1perait 1r tidak 
:keb~uru·han kerj . ~ ,an.g ·eharusnya 

21 .Ada penibe:rian ~entif k1ep·ada t:lp-erat1or un1tuk melak111kan 
pro·~edur kerja lain yang l1ebib ·. etbah.ay,a 

22 

24, 

25' 

26 

Sedliki·t wakru . ang diberikan outuk melatih pikiran dan 
'l:U uh _p,ada a1it meJ.aJrukan pe· 1 erj .. an 

-
p,_:ralatan udak a,nda] (1d ngan penil.ruan. lang-ung) 

Di_petluka:n ,adan.ya ~· ·na;ga yan,g l·ebih ahli clari 0 1p ra:t:o.r 
yang bi. _ amel.akukan pekerja.a:nn a 

Alokasi 1t11.::;_a!\l. d·m. tanggun.g ja .ab Lidak jelas 

Tidal ad _ lp.ngkab yar1g Jel · · 1un·11Jk memasLilum btlbwa 
langkah · oo_g .ad ·_ se uai :P .daj,alur ,nktiv1tac 

_s 

I 
. 

. 
~ 

1.6 

1 .• ,6 

1.,,6 

i lai ya11.g tercantun1 pad.a tabei. n1erupaka11 nilai yang diper·oleh. 

erdas,arkai1 hm il 1ek perime:n mengenai pengaruh -fabor-f:aJa.or te · eb1u terhadap1 

lan1 he -,erja. ·-~ -rr.rran untuk menentukan EP = adalah 'fal't ·r'-

fak 1 y·an.g ma· u . ke dalam l(:aleg ri 2 dap1at di.gtin · .. an apabi~a telal1 n1en1perh tikam 

. eluruh Ehle or y nig ada. di: kat,e.gori J . Hal ~er . e ut k ·~ na ke . i In. ·I: per andj 11g.an nilai 
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mengbitung besamya nilai ,. · e · .ed Effect (AB) dari eliap EPC . yang tel.ab 

AEi = ( _~ EJJecl·~·l x APOE, + 1 

b. · ilai Ma~. Effe· -·t _ taru, nilai _ k m.aksimWDJ dip roJeh dari tab 1el 

. Nilai M: esse.d P~ !f''D,rl'iort, of .1$/fa·1 APoE) dip _mi h dari pen; a;malan drui 

wawanc.ara_ deog:m p k! _ rJa ierkru.l. ilai APoE b.ecl<l a:r an.tart 10 - l de111:gan 

5. -; enghitlln, total milai AB 
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deng,an menggW1ak.an pe. · .ama,a11 : 

a. HEP ,~ -,dab Httn1an Error.Probability 

k . -? • . - · 
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IPE 

3 .. 1 .. . J.eam:_ P -'D l.1&u 

] • ,I" ,, • • d' 111 .. 11,. I' ; d i ~ . • 'f J . I" . en• I pen•e.\11 tan l11~11 a ati.u _pen.e 1t1a_n ~ 1es. 1irtpt11 ~ - _ en11 _pene 1t1an 

men elidiki . ecara t.eqJ·e.rin 1ci ak:ti itas dan P.ekerjaa:n e._em:ang atau ek: Jompok. 

:P·enelltian inj berlok.a1si di l JMKJd Ard1hina Batik Motif Medan~. yan.,g, 

bertempatan di TI~ Bersa·ma 1Gg ~ - ,cus.ya ""arah _ · .. o. .:. Boor.an Eecamallan ,- ' edan 

Temhung. [{:o.ta Medan, Su1111a.te~ra iara 202_.4. : edangbm ooruk ·_ aktu p:e11elirian. 

~ .3. v ·.ariabel P~eu.clilian 

• aJa . ang 

di .... .-,.. d I 11 ~· 1 . , • • 

gtin~an '· a an1 peneu.ban. mt~ 

Variabel ind ~ penr.le;n (bebtts. adalah va:riab · l yang mempengaruhi alau. ebab1 
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]d fifi . K- -·'ah P k . -'.· ._en·1
_ l a 1 _ .e m , _an _: e ~~fJaan 

Vari'af ··et .d. penden (terkait) 1adaJah vaciab1el yang dipengaruhi oleil1 variabel 

Van a: el .i:n,d pencl:en yang - e.rpe:ngarul1 pad.a penelitian i:ni adaJJah faktor p nye · ab1 

· ·~4. 1\11 ·lode P·mgomp11la1n, D.ata 

Dat,1 
0 
an.g 1dii"JU1npulkan u·ntuk d.igut1akan dala.nl pettelirtian io1i. tet'diri ,!ari 1data 

1 D. ·"'l~· 1,"i,['~n>lllr· "Q-ti' a·.;'1,- .1 , • .,:1... .I- ta 1..f'!ll H ,D ,di1·nero· 1 b· d-e· D'' ·g nr m 0 'D9inl ,ti<ari'I 11 ~11fl 0 llft· ~···a·~ 'tu· rnrn • ,, ~1 ' t,J. r --LU .U.iL ~UWmJ!. ~ . -- .1 •P:.11Jl'c ·:ye I._- - ·._' - oUJl.Jl t:'. 6j ' __ L~~ J"-"1::1 ' -· ' "' ..... l.J, _!.I ' .- !!,II.WI 

lan.:o ung ~kt l~i,p .angan mengumpulkan in£ . rmasi/d'.ata y ·,;.m;;, di·butubikan.. D·atrn 

PT. XYZ. D 1,ata. primer rdalam. p oelitian .. ini m 'lip11.1ti .data deoyut n~idi k 1ja1, den U.I 

nadi ini1 ial.. un1ur peke:rj3.t H11·rnm1 erro1'· yang teja·di l?ada pro ~ prod.ubi ,dan 

1 a -c r"'ah- 1 a ~ tr'lrah- -rose · -ro· d-·· ~ ~'~~ · _ ngA> _ c"n~ c _ [L _ . p._ .. -~1 .. 

'. Data :ek1u:nd.er adalah ,data · a:ng ruperoleh da:ri , un1b c r y'ang i lal1 ,ada. 0-a 

· ·ekunder daJa,m penelirian ini 1erdiri. dari infQrmasj me11.genai gan11b1atan. 1n11.um 

peru15ohaan. 
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lab- d d""i ' kart d- ak-' - -,Ii)' - . I - . -. l1 - u . - -- I - 0an c . - - • -, - . -- -- ... - • Pen:go_. an, .a.ta _, ak~ · _- , en&lc _ meo.ggmn an metod1e . 

a~ogkah langkah untuk mien,g: nali i, men:ggunakan ' , ,ffERPA dalal1 · ebagai 

berikut : 

,a. Hi,erarch.i: al T'a k Ana1y'c · , (1-IT ) 'Yait:u .m ,njel,a akan pro. kerja. 1deoga.n 

0
arn1baran, ) ,aing te---u . uni mencak 1 p emua pekerja,an. 

c. Ide11ti:fik:a i .bi1man error - m.tu mien tlSllD daftar pekerjaan, yetn"g mlah 

paling .mungkin terj __ di jka ua;w pe:' erjaan, , ang, 'cli.lakukan. 1ope:ra:l!or rerm~-ruk 

ke dalam tipe 1erro1r.. 

)'ang d, p1at ·,dilaknkan unluk rnemperbai.k:i err :r. 

. Penilaian p[1obabili:t,a . 1er -r , rd.~naJ. n,ilai probabfl ita · y,ang digttnakan daJ.am 

met · de · ~1-IBRP adal . h rendah . , . edan& daD 'tinggi. 

g., Anali -i. , tin:gkal .kriti -.. an ,Ji .i 'ti:ngk t kti.'ti~ , j~i: knn ekuen i. error y· 1 n;g, mun_ uJ 

:h. Str, . ,tegi uohlk me:mpe . · aiki error.. menyu un .rencana dmi 'tindakan. yao~ perlu 
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1dan pencata:tam. ur.ai:an pekerj,aam 1operator . 

. rne:ngk,ategorikan ~ etiap irem p.e:kerjaan, di tabcl generic· r , k · 

dapal m mpen,g ruhi 1tingkat .kega.g.alan kerja opera.tor. 

1e .. Meagbitu,ng . tal nilai AB. 

f. M·elakuk~m p . rl1i1lulngan :nilai Hu_n1rnJ1 E[fiar P:f1obabili1y 1(HEP)i 
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'li' ~ u - ·-0,..,,.1,,.., B' oirfikir 
..l~ 'U n.!P *-"·gnA 1"'1 -~' 

Kernng·ka :kott e_ptuaJ aaalah k. ·~rangka. , ang· menggrunbalfk·ao e _ ara ringk.as 

teo.ri yang mendukurm,,g peoeJiti:m ini .. Ker:angka teori _pen.elil:iam ini .dap1nt dilihat _pnd,a 

Klasifika i ] 1 ms 
Pekerj:aan 

Id:enti ikiJ. ,j KesaJahan 
Pek.erjaan 

_Hrunan .Er:r:o1· 
.SH HP.A '·_ .HEART) 

. ,amh·ar J .. 1 Ke1·.an ·_·ka B erliki:r 

l. Kl · ifik_ · J ni Pek.Pr-taan """"':J 

J1eni .-j1en.i: dan urutan p : kerj~ 111 .', am~ ,aJkaim di.klasifika .i:k.an ·di.per . lelt .m ._ )a]ui 

lap.angan atau tempat pen litlan. ang ber mgkut·ru1. 

be.berap,_ ripe erro.r. 

kecacatan, yang 'di ebebkan oJeh pekerja, dilakukmt 1clengan m . lakukan pemlaiam, 

kuaJJtam d.~ .k·uan.tita:lif pad.a Hzt111011. Error~ 

' ' '7' 
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Di.agrmn laogkah-langkalt penelitian dapat 1difih,at p1.ada 'bJ1 ck diagram Gambar 
3.2 dibawah 

· ·t11di Lapamgan 
1. Prose P'r,oduksi 
2. · · awanc ra d1en ·· an .. P.f:kaja 
3 ... Pencn'WWl Jenis, Ke 11lahan 

I·deatilika :•1 ·. ·:..,a alah1 ·_,,,,,al 
Jenii . HW11an Err r yang 'lajadi 

Pm1olaltan.Ila'la. 

h-."di n._...., ·~ ._· rliU'. . £D:Jl3JGi 

1. Teori B:ul"ll 
_:. Jumal Penelitian 

I. M~predi.ksi flu111' ut 15.rr;or denga.Q Mete.de ·.·.HERP' 
n·.Perh1l11ng.aa Pr •'bab:ilita I Ter}adinya .flunr111~ E'rror 

1dengQJ,11 · · eto® JlBART 

Anal1sls PemeL-..aho Masallah 

. -
' 

_ I 

1Gambar -_ 1 

... 2, Flo,~ cb:art p; · n _ litlian 

, Q 
(!) 
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B .l"D ,. 
..an 

I ' - RAN - _ _cc .·-._I 

Ke."' ~n1pulan ya:ng d:apat diambil dari _penel.itian a . lab '~ ·ebagai be.riku ·: 

dilapi .i pla tik m.elakukan: pen.g:ai'ta:n kaJn 1di n1eja lkerjaJnelatukan pem --erian 

kecac~J.al11 . Ka:re:oia pada. p.ro e - milah faktor penentu .. apakab ha~ ] I clad pro 

terj adi _p,ad, • pr· - pe·ngecapan den·gan Pers·ent - e T tal _· e -· ed Effe -1 (AE 

ebag.aim. berik111 t : 

2. UKAfl bm-m _m.neolukan s;1QP·dalam.pengerjaan pengecapan kain batik. 
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- . 

_._..._.-- .) Term~~ p Kinerj"a Kw-ya wan Pada B.agian PJ10du- i di FT. Ga.ruda Mas, 

. 

S: m ~ ~ ta~ (GAMATEX) Ci n1a'Jfli [Ulli ·. rsira P n.clidlkan lndone . ia]. 

PT. P'ffi UP PAiT'O ·. Tb Indon im Joum.al of Oocupa.tion Safety and 

HealU1. 

Kus . una ·w. S. 20l4. Ergonomi dan K3 Kl . . habtQ. K~ elamaJLan Kerja .. B1andung: 

PT. R . R' ~1 .. ;.;t.. 
• 1 ,emmJa . . o 'u.C;Ul..mya 

M:ruigkunegara. A.A. Anl. ur Prabt1. .'.:00..:. M·maj · m n S11m.ber D.ili .. a ·. · 30usia 

Peru1 ahaan. B·andwig: PT. Reniaja Ro :dl.abcya 
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